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Compromisos del autor

Nosotros Luis Esteban Garavito identificado con C.C 1000269268, Julian Andrés Pérez
identificado con C.C 1057596660 y Liseth Katherin Gomez identificada con C.C 1057548763

estudiantes del programa de Contaduria Publica declaramos que:

El contenido del presente documento es un reflejo de nuestro trabajo personal y manifestamos
que, ante cualquier notificacion de plagio, copia o falta a la fuente original, somos responsables
directos legal, econdémico y administrativo sin afectar al director del trabajo, a la Universidad y a
cuantas instituciones hayan colaborado en dicho trabajo, asumiendo las consecuencias derivadas

de tales practicas.
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Introduccion

Dado el crecimiento tecnologico y avances dentro de la sociedad, hemos pensando en el mercado
a través de las redes sociales, buscando asi que desde la comodidad de los hogares puedan buscar
y obtener detalles Unicos y personalizados para familiares, amigos, parejas y o mas importante

para todo tipo de ocasion.

Dado lo anterior nosotros como estudiantes de la CUN, buscamos como emprender y satisfacer
las necesidades de los clientes en un mercado mas atractivo y con competencia sana y eco-

innovadora.

Para ello nuestro planteamiento de negocio es cuestionar los factores de las situaciones por las
cuales la ciudadania prefiere ahorrar tiempo y dinero, pero a la vez encontrar detalles con calidad
y por ello que puedan preferirnos para toda clase de celebracion. Por esto también es importante
recalcar que este emprendimiento a pesar de su corto tiempo de negocio en marcha tiende a

estar con grandes expectativas dentro del mercado en la capital.
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Objetivos

Objetivo general.
Lograr una mayor participacion en el mercado, asi mismo ser una marca reconocida por su
variedad de productos e innovacion para cada uno de los detalles que sean adquiridos por

nuestros clientes y a partir de ahi buscar un crecimiento favorable.

Objetivos Especificos.

» Elevar nuestra produccion de detalles en un 30% para lo que queda del afio.

» Crecer en nuestras redes sociales con seguidores fieles y que puedan compartir nuestra labor.

» Mejorar cada vez mas en la calidad y eco-innovacion y asi seguir acompafiando a mas clientes
en sus hogares.

» Obtener una rentabilidad adecuada para la continuidad de este proyecto.

> Estar dentro de la competencia fuerte y sana dentro del mercado.



>
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Claves para el exito

Detalles Personalizados.

Facilidades de Pago (Contra entrega).
Sin costo de domicilio.

Materiales Eco-innovadores.

Fidelizacion de Clientes.
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Desarrollo del proyecto

Innovacion
Para el desarrollo del proyecto, pensamos en como atraer los clientes en un mercado competitivo,

y nuestros logros fue:

» Innovar en los materiales para la realizacion de los desayunos (No plasticos, Materiales que se
puedan volver a utilizar con frascos de vidrio)
» Ofrecer productos personalizados.

» Variedad en métodos de pago, principalmente (Contra entrega).

Plan de marketing
Marketing verde: Cumpliendo Fantasias utilizara el siguiente plan de marketing verde, esto con

el fin de optimizar recursos y propender por el cuidado del medio ambiente.

» Precio: Cumpliendo Fantasias brinda un precio asequible al pablico. Adquirimos nuestra
materia prima con los pequefios productores artesanos que comercian sus productos en el
centro de la ciudad de Bogotd, propendiendo porgue los mismos sean elaborados con
materiales reciclables.

» Comunicacion: Cumpliendo Fantasias se mueve por medio de las redes sociales, asi que de
esta manera reducimos el uso de materiales como papel en la publicidad la comunicacion
con nuestros clientes ya que todo lo realizamos de manera digital. Asi mismo promovemos

el uso de materiales reciclados y la compra de los mismos basandonos en el principio de “el
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ejemplo arrastra”, mostrando que nosotros somos fieles al uso de estos materiales y de la

proteccion del medio ambiente, sin que esto afecte la calidad de nuestros productos.

» Producto: Nuestros productos se encuentran elaborados con materiales reciclados, se
propende porque los elementos que contiene en su estructura sean reutilizables, esto con el
fin de minimizar los desechos y consigo nuestra huella ambiental. De igual manera esto
tiene un beneficio publicitario para nuestro producto.

> Plaza: Cumpliendo Fantasias realizara las entregas de nuestros productos en la ciudad de
Bogota en una motocicleta, la cual es revisada frecuentemente con el fin de mantener las
emisiones de carbono en el menor indice posible. Asi mismo si la ruta de entrega de los
productos es Optima para realizarla usando el transporte publico, se optara por usar este
medio de transporte con el fin de reducir las emisiones de carbono producidas por el uso de

la motocicleta.

Estudio Técnico
Para el desarrollo de la idea de negocio Cumpliendo Fantasias se desarrollé el siguiente estudio

técnico.

» Anadlisis y determinacion de la localizacion éptima del proyecto: Teniendo en cuenta que
nuestro servicio es a domicilio y nuestro medio de transporte principal es una motocicleta
con apoyo del transporte publico, la localizacién del proyecto esté en la ciudad de Bogota en
su area metropolitana.

» Determinacion del tamafio 6ptimo de la planta: La capacidad instalada del proyecto para
la ejecucion del mismo es: 01 motocicleta, inventario de 100 bases de madera reciclada para
la elaboracion de los desayunos, detalles y regalos sorpresa. Un capital de $300.000 COP

con el fin de ir adquiriendo el resto de materiales (cervezas, yogurts, dulces y demas), con
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los cuales se elaboran los productos. Un catélogo elaborado por el equipo de Cumpliendo
fantasias en el cual se muestran los productos que se ofrecen, ofertando también la
posibilidad de personalizar cada detalle.

Ingenieria del proyecto: Cumpliendo Fantasias esta basada en la manufactura, por ende, no
manejamos ningdn tipo de maquinaria industrial. Esto hace que nuestro sea ain més original
y su disefio més propio.

Organizacion de la organizacion humana y juridica: Cumpliendo Fantasias cuenta con la
participacion de 3 personas, Luis Esteban Garavito identificado, Julian Andrés Pérez y

Liseth Katherin Gdmez identificada, quienes tenemos la misma participacion en el proyecto.
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Descripcion de la idea de negocio

¢, Cual es el producto o Desayunos, regalos y detalles sorpresa, personalizados a la
servicio? necesidad del cliente

Estamos enfocados en la poblacion de la ciudad de Bogotéa, en un
rango de edades de 15 a 40 afios que tengan acceso a internet o
redes sociales

¢ Quién es cliente
potencial?

Tener la posibilidad de enviar un detalle, regalo o desayuno
sorpresa en una fecha especial, que brinde precios asequibles y
originalidad en los productos, permitiendo realizar el pago contra
entrega.

¢ Cual es la necesidad?

El modelo de negocio se promocionara por redes sociales
¢,Como? Unicamente, y solo tendra cobertura en el area metropolitana de
Bogota

Se brindaran pagos contra entrega, precios econémicos, calidad,

, ) P
e e L pureis . originalidad y variedad de productos.

Espcctacularcs % originales
J e

opcién perfecta para tu

detalle ideal

dcsayunos C‘SPC‘CI&ICS & N

Detalles originales y

personalizados

Cél‘ﬂOdOS maneras de pago

y la mayor creatividad y

disefio en cada detalle

W 3138605674
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Modelo de negocio

¢ Cual es su modelo de venta por internet?

¢ Como captara sus clientes segun el modelo de ventas por Internet escogido?
E-commerce, nuestros clientes van a ser captados por redes sociales donde ofreceremos nuestro

servicio a domicilio.

¢Como y qué alternativas ofrecerd a los clientes seguin el modelo de ventas por Internet
escogido?
> Se realizaran domicilios, solo tendra cobertura en el area metropolitana de Bogota.

» Se brindara un catalogo digital, con la oportunidad de armar su propio detalle.

¢ Cémo cerrara la venta por Internet y cuales podrian ser los métodos de pago utilizados
acorde al modelo?

> Se concretara la venta del producto via WhatsApp Bussines.

» Se Brindaran los pagos contra entrega, dandole al cliente la posibilidad de pagar por Nequi,

Daviplata, Efecty y cuantas de ahorros AV Villas.
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Innovacion sostenible
MATERIAS
‘\g', AGUA ENERGIA EMISIONES | RESIDUOS
PRIMAS
Como lo
explicabamos
anteriormente
Aportaremos al | nuestro aporte a
ahorro de energia | la economia de
con la instalacion se | nuestros cliente
encuentraen la y sobre todo el
terraza de nuestra | aporte a nuestro| Como no
vivienda se medio Somos una .
" : -~ .. | Reciclamos todo
Producto aprovechar maximo | ambiente, es el | organizacion lo bosible. el
0 SerVicio la luz del dia, uso total de con gran matsrial u,e a
El adicional también se nuestro produccion y no odgmog/
¢ No se instalara todas las producto es | no utilizamos pe
producto . . . utilizar lo
. usara lamparas reciclable. el uso de
tiene un . vendemos para
6c0 ahorradoras, y por No usamos quimicos, no s
o ultimo se evitara el | Quimicos, y el | hemos hecho .
disefio? N . aprovechamiento
uso de maquinaria | empaque que |la medicién de .
o 1 del mismo.
eléctrica y se utilizamos para | nuestra huella
utilizara solo lo llevar el de carbono.
necesario, producto al
aprovechando solo hogar de
herramientas nuestros
manuales. clientes,
también es
reciclable
(Cartén)
M‘gk?mg Haremos el Solo
(i ¥ atl_z ¥ transporte por utilizaremos
algun tipo medio de vehiculo L
de ; medio virtuales,
. alquilado, en |
campana rutando todos ya que en fa
. actualidad
. que nuestros pedidosy | - S
avorezca asi ahorrando costos 10
al medio redes sociales.

ambiente?

y tiempo de entrega.
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Estrategia del océano azul

Andlisis del sector
Se analiza la competencia del sector y se evidencia que los competidores directos son pocos, a
comparacion de un gran potencial de clientes, se hace una evaluacion general y se cuenta con

una gran cantidad de clientes potenciales.
Competencia directa: Competencia tradicional.

Variable importante de idea de negocio: Originalidad y economia.

VARIABLE PRECIO INNOVACION GARANTIA ATTENISIE DISENO FORMA DE
AL CLIENTE
PAGO
IDEA DE
NEGOCIO
iCUMPLIENDO 5 5 4 S5 5 5
FANTACIAS!
COMPENTENCIA
TRADICIONAL
Pyt 3 4 2 4 3 2
FACTORY)
INCREMENTO | INCREMENTO | INCREMENTO | INCREMENTO | INCREMENTO | INCREMENTO
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Las cinco fuerzas de Porter

1 contamos con
innovacion constante
de nuestros
productos.

2. Nuestro poder de
5 Nos diferenciamos negociacion con
de nuestros nuestros proveedores
competidores por es amplia, ya que hay
nuestra innovacion afluencia de
de la materia prima proveedores con
reciclada CINCO materias primas

FUERZAS reciclables.
DE
PORTER

4 para la ameneza de 3 Nuestro poder de
productos sustitutos, negociacion con
ampliaremos nuestros cliente es la
nuestros portafolio economia, por
de servicios y nuestros precios
productos comodos
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Marketing Mix

Estrategias del producto para clientes:

Nucleo: Nuestro producto esta conformado por productos alimenticios y decorativos tales como
bebidas achocolatadas, galletas, papas fritas, dulces, pasa bocas, cervezas, cajas de madera
reciclada, papel decorativo y detalles artesanales, los cuales son elaborados por empresas
legalmente constituidas. Estos productos son aptos para el consumo humano y su

comercializacion no se encuentra prohibida en el pais.

Calidad: El producto se califica por componentes en una escala de 1 a 10, siendo 1 lo mas bajo y

10 lo més alto.
COMPONENTES VALOR
Envase 9
Productos alimenticios y decorativos adquiridos en el mercado 10
Precio 9

Envase: El producto esta envasado en una caja de madera, la cual es estilizada y puede ser
reutilizada por el cliente como adorno o para guardar elementos varios. Asi mismo llevan un
papel decorativo que estéticamente brinda un gran valor agregado que nos distingue de la

competencia.

Servicio: Nuestro principal factor diferenciador es el pago contra entrega, el cual no lo tiene
ninguna de las empresas de nuestra competencia. Asi mimos se brinda el servicio de
personalizacion del producto, la cual permite que el cliente pueda disefiar el producto tal como él

lo desea.
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Portafolio:

Nuestra empresa brinda a sus clientes desayunos especiales y detalles personalizados para ser
entregados a domicilio en el &rea metropolitana de la ciudad de Bogota, con formas de pago muy
practicas, poniendo al servicio de nuestros clientes la posibilidad de pagar contra entrega, algo

que nuestra competencia no tiene.

=

opcién perfecta para tu

detalle ideal

Detalles originales y B

Personalizaclos

Precios cémodos, practicas

maneras dC Pago y L’i mavor

A0 cuatn 1dad dlSLnO y o11gmahdad

313860567

Estrategias de precios.
Nuestros precios son asequibles para el cliente, esto teniendo en cuenta que nuestros precios se
encuentran dentro del promedio de precios que se encuentran en el mercado. Asi mismo este
varia en los detalles personalizados, teniendo en cuenta que este dependera de los elementos que

el cliente desee incluir en el detalle que él desea crear.
Desayuno especial estandar....................cccoeiiiiiiiiienn., $45.000

Desayuno especial premium.............ccooeviiiiiiiiininnnann. $75.000
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sayuno personalizado..............varia de acuerdo a las especificaciones del cliente

Detalle especial estandar...............c.coooveiiiiiiiiiiiiiinnn.. $90.000

Detalle especial Premium.................coooiiiiiiiiiiiiiian.., $160.000

Detalle personalizado..................varia de acuerdo a las especificaciones del cliente

Adicionales:

Botella de VINo.........ooiiiiiii i $40.000

SNACKS. ..ottt $5.000

Galletas. . ..ot $4.000

Bebidas. ... ..oouiiii $5.000
Cerveza.......oovvviiiiiiiiiinnan, varia de acuerdo a las especificaciones del cliente

Costos de produccion.

Desayuno especial estandar:

Costo unitario de los materiales

v ¥V VYV VvV V

Jugoenbotella..............oooiiiiiiiiii $2.000
Galletas. . .....vuiuiei $2.000
Frutas......oooouiniii $5.000
MIlLO. e, $2.000



>

>
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Cajademadera............ccoeviiiiriiiiiiiiieeieeeea, $5.000
Mano de Obra..........coovviviiieiiiiiiiieeieeeeea $3.000
TOTAL. .. s $23.000

Desayuno especial Premium:

Costo unitario de los materiales

vV VvV Vv Vv Vv ¥V VY VYV VYV ¥V V V

Jugoenbotella...........ooooiiiiiiiiiii $2.000
Galletas. . ....vuieeei $5.000
3 $10.000
MILO. e $2.000
DECOTACION. ... ettt et $10.000
Cajademadera............cooviiiiniiiiiiiiiiieeeea, $10.000
Mano de Obra.........c.couvuieiiiiiiii e $3.000
2 $1.500
AVENA. ...t $3.000
ChoCOlates. ... e $5.000
Botellade agua.............ooiiiiiiiiiiiiie e, $2.000
Recordatorio o dedicatoria.............c.oooviiiiiiiiinn.. $3.000
TOTAL. . $56.500

Desayuno especial personalizado:

Costo unitario de los materiales

>

Varia de acuerdo a las especificaciones del cliente
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Detalle especial estandar:

Costo unitario de los materiales

A\

vV VYV Vv V¥V V VY VY

Jugoenbotella..............oooiiiiiiiiiii $2.000
Galletas. . .....vuieieii $2.000
Peluche........oouiuii $35.000
COIVEZA. .ttt $4.000
Chocolates. ......cuveeeiiii e $7.000
Dedicatoria. ... .o.vueeeiii e $5.000
DECOTACION. ... ettt $7.000
Cajademadera.............oeviiiiniiiiiiiiiieeeeea, $5.000
Mano de Obra.........c.couvuiuiiiiiiiii e $3.000
TOTAL. . $70.000

Detalle especial Premium:

Costo unitario de los materiales

YV V Vv VvV V

Jugoenbotella...............oooiiiiiii $2.000
Galletas. ....ovieiiii e $2.000
Peluche.......oiiii $50.000
COIVEZA. ..ottt e $8.000

ChOCOLALES . . . . e oottt $10.000
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Dedicatoria. ... .o.oueiniiii $5.000

P DeCOTACION. .. .tetieitiiiie e, $10.000

» Cajademadera.............ccoeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine, $10.000

» Mano de Obra..........coooiuiuiiiiiiiiiiiiiieeee, $3.000

) 31 10) (T $10.000

> Botella pequefia de VINO...........oeoviiiiiniiiiiniinnnn, $20.000
TOTAL. . $130.000

Detalle especial personalizado:

Costo unitario de los materiales

> Varia de acuerdo a las especificaciones del cliente

Estrategia de distribucion.

Nuestra empresa no tiene intermediacion de ningun tipo. Vendemos directamente al cliente final,
aprovechando la facilidad que brindan las TICS. Es asi que nuestros clientes pueden hacer sus
pedidos por medio de las redes sociales como Facebook en nuestra pagina oficial, por Instagram

0 Whatsapp. El producto se entrega a domicilio en el rango de horario establecido por el cliente.

Para este caso el método de distribucion tiene un minimo de compra de $45.000 el cual no

acarrea ningun costo adicional, en este caso el domicilio.
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Estrategia de Comunicacion.

La comunicacion entre el cliente y nuestra empresa esta dada en un 90 % por medio de las redes
sociales. El 10% restante hace parte de folletos y tarjetas que se entregan a los potenciales
clientes en toda la ciudad, donde se dan a conocer nuestros productos y asi mismo los medios por

los cuales pueden hacer sus pedidos.

B ‘@me@"mmm

2
o

Encuentra con nosotros la

opcién perfecta para tu

detalle ideal

Detalles originales y

personalizaclos

Precios cémodos, Précticas

maneras de pago y la mayor
o creatividad disefio y originahdad

B 3138605674

MARKETING MIX
OBJETIVO
ESTRATEGIA COMO QUIEN CUANDO DONDE VALOR
SMART
Pablacion del Mediante redes En todo Digitalmente
Area sociales tendré momento el a través de las
Comerciantes > $23.000
metropolitana conocimiento de producto redes sociales
locales del > $56.500
PRODUCTO de la ciudad de las estara y se entregara
centro de la > $90.000
Bogota, que sea | especificacionesy disponible en el lugar
ciudad. » $160.000
mayor de 16 este les llegara para el que indique el
afios. por medio del cliente. cliente.
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domiciliario de la
empresa.
Poblacion del
area
metropolitana Este se dard a Se mantendra
de Bogota que conocer por siempre
Con banco » $45.000
cuenta con medio de las actualizado Digitalmente
popular, »  $75.000
PRECIO recursos redes sociales y en nuestras | a través de las
Efecty, » $70.000
minimos de de las tarjetas y redes redes sociales.
Bancolombia. > $130.000
$45.000 COP folletos sociales.
para adquirir publicitarios.
nuestros
productos.
Poblacion del Esta se realizara
area por medio de las
Digitalmente
metropolitana redes sociales y
Redes sociales Sera a través de las
de Bogota que de tarjetas y
y promotores constante y redes sociales
. tenga acceso a folletos
PROMOCION Y que entregaran permanente y en lugares
cualquiera de publicitarios, los $100.000
COMUNICACION la publicidad en nuestras de alta
las redes cuales se
de tarjetas y redes afluencia de
sociales entregaran en
folletos. sociales. publico como
Facebook, lugares de gran
parques.
Instagram o afluencia de
WhatsApp. publico.
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Desarrollo de la Marca

Nombre de la idea: Cumpliendo fantasias

PASOS OBJETIVOS RESULTADOS
Identificacion del
Pertenecemos al sector de expresion social
sector _
y comercio.
Las marcas de la competencia mas
reconocidas quienes presentan nuestra
mayor competencia son:
Identificar marcas en - Sorpresas a tiempo
competencia - Dulce fruto.
- Detalles like.
DIAGNOSTICO DEL - Regalos con amor Bogota.
MERCADO - Regalos que hablan.
Soluciones Nuestra empresa es la Unica en el mercado
principales y que brinda la posibilidad de realizar pago
alternativas contra entrega.
Las tendencias del mercado favorecen
Tendencias del nuestra empresa, ya que las personas
mercado prefieren usar las TIC para realizar las
compras.
Arquetipo de la Nuestra marca esta basada en la facilidad
marca hacia el cliente, facilidad en la manera de
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adquirir nuestros productos y de la manera

en que ellos pueden pagar.

Las marcas de la competencia estan
Percepcion de las
posicionadas en el mercado teniendo en
marcas de la
cuenta la publicidad que ellas generan y
competencia.

REALIDAD por la calidad de los productos.
PSICOLOGICA DE El cliente se fija bastante en la estética del
LA MARCA producto, es por ello que en nuestra

Identificar variables

publicidad la estética de nuestro producto
de neuromarketing.

es primordial y explotamos este factor al

mMaximo.

Nuestra marca ain no esta posicionada
entre las primeras del mercado, esto
Identificar top of teniendo en cuenta que estamos iniciando
mind nuestra carrera en el mercado y tenemos
que enfrentar una maquinaria publicitaria

apoyada en un fuerte brazo financiero.
POSICIONAMIENTO

Respecto al posicionamiento que tenemos
frente a nuestros clientes, la calidad,
Identificar top of originalidad, precio, servicio y maneras de
heart. pago, han generado gran carifio y
aceptacion hacia nuestra empresa, ya que

siempre estamos enfocados en que lo que
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visualiza el cliente lo podamos materializar

de la manera més detallada posible.

REALIDAD

MATERIAL DE LA

MARCA

Traducir nuestra
propuesta de valor

con la marca

Nuestra propuesta de valor radica
principalmente en apoyar a nuestros
productores colombianos, en apoyar el
desarrollo artesanal con elementos
amigables para con el medio ambiente,
para con ello generar un gran sentido de
pertenencia y empatia con nuestros
clientes, para finalmente quedarnos en sus
corazones con la originalidad, calidad,
disefio y facilidades de pago que ofrece
nuestro producto y por ende nuestra

empresa.

ESTRATEGIA DE

COMUNICACION

Desarrollar acciones
continuas para la
introduccién de la

marca en el mercado,

que esten ligadas a la
mediacion
tecnologica y de

redes sociales.

Diariamente se carga nuevo, original y
Ilamativo material publicitario en nuestras
redes sociales y en nuestra pagina oficial.
Asi mismo y con el animo de no saturar a
nuestros clientes con material publicitario,
se sube material todos los dias pero no en
grandes cantidades, teniendo presente que

la calidad siempre superara la cantidad.
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Marketing Digital

En la empresa que creamos, estamos trabajando con el tema de marketing digital; con el fin de
generar espacios donde las personas van a poder realizar sus pagos en linea sin necesidad de
limitar a nuestros clientes si no que pueda tener opciones factibles de pago especialmente el
contra entrega. Por lo anterior en nuestra pagina las personas pueden realizar pagos y pueden
solicitar nuestros servicios.

La linea de marketing digital que se utilizard en nuestra empresa sera los medios sociales ya que
por este medio o redes sociales vamos a tener mucho mas impacto en las personas que quiere
adquirir nuestros servicios pensando en la evolucidn de la tecnologia y en la Interaccion de

nosotros como empresa y las personas como clientes en el dia a dia.

Pagina Web

https://cumpliendolasfanta.wixsite.com/cumpliendofantacias

<~ Volver —

Cumpliendo fantacias

https://cumpliendolasfanta.wixsite.com/cumpliendofantacias

Rol: Propietario

Plan de sitio web: Gratis
Haz Upgrade

< ] Administra el sitio en la Wix App )

&S Ver sitio £ Editar sitio
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Instagram

https://www.instagram.com/cumpliendolasfantasias/
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Facebook

https://www.facebook.com/Cumpliendo-las-fantancias-109127834270620
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Estrategia de marketing digital

En nuestra empresa vamos a manejar dos tipos de estrategias digitales

* Trabaja en el posicionamiento web

* Redes Sociales

Esta serd el comienzo de nuestra empresa ya que con el tiempo nos podemos estar expandiendo

para mas cuentas, como lo vamos hacer:

Primero creamos una pagina que corresponde a la siguiente:
https://cumpliendolasfanta.wixsite.com/cumpliendofantacias la cual la vamos a estar posicionando
desde el primer dia que empecemos con nuestro producto. Por ahora estaremos en nuestras redes
principales como Facebook e Instagram, con el fin de iniciar un acercamiento o interaccion con
los clientes y clientes potenciales en la competencia sana, para eso también es importante resaltar
que vamos a tener nuestro canal de videos en YouTube donde podrén revisar nuestro contenido
de marketing, nuestras reparaciones en momento real o para que las personas puedan entrar a

revisar como es el manejo de nuestra empresa.

Como iniciativa de Mercado, se esta realizando un concurso en la pagina de Instagram y que
podamos tener seguidores de nuestro producto y que puedan desde un comienzo familiarizarse con

la empresa, calidad y buen servicio al cliente.
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Meétricas Claves
cada dia existen nuevos modelos, métricas y términos que mas que ayudar a aclarar todo aquello
relacionado con el marketing en que se vive en el mercado actualmente, evitando que se puedan
observar cosas 0 ir mas alla de lo que realmente afectan nuestra empresa y como esta se
desarrolla en el mercado.
Si el cliente o ya sea el consumidor de nuestro producto no esta en iniciativa de nuestra estrategia
de mercadeo y crecimiento, tanto en la concepcion como en la medicion del retorno de inversion
de nuestros esfuerzos de marketing y ventas, estamos poniendo en peligro nuestra empresa, ya
que es con esto que debemos poner toda nuestra atencion y asi mismo ir innovando en un costo

beneficio para todos como empresa.
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Instogram

Editar perfil

Cambiar contrasefia
Aplicaciones y sitios web
Correo elecironico y SMS
Notificaciones push
Administrar contactos
Privacidad y seguridad

Actividad de inicio de
SEsIon

Carreos electranicos de
Instagram

Busca @Yj’@@*

Administrar contactos

Las personas que se muestran aqui son contactos que has subido a Instagram.
Para eliminar los contactos sincronizados, toca "Eliminar toda”, Tus contactos
volveran a subirse |a préxima vez que Instagram los sincronice, a menos gue
accedas a la configuracion del dispositivo e inhabilites el acceso a los contactos,

Solo 1 puedes ver tus contactos, pera Instagram utiliza la informacidn que has
subida sobre ellos para hacerte sugerencias de amistad a i y a ofros amigos, y
ofrecer una mejor experiencia para todos.

85 contactos sincronizados Hliminar todo

Karina Heredia
12895211

Restaurante Paola
3144229273

PAULA ANDREA
27038468

Lina
3138743827

Deisy
3103032872

Estilista Veraldyn
3202881145
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LTV = Gasto mensual del cliente * Tiempo de vida de cliente (meses)

No se han obtenido ventas en este semestre.

e Observando la gréafica con cada una de los items, en el poco tiempo de creacion de la
empresa Cumpliendo Fantasias se esta dando a conocer el producto y cada una de las
diferentes opciones que ofrecemos.

e Mas que una comparacion lo vemos como una vision de la empresa en creacion es poder
llegar a la mayor cantidad de seguidores en cada una de las redes sociales donde ofrecemos
nuestro producto y con el testimonio de los clientes poder aumentar las ventas y llegar al

objetivo.
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Macro localizacion Empresarial En Bogota

En Bogoté es la cuidad donde ubicara la sede principal de la compafiia ya que como se evidencia
en la segmentacion del mercado anteriormente mencionada esto de acuerdo a los datos
proporcionados por la Camara de Comercio de Bogota donde durante el afio 2020 donde se han
creado mas de 34.950 los cuales son nuestros potenciales clientes, segun el plan de ordenamiento

territorial distrital las empresas se encuentran en varios sectores de la ciudad.

Micro localizacion Empresarial En Bogota
Uno de los asuntos mas importantes a los que se ven enfrentados los emprendedores, es el de la
toma de decision respecto a la mejor localizacion para su empresa dentro de la ciudad. La
dinamica comercial existente en la zona, la accesibilidad, la imagen urbana, las condiciones y
caracteristicas del entorno inmediato, el radio de accién y la cobertura que se pueda tener, las
condiciones de la infraestructura de servicios, el estrato socioecondmico, las condiciones
ambientales, etc. Para nosotros es un aspecto importante esta reflexion ya que los distintos
sectores econdémicos en Bogota y Cundinamarca ademas de ofrecer las oportunidades necesarias
para que las grandes, medianas y pequefias empresas que se crean en Bogota y las que ya tiene
una trayectoria se encuentran en distintos sectores de la ciudad a los cuales el acceso en facil y
llegar a ellos para presentar nuestra propuesta economica atractiva y asi consolidar nuestros

servicios en cualquiera de las localidades de la ciudad.
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2. Desarrolle la siguiente tabla de requerimientos de operacion
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} . Valor .. A
Tipo de activos Descripcion Cantidad o Requisitos técnicos
unitario
El tamafio de la bodega es de
Inf An: 2. Al: 2. . Profun:
nfraestructura Bodega 1 400.000 n: 2.8 mts, 5 mts. Profun

Adecuaciones

1.42 mts, y aca hacemos
nuestros productos

Magquinariay

No se necesita, ya que todo se hace manualmente

equipo
Procesador de: 1.5 Ghz.
. Computador de 1 600.000
Equipo de mesa Memoria RAM: 512 MB.
comunicacion Tipo: Impacto
y computacion Impresora 1 400.000 P P
Marca: Epson
Celulares 3 700.000 Android superior a 5.0
ancha 12 mtros y alta 10 mtro
Mesa 1 250.000
ancho 30 cm largo 40 cm
Muebl illa ti
uebles y silla tipo 1 200.000 | Ancho 45 cm profun 38 cm
enseres y otros escritorio
muebles de sala 11 350.000 | 120 mtrs alto, 100 mtrs ancho
de estar
Tijeras 10 1.000 Marca: Wex, Modelo: RG-1512.
Otros ( incluido Papel 10 2.000 Mural vinilico de 380 grs
herramientas
) Cartén 10 1500 ancho 120 mtros largo 200
mtros
Constitucion 400.000 Se indica el producto
Gastos pre Apertura 900.000 Se da inicio a la venta
operacionales Registro 500.000 Se registra los requisitos

necesarios
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3. Realizar plano:

https://lucid.app/lucidchart/75794084-72b6-439e-9a2a8-9820d564d97d/edit



https://lucid.app/lucidchart/75794084-72b6-439e-9aa8-9820d564d97d/edit

Cumpliendo Fantasias 41

Tematica 11

Para la actividad econdmica que vamos a desarrollar es necesarios implementar el siguiente
mapa de procesos para la prestacion de nuestros servicios de desayunos o regalos sorpresas para
nuestros clientes y asi asegurar que cada uno de los procesos que vamos a ejecutar repercuta a la

satisfaccion de todas las necesidades de nuestros clientes.

Mapa de Procesos

1. Planeacion

estratégica

Procesos de Direccion

1. Obtencion 3. Empaque
materia y
prima almacenaje

4.0peraciones
Logisticas

Procesos Misionales

2. Administracion del 3. Administracion 4. Mantenimiento de

2 A 5. Compras
Recurso Humano Financiera Maquinaria y equipo '

1. Marketing

7
o
=
o
3
O
=
Q
o
2%
=
=
—*
™

Procesos de Apoyo

2jual|o |ap soysinbau A sapepisadan

1. Investigacion, Desarrollo e Innovacion

Para cada una de las actividades a desarrollar por cada uno de los integrantes del equipo
CUMPLIENDO FANTASIAS, son las necesarias para el cumplimiento de cada uno de los
objetivos de las propuestas econémicas presentadas a nuestros clientes que asesoramos o le

vendemos.
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Tiem , Equipos o0 maquinas a que
] po Numero de q p_ . q . q
.. estimulado de .. se utilizan. Capacidad de
Actividades . .. Cargos que participan personas que ., .
realizacion L. . . produccién por maquina
del proceso . en la actividad interviene por .
(minutos/ cargo (cantidad de producto/
horas) g unidad de tiempo)
Recepcion .
I Computador Y Relacién De
dela 1 Hora Recepcionista 1 P ., .
. L. Recepcidn De Informacién
informacidén
El racion . .
aboracio Diferente tipo de papel,
y .. 4 Horas Manipular de elementos 3 cartén y diferentes tipos
presentacion de dulces especiales
De detalles P
Domiciliario 2 Horas Entrega de pedidos 2 Entrega de detalle especial
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Ficha Técnica

Cumpliendo Fantasias

CODIGO | VERSION | FECHA

A AD PROD O

A. NOMBRE DEL PRODUCTO ( Defina el nombre tecnico del producto)

Detalles Sorpresas

B. COMPOSICION DEL PRODUCTO EN ORDEN DECRECIENTE

La composicion del producto varia dependiendo la ocasién y el gusto de cada cliente , se pondra en orden decreciente los materiales en general que irdn en cada detalle.
1. Cajas de Madera donde irén cada uno de los productos , dependiendo el detalle escogido.

2. Frascos de Vidrio para reutilizar — Ira con algun alimento o decoracion dependiendo el detalle escogido.

3. Recipiente de plastico Biodegradable (Para las Frutas)

4. Decoracion Personalizada ( Globos personalizados , Bombas , Pocillos Personalizados, Cartas y/o Tarjetas con mensaje como lo solicite el cliente)

5. Kit para consumo( Cuchara , tenedor, cuchillo, servilleta; este kit varia segun el alimento a consumir en el detalle escogido

C. PRESENTACIONES COMERCIALES

Por Solicitud del Cliente de cada producto que se encuentre en los detalles:

1. Desayuno

1.1 Fitnes ; esto dependera de las porciones requeridas por el cliente

1.2 Normal ; Para este caso tendria variedad en el menu correspondiente al seleccionado por el cliente
2. Detalles (Cumpleafios, aniversario, Grados , otros)

2.1 Licor (Cerveza, Champaiia , Vino, Wiskey — Botella de Vidrio

2.2 Dulces ( Chocolates . gomas , masmelos)

2.3 Peluches

2.4 Recordatorios

2.5 Pocillos Personalizados

2.6 Decoraciones (Globos y bombas dependiendo la ocasion)

3. Arma tu detalle

3.1 Esto sera a solicitud del cliente y variara el costo segun el producto escogido para incluir en el detalle

D. TIPO DE ENVASE

1. Madera

2. Vidrio

3. Plastico Biodegradable

4. Cubiertos Biodegradables

E. MATERIAL DE ENVASE

Esto variara dependiendo el producto anteriormente mencionado

F. CONDICIONES DE CONSERVACION

1. Los productos ofrecidos de alimentos se mantienen en temperatura de conservacion , dado que para el caso de las frutas estas son preparadas y/o picadas el
mismo dia que se entrega el detalle para que el consumo sea inmediato.

2. Para la opcién de Café , Milo etc , se recomienda el consumo inmediato ya que del momento de la preparacion (mismo dia de la entrega) al momento de la
entrega este se conserva en una temperatura media.

3. Para la opcion de licor , estos se mantienen en temperatura ambiente ya que no son refrigerados.

G. TIPO DE TRATAMIENTO (PROCESO DE ELABORACION)

1. Para los licores , el tratamiento es solo empacado

2. Para la fruta , esta se prepara el mismo dia de la entrega del detalle y se empacara en los plasticos biodegradables

3. Para los demas alimentos correspondientes a los desayunos , estos estan totalmente cubiertos y/o protegidos y su preparacion es con productos no perecederos y el mismo dia de
la entrega se preparan

4. En frascos de vidrio se incorporan la golosina , ya sean gomas , masmelos , chocolates , esto con el fin de mantener una buena higiene para el consumidor final.
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H. VIDA UTIL ESTIMADA

1. Para los alimentos , estos se recomiendan que sea de consumo inmediato o en su defecto el mismo dia.

2. Para los licores dependiendo la fecha de vencimiento del mismo

3. Para la caja de madera , cubiertos y envases de vidrio , esto dependera del consumidor final el tiempo estimado de uso que le tenga a cada uno
4. Para las bombas , globos y demés decoracion se estima dependiendo el cuidado del cliente

I. PORCION RECOMENDADA

1. Licor — El exceso de alcohol es perjudicial para la salud. Ley 30 de 1986.

Prohibase el expendio de bebidas embriagantes a menores de edad y mujeres embarazadas. Ley 124 de 1994.
2. Porciones adecuadas para el consumo , tanto de frutas como de alimentos perecederos

3. Se verifican las fechas de vencimiento antes de armar el producto de entrega.

J. PERFIL DE QUIEN INTERVIENE EN EL PROCESO

REQUISITOS DE CONTRATACION

1. Dedicacién — Medio Tiempo

. Remuneracién — Proporcional al SMMLV

. Nombre del Cargo — Preparador Integral

. Funciones: Sera la persona encarda de la preparacion de los alimentos con la higiene correspondiente
Perfil Requerido — Tecndlogo en Gastronomia (Curso de manipulacién de alimentos)

. Dedicacion — Medio Tiempo

. Remuneracion — Proporcional al SMMLV

. Nombre del Cargo — Decorador

9. Funciones: Sera la persona encarda de la decoracién de cada uno de los detalles solicitados

10. Perfil Requerido — Técnico en Disefio Grafico

11. Dedicacion — Medio Tiempo

12. Remuneracién — Proporcional al SMMLV

13. Nombre del Cargo — Domiciliario o Mensajero

14. Funciones: Su funcién principal sera la entrega de los detalles solicitados al consumidor final , como otras funciones adherentes al cargo seran las propuestas
por la administracién de la empresa

15. Perfil Requerido — Bachiller - Pase A2 ( Curso de manipulacién de alimentos)

FREEEEEES

K. GRUPO POBLACIONAL

Sin publico en especifico

Firma del responsable
del producto: REPRESENTANTE LEGAL

Nombre del Responsable del
producto Luis Esteban Garavito Firma: Luis Garavito
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Producto Minimo Viable

Después de elaborado todo el trabajo anterior, se elaboré los siguientes productos minimos

viables, los cuales fueron puestos en el mercado a través de nuestras plataformas digitales.

Elaboracion:

Teniendo en cuenta el trabajo realizado durante el desarrollo del proyecto, se logro evidenciar
que si existe la oportunidad de negocio y gracias a nuestro principal factor diferenciador en el
mercado el pago contra entrega, se proyecta una excelente aceptacion por parte de los

potenciales clientes.
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