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INTRODUCCION

En la actualidad se estan abriendo diferentes oportunidades para el desarrollo de pequenas
Empresas a nivel nacional, a esto también sumando la gran variedad de ideas *proyectos

innovadores™®, permitiendo asi que estas surjan exitosamente.

El documento presente plantea una propuesta de trabajo, en el cual con la creacion de una pintura
vinilo diferencial para interiores, dando visibilidad de sistema martillado y sistema escarchado, un

brillo natural y al alcance adecuado de todos los consumidores.

Para realizar este proyecto se realizaron estudios de mercado, variedad de pinturas, colores,
matizados; dando asi una conclusién que los productos ofrecidos en el mercado actual son colores
neutros y sin ningun tipo de variedad, nuestro producto es un producto innovador para el mercado,

gustador y es representativo para pinturas interiores, dando un aspecto diferente e inusual.

Durante el proceso del trabajo se realizd la proyeccion de ventas, el presupuesto de costos y

gastos, permitiéndonos evaluar la factibilidad financiera para la puesta en marcha del proyecto.
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MISION

SPIKOLOR LTDA es una empresa dedicada al suministro de vinilos para paredes interiores,
puede ser utilizado en su apartamento, oficina, casas, etc. Donde da otra perspectiva, una mirada
innovadora, como es el escarchado y en alto relieve, que nos saca de los vinilos tradicionales y nos
permite mostrar un nuevo producto.
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VISION

SPIKOLOR LTDA, en 10 afios busca ser reconocida a nivel nacional e internacional por la
excelente calidad de los productos y el talento humano, posiciondndose como una distribuidora de
vinilos innovadores y asi incursionar en los mercados competitivos.
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JUSTIFICACION

el presente trabajo tiene como propodsito darles a conocer como desarrollaremos nuestra
Microempresa de elaboracion de pinturas a base de compuestos organicos adaptandolo a los
objetivos que pretendemos alcanzar; indicando las principales caracteristicas de las materias

primas que se requieren para su manufactura, describiendo el proceso de fabricacion

Se considerara usar el proceso, produciendo pinturas que no generen residuos peligrosos, asi
también como contribuir a la economia familiar reduciendo los costos de compra-venta de este
producto, verificando que no se afecta la durabilidad, brillo, adherencia, tiempo de secado, entre

otros factores que garantizan una pintura de calidad.

Ademas de ofrecer todos los productos y colores del mercado y para innovar y marcar la
diferencia ante los productos que ahora estan entre los mas pedidos por los constructores y amas
de casa fabricaremos una pintura que ademas de ser de gran calidad y economia nos dé la
oportunidad de cambiar una pared que no solo irradie por su textura y color sino no que tendra un
sistema escarchado lo cual harda que con luz natural o artificial esta de un brillo de colores
cambiantes, también realizaremos el Vinilo con un sistema de martillado, esta hard que una pared
con un fondo de color neutro al aplicarle esta especie de vinilo su superficie cambie de textura
mostrandonos una especie de relieve muy llamativa. Estos productos se ofreceran en vinilo tipo 1,
2,3 4 y en esmaltes tipo 1 de todos los colores ya que este producto va poder soportar los

diferentes climas que nos ofrece nuestro pais.
Teniendo en cuenta que los componentes quimicos que utilizamos para la elaboracion de

nuestros productos son perjudiciales para la capa de ozono, queremos contrarrestar este dafio,
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tratando de vender nuestro producto en recipientes plasticos cuando sea para consumo inmediato
ya que este material no soporta el contacto con la pintura y no se podria almacenar por un tiempo

igual al almacenado en recipientes de metal.

PROPOSITOS
GENERAL

Analizar y sorprender con este nuevo producto innovador, dando una mirada distinta de

escarchado y repisado, aprovechando el mercado de construccion.

ESPECIFICOS

e Presentar una vision global ante el mercado nacional, con énfasis en la variedad de
vinilos

e Identificar los principales usos de los vinilos para el desarrollo de la empresa

e Aprovechar la oportunidad que se presenta con respecto a la variedad de
construcciones.

e Definir las estrategias y politicas que se llevardn a cabo en la creacion de vinilos y
esmaltes SPIKOLOR.

e Analizar ventajas y desventajas competitivas de nuestro mercado
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FORMULACION DEL PROBLEMA

Creacion de una pintura vinilo para interiores diferencial con alto relieve y escarchado, que
permiten al consumidor visiblemente algo natural e innovador, cambiando lo usual dando
confianza y belleza.

COMPETENCIA DIRECTA

La competencia directa son todas las fabricas pequenias que lo comercializan ofreciendo
muy buenas ofertas sobre el producto y es muy consumido en los barrios populares por sus bajos

costos.

COMPETENCIA INDIRECTA

Nuestra competencia indirecta son todas las empresas que producen Vinilos y esmaltes
como Pintuco, Sapolin, Tonner, Bler, entre otras ya que estas son las que principales tienen

ocupado el mercado.

Respecto a la composicion de la oferta, hay que senalar que el sector de pintura, se
compone principalmente por autdbnomos o microempresas, Se debe a que la inversion necesaria

para entrar en el sector no es muy elevada y no existen grandes impedimentos administrativos.

Por otra parte, para el analisis de la competencia hay que distinguir dos tipos principales de

competidores:

Competidores que realizan los mismos trabajos de similares caracteristicas de tamafo y
oferta de servicios. Asi los verdaderos competidores seran aquellos que estén ubicados dentro de la

misma zona de influencia. Por tanto, habra que estudiar la zona escogida para la ubicacion de la
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empresa ya que es basico saber qué hace la competencia que ya estd establecida en esa zona y

apostar por una diferenciacion con ella.

Empresas de mayor tamafio. Estos competidores pueden actuar a la vez como tales o como
clientes si solicitan nuestros servicios para realizar determinadas tareas, pudiendo actuar como una

subcontrata de las mismas.

A la hora de competir es fundamental la calidad que se ofrece al cliente El tener una buena

reputacion en la zona de influencia es el mejor valor diferencial con la competencia.

PRINCIPIOS

ESFUERZO

Valoramos el esfuerzo personal como factor principal en la ecuacion del crecimiento de la

empresa, tomando como base el gran esfuerzo de generaciones pasadas.

RESPONSABILIDAD
Es el valor que asignamos a la capacidad de las personas de comprometerse y de cumplir las

promesas que hacen a entera satisfaccion del otro

TRABAJO EN EQUIPO
Es el valor que asignamos al aporte que el otro agrega al trabajo que uno hace, cuando se trabaja

en conjunto; al trabajo mancomunado provocando un intercambio y una sinergia que enriquece.
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HONESTIDAD

Es el valor que reconocemos, por una parte, como aquellos principios que nos dan coherencia,

veracidad y paz en nuestras acciones.

COMPROMISO
Concebimos una gestion basada en el progreso continuo, estimulando la interaccion, el esfuerzo y

la contribucion de todos nuestros colaboradores hacia el logro de resultados.

MARCO TEORICO
Hace mas de 20.000 afos que el hombre de las cavernas pintaba las paredes de sus cuevas

utilizando la pintura que ¢l mismo preparaba. Tenia la necesidad de
expresar sus sentimientos, por lo que pintaba animales y otros
elementos. En muchas ocasiones también pintaba escenas de caza y
los acontecimientos mas relevantes de su entorno. Como ya se ha

descrito en infinidad de ocasiones, las pinturas rupestres mas

antiguas se hallan en las cuevas de Altamira (espafia) y lascaux y
font gaume en el sur de Francia. También se encuentran pinturas de animales en el norte de

Australia en Aurtherland, cuya antigiiedad se situa en 5.000 afios.

Uno de los primitivos impulsos del hombre es hacer uso del color. En sus tempranos esfuerzos
estéticos, los materiales con los que trabajaba eran escasos, pero incluso 2.000 anos antes de cristo

desarroll6 en europa y africa una técnica propia.
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Arquedlogos y antropologos han descubierto cavernas pintadas con dibujos en color, grabados en

la piedra, y que habian sido pintados en la edad glaciar. Algunos de estos dibujos eran

monocromaticos y pintados con 6xidos de hierro, naturales, ocre o rojo.

Otros artistas paleoliticos usaban colores hechos con cal, carbon vegetal, ocres amarillo y rojo y

tierra verde (ocre verde). La técnica empleada era simple.

Unos afos mas tarde, el hombre utilizaba la pintura para decorar las paredes de sus viviendas.
Hace mas de 4.000 afos que los egipcios ya utilizaban recubrimientos de temple a base de caseina,
huevos, agua, goma arabiga y pigmentos minerales, 0xidos de hierro, malaquita verde, amarillos a
base de trisulfuro de arsénico, etc., es decir, sentian la necesidad del color en su medio de vida,
fendmenos que afortunadamente también se producen en nuestros dias. Pues por suerte estamos

rodeados de color por todas partes.

400 afos antes de cristo, en japon se fabrican lacas muy apreciadas, y lo hacian con las primeras

resinas fenolicas conocidas: la savia de un arbol, el "Rhus vernicifera".

Hace unos 2.500 afios plinio el grande produjo posiblemente uno de los primeros pigmentos

sintéticos, era el plomo blanco, que se obtuvo haciendo reaccionar vinagre con plomo.

La primera guia de pinturas se publico 800 anos antes de Cristo. Posteriormente, un monje
llamado teofhilus, ya describe la disolucion de resinas molidas en aceite caliente secante, en uso en

aquellos tiempos.

A medida que la poblaciéon mundial crecié y comenzo a viajar, comercializar, ir a guerras en
escalas mas organizadas, la necesidad de recubrimientos decorativos y de proteccion fueron
creciendo. Nuestros ancestros aplicaban recubrimientos a sus barcos, utensilios, instrumentos
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musicales, armas y palacios en una siempre creciente variedad de pigmentos y resinas. El
pigmento blanco eran a base de plomo blanco y tierras naturales blancas como el barro y yeso. Los
pigmentos negros eran carbon, negro de humo, grafito natural, etc. Y dentro de los pigmentos
amarillos se encontraban los ocres, polvo de oro y litargirio. Los rojos eran 6xidos de hierro, 6xido
de plomo rojo, cinabrio y colorantes naturales en distintas bases. Tenian un gran numero de azules
tal como el azul de Egipto, lapis lazuli (ultramarino), carbonato de cobre e indigo. Dentro de los
verdes estaba la tierra verde, malaquita, verdigris (acetato de cobre) y colorantes naturales. Sus

aglutinantes incluian goma arabiga, pegamento, huevo, gelatina, cera de abeja, grasas animales,

savias de diversos arboles asi como aceites secantes.

A pesar de estas mejoras evidentes en cantidad y calidad de los recubrimientos, los volimenes
eran insignificantes para los estandares modernos. Un bajo nivel de vida generalizado, aunado a la
escasez de algunas materias primas y un proceso manual lento de fabricacion, resultaron en un
extremadamente bajo crecimiento en la utilizacion de las pinturas. Sin embargo, la inventiva del
hombre y la curiosidad inherente gradualmente lo llevaron a desarrollar mejores procesos de
fabricacion. Hacia el afio 1200 d.c. Un monje con el nombre de Presyter escribio la fabricacion de
un barniz, basado completamente en compuestos no volatiles, principalmente aceites secantes.
Alrededor de 1500 d.c., el primer barniz moderno fue fabricado con resina comun con sandaraca
en aceite de linaza. Otra vez, sin embargo estos barnices encontraron su uso principal en proteger y

decorar armas.

Durante los siguientes 300 afios, la resina mas popular para las dos proteger y decorar era el

ambar, ya sea solo o en combinacion con aceite de linaza. Sin embargo la escasez del &mbar llevo
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a la busqueda de sustitutos adecuados. Durante el siglo xix, el &mbar fue reemplazado casi por

completo con gomas fosiles y semi fosiles, como el copal, goma ardbiga, goma elastica, etc.

Hay una gran historia que contar, pero cuando empez6 verdaderamente la revolucion, fue a mitad

del siglo xix, con la aparicion de las resinas sintéticas.

El primer éster polimerizado fue descubierto, accidentalmente por berzelius en 1.847, calentando
glicerina y acido tartico. En 1853 berthelot prepard glicerina con acido canférico. En 1901 smith
hizo reaccionar acido ftalico con glicerina, formando el ftalato de glicerilo que dio paso a las
primeras resinas alquidicas pero, €stas no eran solubles en disolventes. También en 1912 ya se
usaban las resinas de fenol formaldehido para aislamientos eléctricos (bakelite marca de union
carbide). La General Electric investig6 sobre dichas resinas alquidicas y fue la que patento6 varias
de ellas en los afios 1.914 y 1.915. Se trataban de reacciones de anhidrido ftalico y glicerina y en
algunas se sustituy6 parte de dicho anhidrido ftalico por un 4cido monobdsico como por ejemplo

acido butirico, acido oleico, etc. Para obtener resinas mas flexibles.

Con la entrada del siglo xx, la industria de las pinturas, como cualquier otra industria
manufacturera, experiment6 cambios dramaticos. Hubo mas progreso en 50 afios que en miles que
habian transcurrido. Empezando por el casi casual desarrollo de la goma de esther, el paso se fue
acelerando, con la investigacion industrial de la quimica sintética en crecimiento. Aglutinantes
tradicionales se fueron sustituyendo por resinas sintéticas, y muchos nuevos campos de la
tecnologia de los recubrimientos se abrieron con el desarrollo de la nitrocelulosa, fendlicos, urea y
formaldehidos de melamina, acrilicos, vinilos, alquidales, terpenos, cumaronas e indenos, epoxis y

uretanos.

DIAGONAL 68 No 14-60 teléfono 4661336
www.spikoloritda.com.co



14
SPIKOLOR LTDA
NIT. 900654320-6
Con la fabricacion de la primera pintura con una emulsion de latex a base de estireno después de la
segunda guerra mundial, la gran aceptacion y rapido crecimiento de este tipo de recubrimientos

comenz6. Hoy en dia una gran variedad de emulsiones se encuentran en el mercado para una gran

variedad de aplicaciones

COMPOSICION

En términos generales, la fabricacion de pintura consta de las siguientes etapas

fundamentales:

Premezcla: En esta primera etapa realiza un mezclado preliminar de los pigmentos con el liquido
(agua) suficiente para lograr una buena humectacion y obtener la consistencia necesaria y correcta

para ser dispersada.

Dispersion (molienda). Esta etapa de proceso se lleva a cabo en un Cobles Agitador para
incorporar intimamente el pigmento liquido, hasta producir una fina dispersion de la particula que

se obtiene mediante el ensayo.

Complementacion. El proposito de esta etapa es reducir apropiadamente la dispersion en el
Cobles Agitador con el liquido adicional y aditivos necesarios para obtener la composicion final de

la pintura que tenga las propiedades de aplicacion y funcionamiento 6ptimas.

En esta etapa también se entona el producto de acuerdo a un color de referencia.

Filtracion y envasado. Estas operaciones en forma consecutiva son la etapa final del

proceso de fabricacion, quedando el material listo para su expedicion.
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VINILOS

Vinilo tipo 4

Base de agua (10 canecas de pintura son 90 kilos de agua) 5 canecas de agua

Vinilo tipo 4 (Pintura econdmica)

Agua 90 kilos

QUIMICOS

Antiespumante (400 gramos) Dispersante (200 gramos)

Tergitol (1 kilo) Dioxido de titanio (2 kilos)

Carbonato (100 kilos) Microtalco (25 kilos)

Caolin (10 kilos) Espesante (1 kilo) (Tilosa)
Pva (12 kilos) Amoniaco (500 gramos)

Preventolo (500 gramos) (Bactericida)

LA MEDIDAS CORRESPONDEN A 10 CANECAS DE PRODUCTO TERMINADO

Tiempo estimado: 2 horas y media aproximadamente

e Echamos 70 kilos de agua al tanque luego el titanio, carbonato, talco, caolin y lo agitamos
por 5 minutos en la maquina cobles agitador.
e A continuacion en los 20 kilos de agua que quedan faltando en el tanque se disuelve el kilo

de espesante y se le agrega a la primera parte y la dejamos agitar por 15 minutos.
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e En la tercera parte le echamos el pva, amoniaco y el preventolo varecticida y lo agitamos

otros 5 minutos.

Vinilo tipo 3 (Pintura semi-lavable)

Para hacer esta pintura semilavable le echamos los quimicos que nombramos en el vinilo tipo 4 lo

unico que le cambia es la cantidad de pva y el titanio.

Pva (18 kilos)

Titanio (5 kilos)

Esto hace que la pintura tenga mejor cubrimiento y no se vaya a soltar al pintar.

Vinilo tipo 2 (Pintura lavable)

En este vinilo tipo 2 la diferencia es:

Pva (25 kilos)

Titanio (17 kilos)

Esto hace que la pintura sea mejor todavia, por eso se puede lavar.

Vinilo tipo 1 (Pintura superlavable)

En este vinilo tipo 1 la diferencia es:

Pva (20 kilos)

Acrilico (20 kilos)

Titanio (25 kilos)
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ESMALTES

Esmalte blanco

Resina base aceite

Dispersante disperdit

Ventona o cleiton 40

Varsol

Titanio

Secantes

17

(23 kilos)

(150 gramos)

(200 gramos)

(18 kilos)

(5 kilos)

(2 kilos)

Entre ellos otoato de calcio, plomo, cobalto y adimon.

Para hacer esmalte negro se le echan los mismos quimicos que en el esmalte blanco lo que cambia

son las pastas, que son colaniles para darle los colores a las pinturas en este caso a los esmaltes y

asi mismo con los demas colores

ESTAS MEDIDAS CORRESPONDEN A 10 CANECAS DE PRODUCTO TERMINADO.

DIAGONAL 68 No 14-60 teléfono 4661336
www.spikoloritda.com.co



SPIKOLOR LTDA
NIT. 900654320-6

ORGANIGRAMA

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

COMERCIAL PRODUCCION

\

DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO
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PLAN ESTRATEGICO DE MERCADEO

LOGOTIPO Y ETIQUETA

Es una de las caracteristicas mas importantes ya que por esta sera reconocido nuestro producto.

NUESTRO ESLOGAN

Quiere diferencia en el color, busque.... SPIKOLOR

MERCADO OBJETIVO

Primero nos dirigiremos a todas las personas que deseen colores innovadores y de gran calidad.
Cada dia, se puede observar el numero de personas que desean cambiar sus espacios para hacerlos

mas agradables y con mayor naturalidad en su hogar, oficina o diferentes lugares de trabajo.

PLAN DE VENTAS

En general estas empresas no suelen hacer publicidad para darse a conocer, También hay que
subrayar la efectividad de la difusion por parte de los propios clientes. Las pequefias empresas se

ven favorecidas en el contacto con clientes al trabajar en colaboracion con otros gremios.

Aqui hay que tener muy presente que hay aspectos no relacionados directamente con la
realizacion del trabajo que influyen de manera determinante sobre la satisfaccion del cliente, tales
como la puntualidad, el cumplimiento de plazos, el cuidado con los objetos del entorno, la

limpieza.

PLAN DE INVERSION Y FINANCIACION.

Para el desarrollo de la actividad serdn necesarias las siguientes INVERSIONES:
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UBICACION DE LAS INSTALACIONES.

Al tratarse de un sector dedicado a esta actividad En general no presenta grandes condicionantes
de ubicacion por lo que es perfectamente trasladable a cualquier ambito inicialmente nuestra
fabrica estara en el sector de Bosa cabe mencionar que en la actualidad es un sector que esta

siendo urbanizado y es muy concurrido por personas que necesitan de nuestros productos.

CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

Para este tipo de empresa es necesario contar con un local que posea un espacio para su
fabricacion donde prime el aire libre, un lugar para su almacenamiento y donde se guardaran las
herramientas, materiales y maquinaria, un espacio para la oficina, donde se atendera a los clientes

y se recogeran las diferentes demandas de servicios y podremos dar a conocer nuestros productos.

COSTES DE ACONDICIONAMIENTO LOCAL

El objetivo debe ser conseguir la maxima funcionalidad cuidando a su vez todos los detalles
estéticos que transmitan la imagen de calidad que queremos para el negocio, a la vez que resulte
comodo para los clientes y contaremos con los elementos que se exponen a continuacion:

Una mesa de despacho

Un sillon de directivo

Dos sillas de confidente

Estanterias

El coste por estos elementos ronda entre los $2.000.000 como minimo para un mobiliario basico
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ADQUISICION DE ELEMENTO DE TRANSPORTE

Para este negocio es recomendable disponer de un vehiculo que permita la distribucion El coste de
este elemento dependera de las caracteristicas del vehiculo que se elija. En este estudio, para no

elevar en exceso la inversion inicial, proponemos la compra de un vehiculo de $ 10.000.000
EQUIPAMIENTO

Para comenzar la actividad habrd que realizar una compra de elementos bdsicos, aunque
posteriormente y en funcion se iran adquiriendo otros mas especificos, los elementos de primera

necesidad son:

EQUIPO Y MAQUINARIA:

Quimicos: antiespumantes, Dispersantes, Dioxido de Titanio, carbonato, Microtalco, Caolin,
Espesante. PVA, Amoniaco.

Compresores.

Canecas y envases de almacenamiento.

Mascarillas y ropa de trabajo.

El coste por estos elementos puede rondar los $8.000.000
EQUIPO INFORMATICO

Es recomendable disponer de un ordenador y de telefax, cuyo coste sera de, $1.000.000
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GASTOS DE CONSTITUCION Y PUESTA EN MARCHA

Se incluyen aqui las cantidades que hay que desembolsar para constituir el negocio. Entre estas
cantidades se encuentran: licencia de apertura, gastos por servicios publicos de luz, agua y

teléfono; gastos notariales, de gestoria y demés documentacion necesaria para iniciar la actividad.

Estos gastos de constitucion y puesta en marcha, en el caso de iniciar el negocio como autonomo,

seran de aproximadamente $ 1.000.000

FINANZAS:

Es frecuente que se pida una garantia o fianza de arrendamiento equivalente a dos meses de
alquiler del local, lo que puede rondar los $1.000.000 (este coste va a depender mucho de las

condiciones del local y sobre todo de la ubicacion del mismo).

FONDO DE MANIOBRA

A la hora de estimar el fondo de maniobra se ha considerado una cantidad suficiente para hacer
frente a los pagos durante los 3 primeros meses, esto es: Alquiler, sueldos, seguridad social,

suministros, asesoria, publicidad, etc.

PAGOS MENSUALES

Alquiler. $ 500.000

Gastos Comerciales $ 200.000
Gastos de Personal $ 9.000.000
Otros Gastos. $ 300.000

Fondo Maniobra 3 meses $ 30.000.000

La inversion inicial necesaria para llevar a cabo este proyecto seria de $51.0000.000.
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PLAN DE FINANCIACION: Para financiar este negocio existen varias opciones:

Fuentes Propias. Es aquella financiacion que proviene de los recursos propios del emprendedor/es:

dinero, bienes en especie, etc.

Fuentes Ajenas. Cualquier tipo de financiacion que provenga de terceros ajenos a la empresa:

financiacion bancaria (a través de créditos, préstamos y descuentos),

ANEXOS

GASTOS PUESTA EN MARCHA

CONCEPTO

VALOR

EQUIPO DE OFICINA

$ 3.000.000,00

MATERIA PRIMA QUIMICOS

Y ENVASE

$ 12.000.000,00

MAQUINARIA COMPRESOR Y MEZCLADOR

$ 6.000.000,00

GASTOS COMERCIALES

$ 500.000,00

INVERSION TOTAL

$ 21.500.000,00

GASTOS MENSUALES Y RENTABILIDAD

CONCEPTO VALOR
SERVICIOS PUBLICOS 3$O0.000,00
ARRENDAMIENTO 1$i000.000,00
NOMINA 3$i000.000,00
MATERIA PRIMA 4$i000.000,00
VENTAS 180 GALONES A
$75.000C/U $ 13.500.000
TOTAL 8$i300.000,00 $ 13.500.000
RENTABILIDAD 5$i200.000,00
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ESTUDIO DE MERCADO

ESTA ENCUESTA FUE REALIZADA A 50 HABITANTES DE LA LOCALIDAD DE BOSA

1. (En la proxima remodelacion de su casa, local u oficina estaria dispuesto/a a utilizar otra
marca de pintura?
a) Si__ b)No
2. (Estaria dispuesto a utilizar una pintura que le dé un acabado diferente a los que ya
conoce?
a) Si___ _b)No

3. (Entre qué rango de edad se encuentra usted?

a) De25a30 b) De 31 a 40 c)41as0 d) 51 o mas
4. ;Sexo?
a) Masculino  b) Femenino

5. ¢Ocupacion?

a) Trabaja b) Estudia c¢) Amade casa d)Pensionada
6. (En qué barrio de Bosa vive usted?

a)Bosa Centro b) San Bernardino c¢) La Libertad d) El Recreo
7. ¢Con qué frecuencia realiza cambios en la pintura de su casa local u oficina
a)b meses b) 1 afio c¢) 2 afos
8. (Qué lo motiva a hacer su eleccion en cuanto a pintura se trata?
a) Elprecio b)Lacalidad c) Que seainnovadora d)Todas las anteriores

9. (Estaria dispuesto a aplicar una pintura escarchada en las paredes de su casa?
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a) Si b) No

10. Estaria dispuesto a aplicar una pintura craquelada en sus paredes?

a) Si  b)No
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Categoria 1

1.  iEnla proxima remodelacion de
su casa, local u oficing estaria
dispuesto/a a utilizar otra marca de
pintura?
1.  iEstaria dispuesto a utilizar una

M pintura que le dé un acabado diferente
@ los que ya conoce?

m Entre que range de edad se encuentra
usted?

W1l iSexo?

W1 :Ocupacién?

M En que barrio de Bosa vive usted
Con que frecuencia realiza cambios en
la pintura de su casa lecal u oficing
Cue lo motiva a hacer su eleccion en
cuanto @ pintura se trata

m Estaria dispuesto a aplicar una pintura
escarchada en las parades de su casa

u Estaria dispuesto a aplicar una pintura
craquelada en sus paredes
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CONCLUSIONES

El proyecto que realizamos ha contribuido de manera muy importante para identificar y resaltar los
puntos que hay que cubrir y considerar para llevar a cabo una implementacion exitosa.

En la introduccion de este documento hablamos sobre cuales son los objetivos que se desean
lograr, y mencionamos que una parte importante es brindar un servicio de calidad integral a los

clientes ofreciéndoles una alternativa diferente con un producto innovador.

También encontramos muchas falencias que antes no habiamos considerado. Pudimos percatarnos
de la importancia de saber las necesidades de la gente, pero también pudimos detectar algunos
puntos de oportunidad para mejorar el servicio al cliente y brindarles un producto que marque la
diferencia frente a la competencia y tener una vision mas clara sobre la puesta en marcha de
nuestra empresa, Sin embargo consideramos que la mas importante de todas es llevar a cabo antes
que nada una planeacion de lo que se quiere realizar y que se espera obtener cuando se lleve a

cabo un proyecto.

Por ende se debe desarrollar una evaluacion correcta de las posibles alternativas que se tengan
antes de iniciar cualquier cosa, tanto del producto que se va a fabricar asi como también de los
Posibles caminos que podemos tomar para distribuirlos. Llevar a cabo un analisis como el que se
realizé en este proyecto incrementa en gran proporcion las probabilidades de tener éxito ya que de

antemano se conoce lo que se quiere lograr y cdmo se va a hacer para lograrlo.
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