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Semana 2

Idea de negocio:

Es dar a conocer la creacién de nuestro proyecto denominado Cero
Colillas, este proyecto cuenta con un enfoque ambiental y social, que busca
disminuir la contaminacion por causa de los quimicos nocivos para la salud con
que esta elaborado de menos cigarrillos, los cuales terminan en nuestras fuentes
hidricas, nuestra idea de negocio esta pensada para impactar a todos las escalas de
la sociedad, ya que el tabaquismo puede estar en cualquier clase social, para esto
hemos disefiado diferentes lineas de nuestro producto, ¢Pero cuél es nuestro
producto? Es un colillero, el cual contara con una leve capa de arena en su fondo
para que cuando una colilla sea arrojada encendida se apague lo mas pronto

posible, y se evite seguir inhalando el humo que esta arroja.

Como solucionar un problema (social, econémico, politico o ambiental)

(DINERO, 2016) Afirma que "Entre 5y 6 billones de colillas de cigarrillo
son botadas anualmente en el mundo, globalmente cada afio su venta es 5,6
billones de cigarrillos, de estos el 99% tiene filtros, los cuales contienen acetato

de celulosa que es el quimico dafiino para el medio ambiente.



Una solucion para la menos contaminacion es quemar las colillas a una
temperatura de 900 grados durante 2 horas en un lugar libre de oxigeno y asi

libramos un tema de econémico y ambiental al lograr hacer este proceso con la

mayor cantidad de colillas mas corto y recortar presupuestos”(p.1).!

Objetivos de desarrollo sostenible (reto, necesidad u oportunidad)

El reto es capaz de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los
recursos y posibilidades de aquellas personas que se vean involucradas
reconociendo la importancia de la naturaleza para el bienestar humano,
asegurando que la actividad economica mejore la calidad de vida de nosotros,

usando la menor cantidad de recursos y que sean efectivos.

Promover el méximo nivel de reciclaje y reutilizacion y, buscando la
mejor manera de que la actividad econémica mantenga o mejore el sistema
ambiental restaurando los ecosistemas dafiados poniendo en préactica el desarrollo

y la implementacion econdmica que mantenga y mejore el sistema ambiental.

1 Dinero, (2016) ¢Qué causan las colillas de cigarrillo y qué soluciones hay?, extraido de

https://www.dinero.com/internacional/articulo/que-causan-las-colillas-de-cigarrillo-y-que-soluciones-hay/231288
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Como estandarte en Cero Colillas, tenemos la proteccion al medio
ambiente, en base a esta consigna podemos decir que los objetivos de desarrollo
sostenible que estan relacionados con nosotros son:

Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el
saneamiento para todos.

Tomar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, mares y recursos

marinos para lograr el desarrollo sostenible.

Teoria del valor compartido

En Cero Colillas pensamos generar una rentabilidad en base a la venta de
colilleros, al por mayor, y por unidad, guiados por diferentes pautas de disefio y
calidad, y abordando a diferentes tipos de clientes. Pero también hacemos una
labor social y ambiental, minimizando el riesgo de contaminacion por colillas de
cigarrillo en el suelo, en las playas, en los parques y lo mas importante en las

fuentes de agua.

Semana 3



Identifica la oportunidad

Analisis de PESTEL

En el desarrollo de Cero Colillas hemos decidido hacer un anélisis de
PESTEL que nos servird como una herramienta de analisis estratégico, para
analizar varios factores externos que pueden influir en nuestro proyecto teniendo
en cuenta 4 componente principales con una idea de negocio que influya en
prestar un bien o servicio entre personas con viabilidad que sea deseable y
rentable cumpliendo las necesidades de la gente.

Politico: En la presente Ley 9 de 1979, por la cual se crean las normas

generales que serviran de base para preservar y mejorar las condiciones necesarias

en lo que se relaciona a la salud humana. En esta ley se trata en dos de sus titulos
el manejo de la potabilizacion del agua, y como debemos cuidar nuestras fuentes
hidricas, siendo esta una las principales preocupaciones en Cero colillas, esta ley

se acopla a una de nuestras principales motivaciones.

En el Art, 255 del estatuto tributario nacional, podemos encontrar un
descuento para inversiones realizadas en control, conservacion y manejo del
medio ambiente, este descuento que es del 25 % se aplicara en el impuesto sobre
la renta a cargo de las inversiones que hayamos realizado en el respectivo afio

gravable.
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Esto nos beneficiara de forma positiva en los balances cada que debamos

hacer un pago por este impuesto.

Econdmico: Segun la investigacion realizada el sector econémico en el cual
se aplica como Sector Terciario, en el que se distribuye y comercializa un bien

tangible, que seran los colilleros en diferentes presentaciones y formas de disefio.

llustracion 1 Valor agregado por actividad econémica

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen®
2020°"— Primer trimestre
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Actividad econdmica

Tasas de crecimiento

Serie original

Serie corregida de efecto
estacional y calendario

Anual Trimestral
2020-17/ 20207 -1/
2019-17 2019 - 1w
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 6.8 23
Explotacidn de minas y canteras -3.0 -2.4
Industrias manufactureras -0,6 -4.5
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 3.4 1,5
Construccion -9,2 -114
Comercio al por mayor y al por menor’ 09 =-3,2
Informacidn y comunicaciones 14 0.2
Actividades financieras y de seguros 21 01
Actividades inmobiliarias 2.6 0,2
Actividades profesionales, cientificas y técnicas”® 2.7 0.8
Administracién pdblica, defensa, educacién y salud® 31 -1.9
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras 32 .39
actividades de servicios® ) )
Valor agregado bruto 11 =23
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 1.2 =29
Producto Interno Bruto 1.1 -2.4

Fuente: DAME, Cuentas nacionales

FUENTE:

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Itrim20_producion_y gast

o0.pdf



Segun estadisticas arrojadas por el DANE, en su boletin técnico del primer trimestre del
presente afio, se refleja que ha decrecido en 3,2 %. Debido a gran parte por la contingencia que
se ha presentado por Covid-19, Pero si vemos la estadistica, del primer trimestre del presente
afio, en relacién con la del afio pasado, vemos un crecimiento del 0,9 %, esto nos deja ver que
muy posiblemente cuando esto vaya pasando, veremos una mejora sustancial en el crecimiento

de nuestro sector.

Tecnologia: Se crea una cuenta en la red social de Instagram, para lograr
nuestro objetivo principal que es promocionar el bien tangible de los tarros de
desechos de cigarrillo para que la comunidad evidencia el interés y el beneficio de
este proyecto que favorece a nuestro entorno ambiental, econdémico y social.

Se hace uso de fotografias, testimonios, videos entre otros. Las cuales son subidas
a la red social y comulgar la publicidad de #CEROCOLILLAS para

enriquecimiento mental del mundo.

Identificacion del problema (clientes y entorno)

Somos Cero Colillas un proyecto que ha surgido tras ver dos
problematicas grandes que enfrenta la sociedad actual, siendo la primera de estas
el gran nimero de fumadores que existen en el pais, aunque actualmente el
Ministerio de salud esta librando una lucha contra el tabaquismo, mediante sus
campafas de prevencidn, en el Gltimo afio murieron en Colombia 21.675 personas

por enfermedades atribuibles al consumo de tabaco.



Y el segundo problema y el cual pretendemos combatir es uno que afecta
al mundo entero, como lo es la contaminacion ambiental, y es que segin
(INFOBAE, 2019) "Ocean Conservancy, una sola colilla de cigarrillos puede
contaminar hasta 50 litros de agua, una vez que se desintegran, se convierten en
microparticulas, que se esparcen rapidamente en el suelo o en el agua
confundiendo a los peces y a los mamiferos marinos, que las comen como si
fuesen alimento, alterando su ciclo biolégico y provocando en muchos casos su
muerte”(p.1)%. En base a este dato, podemos determinar que, si logramos como
empresa aportar a que los fumadores no arrojen mas colillas al suelo, estaremos
salvando cientos de miles de litros de agua en nuestro pais. Pero la idea de cero

colillas no queda solo en esa ayuda ambiental, sino que también buscamos

generar conciencia colectiva para crear un movimiento de “Cero colillas al suelo”,

esto con el fin de afrontar ese pensamiento arcaico de “no pasa nada si arroje las
colillas al suelo, y aparte estoy generando empleo, porque a alguien le pagan por

recogerlas”

14

2 INFOBAE, 2019 El impacto de las colillas de cigarrillo en el medio ambiente: cada una contamina hasta 50 litros

de agua, extraido https://www.infobae.com/tendencias/2019/12/02/el-impacto-de-las-colillas-de-cigarrillo-en-el-

medio-ambiente-cada-una-contamina-hasta-50-litros-de-agua/



lHustracion 2 Identificacion del problema (clientes y entorno)
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PROBLEMA. Reto. PROBLEMA 2.
. Crear una compafila que se lucre |Los propietarios de mascotas,
Falta de seguridad, en las . B L
CRITERID R de la creacion y venta de colilleros,| evaden su responsabilidad
; zonas aledanas de las . |
i | comunales y personalizados, de recoger las necesidades
universidades, gereando una .
. i . siendo los mas grandes que hacen sUs mascotas en
sensacion de inseguridad.
productores de este producto. las zonas ComMuUnes y parques.
Conocimiento o experiencia. 4 5 4
Asesoramiento de un experto, si se requiere 1 S S
ilotenemos?
Alcance | Tecnico iTenemos las herramientas?,
iPodemos desplazarnos para evaluar el 3 5 s
problema?, iTenemos acceso a
informacion/datos/cifras?
Tiempo. 2 5 4
Costos. 2 5 4
Impacto éEs trascendental? ¢ Representa un 3 5 7
desafio para ustedes?
iQue tanto les llama la atencion el desarrollo p 5 ;
del problema?

TOTAL 18 35 26

Fuente: propia

¢ Quiénes son los involucrados?

Los involucrados son las personas del comun nifios de 9 a 15 afios, joven

de 16 a 30 afios, adulto de 31 afios a 60 afios y adultos de la tercera edad que son

de 61 afios en adelante. Hay personas de todo tipo de raza, color, tamafio etc... ES

un problema social de TODOS los ciudadanos que vivimos en este pais, mundo

y/o planeta.



¢ Cudles son las condiciones negativas percibidas por los involucrados?

La mayor condicion que percibe en el olor al cigarrillo ya que para
muchos no es agradable este contenido, la afectacién de su mal funcionamiento
del sistema respiratorio, el cambio de &nimo, el cambio de sociedad (amigos,

familia).

Problema central con situacion actual y su redaccion es en negativo

El problema central no es solamente uno son varios porque como lo
nombrabamos anteriormente son diferentes factores que involucran esta situacion
actual del tabaquismo Y los residuos que deja el mismo con lo que se lleva detras

desde la reputacion personal hasta la contaminacion actual.

Problema central

La contaminacidn que presenta actualmente nuestro pais de acuerdo a la
mayoria de las personas que se encuentran fumando los diferentes tipos de
sustancias entre ellas la principal que es el cigarrillo y nosotros como Cero
Colillas nos enfocamos en reciclar esta serie de residuos lo cual su nombre es

colillas para llevar a cabo un mejor ambiente visual.

16
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lustracion 3 Arbol de problemas

FUENTE: PROPIA

¢Como minimizar la contaminacion de las fuentes hidricas por causa del mal desecho de las

colillas de cigarrillo?

Iustracion 4 Arbol de objetivos
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FUENTE: PROPIA

Semana 4

Crea una idea de negocio

Técnica de ideacién

No solo las colillas se logran reciclar, la ceniza y los residuos de los

cigarrillos se convierten en fertilizantes y abonos naturales para la agricultura,



también el papel que rodea al filtro en nuevo papel o carton reciclado. El filtro se
usa como elemento plastico de uso industrial como pallets, o de uso cotidiano
como carcasas de boligrafos o nuevos embalajes. A las colillas se inventaron
solucion quimica que disuelve los filtros de los cigarrillos naturalmente y los
convierte en una sustancia marrén no inflamable de un material similar al plastico

lo cual se usa para fabricar ceniceros callejeros.

Estructura de la idea de negocio

lustracion 5 Alternativa de negocio

ALTERNATIVA DE NEGOCIO

Es un producto de innovacion para el sector comecial,
residencial, regional entre otros... Que ofrece una
¢ Cual es el producto o servicio? estrategia de un servicio agil y personalizado para
lograr como objetivo una conciencia ciudadana sobre
el medio ambiente.

Nuestro cliente potencial son las personas que

consumen cantidades altas y bajas de tabaco o

éQuién es el cliente potencial? cigarrillo que se concienticen de cuidar elmedio

ambiente arrojando ese residuo restante y lograr
evitar un incidente a futuro.

Una necesidad es obetener un cuerpo sano, evitar
incendios, el cuidado de la vida a causa de cancer en
éCudl es la necesidad? los pulmones, evitar gastos para la sanidad de la
ciudad y asi aprovecharlos en temas como la salud,

educacion etcc...

Se establecen zonas limitadas para este producto

éComo? como: bares, zonas de juego y lugares que se usen

para relizar este tipo de actividades no obtas para la
salud humana y animal.

Tanto para el consumidor como para el comerciante
i r iabl
éPor qué lo preferirian? de este t:pq de producto esv3ab e er'\ la manera que se
logra cambiar un poco el estilo de vida en las calles de
la ciudad, que ofrece una tarifa competitivay la
confiabilidad de un producto o servicio.

Fuente: propia
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Autoevaluacion de la idea de negocio

Tabla 1 Autoevaluacion de la idea de negocio

INTERES / DISPOSICION

AFIRMACIONES

ESCALA DE VALORACION

La idea de negocio que tengo
se ajusta a lo que yo siempre

he querido hacer.

No me incomodaria decir a
otros que me dedico a esta

actividad

Estoy dispuesto a dedicar el
tiempo que sea necesario para

desarrollar el negocio

Considero que en seis eses
puedo tener el negocio

funcionando

N° TOTAL DE

AFIRMACIONES

VALORADAS

14

14

14 14

14

Fuente: propia




Solucion idea de negocio estructurada

lustracion 6 Solucion idea de negocio estructurada

VERBO

* Innovar

Fuente: propia

Semana 5

Innovacion

21



Qué es Innovacion e Estrategias de Innovacion

La innovacidn se habla de utilizar el conocimiento ya adquirido que
construye nuevos caminos que llevan a una determinada meta especifica.
En general, el termino innovar es conseguir un objetivo del conocimiento,
siguiendo un camino que no se habia seguido previamente. A pesar de esto
innovar no es algo que constituya un gran logro personal ya que es algo que todo
el mundo realiza a diario, aunque sea a bajo nivel de nuestras estrategias es
promover cada producto con tecnologia y elementos de innovacion para el
crecimiento comercial como: Crear valor para el cliente, acceder a mercados
nuevos, aumentar la rentabilidad y modificar el paisaje competitivo y del

mercado.

Alternativas a tu idea de negocio inicial

Se crean 4 alternativas de negocio para Cero Colillas:

» Se evalla el mercado de acuerdo con el sector econdmico, social y
ambiental para valorizar nuestro producto de acuerdo con esto.
» Se crean clientes nuevos como discotecas, bares, tiendas de licor,

parques, calles peatonales entre otros.
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» Para esto se disefian distintos productos de diferente tamafio, color. Se
hace el disefio personalizado y aumentar la rentabilidad econdémica de
la empresa.

» Existen diferente tipo de competitividad en el mercado y para un plan
de mejora se analiza el sector con de las deméas empresas y asi ser la

lider en el mercado.

Empresas brindan soluciones al mismo problema que quieres resolver o estan haciendo

productos/ servicios similares

No Mas Colillas Colombia - #NoMasColillasCol

Es un proyecto el cual su objetivo es educar, transformar e Innovar al mundo

colombiano por medio de inspiraciones con pequefias acciones.

lHustracion 7 Perfil de Instagram
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&~ nomascolillascol :

280 2.968 1.399

Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

No Mas Colillas Colombia

Educar, Transformar e Innovar @&

Inspirar con pequenas acciones %

#NoMascColillas

Unete a esta causa como #VoluntarioNoMasColillas

Ver traduccion
chat.whatsapp.com/CMLQcYgitpL7V6bPRTW4vt

andrea.castro.gomez, lamax_z y 42 personas mas
siguen esta cuenta

Siguien... v Mensaje Contacto v

)@ @ OO

Coli... Recoleccio.. Retos Ecow Aliados Inspirandow’

FUENTE: https://instagram.com/nomascolillascol?igshid=zd0pzpy7t3m2

Colilla — Mente — Responde #CMRMX

Su iniciativa es revolucionar la mente, creando un cambio positivo en la sociedad

esperando que las cosas sucedan en algin momento.



lHustracion 8 Perfil de Instagram

& colillamenteresponsable :

144 670 66

Publicaci... Seguidor.. Seguidos

Colilla-Mente-Responsable

Causa

Estamos revolucionando la mente <, nosotros
creamos el cambio positivo en nuestra sociedad y
no esperamos a que las cosas sucedan. [, @
#CMRMX

Ver traduccion

micolilla, colillasfinder y 4 personas mas siguen est:
cuenta

| OHg
/@
S

Aliados €.. MARIA SAB... CHABOLA

\

FUENTE: https://instagram.com/colillamenteresponsable?igshid=1hxfj31glofjb

Vamos A Hacerlo Argentina #ArgentinaLimpia

Su lema es QUIEN LIMPIA HOY, NO ENSUCIARA MANANA.

lustracion 9 Perfil de Instagram
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&— vamosahacerloar

1.750 11,2mil 2.343
Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

Vamos A Hacerlo Argentina

Organizacion para la conservacion del

QUIEN LIMPIA HOY, NO ENSUCIARA MANANA. Se
parte de la campana nacional #ArgentinaLimpia
uniéndonos a la red @worldcleanupday.ldiw

Ver traduccion

www.vamosahacerlo.com.ar/

Pellegrini 2952, San Fernando, Buenos Aires 1646
yoamomiplaya.santaclaradelmar,
cloudhorizonconosur y 36 personas mas siguen
esta cuenta

m Mensaje Correo v

rldClean... Recomend... Eventos Equipo Recicl:

HH ()

OMPARTI TUS RESULTADO

FUENTE: https://instagram.com/vamosahacerlocolombia?igshid=x9z5fdhgzdd

Idea mas prometedora e innovadora

No Mas Colillas Colombia - #NoMasColillasCol es una empresa dedicada

a educar, transformar e innovar el planeta con pequefias acciones como recoger

una colilla de cigarrillo y arrojarla en un lugar adecuado. Buscan gente que se una



a su causa como voluntarios para aportar ese conocimiento personal de cada uno

sobre el medio ambiente.

Semana 6

Estudia el mercado

Fuerzas de la industria.

Hemos decidido nombrar a nuestra empresa como Cero Colillas S.A.,
nuestra actividad economica esté centrada orientada a la venta de Ceniceros o
también conocidos como Colilleros, y somos pertenecientes al sector terciario de

la economia. En el momento tenemos nuestra bodega, en la Carrera 24 # 5-13.

Influencia Interna: Consideramos que nuestra influencia interna hacia los
consumidores, puede estar orientada en la parte de comportamiento, sobretodo en
la prueba, ya que pretendemos manejar un producto, orientado a personas
fumadoras, y uno de los puntos de mercadeo que pretendemos hacer es brindarle
algunas unidades a bares, discotecas y en otros puntos donde consideremos

necesario, para llamar la atencién del cliente que al haber visto, y probado
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nuestros producto, muy posiblemente querran adquirirlo para llevar uno consigo
al momento de consumir sus cigarrillos, o tener uno en su casa o lugar de trabajo,
que no solo sera til para depositar sus cenizas y colillas, si no para adornar
dichos espacios, del mismo modo los bares y discotecas donde habremos hecho
dicha distribucién, van a ver su funcionalidad, y su estética y nuestra intencion es
que quieran adquirir mas. De esta forma pretendemos también fidelizar a estos
clientes, brindandoles productos con buenos disefios, originales, estéticos y

funcionales.

Influencia externa: Por influencia externa para lograr llegar al
consumidor, nos centraremos en grupos sociales, usualmente las personas que
fuman, suelen socializar entre ellos, cuando departen en reuniones o fiestas,
creemos que si logramos fidelizar un cliente con nuestra influencia interna sera
mas facil llegar a otras personas de su grupo social, de igual modo con lo que
hemos planeado integrar en la venta de ceniceros comunitarios en las zonas
residenciales y la instalacion de estos en areas aledafias a las universidades, que
quien fuma se relacione con la marca, al verla constantemente y se sienta
familiarizado con ella, y quien no lo hace, al ver estos ceniceros bien sea cerca a
su casa o su lugar de trabajo, puedan recomendarnos al ver que hacemos en parte

una labor social.

Tamafio del mercado: Segun cifras del DANE, para junio de 2020 en el

territorio colombiano habria algo mas de 50 millones de personas, y si tenemos en
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cuenta que, en el pais, la cifra de fumadores es de cerca del 10%, y de ese
porcentaje mas del 75% son mayores de edad, estariamos hablando que cerca de
3.750.000 (Tres millones, setecientos cincuenta mil) colombianos, son clientes

potenciales para nuestro producto.

Anélisis de la oferta.

En el analisis que realizamos, sobre nuestros competidores, al buscar en
redes como instagram, o en google logramos determinar que la competencia para
nuestra linea de producto es muy baja, solo logramos encontrar 2 empresas que
van guiadas hacia la misma linea de producto, que son KARE Colombia, y
ZARAHOME, navegando en la red se evidencio que cuentan con mas de 30k de
seguidores en redes la pero su punto fuerte no son los ceniceros, aunque en su
pagina web si tiene un apartado especial para este producto, y pudimos ver que su
mercado al no ser netamente los ceniceros, si no productos de disefio de alta
gama, estan enfocados a personas de una clase alta, lo que nos deja un amplio
nicho de mercado, en otra estratificacion del mismo, acuerdo a su nimero de
seguidores en redes, sus ventas online pueden ser un punto fuerte, pero tiene un
punto débil, y es que cuentan con pocas unidades y la entrega de los productos es
tardia, toma hasta mas de 2 semanas, en entregar un producto ya que no cuentan
con el stock necesario y por bienes sustitutos sobre esta linea de mercado, no
vemos que exista alguno directo, quizas podriamos hablar de algin recipiente, que

se pueda emplear para depositar los residuos después de fumar un cigarro o
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tabaco, como un bote de basura, pero este no cumpliria con los estandares de
funcionalidad al no poder llevarse consigo, y tampoco con los estandares estéticos

para competir con nuestro producto.

Tabla 2 Andlisis de la oferta

. | SERVICIO(VENTAJA :
NOMBRE. PRODUCTO. PRECIO. COMPETTTVA) UBICACION.
Osctlan entre los
Buemos dieios. | Ak 191054
KARE Colombia | Cerceros dekme, [S120000alos 50000 — s
o esteticos. Bogota

Respaldo de la marca

JIRL Cle §22 1231

[ARAHOME. |  Ceniceros. §80,000 Cop

Fuente: propia

Analisis de proveedores.

Los proveedores que ocupamos para la produccion de nuestro producto,
son vendedores de materiales de uso reciclable, como vidrio y plastico, también
requerimos un proveedor de acero inoxidable, para el manejo de otra gama del
producto, e inicialmente hemos pensado en tercerizar la fabricacion de algunos

productos con una empresa de manejo de acrilicos y moldes de inyeccion y
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soplado, a la cual le entreguemos el molde a realizar y la decoracion y detalles si
los realizaremos en nuestra empresa.

La distribucion hemos inicialmente sera via internet, explotando las redes
sociales, y ofreciendo muchas facilidades de pago (Nequi, Daviplata, sucursales
Bancolombia). Seleccionando como el principal proveedor de para la compra de
plastico y vidrio, serd China Hali trade co, (importador que se maneja por medio
de paginas como Solostocks, y tiene mucho renombre en el &rea que necesitamos?
ofreciendo un precio estimado del kilo de material, que oscila entre los $20.000
Cop. Para la compra del acero inoxidable se opté inicialmente, por trabajar con un
minorista ubicado en el municipio de Soacha, bajo el nombre de ferreteria
Andina, tienen muy buen material o un costo relativamente bajo $60.000,
dependiendo el grosor de la lamina que ocupemos para nuestros diferentes

proyectos.

Semana 7

Segmenta el mercado

Beneficios del producto (bien o servicio) que proporciona
» En diferentes lugares multan a los ciudadanos por arrojar colillas de

cigarrillo.
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plantas de desbroce y reciclaje.

En Brasil recogen a diario miles de colillas las cuales usan para plantar

Existen multiples empresas tabaqueras que priorizan distintas marcas de

cigarrillos para separarlos principalmente en el componente de abandonar

los campos.

El papel también juega un lugar importante lo cual es separar el filtro del

cigarrillo que se usan para formar capas para formar cartones de embalaje.

ceniceros.

Los filtros también se funden para crear palets, carcasas de boligrafos o

La disefiadora Alexandra Guerrero, utiliza las hebras plasticas de los

filtros para crear tejidos seminaturales de lana de oveja.

algodon todo depende de cigarrillo que consuma.

Buyer personal

Tabla 3 Bayer personal

Las fibras de acetato funcionan como hilos de coser que parece como un

Estamos expuestos en las calles de la
ciudad a un robo, a una enfermedad y
tenemos ansiedad a las bebidas que
contienen licor.

Segln la situacion actual del pais se
necesitan recursos  disponibles para
estructurar una organizacion de linea del
producte y asi prestarnos un buen
producto ¥ a su ves servicio.

En la parte geogrifica se encuentra la
ubicacion de los sitios exclusivos de la
ciudad, personas mayores de edad, de

cualquier tipo de SEX0.
Demografico es descubrir nuevos
mercados segin el entorno.

Estamos tratando de buscar una solucion
a clasificar los desechos de las colillas
de cigamrillo o ese residuo que sobra
cuando hacemos una pausa fuera del
establecimiento donde estamos.

Cada meta se logra de diferente manera
y la principal es empezar hacer realidad
ese proyecto y las barreras que estan en
el camino son las economia, los precios
y el tipo de cliente que existe.

FRASES:

I. Cuidando el planeta te cuidas a ti.

2. Arroja las eolillas en un lugar adecuado.

3. La cultura se siembre no se genera.

FACTORES A TENER EN CUENTA:

El tipo de poblacion
La ubicacion

La Tecnologia

El capital

= El impacto social
+ Temas politos
= Factor cultural
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Fuente: propia
Describa lo siguiente:
» ¢En donde encuentra personas similares a su cliente ideal?
En las zonas rurales, casas, tiendas, zona turistica entro otras.
» ¢Qué encuentra en el entorno de su cliente durante la semana?
Que fuman con las personas que comparte a diario como las del trabajo,
casa 0 amigos externo y lo hacen en lugares o publicos como parques,
tiendas o privados como el patio de la casa, la terraza de la empresa etc...
> ¢Cudles cree que sean las necesidades mas urgentes que presenta su
cliente ideal?
Buscar un cigarrillo que cumpla sus expectativas del cliente como (salir de
la rutina, distraer un problema o simplemente por gusto y asi tener el
placer de arrojar las colillas en un lugar seguro y cercano.
» ¢Qué valores destacan a su cliente ideal?
o Que fuman de forma controlada.
o Disfruta del placer del humo.
o Que lo hace en sociedad.

o Sientes respeto hacia los demas asi fumen o no.

Semana 8



Disefa la propuesta de valor

Perfil del cliente (circulo) y el mapa de valor (cuadrado)

Nuestro producto ofrece limpieza
al entorno del cliente lo cual
logra caminar en un espacio
limpio de colillas de cigarrillo y

mcrea una cultura a futuro.

Alegrias necesarias:
v Actualizacién en tecnologia
Alegrias esperadas:
v Cotidianidad

Alegrias deseadas:
v' Acenso laboral

v
»

Ofrecemos un producto
tangible, fisico y visible

Sociales:
¥ Administradores

v Politicos
Personales:

v Jévenes universitarios

Alivia las frustraciones de una
forma diferentes porque al fumar
sienten tranquilidad y al arrojar la
colilla en un lugar seguro es
responsabilidad ambiental.

Efectos secundarios:
¥ Derrota laboral

¥ No conformismo
Obstaculos:

v Falta de oportunidades

e (%) strategyzer

 creaseres fo Corr o 30 matets 40 g y Sy A www.planetadelibros.com/strategyzer

Fuente: propia

Declaracion de la propuesta de valor

En nuestros productos creamos un cambio social con un nuevo status que
genera un pensamiento diferente a la generacion del siglo XXI. Con una manera

de desafio incluido personalizando los productos con disefios sencillos y faciles

de usar.
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Semana 9

Disefa el producto

Definicion estratégica

» Que conforme al articulo 58 de la Constitucion Politica, se garantizan la
propiedad privada y los demas derechos adquiridos con arreglo a las leyes
civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes
posteriores, y asi mismo, establece que la propiedad es una funcion social
que implica obligaciones. Como tal, le es inherente una funcion ecologica.

» Que de acuerdo con el articulo 49 de la Constitucidn Politica de
Colombia, la atencién de la salud y el saneamiento ambiental son
servicios publicos a cargo del Estado y este debera garantizar a todas las
personas el acceso a los servicios de promocidn, proteccion y recuperacion
de la salud.

» Elarticulo 8 de la Constitucion Politica de Colombia, es deber del
Estado y de los particulares proteger las riquezas naturales de la Nacién.

» Que la Carta Fundamental en su articulo 79, establece que todas las
personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano y limpio indicando

adicionalmente que es deber del estado proteger la diversidad e integridad
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del ambiente, conservar las areas de especial importancia ecologica y

fomentar la educacion para el logro de estos fines.

Disefio de concepto

Para la realizacion dl producto Cero Colillas se requieren los siguientes
implementos:
> Botellas, tarros o cualquier objeto que sea material plastico.
» Arena himeda.
> Un Plotter para la realizacién de los disefios personalizados.

» Alambre sencillo para sujetar el producto con firmeza.

Disefio en detalle

llustracion 10 Diagrama de blogues

PROCESO DE

PRODUCCION

b

Se escoge el elemento a
reutilizar.

b

Clasficar el producto que se va
a utilizar.

-

Se perzonaliza segun el tipo de
cliente.

¥

Se instala en el lugar de
fijacion con los elementos de
seguridad.

o

Se aplica la arean humeda para
que las colillas encendidas no
causen incendio.

-

Se da uso adecuado del

producto.




Fuente: propia

lHustracion 11 Cadena de produccion:

Vendedor

Fuente: propia

Validacion y verificacion

Indicadores:
» Calidad del producto.
» Cliente satisfecho.

» Cliente insatisfecho.

)




Costo del producto.

PQRS.

Ubicacion — puntos de venta
Cumplimiento de venta.

Atencion personal.

vV V Vv V¥V V VY

Devoluciones

Produccién

llustracion 12 Cero Colillas

Fuente: propia
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Ficha técnica

“Esta ficha hace que el producto sea una pieza fundamental para el comercio por sitio
web y asi los proveedores conozcan el producto y realicen comparaciones con otros productos
relacionados con el tema.

Muestra cada caracteriza del producto a comprar y asi quedar satisfecho con el resultado.

VER FICHA TECNICA

Ciclo de vida del producto:

lustracion 13 Ciclo de vida del producto

CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO

h Introducciéon  Crecimiento Madurez Declive

VENTAS

v

TIEMPO
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Fuente: https://robertoespinosa.es/2018/11/04/ciclo-de-vida-de-un-producto

Cero Colillas se encuentra en la FASE de INTRODUCCION por la
elaboracion de un plan de Marketing que lanzamos por primera vez un nuevo
producto al mercado. Conlleva un gasto mayor de dinero, ya que se produce el
primer acercamiento del producto al consumido con la inversion en campafias de

comunicacion y acciones de marketing.

SemanalO

Prototipo

Caracteristicas del producto o servicio

La historia del plastico artificial nace en 1863 cuando John Wesley Hyatt ley6 un cartel
anunciando un premio de 10.000 dolares (mucho dinero por aquel entonces) para quien
desarrollase un material capaz de sustituir al marl que se usaba para las bolas de billar y que cada

vez era mas escaso. Asi, consiguio crear un plastico al que llamé celuloide, pero nunca consiguio
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ganar el premio porque las bolas de billar fabricadas con este nuevo material tenian la tendencia
a explotar al ser golpeadas...

El plastico nace a partir de los recursos naturales que nos ofrece la naturaleza para lograr
el objetivo de subsistir como el petréleo, el gas natural, carbén y la sal comun. Al inicio de la
creacion del plastico era un producto exitoso lo cual una de sus cualidades mas apreciadas era su
durabilidad pero en la actualidad se considera como uno de los problemas mas graves de
contaminacion por que la naturaleza demora cientos de afios en descomponerlos. Sin embargo se
busca diariamente una solucion para reciclar este tipo de productos y reutilizarlos en este caso
haciendo un doble trabajo cuidando el medio ambiente del plastico y las colillas de cigarrillo.

Para obtener un producto exitoso ayudando el medio ambiente y reciclando este tipo de
plastico se busca también otro tipo de elementos para su complemento como las etiquetas
personalizadas. En la actualidad se conocen diferentes tipos de plastico como: PEBD (polietileno
de baja densidad), PET (tipo de botellas de agua) y plastico mixto.

Dependiendo el gusto del cliente potencial, también haremos uso, de algunos materiales
acerados, para el recubrimiento de los colilleros, para darle un toque mas elegante, a nuestro
producto. Nuestros prototipos 1,2 y 3 contaran con una medida 2 cms de alto * 6.5 cms de ancho
y 5.75 cms de profundidad, cuentan con una malla interna, que es donde se depositara el residuo
de las cenizas de cigarrillo, los prototipos 4, 5y 6 contaran con una medida de 6 cms de
didmetro * 2 cms de altura, y también contara con su respectiva malla interna, cabe acotar que
estas medidas son garantes de que el cliente tendrd mucha comodidad a la hora de transportar su
CeroCaolillas a cualquier parte, no ocupara mucho espacio, y le permitira deshacerse de sus
residuos de cigarrillo, sin contaminar el medio ambiente, dandole esto a el usuario un plus ante la

sociedad.
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Caracteristicas del prototipo

Todo el procedimiento para reciclar el plastico de una manera adecuada, empieza por la
clasificacion de bolsas en los hogares de cada familia, como las bolsas azules que son para el
plastico, la roja para elementos peligrosos, la verde para residuos ordinarios y la gris para
carton o papel. Seguido de esto la empresa Proactiva Dona Juana E SP S A en BOGOTA se
encarga de recogerlos y las empresas de reciclaje lo clasifican para y se convertirlo en nueva
materia prima con la que se fabrican nuevos productos.

Para su buen uso se clasifica de la siguiente manera:

» PET (Tereftalato de Polietileno) Se trata de un envase con botellas de agua y aceite. Lo
cual cuenta con una ventaja de reciclaje para obtener fibras y rellenar almohadas y
confeccionar alfombras.

» HDPE (Polietileno de alta densidad) Su mayor caracteristica es su grosor y rigidez lo cual
lo hace resistente al calor y al frio. Su uso es para hacer botellas de lacteos, garrafas,
detergentes y bolsas de plastico pero lo mas importante es el uso para reciclar macetas o
contenedores de basura con un alto nivel de higiene.

» PVC (Polivinilo) Es de uso exclusivo para la fabricacion de botellas de champu,
detergentes, juguetes, tuberias, mangueras e incluso envoltorios de alimentos. Un dato
especial que no es reciclable ni reutilizable.

» LDPE (Polietileno de baja densidad) Este es un material seguro en envases como botellas
de agua, bolsas de supermercado, plasticos para envolver y guantes. Puede ser reciclado,

especialmente como bolsa.
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Como va a interactuar el cliente con el prototipo

Para empezar a conocer el entorno entre el cliente y el producto a mostrar se deben
conocer una seria de acciones y lograr promover el proceso.
Primero: Se da una bienvenida del objetivo, dando a conocer el proyecto presentandolo
brevemente y explicando el problema que se intenta resolver mostrando el prototipo ya realizado.
Segundo: Se cuenta con una historia, lo cual se presenta al cliente que cuenta con un inmenso
problema al adquirir este producto, se ayuda a que se olviden de todo eso, y aislandose puedan
darte un mejor.
Tercero: Se prueba la solucion del problema dejando al cliente interactuar con el producto de
CeroColillas. Dandole a conocer la “usabilidad” del producto (como de facil e intuitivo es su
manejo). No sin antes también presentando el producto en redes sociales y su buen uso con
imagenes, videos, testimonios entre otros.
Cuarto: El producto de CeroColillas tiene un precio comodo y sostenible, lo cual se puede
mantener el cliente y el proveedor comunicados por los diferentes medios de pago existente
(tarjeta de crédito, efectivo, cheque, transferencia electronica, pago en linea o por dispositivos
maviles). Esto sin antes aclarar el tiempo de pago ¢ interés después de...
Quinto: Se maneja un lenguaje corporal, generando mas activamente uno verbal mas claro
dando a conocer las mejoras de las caracteristicas del producto de CeroColillas y se mejora la

usabilidad.

Evidencia del prototipo

lustracion 14 Prototipo 1



Fuente: Propia

lustracion 15 Prototipo 1

Fuente: Propia
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lustracion 16 Prototipo 2

Fuente: Propia

lustracion 17 Prototipo 2

Fuente: Propia

llustracion 18 Prototipo 3
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Fuente: Propia

lustracion 19 Prototipo 3

Fuente: propia

lustracion 20 Prototipo 4
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Fuente: propia

lustracion 21 Prototipo 4

Fuente: propia
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lustracion 22 Prototipo 5

Fuente: propia

llustracion 23 Prototipo 5

Fuente: propia

llustracion 24 llustracion 6

48



Fuente: propia

lustracion 25 Prototipo 6
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Fuente: propia

Semana 11

Modelo Running Lean de la empresa Cero Colillas

Problema Solucién Propuesta de | Ventaja injusta gmento de
Cuando se tiene | Es un producto | Valor dnica El producto se | clientes:
una idea en tangible, liviano, | 1.3 solucién del | encontraraen | Se analiza la
G |[FERE | s
el producto pero | diario pero con :;.r;::l;’ st f’i bara todo _tipg de geo.gra?ca,
powepem | W o | Hmopan | e e, | ea e
que se preventivo por el| cualquier ser residencial, entorno del
Ezsionan.al cliente. humano o - carreteras etc...) | cliente ya que
onces recurso natural, son
momento de con el objetivo fundamentales a
maglgﬂm de tener una la hora de
e slagles Ztn ; ida mas implementar el
. Métricas Clave | 2 Canales P
2?&?”5 Para lograr la tranquila a la Se promociona el| producto a sus
valida cada entrega del hora de ver las prodpcto por nsqanos. Al
detalle con el fin | Producto se calles de la medio de redes | salir a la calles
de mantenere] | validala ciudad limpia. | sociales como | de la ciudad
producto enel | Produccion, Aci el cliente se | IBstagram y podemos
Servicio de una | solucién de vera testimonios | evidenciar el
manera ‘c’;gmeg?é beneficiado :1 ue;’ g;‘nuszn © | tipo de persona
CLERR suministros y asi | POTquUe alraera | ooy sitio | UieN Va a usar
ser efectivos y | MAs usuariosa | web el producto
eficientes a la Sunegocio por | personalizado v | lanzado al
horadela el tema de actualizado para | mercado y
entrega final y orden y buena sumavyor venta. | gracias a esto
continua. presentacion. lograr invertir
una cantidad de
dinero para su
buen uso.

Estructura de costos
Como toda empresa cuenta con proveedores
de materia prima lo cual generan gastos
adicionales y para lograr minimizar estos se
analizan los sectores econdmicos de la
ciudad v asi realizar un producto de calidad.

Fuentes de ingresos El cliente paga de
acuerdo a la cantidad de usuarios atendidos,
al tiempo de temporada v clima, a la
prestacion de servicio y asi lograr una
negocion justa para nuestra empresza v el
futuro cliente.

Tabla 4 Modelo Running Lean
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Semanal?2

Valida tu idea de negocio

Hipdtesis de encuestas

Se recopilo informacion sobre el proyecto realizado llamado CerColillas para llegar a una
conclusion por medio de encuestas que consisten en un cuestionario disefiado en preguntas
analiticas, cerradas y abiertas, lo cual personas del comin cuentan como ha sido la experiencia
de fumar, el cuidado del medio ambiente y el estado de salud que presentan en la actualidad.

Existen diferentes tipos de encuestas por donde hacer la medicion de la informacion y
desarrollo que se llevaron a cabo con estudios de mercado a adolescentes, jovenes y adultos
segun la cantidad de personas y en este caso evaluaron a 38 personas para realizar el resultado de

la estadistica que se muestra.

Semana 13
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Aplica tu encuesta

Objetivo de la investigacion

Obijetivos especificos

> El objetivo final de este proyecto es realizar un producto tangible con el fin de
construir, desarrollar, potencializar y alcanzar metas que se trazan en el dia a dia
del ser humano mas especificamente en la juventud que se toma un tiempo libre
para fumar un cigarrillo.

> El producto debe ser tangible, estar cerca del usuario, practico y a la mano donde
arrojar tranquilamente el sobrante de este.

» Crear una cultura ciudadana a nivel Nacional en las generaciones presentes y
futuras para asi evitar desastres naturales y personales creando el producto de una

manera diferente que llama la atencidn del usuario principal y terceros.

Objetivos de mercado
» La idea es reducir la contaminacion en la ciudad, darle una mejor calidad de vida
a los ciudadanos que usaran y no usaran el producto, esto sera evaluado en los Il
semestres del afio siguiente para el 11 mejorar el producto y restructurando el

objetivo principal para que todos los Bogotanos sean beneficiados.
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Tipo de investigacion
Por medio de las encuestas evidenciadas anteriormente se realizd una investigacion
cuantitativa de conocimiento, que permitié acceder a la realidad del estado de salud, natural y

cultural de la ciudad analizando teorias personales.

Tabla 5 Investigacion cuantitativa

CERO COLILLAS

Investigacion cuantitativa

Cuidado en el medio ambiente

Exploratoria, inductiva y descriptiva

Datos "ricos y profundos™

Fuente: https://www.fisterra.com/formacion/metodologia-investigacion/investigacion-

cuantitativa-cualitativa/



https://www.fisterra.com/formacion/metodologia-investigacion/investigacion-cuantitativa-cualitativa/
https://www.fisterra.com/formacion/metodologia-investigacion/investigacion-cuantitativa-cualitativa/
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Formulario de encuesta

ENCUESTA #CEROCOLILLASALSUELO

rporacion Unificada Nacional CUN
Considera usted que arrojor colitias ol suelo es couso de L falto de cultura ciudodona? : {Tiere fomilia que fuma? ;Cuantos coldlas arrojon ol suelo dariamente? *
[] wose
[ 1-10Colitias
O 1e-20
[0 ™as 20 Cosillas diarias
{0Obsequiaria un ool pe 200
)
)
) No
D] o
{Puaden estos colillas generor un impacte ambiental grove o fiture?
clillerss que o & illas C
)
alves \ N0
? De que forma aportaria con el cuidods del medio ambients . teniendo en centa o
Usted e3 un fumador actvo ’ ® i

#Cerocolillosal suelo?

) De vez en cuando m S  Paging 1de 1
Nunca envies cznvasefas o travds 23 3e Google

Tamano de la muestra

Es el subconjunto de la poblacion, que contiene el niUmero de usuarios que representan la
encuesta de CeroColillas con un nivel de confianza lo cual se evalta el margen de error para
medir el resultado final. Una de las ventajas de este calculo es reducir los costos de los recursos
usados en el producto ya se econémico, permitir que la recoleccion de los datos sea en el menor

tiempo posible y estudiar a la poblacion en general.



Se usa la formula de la poblacion infinita que tiene un niamero limitado de usuarios y a

continuacién se relaciona el resultado total.

n = (Z?pgN)

(Ne? + Z2pq)

Nivel de confianza (Z) = 1.96

* Grado de error (e) = 0.05

* Universo (N) =38

* Probabilidad de ocurrencia (P) = 0.5
*Probabilidad de no ocurrencia (Q) = 0.5
n = ((196)2 (0.5) (0.5) (38)) / ((38) (0.05)? + (196)? (0.5) (0.5))
n=1962*9.5/38*00.52 + 1922 *0.5 * 0.5
n=1962 * 9.5/ 9604.095

n = 364952 / 9604.095

n=37.99962

Semana 14

Tabulacion y Analisis de la Informacion



llustracion 26 Estadistica General
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Normal Valor medio Intervalo
3,16/20 puntos 5/20 puntos 0-10 puntos
Distribucion de las puntuaciones totales
25
g
3 20
W
T
&
o 10
5
O. o
=
D |
0 2 4 i 8 10 12 14 L] 18 20

Puntuacion obtenida

Fuente: Google

llustracion 27 Impacto Ambiental

;Pueden estas colillas generar un impacto ambiental grave a futuro?

1 de 38 respuestas correctas

Si
v No I—1 (26 %)
Talves | —1(26%)
0 10

Fuente: Google

20

— 36 (94,7 %)

30 40
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llustracion 28 Cultura Ciudadana

;Considera usted que arrojar colillas al suelo es causa de la falta de cultura ciudadana?

0 e 38 respuestas correctas

5l 38 (100 %)

No |—0(0 %)

Fuente: Google

lustracion 29 Impacto en el futuro

i Pueden estas colillas generar un impacto ambiental grave a futuro?

1 de 38 respuestas correctas

Si 36 (94,7 %)
+ Mo 1(2,6 %)
Tal ves 1(2,6 %)
0 10 20 30 40

Fuente: Google
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lustracion 30Fumador Activo

;Usted es un fumador activo?

0 de 38 respuestas correctas

Mo fumo 20 (52,6 %)
Constantemente :—E (15,8 %)
De vez en cuando :—E (21,1 %)
De ves en cuando :—4 (10,5 %)
0 3 10 15 20

Fuente: Google

llustracion 31 Cantidad de colillas

;Tiene familia que fuma? ;Cuantas colillas arrojan al suelo diariamente?

23 de 38 respuestas correctas

1-10 Colillas —12 (31,6 %)
10-20 —2 (5,3 %)
Mas 20 Colillas diarias —1 (2,6 %)
] 5 10 15 20 25

Fuente: Google



lustracion 32 Obsequio

;Obsequiaria un colillero personalizado?

24 respuestas

Fuente: Google

llustracion 33 Colilleros CeroColillas

;Utilizaria los colilleros que ofrecidos por Cero Colillas Cun?

35 respuestas

Fuente: Google

® sl
@ NO

@ sSi
@ Mo
@ Tal vez
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