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1. JUSTIFICACION 

 

El presente trabajo fue realizado con el objetivo de minimizar y agilizar tiempos de 

respuesta al momento de comprar algún producto utilizando los medios 

electrónicos, en esta caso hablaremos particularmente de los equipos de laboratorio 

y nuestro segmento en específico se trata de las pequeñas, medianas y grandes 

empresas nuestro principal contacto hacia dichas compañías son precisamente sus 

compradores, jefes de bodega o almacén puesto que en manos de ellos está la 

importancia de adquirir el producto de la manera más ágil y oportuna evitando 

demoras en los tiempos de respuesta. 

El mundo constantemente se vive actualizando y modernizando es por ellos que 

nos obliga a ir de la mano con el avance tecnológico, aliándonos a todos sus 

beneficios y ventajas, es allí donde IMLAB S.A.S quiere innovar sus procesos de 

compra y decide crear un aplicación que le permita a sus clientes contactar nuestros 

servicios de una manera muchos más dinámica y ágil; básicamente se trata de que 

el mismo comprador ya no tenga que desplazarse hasta las instalaciones de la 

compañía y buscar lo que se requiere. 

En esta oportunidad en la aplicación se encontrara un catálogo bastante amplio 

donde se pueden observar los más de   5.000    partes y equipos para laboratorio 

dándole al cliente una gran variedad de compra, lo mejor de todo es que el cliente 

puede interactuar en la aplicación montando y/o armando estos equipos y a su vez 

el mismo software le ira indicando el presupuesto de costo que tendrán los equipos, 

además de poder hacer su pedido en línea y solicitar el envió desde el momento 

que considere oportuno. 

Finalmente, este proyecto se realizó con el fin de agilizar la operatividad, tiempos 

de respuesta y lo mejor de todo que puede ser desde la comodidad del hogar o lugar 

de la oficina. 

 

 



    
 

2. MISION 

Proveer bienes y/o servicios de más alta calidad, con un servicio de preventa, venta 

y post venta especializado, brindando soluciones integrales y satisfaciendo de 

manera eficiente las necesidades de nuestros clientes. 

 

3. VISION  

Para el 2019 IMLAB expandirá su mercado con nuevas líneas de negocio y ampliará 

sus operaciones comerciales a nivel mundial 

 

4. ESTUDIO DE MERCADO  

 

4.1 Mercado Objetivo  

Mercado de consumo  

Si bien el mercado de consumo hace referencia a los compradores que adquieren 

bienes y servicios para su consumo, es de vital importancia para una empresa, 

determinar el tipo de consumidor al cual va dirigido su producto, lo que se conoce 

como segmentación de mercado, esto con el fin de resaltar las características 

demográficas, psicográficas y geográficas de sus consumidores y así pensar en 

estrategias diseñadas específicamente para ellos.  

Dado el contexto anterior y centrándonos en IMLAB, se concluye que el mercado 

de consumo para la empresa en moción está dirigido a un consumidor demográfico 

de cualquier tipo de genero entre un rango de edad de los 20 a 50 años con unos 

ingresos y una clase social media-alta debido a que su propuesta de valor se 

fundamenta en la calidad de sus productos y en la innovación, lo anterior nos 

permite establecer un precio elevado, pero que los consumidores estarán 

dispuestos a pagar. Además de las características demográficas el consumidor 

también es segmentado con unas características psicográficas, que para el 

presente caso corresponde a un consumidor que ve a IMLAB como una oportunidad 

para optimizar los tiempos y recursos de su empresa. Y por último y centrándonos 

en las características geográficas del consumidor, como se indica la principal 



    
participación de la empresa se encuentra en el mercado nacional, por lo anterior se 

deduce que el principal consumidor geográfico se encuentra ubicado en Colombia 

segmentado en las principales ciudades de este país en las que se evidencia un 

mayor desarrollo económico. 

4.2 Análisis Investigación  

 

El tipo de método para la investigación de mercado fue realizado mediante la 

encuesta, dicha encuesta fue realizada a 50 personas pertenecientes a un grupo 

segmentado de directores y coordinadores del departamento de compras de 

diversos laboratorios de Bogotá. 

 

4.2.1 ENCUESTA 

 

Somos estudiantes de la CUN y como opción de grado decidimos crear IMLAB.  

IMLAB es una aplicación para dispositivos móviles capaz de segmentar todos los 

equipos y consumibles que demanda el sector de laboratorios en Colombia, Dado 

lo anterior solicitamos de su amable colaboración contestando de la manera más 

sincera posible la siguiente encuesta   

 

 



    

 

 



    
 

4.2.1.1 Análisis de encuesta  

 

 

1. Consulta en internet las características de un producto antes de comprarlo 

 

 
 

2. Cuando requiere de un producto con unas condiciones y especificaciones 

técnicas no tan exequibles en el mercado. ¿A través de que medio realiza la 

búsqueda del producto? 
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3. Si su base de datos no cuenta con un proveedor que suministre lo solicitado ¿a 

través de que medio realiza la búsqueda de su proveedor? 

 

 

 

4. Maneja alguna aplicación que centralice los productos que demanda su empresa 
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5. Estaría interesado en que su departamento de compras cuente con una 

aplicación capaz de segmentar ciertos productos, haciendo de esta manera más 

rápida su búsqueda 

 

 
6. Si le dieran la posibilidad de descargar una aplicación móvil, capaz de reunir 

todos los equipos y consumibles para laboratorio e industria que demanda su 

empresa. ¿estaría dispuesta a descargarla? 
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7. Ha utilizado alguna aplicación capaz de optimizar los recursos de su empresa, 

mejorar los procesos de distribución y cumplir con sus expectativas 

 

 

 

8. Los procesos de calidad internos de su empresa avalarían la implementación de 

una aplicación móvil para ejecutar procesos de compras 
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9. Estaría dispuesto a cambiar del mercado tradicional a un mercado digital en sus 

procesos de compra 

 

 

 

10. Ve usted las aplicaciones móviles como herramientas se simplificación de 

procesos  
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11. Por último, indique si su departamento de compras estaría interesado en la 

adquisición de una aplicación móvil que segmente y simplifique sus procesos de 

compra 
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5. PROYECCION DE VENTAS  

 

5.1 Cantidades 

 

• El proyecto va dirigido a todo Colombia 

• El producto va dirigido a directores de compra de empresas industriales, que son 

alrededor de 6.000 

• Según la tabulación realizada se detectó que un 45% consumen productos 

similares 

• El mercado total, medido en cantidad de potenciales clientes, es de: 6.000 x 

45%= 2.700 

• El 50% de los entrevistados estarían interesados en el producto ofertado 

• Hay una cantidad potencial de clientes de: 6.000 x 50%=3.000 

• Esto implica que en un año se puede llegar a vender: 3.000 x 12= 36.000 

aplicaciones 

 

 



    
5.2 precios  

 

 

 

5.3 costo del producto  

 

 

 

 

 

 

 

 



    
 

5.4 Ingresos 

 

 

 

 

 



    
5.5 Costos fijos  

 

5.5.1 Capital de trabajo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    
6 CONCLUSIONES 

 

Después de realizar una exhaustiva investigación y estudio de mercado, teniendo 

como referencia a una gran variedad de personas encuestadas entre las edades de 

los 18 hasta los 75, en donde cada uno con sus respuestas lograron hacer este 

estudio posible. 

Se determina que es importante conocer muy bien la competencia, conocer 

detalladamente el producto puesto que de nuestro interés depende el éxito de 

nuestros esfuerzos; se ha determinado que en una gran parte de la población poco 

dominan e interactúan las redes sociales o las aplicaciones de internet esto en 

cuanto a una población adulta – mayor ya que dentro de su generación este tema 

se ha ido modernizando con el pasar de los años. 

Tenemos una segunda generación que domina muy bien el tema y ven con muy 

buenos ojos la iniciativa que IMLAB S.A.S ha presentado con este estudio de 

mercado, básicamente lo que la compañía busca con este informe es demostrar la 

gran acogida que tiene la aplicación ya que muchas personas sienten de alguna 

manera un gran alivio al saber que con esta idea se les facilitaría de una manera 

considerable la parte operativa. 

 

 

 


