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RESUMEN

Lo que quiero hacer con esta empresa es mitigar todo el desempleo que hay
actualmente en nuestro pais para poder quitar tanta pobreza que afecta nuestro
pais como lo encontramos en Chocé zona sur de Bogota, la empresa quiere poder
ayudar a toda esta poblacion vulnerable a todos estos inconvenientes.

Man black security quiere aparte de colaborar con el desempleo quiere ayudar a
mitigar la delincuencia que nos afecta en nuestro pais como lo son robos
secuestros atracos entre otros.




INTRODUCCION

Siempre existe una claramente una necesidad:

Cuando se proyecta una idea, con el fijo propédsito de solucionar problemas, es
necesario tener un proceso de investigacion secuencial del mercado, que junto
con otros conocimientos necesarios, vaya creando la aptitud y conductas propias
de los profesionales, quienes seran los encargados de dar solucién inmediata.

En el mundo real, en cada instante de nuestra vida hay necesidades basicas que
satisfacer.




1. ¢PORQUE HAY TANTO DESEMPLEO ACTUALMENTE?

1.1 MAN BLACK SECURITY fue creada para mitigar un problema que nos toca
a todos los colombianos, como lo es el desempleo actualmente vemos que en
nuestra sociedad actual los nifios mueren de hambre y no sabemos si es por la
pereza de sus padres o por que en realidad no hay empleo por eso esta compafiia
fue creada para poder solucionar este problema actual.

1.2  ¢ihay pocas oportunidades de trabajo?, no hay personal idéneo?, la
poblacién no quiere trabajar?

1.3 ;Cual es la mejor manera de acabar con el desempleo?

La mejor manera de acabar con el desempleo en Colombia es primeramente viene
desde el gobierno la gente no esta muy de acuerdo con el minimo por eso vemos
harta gente vendiendo cosas en la calle, en segundo crear empresas que su
objetivo social sea mitigar el desempleo, una buena remuneracion.




2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL: realizar un proyecto excelente para que el desempleo
en Colombia se acabe para siempre y poder ayudar a la poblacién.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICO: con este proyecto quiero llegar a ser una empresa
reconocida no solo nacionalmente sino internacionalmente.

Q nuestros servicios de seguridad sean tan excelentes para no solo mitigar todos
los inconvenientes, si no para ser una gran empresa certificada y valorada por la
gente lo que queremos es ser unos grandes lideres de la seguridad a nivel
mundial, que no solo sea seguridad fisica también puede ser informatica




3. JUSTIFICACION

La empresa fue creada primero en un salon de clases de la CUN para poder
graduarme de técnico laboral en contaduria, pero mirando todas las problematicas
que afectan a nuestro pais también se crea para poder mitigar el desempleo y la
delincuencia en Bogota primeramente si DIOS lo permite poder expandir
nacionalmente y incluso internacionalmente.




4.0 MARCO DE REFERENCIA

4.1Marco teérico

Es ahora uno de los principales problemas mas dificiles de erradicar en la
capital colombiana. Desde robos con el uso de arma blanca o de fuego,
hasta el robo de carros, hogares y celulares, la inseguridad ha pasado a ser
un problema de coyuntura nacional y de busqueda de soluciones
constantes por parte de los entes oficiales.(el tiempo)

En medio de la inseguridad que buena parte de la ciudadania percibe (un
43 por ciento, segun la mas reciente encuesta de la Camara de Comercio),
hay quienes piensan que encontrar barrios donde la conflictividad sea
escasa es tan minimamente probable como hallar una aguja en un pajar.
Pero, contrario a esa impresion inicial, en Bogota hay sectores que en lo
corrido de este afio no han sumado a las estadisticas de homicidio, hurtos y
lesiones personales, segun la Policia Metropolitana de Bogota. Son unos
200 barrios de los cerca de 5.600 que hay en la ciudad en los que el
numero de delitos que se han cometido no superan los dos casos.(el
tiempo)

Con escuadrones moéviles Policia hara frente a inseguridad en Bogota:
La creacion de 15 cuadrantes ‘moviles’; la intervencidon de al menos 49
entornos escolares y 153 parques, y el incremento del pie de fuerza con
1.100 uniformados mas hacen parte de la nueva estrategia de seguridad
que alista la Policia Metropolitana de Bogota para este aino.

Segun el plan de trabajo conocido por EL TIEMPO, la idea es vigilar las
zonas de acuerdo con las necesidades particulares de cada sector donde
se concentran los problemas y que ya han sido priorizados. Se hara con el
objetivo de combatir el homicidio, el hurto en las calles y en el transporte
publico y el micro trafico, delitos que se han convertido en el dolor de
cabeza de los ciudadanos. (El espectador)

TransMilenio enfrentara la inseguridad con 11.000 millones de pesos:
Este es el ultimo afio que le queda a la actual Administracidon para recuperar
seguridad y civismo en TransMilenio, que el afio pasado llegd a su peor
calificacion en toda la historia del sistema, segun encuestas de percepcion
ciudadana. Este afio, TransMilenio destind 11.000 millones de pesos para




e seguridad: 3.000 de ellos son para crear el centro de control desde donde
se monitorearan las camaras y se recibiran las denuncias de policias y
ciudadanos. También hay 7.400 millones de pesos provenientes de un

Convenio entre TransMilenio, la Policia y el Fondo de Vigilancia, para
instalar 1.700 cdmaras desde marzo.(el tiempo)

e Mas de 2.400 policias haran parte del Plan Integral de Navidad Segura y
Feliz, que presentd el Distrito este miércoles, con el fin de garantizar la
seguridad a los ciudadanos durante las fiestas decembrinas. Desde el 28 de
noviembre se activaron planes de contingencia para 137 eventos que se
realizaran en la ciudad durante la temporada de fin de afio en distintos
puntos de la ciudad. Hay 130 gestores de convivencia y seguridad de la
secretaria de Gobierno que trabajaran de la mano de la Policia para atender
emergencias y eventualidades.(el tiempo)

e | a generacion de condiciones de seguridad ciudadana basadas en la
proteccion de la integridad y del patrimonio econdmico de las personas, no
solo favorece la actividad empresarial y la inversion, también contribuye al
desarrollo social y a la calidad de vida. El homicidio comun, principal
indicador de violencia, ha tenido en Bogota una tendencia a la reduccion
durante los ultimos 20 afnos. De acuerdo con el seguimiento que realiza el
Observatorio de Seguridad de la Camara de Comercio de Bogota (CCB), la
tasa de homicidios pasé de 38 por cada 100.000 habitantes en el 2000, a
16,7 en el 2013.(el tiempo)

e Esta semana 1.778 jovenes bachilleres de la Policia saldran a las calles a
fortalecer el trabajo de seguridad y convivencia de Bogota. Luego del
juramento a la bandera que realizaron el pasado viernes 8 de mayo tuvieron
cuatro dias de descanso y hoy martes retoman labores ya graduados como
auxiliares bachilleres de la Policia de Bogota. Durante los ultimos tres
meses los jévenes fueron capacitados a diario con el objetivo de ayudar en
la disminucion de los indices de delincuencia. “Durante los 90 dias de
formacion recibieron un plan de estudios en: formacion policial, introduccion
al Derecho y formacion humanistica”, afirmé el capitan Carlos Alberto
Pefalosa, coordinador del proyecto de la Policia Metropolitana que
anualmente forma a 5.000 jovenes.(el espectador)




e En una suerte de cruzada antirrobo, un residente del barrio Santa Isabel,
preocupado por el aumento significativo de los indices de inseguridad en el
sector, lanz6 una pagina en Facebook para informar a la comunidad sobre

e |os ladrones. La plataforma, que se lanzé oficialmente hace mas de un mes,
ya cuenta con 24.000 miembros y su difusion se mueve a pasos

Agigantados en redes sociales. La pagina recibe, en promedio, 50
denuncias al dia, casi todas por robo en los buses de TransMilenio y del
SITP. (Facebook)

e | as problematicas de seguridad en Bogota son una realidad que vivimos y
padecemos todos los habitantes de la capital a diario y en diferentes horas
del dia. No se trata de hacerle mala propaganda a la Alcaldia Mayor de
Bogota, ni a la Policia Metropolitana de Bogota, quienes seguro intentan
hacer lo mejor por mantener el orden en la ciudad. Sin embargo, no se
puede omitir el descuido y la indiferencia que hay entre el Distrito y la
Policia, las cuales pueden incidir en la manera como se afronta la
delincuencia en Bogota.

e Para mejorar la seguridad en la capital, y especificamente en Transmilenio,
se requiere algo mas que el aumento de estrategias en seguridad. También
urgen campanas de cultura ciudadana, pues como lo mencionaba el
concejal Flérez en el programa “En Jaque”, de Hassan Nassar, “no solo con
garrote se soluciona la seguridad en Transmilenio, también hay que educar
a los usuarios y recuperar la cultura ciudadana a través de campanas”. A
pesar de que la Alcaldia en dias pasados habia mencionado que se
implementarian nuevos policias en las estaciones de Transmilenio, aun ese
aumento policial no se ve. De hecho, en los trayectos del dia a dia que uno
realiza se ve cdmo algunas estaciones de gran tamafo ni siquiera cuentan
con presencia policial, ni cdmaras de seguridad en funcionamiento.

e La escena no durdé mas de cinco minutos. Cubriendo su rostro con un
tapabocas, el delincuente entr6 a la tienda de Diana Rocio, sacé un arma,
le apuntd a su hermano y le exigio el dinero de la caja registradora; como
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e este no lo entrego, dispard y acabo con su vida. El nefasto episodio,
ocurrido el inolvidable lunes 20 de enero de este afo, la tiene hoy
vendiendo su negocio, situado en el barrio Onassis (Kennedy), el mismo
que adquirié no hace mas de seis meses y que hace parte de los cerca de
20.000 establecimientos de este tipo que hay en Bogota.

e El intento de robo anoche en la parroquia Santa Margarita Maria, del
municipio de Espinal, encendid las alarmas en las autoridades por la larga
cadena de hurtos cometidos contra las iglesias del Tolima. En esta
oportunidad el ladrén ya tenia los bolsillos inundados de monedas de 1.000
y 500 pesos que tomé de las alcancias donde se depositan los diezmos y
ofrendas de los feligreses, pero fue sorprendido por la Policia dentro del
templo y no alcanzo a huir. El capturado, de 28 anos, fue detenido y ahora
debera responder por el delito de hurto.

e Una estudiante francesa estaba desesperada, intentaba que alguien la
ayudara a entender por qué sus arrendadores en Bogota, un dia, no
autorizaron su entrada en la porteria y tan solo le dejaron una bolsa de
basura afuera. Llorando y tratando de hacerse entender con su escaso
espafol, logré que el consultorio juridico de la Universidad de los Andes
conociera su historia. “Una estudiante que sabia francés tradujo su
inquietud y asi, con acompafiamiento de la policia, fuimos hasta el
apartamento”, conté Marisol Andrade, abogada asesora de los estudiantes
del consultorio.

e Un tropezon de una persona que huia de la Policia, después de participar
en una rifa, termind en una asonada de vecinos contra un uniformado en el
barrio Galicia, de la localidad de Ciudad Bolivar, en el sur de Bogota. Un
policia resulté herido. Segun el relato del coronel José Corso a un periodista
de Citynoticias, los uniformados llegaron al barrio para atender una rifia
entre residentes, pero en el momento de la intervencion una de las
personas que participaba en la confrontacién salié huyendo. Segun el
oficial, los policias lo siguieron, pero en su carrera el profugo se tropezé y
cayo, y los vecinos pensaron que el uniformado lo iba a agredir. En
segundos se desatd la asonada, durante la cual uno de los policias resultd
herido. Dos patrullas y una moto también resultaron afectados.

e En Bogota se roban cerca de 116 vehiculos al mes. Los mas frecuente es
que los delincuentes aprovechan el descuido de los conductores, cuando
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dejan el automotor en sitios inseguros, pero cuando se trata de carros que
requieren de claves para encenderlos, lo comun es que los ladrones
intimiden a sus victimas con armas de fuego, en algunos casos incluso
causandoles la muerte. Las zonas mas propensas para el robo de
vehiculos, son Usaquén, Kennedy, Ciudad Bolivar y una parte del barrio
Castilla. Estos son los sitios mas peligrosos”, explicé el presidente de
Asopartes Tulio Zuluaga.

En lo corrido de 2014, en Bogota se registraron 423.332 casos de teléfonos
moviles hurtados, lo que se traduce en un aumento de 99.4 casos en 2013
a 105,7 en el 2014, tasa representativa por 100 mil habitantes. Asi lo
reconocio el alcalde de la capital del pais, Gustavo Petro —quien presenté
un balance de 2014 en materia de seguridad- sefialando que el hurto de
celulares es el delito que mas afecta a la poblacion numéricamente.

La delincuencia juvenil hace referencia a los delitos cometidos por los
menores de edad. La mayoria de los sistemas juridicos, al abordar tales
conductas, utilizan 6rganos judiciales ad hoc, como los tribunales de
menores, prevén determinadas especialidades procesales para su
enjuiciamiento y cuentan con medios coercitivos especificos para su
represion, como los centros juveniles de detencion.

Este lunes en la noche se present6é un nuevo caso de atraco masivo al
interior de un bus del Sistema Integrado de Transporte en Bogota, en la
localidad de Puente Aranda. El comandante de la Policia de TransMilenio,
coronel Dairo Puentes, informé que hubo reaccion oportuna de la Policia
Nacional y fueron capturados cuatros hombres que cometieron el hurto y
“ya fueron puestos a disposicidon de la autoridad competente”.

La Policia Metropolitana de Bogota detuvo en las ultimas horas a la mujer
de las ‘mil identidades’ que se dedicaba a estafar y robar a los ingenuos
ciudadanos La mujer tenia en su poder 14 cédulas de ciudadania falsas que
utilizaba para cometer sus fechorias con las identificaciones ilegales. En los
documentos la mujer utilizaba la misma fotografia pero distintos nombres y
numeros de cédulas.

En redes sociales circula un video en el que aparece un supuesto atracador
que intimida y amenaza a los pasajeros de un articulado de TransMilenio. El
hecho se presentd en el norte de Bogota, sobre la calle 127, donde un
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e sujeto se enfrenta con los demas pasajeros presuntamente, tras haber
protagonizado un hurto.

e La Policia Metropolitana de Bogota adelanta la busqueda de una pareja
que, armada con un cuchillo, hurté e hirié a un taxista en la madrugada de
este jueves. El hecho se registrd en el norte de la ciudad, sobre la Autopista
Norte con Calle 97, donde un conductor denuncié que fue atacado por dos
personas a quienes previamente habia recogido en el centro de la capital.
De acuerdo con el taxista, la pareja lo intimidd con un arma blanca para
hurtar su producido, asi como su celular y tableta. Al oponerse al robo, el
conductor fue atacado y recibio siete pufnaladas en diferentes partes de su
cuerpo.

4.2 Marco conceptual

Es politica de nuestra empresa y de todos nuestros trabajadores, llevar presente
nuestro lema "si Jehova no cuida la ciudad en vano trabaja la guardia" en todos
los servicios que realizamos, teniendo en cuenta que al estar debidamente
legalizados, nuestra funcion es ocuparnos de personas y bienes ante todo tipo de
riesgos, ya que con caracter complementario y auxiliar, coadyuvamos al
mantenimiento de la seguridad publica.

De acuerdo a todos los inconvenientes encontrados en nuestra ciudad lo que
quiere la empresa es mitigar todos estos robos hacer una linea de atencién
inmediata y efectiva con la policia hacer alianzas con la comunidad y la policia
para asi mitigar todos estos inconvenientes.

Nos damos cuenta que en el marco tedrico hay varias noticias de todos o la
mayoria de problemas delincuenciales que hay en Bogota lo que quiere la
empresa es ya con el personal idoneo mitigar todos estos inconvenientes ya que
nuestra ciudad para nada es segura.

Que seran de nuestros hijos cuando salgan a comprar el pan para el desayuno los
pueden robar hasta herir, nosotros no queremos eso para nuestro futuro, vivir con
miedo es una opcidn no ya no se puede llamar en la calle porque te apufalan,
primero par a mitigar esto es cambiar la mentalidad de la gente si la gente cambiar
su mentalidad este pais no estaria como esta.
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4.3 marco temporal

Este proyecto se lleva a cabo en el mes de mayo ya que queremos que en los
meses siguientes la gente nos conozca como una companiia de seguridad privada
y totalmente legalizada.

4.4 marco espacial

esto se hace en la ciudad de Bogota la oficina principal se quiere poner en el
barrio Class roma de la localidad de Kennedy porque como apenas estamos
comenzando no queremos incurrir con tantos gastos en la locacion de la compafdia

5.0 METODOLOGIA

5.1 Exploratoria

5.2 estudios a competencias como lo son atlas, g4s, vise entre otras. Estudio de
mercadeo, dofas para cada punto critico de la ciudad.

5.3 la manera cémo recolectamos la informacion fue mandar vario personal
capacito a puntos estratégicos para mira como se maneja en esos puntos el tema
de la seguridad y asi mirar como cuadrar nuestro portafolio de servicios.

5.4 en este capitulo anexo varias cotizaciones que se le realizan a nuestros
clientes ya en base a todos los estudios realizados.

También investigamos con grandes empresas de ventas para ver qué problemas
tenian en el area de seguridad.

También se encuestd la poblacién y tiendas de barrio

Nos damos cuenta que para cada caso cada problema es diferente, para las
empresas grandes el mayor problema son los empleados y para las tiendas de
barrio los atracos a mano armada o la gente que no paga sus productos.
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Bogotd, marzo 26- 2015

Sefores
XXXXXXXX
SUBA

ATN. ADMINISTRACION

Apreciados sefiores:

Somos una empresa, con domicilio principal en Bogota, que presta servicios generales( de
Vigilancia y Seguridad Privada fija y movil sin armas de fuego, Administracién de propiedad
Horizontal, conserjeria, ascensoristas, plomeria, electricidad, instalacién y mantenimiento de
camaras de circuito cerrado, redes, mantenimiento de computadores, programacion,
administracion general, aseo, transportes, etc. ) en forma profesional e idonea, cuya seriedad y
responsabilidad ha sido motivo de amplio reconocimiento en nuestros clientes.

Contamos con personal seleccionado y capacitado bajo los criterios de educacién, honradez y
disciplina, centrados en los principios de compromiso y calidad, formaciéon que nos permite brindar
servicio de excelente nivel dentro de un marco de soluciones integrales acorde a las necesidades
de nuestros clientes.

Estamos presentes en el sector desde hace 20 afios.

A continuacién se detalla en forma clara y objetiva los aspectos relacionados a nuestra
organizacion, eficiencia del sistema operacional adoptado y los medios disponibles para garantizar
un servicio efectivo, rapido y oportuno. De la misma forma encontrara nuestra propuesta comercial.

Tenemos experiencia en seguridad residencial, comercial, industrial, empresarial, escoltas y en
proyectos de construccién a campo abierto etc. Sin embargo es politica interna acordar una cita
con el cliente para dar orientacion personalizada, teniendo en cuenta las necesidades de cada
copropiedad.
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PROPUESTA FINANCIERA MENSUAL.

Consecuente con lo tratado anteriormente, primero se elabora un estudio de seguridad, que nos
emita el concepto profesional para adecuar el mejor dispositivo, dependiendo del nivel de riesgo.
Este estudio tiene un valor que depende del tamaio de las instalaciones y que sera entregado
como valor agregado en el evento de concretarse el contrato de vigilancia y seguridad.

Presentamos a usted propuesta financiera.

PRIMERA OPCION

SERVICIO VALOR

Seguridad Comunitaria externa movil
6:30 pm a 4:00 am. Ronda cada 40 minutos. $ 90.000
Control minuta

Un Turno o Guarda.
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SEGUNDA OPCION

SERVICIO

VALOR

Seguridad comunitaria externa movil

6:30 pm a 4:00am. Ronda cada 40 minutos
Control minuta. Cubrimiento y cierre.
Guarda fijo 20 minutos antes del cierre.

Un turno o Guarda.

$ 115.000

TERCERA OPCION

SERVICIO

VALOR

GUARDA SEGURIDAD INTERNO 12 HORAS
SIN ARMAS CONTROL MINUTA

(Un Turno o Guarda.)

$ 1.600..000
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CUARTA OPCION

SERVICIO VALOR

PAREJA GUARDAS SEGURIDAD INTERNO 12
HORAS

SIN ARMAS CONTROL MINUTA
$ 3.000.000
RONDA. PORTERIA

DOS TURNOS O GUARDIAS

NOTA; Los valores arriba consignados tienen vigencia en el afo 2.015 y estan sujetos al
incremento en los salarios que dispongan el Gobierno Nacional

5.5 la poblacién 50 casas del sector, 20 negocios del sector
Universo: Bogota

Muestra: barrié suba, Galicia, castilla y fontibon
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6.0ESTUDIO NATURALEZA DEL PROYECTO

6.1 primero como ya lo he comentado antes miras varias variables y problemas
que tuviera nuestra ciudad, nos dimos cuenta que sufrimos de robos, secuestros,
asesinatos, colados.

Después de mirar todas estas variables nos dimos cuenta que lo que nos faltaba
en la ciudad era mas seguridad ya de hay nace la idea de crear una empresa de
vigilancia.

6.2 La prestacion del servicio de vigilancia tiene como soporte fundamental
una serie de elementos que inician desde las Politicas Empresariales y
Gerenciales en aspectos de seguridad, pasando por los protocolos,
procedimientos e instructivos o consignas especificas que no son mas que la
hoja de ruta de quien presta el servicio dentro de las expectativas del
cliente y los conocimientos y habilidades para aplicarlos en el trabajo diario
para contrarrestar una amenaza constante que en cualquier momento nos
genere un riesgo y pueda llegar a materializarse en una pérdida o dafo, de ahi la
importancia de tener un protocolo claro y sencillo para la prestacion del servicio de
vigilancia.

6.3 MAN BLACK SECURITY

6.4 es una empresa prestadora de servicios.

7.0 analisis de la informacion

7.1 Se hacen reuniones con empresas con experiencia en el tema para tomar
mejores ideas a la hora de realizar todo el trabajo correspondiente.

7.2 se habla con gente de los negocios para mirar cuales son los inconvenientes
que tiene para asi contratar el personal idoneo.
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8.0 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

8.1 MISION: creada con el fin especifico de satisfacer necesidades de personas
naturales y juridicas, en lo relativo a la prestacion de servicios generales.(tales
como vigilancia sin ninguna clase de arma de fuego; la prestacion remunerada ,a
través de personal masculino y femenino de servicios de mensajeria, asesoria,
estudio de seguridad, soporte técnico, ensamble, mantenimiento de
computadores, circuitos cerrados, ascensoristas, recepcionistas, toderos,
aseadoras,, mantenimiento, jardineria, plomeria, reparaciones locativas,
cobranzas, administracion de bienes muebles e inmuebles etc.

8.2 VISION: Somos una entidad Prestadora de servicios generales en via de
excelencia y reconocimiento que busca la solucién inmediata a la creciente
problematica de nuestros usuarios a través de programa

De responsabilidad especifica en cada area a tratar, con talento humano dirigido,
asesorado por profesionales en su campo.

Atendemos problemas de mantenimiento, Seguridad Preventiva, Defensiva,
ofensiva, evasivas desarrollando un programa de proteccion a personas, lugares o
cosas que estén bajo nuestra jurisdiccidn, con el fin especifico del seguimiento
constante enmarcado en una guia de vigilancia y control.

8.3 OBJETIVOS: Satisfacer necesidades de personas naturales o juridicas, en lo
relativo a la prestacion de servicios de vigilancia Privada (sin ninguna clase de
armas de fuego), contribuir a la prevencion del delito, reduciendo las
oportunidades para la actividad criminal, desalentando la accién de los criminales,
en colaboracion con las autoridades de la Republica, la administracion de
propiedad Horizontal, conserjeria; La prestacion remunerada, a través de personal
masculino y femenino, de servicios de mensajera, ascensoristas, recepcionistas,
toderos, jardineria, plomeria, electricidad, arreglo de fachadas, lavado de tapetes,
pintura en general, aseadoras, Prestacion de servicios generales a entidades
Publicas o privadas, copropiedades ( Edificios y conjuntos residenciales, Centros
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comerciales, Hoteles, clubes, Clinicas, Hospitales, Fabricas, Almacenes, Barrios,
etc.), Reparaciones Locativas, Cobranzas, Administracion de Bienes Muebles e

Inmuebles.

8.4 ANALISIS DE LA INDUSTRIA:

PRINCIPIOS Y VALORES DE NUESTRA FILOSOFIA

Responsabilidad, disciplina, coraje, honestidad, singularidad, autonomia, trascendencia y respeto.

PERFIL

Constituido por personas que tienen responsabilidades directas en el disefio, ejecucion,
evaluacion y buena marcha del Proyecto Guia

VALORES AGREGADOS.

1.

oD

Supervisor de zona motorizada con comunicacion, incluye domingos y
festivos. Como minimo un supervisor en la noche.

Enlace permanente con la empresa mediante celulares.

Servicio de reaccion inmediata.

Estudio de seguridad.

Asesoria permanente en el replanteamiento del dispositivo adoptado
inicialmente acorde a las necesidades y todas las inquietudes que en el
campo de la seguridad se requieren.
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MANEJO DE SINIESTROS

Una vez evidenciado el siniestro e informado por parte de nuestros guardas o por parte del
Contratante, La compafdia, procede a efectuar los siguientes:

Requerir a las autoridades correspondientes.

Efectuar una investigacion por parte de nuestro equipo de investigadores al sitio del

siniestro.

3. El contratante, esta en la obligacién legal de adelantar el consiguientes denuncié ante
las autoridades competentes, asi como de comprobar legalmente la pre-existencia
del elemento presuntamente perdido, hurtado o dafiado.

4. Una vez concluida la investigacién, C.S.1., resarcira o reparar dafnos o pérdidas

solamente en los siguientes casos:

e Accion directa o complicidad de unos de nuestros guardas.

e Omision grave.

e Servicio comunitario por negligencia de la empresa el 10%(sujeto a
investigacion.(solo fachadas gastos ocasionados de afuera hacia adentro)

N —

8.5 DOFA:
DEBILIDADES

e Permanente presencia de recicladores.
e Registros descubiertos, por las dos cuadras, llamando la atencion de los
delincuentes.
e Falta de trinchera.
e Grupos de delincuencia y reciclaje organizado.
OPORTUNIDADES

e EI reconocimiento de algunos delincuentes, que efectuan constantes
recorridos por la zona.

e Segun conversacion con el Ing.Jhon, aprobacién para un refuerzo adicional,
ubicado alrededor de los contadores. Con el objeto de prevenir cualquier
seguimiento por parte de los delincuentes.

FORTALEZAS

e Operacion Rescate a cargo de nuestro jefe de Estrategias
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modalldad de comunitaria, lo cual permite apoyo de inmediato.
AMENAZAS

del sector es conocida y apoya rapidamente segun el caso.
. con personal en el perimetro en cubrimiento de vigilancia en la

La zona empieza a contar con la multiple presencia de “desechable”
El comun denominador de la juventud es drogadicta.

Perimetro cubierto por lugares especiales para consumo de licor.
Algunas viviendas pertenecen a delincuentes.

Borrachos problematicos.

Obras descubiertas en un 100%(contadores, material regado de un lado a

otro)

JUNTA DE 50CHDS ‘

8.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:
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8.7 FUNCIONES Y REQUISITOS POR PUESTOS DE TRABAJO

FACTOR HUMANO

Se ha definido el perfil basico, con las siguientes caracteristicas.

a) Requisito minimo (perfil)

Estatura minima 1.60

Grado de educacion minimo Noveno
Capacitacion minimo nivel basico
Experiencia minimo 2 anos

DOCUMENTOS REQUERIDOS.

Hoja de vida

Cedula de ciudadania

Libreta militar

Tarjeta de conducta

Pasado judicial vigente

Demanda de alimentos
Antecedentes disciplinarios

Factor RH

Diploma niveles de seguridad
Referencia laborales (2)
Referencia personales (2)
Certificado escolar o diploma de bachiller
Constancia de afiliacion a Eps.
Constancia Domicilio

Fotos 3 * 4, una vez sea aceptado.
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ADMISION

El proceso de admision se inicia con la recepcion de documentos y la verificacion
de los mismos y sus respectivas referencias por parte de la oficina de gestién
humana.

Se procedera luego a someter a los aspirantes a una prueba psicolégica que
servira de base para la entrevista preliminar , con lo que busca conocer detalles de
la personalidad, modales, porte, presentacién, sociabilidad, calidad de expresion,
asi como la condiciones para leer, escribir y facilidades de redaccion. En forma
inmediata se practica un examen de conocimiento del area.

Este procedimiento va seguido de una entrevista con el jefe de operaciones,
quien identifica en primera instancia las condiciones personales y profesionales
del aspirante. Quienes aprueban la entrevista preliminar recibiran el formulario de
admision.

SELECCION

Una vez definido el perfil del aspirante se cita nuevamente para entrevista con el
jefe de personal, quien con todos los datos disponibles, sumados a su grado de
idoneidad y experiencia en este

Campo puede hacer una seleccion profesional. Cabe anotar que dentro de este
proceso, se cuenta con el concurso de una psicologa profesional, quien realiza las
entrevistas y pruebas psicotécnicas del caso, asi como también acompania en la
visita domiciliaria que se hace al aspirante.
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Una vez cumplido el proceso de documentacion, entrevista con Gestiéon Humana,
operaciones y estando dentro de los niveles requeridos, el aspirante presenta una
ultima entrevista con el Gerente General quien finalmente, decide sobre su
vinculacion a la empresa.

CONTRATACION (Contrato por prestacion de servicios o labor contratada.)

Concluida la seleccion, el candidato se convierte en prestador al firmar el contrato
de prestacion de servicios, en Este momento se inicia un periodo de prueba de
dos meses. Se hace la induccidén necesaria sobre el puesto a laborar y
simultaneamente se continua con las afiliaciones respectivas.

8.8 ADMINISTRATION DE SUELDOS Y SALARIOS

Concluida la seleccion, el candidato se convierte en guarda al firmar el contrato de
trabajo y en este momento se inicia un periodo de prueba de dos meses.

De inmediato se inicia la induccion, en forma personal o en grupos pequefios no
mayor de diez personas. Simultdneamente se continta con el diligenciamiento del
formulario de afiliacion del nuevo guarda a una E.P.S, A.R.P, Pension y a la Caja
de Compensacion Familiar; continuando con este proceso se procede a elaborar
el carnet de la empresa que el guarda debera portar de forma obligatoria en el
desempenfio de sus funciones con esta vinculacion el jefe de operaciones le hara la
designacion del puesto y determinara el turno de trabajo entregando la dotacién
necesaria, en este momento esta listo para dar inicio a sus funciones con la
presentacion ante el usuario.

MAN BLACK SECURITY. Efectua la contratacion acorde al codigo del trabajo y sus
respectivas reformas, cumpliendo estrictamente con lo alli contemplado; ha sido una
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preocupacion permanente de esta empresa el bienestar de estos hombres y es asi como
ofrecemos, en forma adicional las siguientes garantias para nuestros hombres.

v/ Contrato laboral. Seguro exequial
v Aportes y afiliaciones de ley. Bonificaciones y estimulos.
v/ Capacitacion permanente.
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CAPACITACION

e PERSONAL DE SEGURIDAD.

Desde el ingreso el aspirante demuestra sus capacitaciones realizadas en las
Escuelas de Seguridad existentes y avaladas por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, ademas Durante el proceso de seleccion en
personal para seguridad, el aspirante desarrolla diversas pruebas.

Man Black security de manera anual elabora un programa de capacitaciones que
es ejecutado de manera trimestral e n reunion general, Este esta dirigido tanto a
personal operativo, como administrativo y busca concretar lo siguiente.

1. Preparar a los miembros de la organizacién ante los cambios que se
presentan como producto de la nueva normatividad.

2. Evaluar la competencia del personal para los cargos en los cuales se
desempenia.

3. Proporcionar a los miembros de la empresa los conocimientos y
habilidades que junto a la experiencia mejoren su competencia y su
calidad en el servicio.

4. Desarrollar los correctivos mediante las llamadas lecciones aprendidas
basados en la casuistica que se presenta en el desarrollo del servicio

ESTAS CAPACITACIONES TRATAN DE:

« Toma de Conciencia respecto a la organizacion.
=  Misidn
= Vision
= Politicas de calidad
= Objetivos de Calidad
* Principios y valores
» Importancia del personal en cada area
= Prevencion de adicciones.
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+ Capacitacion en el puesto de trabajo.

= Qué es cadena de custodia

= Modus operandi de la delincuencia
* Prevencion del secuestro

» Primeros auxilios

= Manejo de arma no letal.

= Medidas de proteccion personal.

% Conocimiento del Marco legal.
= Decreto 356 de 1.993 Estatuto de vigilancia privada
= Decreto 2335 Armas, municiones y explosivos.
= Decreto 3222 Red de apoyo de la policia nacional
= Normas relacionadas con el sistema General de Riesgos profesionales
= Cddigo de Policia Nacional.

8.9 IMPACTO LEGAL

Para constituir una entidad prestadora de servicios de seguridad primero es sacar
un permiso en la superintendencia de vigilancia, camara de comercio, rut,nit,y los
permisos de salvoconducto para el armamento que se maneje.

Anexo documentos.
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