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Experiencia Clien

Un mundo digital una solucién digital, de este concepto
nace la idea de Virtualsegu.

Es una plataforma web que permite la comercializacion de
seguros de Vida y Generales donde nuestros clientes:
Conocen, Cotizan, Comparan y Compran
iSin salir de Casa!
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VirtonSege VirtualSegu S.A.S.

En el presente y en un futuro las aplicaciones Web

;P y App son las ideas de negocio con mayor
(POl o
— 5 crecimiento y auge en el mercado, toda vez que
Que d permite mejorar la oferta eliminando

intermediarios contactando productor con
consumidor y por eso le apostamos a llevar alli el

mundo de los seguros.
&

¢ Cuantas cosas puedes hacer hoy desde tu Smartphone?
;Porque no proteger lo que mas quieres desde el? Asegurate!!
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Experiencia Clien

¢Para Quien?

En un inicio nos
enfocaremos a
personas laboralmente
activas en la ciudad de
Bogota D.C., de los
estratos 3,4y 5, entre
los 25 y 40 anos de
edad.

< Padres de Familia

% Personas con patrimonio www.virtualsegu.com.co

% Empresarios
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ldentidad
Brindar herratientas
| % eme vewev ouem e a las personas
— Y _colombianas que
e estan en la busqueda
e e ¢ wee L de la mejor opcidn a la
(@] = x e sovvy GEDE hora de adquirir un
mm@| XX sase oo seguro, logrando
conocer y comparar
do UlolilTitdo UJUIVUTICT O
S . que el mercado
iifExperienciaGHenteMr tiene para

ofrecerles.
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Futuro Preferido,

\/iciANn
VISIUII

La Vision de VIRTUALSEGU S.A.S es
ser en el afo 2020 la plataforma
colombiana mas reconociday
confiable que ofrezca al publico en
general la tecnologia y la informacion
suficiente para que éste pueda
conocer lo que esta contratando a la
hora de asegurarse, posicionandonos
como referentes en rmateria de compra
de seguros para dar soluciones
oportunas respeto y eficiencia a sus
necesidades, comprometidos conel

fortalecimiento del sector de seguros y
el desarrollo del p#xperiencia Cliente!!
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> VirtualSegu S.A.S.

Experiencia Cliente

Brindar un asesoramiento
educativo, para que nuestros

Otorgar en un solo lugar la
oportunidad de comparar las
caracteristicas y precios de
los productos de las
principales aseguradoras del
pais.

Conocer los costos de
inversion necesarios para la
creacion y posible
funcionamiento de la pagina
web.

clientes puedan adquirir un
seguro mas ajustado a su
necesidad y al mejor precio
del mercado.

Ser considerados la
plataforma mas eficiente a la
hora de comparar empresas

aseguradoras del pais.

Generar reconocimiento por
parte de las empresas de
seguros.

Nuestros
Ohietjyns<:

El principal valor de Virtualsegu SAS es la Experiencia

Cliente, |0 gue se traduce en compromiso, responsabilidad,
integridad y pasion por lo que hacemos.

Valor
es:
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Experiencia Clien

Objetivos

Conocer la disposicion de compra de
los clientes a través de la web.

Evaluar el conocimiento en Seguros
de parte de los potenciales clientes.

Validar que limita al cliente al
momento de comprar un seguro.

Definir donde VirtualSegu debe
centrar sus esfuerzos para lograr el

¢Qué piensan mis
o 7 } .
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;Qué preguntamos?

i Cual de las Siquientes opciones usted conoce para adquirr un En el ltimo aflo cuantas veces estuvo interesado en adquirir un

sequro?* ‘ m seguro de: Vida, Auto, Vivienda, Exequias, otros. *
; Confia usted en las compras por Internet? * (Conoce usted la diferencia entre un sequro Obligatorio y
‘&' Voluntario? *

Enuna escala 125 Que tan éc e parece  usted comprar . . Conoce usted a Pagina Web Trivago'*
Insequ?* S T :

¢Usted cuenta con un Seguro de Vida? *

¢ Se ha imaginado usted comprar un sequro desde la comodidad ¢Hace usted compras con frecuencia a través de Internet? *
de su casa u oficina? *
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Conclusion

Dado el resultado de la encuesta se plantea un
gran reto para VirtualSegu, en lo referente al
porcentaje de clientes que no confian o compran a
través de Internet toda vez que este sera el
principal canal de nuestros productos.
De igual forma la encuesta nos muestra que
Vlrtuabegu tenemos un segmento definido para la venta de los
el seguros el cual es adecuado y nos da un foco en las
personas entre 18 y 23 afnos de edad lo que facilita
las acciones del punto anterior al ser una
generacion que trae cultura web y digital.
Por otro fado nos muestra una gran oportunidad
tomando en cuenta que el 59% de los encuestados
corporacion GORNSIdera: dificil adquirir uns seguro y uno de los

Buscar
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h\\,é'/ leerty
V/ Seguros

MAPFRE
SEGUROS

Producto

que ellas son las encargadas de realizar los estudios de mercadeo correspondientes para que tengan un
impacto positivo en los clientes y a |la vez realizar las actualizaciones necesarias para permanecer en un

7
Virtualsegu SAS, distribuira todos los productos creados por las aseguradoras, esto tendra como ventaja
mercado competitivo.
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Experiencia Cliente

Nuestra oferta estard basada en una cobertura adecuada para cada cliente, sin
embargo al contar con un convenio con mas de una aseguradora podremos ofrecer
distintas opciones econdmicas.

Seguros medicos a tu medida

O ASEGURADORA SiN COPAGOS.&» REEIJBOLSO@ PRECIO COBERTURAS CONTACTAR
© mm—— —
@] ==/ = il S o vt =]
Ver todas las coberturas
d e B * 4900 WwVwew =
Ver todas las coberturas
[~ = * 4900e wwwowe =
Ver todas las coberturas
= il it (=
caser
Ver todas las coberturas
= B e D as

Mer todas las coberturas

* Imagen de referencia

www.virtualsegu.com.co
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Experiencia Cliente

Nuestro producto catalogado como un servicio sera distribuido a través de la web
y app de Virtualsegu SAS.

Encuentra tu hote!
ideal al mejor precio

-~ ! T [ v

Lu, 3003 " Buscar

www.virtualsegu.com.co
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Experiencia Cliente

b VirtualSegu S.A.S. P

COAPY

Sseuao DE AUTO

LS LM I

) Porque eres marnba y sin importar lo que hagan solo
quiergs su bienestar, por eso en tu mes
WAD e X0 Seguros Exito, Nosotras, Familia y Pequeiin

15680 WiH e Fm 14 se unen para darte mas tranquilidad.

e magerabiiind oo Lp compa
S DS o B ety

Promocion

La promocion de VirtualSegu se realizara a través de canales digitales, impulsadas por motores de
busqueda pagado a Google, publicidad en APP y adicionalmente se visitaran sitios de concurrencia de
nuestros clientes potenciales con eventos apoyados en material informativo y merchandising,
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