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TITULO DEL PROYECTO

AGENCIA DE CARGA DDA, es una compafiia prestadora de servicios logisticos para
compaiiias dedicadas al comercio exterior. Pensando en ellas deseamos optimizar costos y
tiempos ademas ofrece un amplio portafolio para que nuestros clientes identifiquen cual de

nuestros servicios se acomoda a su necesidad.
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RESUMEN

Se crea una compaiiia la cual se situara en cercanias de zona franca Bogota, que pretende
incursionar en el mercado logistico demostrando nuevas alternativas de transporte nacional para
aquellas grandes m, medias y/o pequefias compafiias dedicadas a actividades de comercio
exterior.

Se conforma por 3 integrantes Ana Gineth Pinzén Gerente General y de marketing, Daniel
Alejandro Sisa Gerente administrativo y operativo y Daniela Alejandra Gonzalez Gerente
Financiera y talento.

Empezaremos generando para nuestros un portafolio con los diferentes servicios que tiene
nuestra compariia, demostrando que con nuevas alternativas de transporte sus costos pueden
reducir.

Nosotros deseamos innovar en el mercado con medios de transporte ecoldégicamente
sostenibles, se desea que la flota sean camiones, tracto camiones y como valor agregado

ferrocarriles los cuales estaran orientados a combustibles amigables con el medio ambiente.
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INTRODUCCION

El proyecto agencia de carga DDA, tiene como finalidad obtener una sostenibilidad
econdmica a corto plazo. Brindando al mercado una nueva forma de utilizar el transporte
nacional. Atendiendo cada una de las necesidades del mercado con nuestro portafolio y la mejor
atencion a nuestros clientes a través de estrategias enfocadas a ellos.

A todos nuestros clientes les ofrecemos la mejor atencion en nuestras instalaciones, la mejor
disposicidn de nuestros funcionarios porque para nosotros no solo es un cliente es un amigo con
el cual queremos lograr grandes estrategias que nos permitan que a un corto plazo DDA, sea una

de las mejores compafiias a nivel nacional en el mercado logistico.
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CAPITULO 1

1. MATRIZ ESTRATEGICA

1.1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Somos una empresa prestadora de servicios de transporte nacional camiones , tracto
camiones y dandole un valor agregado atreves del transporte férreo, que insita a las empresas
encargadas de prestar servicios de comercio exterior a utilizar un medio de transporte alterno que
les permita tener menos demoras en cuanto a la entrega de sus productos, velocidad y capacidad
en su servicio, que contribuya con el medio ambiente, basado en grandes tecnologias que les
permita ser competitivos frente al resto del mundo.

Deseamos que nuestros clientes se sientan totalmente satisfechos con nuestros servicios por
eso nuestra idea es dirigia esencialmente a estrategias que permitan la buena interaccion con
nuestros usuarios con intermediacion de nuestros asesores de servicio inicialmente mostrandole
nuestro amplio portafolio de servicios las ventajas que queremos brindar frente a la competencia
y el seguimiento, control con el mismo.

El mercado nacional de transporte es un mercado actualmente muy competitivo pero nuestro
proyecto pretende mejorar cada aspecto que hoy en dia se encuentran por mejora como costos y
tiempos.

Nuestro proyecto esta orientado a cada uno de nuestros valores corporativos y un enfoque
institucional de “adentro hacia afuera”, con lo cual pretendemos que nuestros colaboradores
siempre estén a gusto al trabajar con nosotros. Y no ofrezcan nuestros servicios por que es su

trabajo si no porque estan comprometidos 100% con nuestra idea.
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1.2. OBJETIVO GENERAL

Generar un modelo de servicio logistico el cual permita satisfacer cada necesidad del cliente con
un amplio portafolio, el cual sea competitivo ante las demés compafiias nacionales. El cual nos
permita posicionarnos en el mercado a un corto plazo. Prestar excelentes servicios de transporte
de carga atendiendo las necesidades de nuestros clientes, generando confianza y garantizando la
seguridad, optimizacion de tiempo y cobertura entre los principales centros dedicados a

actividades de comercio exterior

1.3. IDENTIDAD ESTRATEGICA

Agencia de carga DDA SAS Esta comprometida con el crecimiento econdmico colombiano, a
través de medios de transportes alternativos y ecolégicamente sostenible , comprometidos con la
responsabilidad social de cada uno de nuestros colaboradores e intermediarios queremos llegar a

liderar el mercado nacional.

14. FUTURO PREFERIDO

Ser en el 2021 una compariia prestadora de servicios integral en transporte de carga y
logistica, con medios alternativos como el férreo a bajos costos de transporte brindando un u

amplio portafolio de servicios con cobertura total del pais, para lograr un nivel de
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competitividad internacional que nos permita acceder a nuevos mercados.

1.5. IDENTIDAD DE LA EMPRESA

1.5.1. Logotipo

e N

O (0] ....I

V==

A%cm'\a, de Tra,u.s?or\fc de Larga DDA

LOGO:

Nuestro logo esta orientado a mostrar ese valor agregado que queremos como compafiia darle
a nuestro servicio el ferrocarril, con el cual pretendemos a un futuro transportar carga a varios
puertos de Colombia de una forma masiva a un bajo costo y menor tiempo.

Los colores que le dimos a nuestro logotipo son claros esto pensando en la mujer para nuestra
compaiiia el emprendimiento y la fortaleza este color transmite integridad y un grado elevado de
sinceridad. Imparte un mensaje de responsabilidad y grandes ideales que son uno de los valores
gue nos caracterizan.

SLOGAN

“SU ENTREGA EFECTIVA AL INSTANTE”

Comprendemos que nuestros clientes y por eso nuestro slogan, en nuestra compafiia lo que se
promete se cumple, gracias a nuestro enfoque la mercancia seré entregada en su destino en el
menor tiempo posible pero con la mayor.
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1.6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.6.1 Constituir politicas de control, las cuales permitan a nuestra compafiia estar siempre
acorde a las normas del comercio y de transporte para siempre tener el 100% de calidad ante
nuestros clientes.

1.6.2 Optimizar cada uno de nuestros procesos para siempre tener la satisfaccion en cada uno
de nuestros clientes.

1.6.3 Incentivar la utilizacion del transporte férreo como alternativa amigable con el ambiente
y econémicamente sostenible.

1.6.4 Disefar, implementar y mantener actualizados cada uno de nuestros procedimientos y
medios de comunicacion informaticos con el fin de generar eficiencia en nuestros procesos.

1.6.5 Aumentar los clientes a través de estrategias de comunicacion las cuales nos permitan
abarcar el mercado nacional e internacional a través de redes sociales , pagina de internet , visitas
a las compaiiias “posibles clientes”.

1.7. VALORES CORPORATIVOS

Cada uno de nuestros valores representan para nuestra compafiia la esencia de nuestro grupo
de trabajo, comprometido con el medio ambiente y la responsabilidad social con cada uno de
nuestros colaboradores y sus familias.

A continuacion nombraremos los valores por los cuales se regira nuestra compafiia y cada uno
de sus colaboradores: Solidaridad, Participacion, Honestidad, Servicio al cliente,
Responsabilidad, Respeto, Confianza, Trabajo en equipo.

Como lo mencionaba anteriormente nuestros valores estan enfocados a un crecimiento como
compafiia y de nuestros colaboradores ya que si huestros comparieros de trabajo estan
comprometidos y aman lo que hacen de seguro creceremos rapidamente en el mercado.
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1.8. POLITICAS

Nuestras politicas estaran orientadas a la interaccion de nuestros colaboradores y cada jefe de
area planteando cada una de las normas por la cual se regira la compafiia internamente.

Horarios de trabajo: Para cada uno de nuestros colaboradores se informara el horario habitual
te labor.

Causas de Despido: en nuestras politicas se establecen cuales seran las causas de despido
como embriagues.

Deberes Y derechos: de cada uno de nuestros colaboradores.

Este formato serad conocido por cada uno de nuestros colaboradores a la hora de firmar su
contrato de trabajo.

1.9. MARCO LEGAL

Las normas para el transporte nacional estan regidos por las siguientes normas, contempladas
en el ministerio de transporte:

1.9.1. Marco normativo general

*Constitucion Nacional articulos 1, 56, 58, 333, 334, 336 y 365

*Cdbdigo de Comercio articulos 981 a 1035 Contrato de Transporte

*(1993) Ley 105 de 1993 Disposiciones Bésicas Sector Transporte

*(2002) Ley 769 de 2002 Cddigo Nacional de Transito, modificado por las Leyes 1005 de
2006 y 1383 y 1397 del 2010

*(1996) Ley 336 de 1996 Disposiciones Generales para los Modos de Transporte
Modificada

*(2011) Ley 1450 de 2011, modifica el articulo 46 de la ley 336 de 1996 y fija amnistia
para pago de multas de transito.

1.9.2. Estructura Empresarial

*(1988) Decreto 2044 de 1988 Transporte de Productos Especiales
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*(2001) Decreto 173 de 2001 Condiciones de Habilitacion y de Prestacion del Servicio

*(2002) Resolucion 2465 de 2002 Obligaciones Especiales de Cooperativas ante

Supertransporte

*(2006) Decreto 2868 de 2006 Capital Empresas Cooperativas

*(2009) Decreto 1499 de 2009 Modifica Decreto 173 de 2001 (respecto a manifiesto de carga

en area urbana)

*(2009) Resolucion 1552 de 2009 Registro Unico Nacional de Transito

1.9.3. Condiciones de equipos

1.9.4. Chatarrizacién

*(2008) Decreto 2085 de 2008 Establece condiciones para registro inicial de vehiculos via
chatarrizacién o via poliza
*(2008) Decreto 2450 de 2008 Modifica Decreto 2085 de 2008

*(2008) Resolucion 3253 de 2008 Reglamenta condiciones para chatarrizacion

*(2008) Resolucion 4160 de 2008 Requisitos para iniciar proceso de postulacion para
reconocimiento econdémico por chatarrizacion

*(2009) Decreto 1131 de 2009 Modifica Decretos 2085 y 2450 de 2008

*(2009) Resoluciones 0497, 618, 1056, 1886, 2614 y 3088 y 4776 de 2009 Postulacion y Pago
por Chatarrizacion
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1.9.5. Pesosy dimensiones

*Resolucién 4100 de 2004Resolucion 2888 de 2005

*Resolucion 4959 de 2006 Permisos Carga Extradimensionada

*Resolucion 5081 de 2006 Reglamenta Permisos Extradimensionada

*Resolucion 5280 de 2006 Reglamenta Permiso extradimensionada

*Resolucion 4193 de 2007 Reglamenta Permisos Extradimensionada

*Resolucion 1782 de 2009 Modifica Resolucion 4100 de 2004 (Peso en vehiculos tipo 2)

*Resolucion 5967 de 2009 Reglamenta Equipos Especiales

1.9.6. Repotenciacion

*Resolucion 2502 de 2002

1.9.7. Especificacion en manejo de contenedores

*Resolucién 9606 de 2003

1.9.8. Seguridad equipos

*Resolucidn 2394 de 2009 Disposiciones sobre Seguridad Equipos de Transporte

1.9.9. Restriccién vehicular domingo y festivos

*2007 Resoluciéon 5776 de 2007 Restriccion Vehicular Diciembre

*2010 Resolucion 0915 de 2010
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1.9.10.  Transporte de alimentos

*1997 Decreto 3075 de 2007

*2004 Resolucion 2505 de 2004

1.9.11. Documentos en transporte de carga

* (2008) Resolucion 4496 de 2011 Manifiesto de Carga Electrénico

*(2008) Ley 1231 de 2008 Reglamenta Régimen de Facturas en Colombia

*(2009) Resolucién 1272 de 2012 Modifica Resolucion 4496 de 2011

1.9.12. Relaciones econdmicas

*(1998) Resolucion 870 de 1998 Modifica Resolucion 2113 de 1997

*(2008) Decreto 2092 de 2011 Regulacion Relaciones Econdmicas

*(1997) Resolucion 2113 de 1997 Condiciones de Cargue y Descargue

1.9.13. Transito aduanero

*(1999) Decreto 2685 de 1999 Estatuto Aduanero

*(2000) Resolucién 4240 de 2000 Reglamenta Estatuto Aduanero

*(2001) Decreto 1232 de 2001 Modifica Estatuto Aduanero

*(2001) Decreto 2628 de 2001 Modifica Estatuto Aduanero

*(2008) Decreto 1530 de 2008 Modifica Estatuto Aduanero
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* (2010) Decreto 0111 de 2010 Modifica Estatuto Aduanero

1.9.14. Transporte multimodal

*Caodigo de Comercio articulo 987

*(1996) Decreto 2295 de 1996 Reglamento Transporte Multimodal

1.9.15. Transporte internacional

*Resolucion 300 Reglamenta Decision 399

*Decision 399 Reglamento Transporte Internacional de mercancias por carretera

*Decision 467 Régimen de Sanciones en Transporte Internacional

*Decisién 331 Transporte Multimodal

*Decision 393 Transporte Multimodal (modifica Decision 331)

*Decision 327 Transito Aduanero Internacional

*Decision 617 Transito Aduanero Internacional

*Decision 491 Pesos y Dimensiones

*Decision 467 Régimen de Sanciones en Transporte Internacional de Mercancias

*Decision 290 Seguro de Responsabilidad Civil para el Transporte Internacional

*(1997) Resolucién 272 Certificado de Idoneidad
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1.9.16. Transporte de mercancias peligrosas

*(2002) Decreto 1609 de 2002 Transporte Terrestre de Mercancias Peligrosas

Normas de transito

*(1993) Acuerdo 051 de 1993 Equipo de Carretera

*(2004) Decreto 4116 de 2004 Condiciones para Cambio de servicio

*(2008) Resolucion 0319 de 2008 Cambio de Servicio (volguetas)

*(2004) Resolucion 1050 de 2004 Sefalizacion Vial (2010) Resolucion 1384 de 2010 Establece
limites de velocidad“Normatividad vigente de transporte de carga (2017).Visible google.Zona

logistica. Tomado de http://www.zonalogistica.com/herramientas/normatividad-vigente-en-

transporte-terrestre-de-carga/”

1.10. ANALISIS (FUERZAS INDUCTORES Y FUERZAS OPOSITORAS)

| | OPORTUNIDADES | AMENAZAS |
| | Capacidad financiera | Tasa de Cambio ]
| | Nuevo mercado | Inflacion |
ANALISIS Crem_mlento del comercio Impuestos

exterior

Politicas para compafiias

dedicadas al comercio Precio Combustibles

exterior
| | Alianzas estratégicas | Nuevas Compafiias |
|FORTALEZAS | ESTRATEGIA FO |ESTRATEGIA FA |

Utilizar las mejores
alternativas de transporte
para optimizar tiempos
tecnologia nueva

Implementar planes que no
tengan dafio en la compafiia por
tasa de cambio

Optimizacion del tiempo
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Amigable con el medio
ambiente

Competir con una manera de
cuidar el medio ambiente

El aumento de la moneda,
debera ser amortiguada para no
crear conflicto con el medio
ambiente.

Responsabilidad Social

Lograr que nuestros
proveedores y clientes tengan
conciencia del entorno

En cada lugar contribuir con
cada persona

Personal idoneo y
capacitado

Combustibles alternativos

Logar alianzas con empresas
que produzcan combustibles
sostenibles

DEBILIDADES

ESTRATEGIA DO

ESTRATEGIA DA

Poca disponibilidad de
locomotoras

Con nuestra capacidad
financiera invertir en el
ferrocarril

Importar locomotoras que
contribuyan con la idea de
negocio.

Poca Inversion
Financiera

Incentivar a compafiias a
invertir en este mercado.

Falta de conocimiento de
las compafiias del
transporte férreo

Aprovechar las compafiias de
comercio exterior , para
impulsar el transporte férreo

1.11.

FACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA

Planeacidn: Se atendera cada una de las sugerencias expuestas por cada uno de los

involucrados con este proyecto apara asi construir la mejor idea de negocio.

Organizacién: Nuestra compafiia tendra un organigrama de abajo hacia arriba en el cual se

delegaran cada una de las funciones por personas, para tener un mejor rendimiento eficacia y

eficiencia.

Control: Cada area dentro de la compaiiia estara en manos de un supervisor el cual

llevara un informe de las actividades diarias de cada colaborador.

Direccion: DDA SAS estara supervisada inicialmente bajo la direccion de tres gerentes;

general, operativo, financiero. Con lo cual estaran disponibles para cada uno de sus
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colaboradores.

1.12. MARCO TEORICO

Colombia es un pais que potencialmente esta en el mundo en una importante ubicacion
geografica; Aungue nuestro pais este estratégicamente ubicado en la actualidad no puede
competir con paises como Estados Unidos, Japon .No solo por no tener el mismo desarrollo
econdmico y social que estos, creemos que Colombia puede estar competitivamente a nivel
de estas grandes potencias no solo tenemos a nuestro favor la localizacién geogréafica si no
los recursos. Por esto queremos que las compafiias colombinas que se dedican a actividades
de comercio exterior puedan competir en costos de transporte y decidan incrementar sus
exportaciones o en tal caso importaciones. Las vias en Colombia son una de las principales
causas de que el costo de transporte sea costoso, también influyen factores como paros de
transportadores, peajes y combustible. Por eso se quiere implementar el transporte férreo
como una alternativa econdémica y ecoldgica para aquellas compafiias que deseen desarrollar
actividades de comercio exterior en nuestro pais, optimizando tiempos de traslado entre los
puertos y las principales ciudades. ¢Por qué impulsar las importaciones y exportaciones a
través del transporte férreo, como medio de carga ecoldgico y econdmico al mercado
colombiano?

Porque va a permitir que las compafiias que desarrollan estas actividades de comercio,
ademas de optimizar tiempos en los traslados en las mercancias den un aporte significativo
al medio ambiente, pues segun la Agencia del Medio Ambiente y del Control de la Energia
del Gobierno francés el medio de transporte férreo evita un 60% de emisiones de didéxido de
carbono que se producen con el uso de otros medios alternos.
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Podemos identificar que el mercado que mas se ha beneficiado con el transporte férreo ha
sido el del carbon, por esto deseamos que mas compafiias implemente en su logistica el
modo y como medio el transporte férreo ya que permitira a las diferentes compafiias
Colombianas en competicion con diferentes empresas mundiales. Ademas se tiene que este
mercado nos permite contribuir con el medio ambiente reduccion las emisiones de didxido
de carbono. Los paises que utilizan este medio de transporte son méas competitivos a nivel
mundial. En nuestro pais el ministerio de transporte ya est& en la implementacion y

adecuacion de las vias en la actualidad ya cuenta con el ferrocarril del atlantico.

En la actualidad se implementan proyectos en vias nacionales las cuales nos permitiran
también implementar una flota de camiones y tracto camiones con tecnologia de punta y los

cuales nos permitan utilizar combustibles ecologicos.

1.13. JUSTIFICACION DE LA EMPRESA

¢Por qué una companiia S.A.S?:

La creacion de la empresa es mas facil. Una SAS se puede crear mediante documento
privado, lo cual le ahorra a la empresa tiempo y dinero. -La responsabilidad de sus socios se
limita a sus aportes. La empresa puede beneficiarse de la limitacion de la responsabilidad de sus

socios, sin tener que tener la pesada estructura de una sociedad anénima.

Beneficios de una SAS

El pago de capital puede diferirse hasta por dos afios. Esto da a los socios recursos para
obtener el capital necesario para el pago de las acciones. La sociedad puede establecer
libremente las condiciones en que se realice el pago.
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Por regla general no exige revisor fiscal. La SAS solo estara obligada a tener revisor fiscal
cuando los activos brutos a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior, sean o excedan el

equivalente a tres mil salarios minimos

“;Por qué vale la pena constituir una SAS? (2017). Visible en Google. Finanzas Personales.

Tomado de http://www.finanzaspersonales.com.co/impuestos/articulo/por-que-vale-pena-

constituir-sas/37888”

1.13.1. NOMBRE DE LA EMPRESA

Agencia de carga DDA S.A.S, se consulta que este nombre esté disponible en el RUES.

€ C 0| ® wwwruesorg.

co/rues_web/consulta:

Contdctenos  (Qué es el RUES?  CAmaras de Comercio
R E Registro Unico Empresarial y Social 3
Camaras de Comercio , Confecamaras

Inicio  Consultas  Veedurias  Servicios Virtuales

Realice aqui su consulta empresarial o social

resa o persona natural estd inscrita en el registro mercantil de las

e comercio del pafs. Escoja el criterio que se ajuste a sus

a todos aquellos comerciantes cuya razén social o sigla inicie

a consulta de Homanimia y Condiciones de Uso

de Carga DDA SAY Consultar

Registro Mercanti Registro Unico de Proponentes ntidad Sin Animo de Lucro Registra Nacional de Turismo
Registro Mercanti Registro Unico de Proponentes (EgW) - Entidad Sin Animo de L Registra N. I de T

ONFECAMARAS - Gerencia Registro Unico Empresarial y Social Av. Calle 26 # 5741 Torre 7 Of. 1501 Bogots, Colombia

1.13.2. TIPO DE EMPRESA
La creacion de la SAS se hace por medio de un documento privado, que debe
autenticarse por quienes participan en su suscripcion e inscribirse en el Registro Mercantil de
la Camara de Comercio.
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La SAS no estara obligada a tener junta directiva, salvo prevision estatutaria en contrario.
Si no se estipula la creacion de una junta directiva, la totalidad de las funciones de
administracion y representacion legal le corresponderén al representante legal designado por
la asamblea.
“;Por qué vale la pena constituir una SAS? (2017). Visible en Google. Finanzas Personales.

Tomado de http://www.finanzaspersonales.com.co/impuestos/articulo/por-que-vale-pena-

constituir-sas/37888

1.14. MANUAL DE FUNCIONES:

1.14.1. Cargo: Gerente
Objetivo: Coordinar, Dirigir, Controlar las labores de los colaboradores dentro de la empresa,

supervisar a los colaboradores

Funcioén:

*Coordinar y dirigir las diferentes funciones de los trabajadores

*Realizar planes estratégicos para la prestacion del servicio

*Atender las dudad de los clientes

*Invertir el presupuesto de una manera adecuado para el mejoramiento del servicio

*Elaborar objetivos para destacarnos sobre la competencia

*Luchar por la sana convivencia del personal

*Elegir el personal adecuado para cada cargo bajo los requerimientos que la empresa desea

*Luchar por la alta competitividad de la empresa
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*Qrganizar el trabajo en grupo de el personal para un alto rendimiento

Perfil Del Cargo:

Sera el encargado de coordinar y dirigir todas las acciones de la empresa para su mejoramiento

cumpliendo todos los estdndares de calidad y seguird cuidadosamente al los colaboradores

Requisitos:

Los estudios realizados deben estar orientados a administracion de empresas con una experiencia
en el campo laboral minimo de 3 afios debe ser una persona justa honesta responsable y dedicada

a su labor.

1.14.2. Cargo: Secretaria
Objetivo: Llevar una organizacion en los archivos adquiridos por la empresa y llevar un control

sobre los contratos por la prestacion del servicio.

Funcion:

*Ayudara al gerente en la sincronizacién de su agenda

*Contestara atendera todas la inquietudes que nuestros clientes tenga al respeto sobre la

prestacion del servicio

*Presentara la cronologia de los eventos realizados

*|_levara una lista de nuestros clientes Registro

*Trabajar en cooperacion con sus comparieros
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*Pasara llamadas a su jefe inmediato si es el caso

*Hacer un registro de nuestros proveedores para verificar el cumplimiento de los mismos

*Mantendré su lugar de trabajo limpio

*Cumpliré con los horarios establecidos por su jefe Inmediato

Perfil Del Cargo:

Sera quien apoye la coordinacion dentro de la empresa verificando que se realicen las actividades

con el mayor cumplimiento.

Requisitos:

Debe tener un técnico en sistemas, estudios comerciales llevar un buen manejo con la atencion al
cliente. Experiencia minima de 2 afios, este cargo lo ocupara alguien responsable honesto

cumplido y dedicado a su profesion.

1.14.3. Cargo: Servicios generales

Objetivo: Mantener las instalaciones de la empresa en un estado ordenado y acogedor

Funciones:

*Mantener aseadas las areas de trabajo y entrada de la oficina

*Qrganizar
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*Velar por el buen ambiente de la empresa

*Tener organizados sus implementos de aseo

*Informar sobre cualquier irregularidad con los productos o el sitio

*Cumplira con los horarios establecidos por su superior

*Llevar adecuadamente el uniforme que se le asigne

Perfil Del Cargo:

Sera la encargada de tener en éptimas condiciones las instalaciones de la empresa.

Requisitos:

Debe tener estudios basicos como el bachillerato académico con una experiencia de 1 afio debera

saber igualmente sobre la manipulacion de productos quimicos de aseo.

1.14.4. Cargo: Contador

Objetivo: Llevar las cuentas de la empresa para saber el estado financiero de la empresa como

tal

Funciones:

*Llevar todas las cuentas al dia

*Entregar un informe mensual al gerente

pag. 29




*Llevar todos los libros contables al dia

*Presentar Informes sobre La situacion financiera de la empresa

*Presentar todos los documentos requeridos por entes como cama de comercio

*Asesorar al gerente

*Llevar a cabo estudios de los diferentes problemas financieros

*Informar al gerente sobre el costeo de cada evento

*Examinar el valor de la mercancia inventariandola

*Coordinar la preparacién del presupuesto

Perfil Del Cargo:

Llevara las finanzas de la empresa de una manera constante y ordenada informandole cualquier

aspecto al gerente

Requisitos:

Ser Profesional en el &rea contable tener por los menos 1 afio de experiencia ser un apersona leal,

honesta, cumplida, responsable.

1.14.5. Cargo: Asesor

Objetivo: cumplir con las metas pactadas

Funciones:

* Apertura de nuevos clientes
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* Atender cada necesidad de nuestros clientes.

* Manejar adecuadamente la interaccion con el cliente.

* Atender la cartera de su cliente.

* Informar de anomalias

Perfil Del Cargo:

Persona responsable y puntual con un amplio conocimiento en el area de transporte o

comercio exterior, interaccion con el cliente.

Requisitos:

Profesional en aéreas administrativas.

Minimo 2 afios de experiencia

Ser puntual, responsable y trabajar bajo presion
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1.15. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

JUNTA DIRECTIVA |
GERENTE GENERAL —T\\
|
Revisor GERENTE | GERENTE DE| L GERENTE ______..-"/
Fiscal |© .~ | OPERATIVO ) TALENTO COMERCIAL
coor. | | N | Lideres de
L -4 | Asesores
Financiero / v ventas
Area de servicios
generales mensajeria,
reclutamiento de
personal
Coor, Areadepos| — ., | Sewvicioal
Contador - )
Administrativo -venta tliente

Augiliares
Contables

2. CAPITULO 2

2.1. ESTUDIO DE MERCADOS

Este proyecto tiene como enfoque crear una compafiia de carga nacional, la cual permita a las
empresas dedicadas a actividades de comercio exterior facilitando opciones de transportes
efectivos, econémicos y ecoldgicos, recogiendo y trasladando la carga hacia los puertos de
Barranquilla, Buenaventura, Cartagena y Santa Marta, dando a nuestro servicios un valor
agregado a través de medios terrestres y adicionalmente férreo el cual de varias opciones a

nuestros clientes en cuanto a costos y tiempos.
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2.2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADOQOS

e Identificar la viabilidad de nuestra agencia de carga mediante las necesidades que tienen

los clientes

e Determinar cudles son las rutas de mayor acceso para trasladar la mercancia a los

diferentes puertos.

e Fijar un analisis empresarial el cual nos permita obtener informacion de nuestros clientes
potenciales.

e Disenfar estrategias de mercado que nos permitan satisfacer a nuestros clientes objetivos.

2.3. DEFINICION DE MERCADO OBJETIVO:

Nuestra compafiia orientara sus servicios al mercado local. En aquellas compafiias cuya
actividad principal sea enfocada al comercio exterior. Estaran situadas en las principales

ciudades del pais, especialmente en zonas francas.

2.4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION:

e Se determinara un portafolio sobre nuestros servicios determinando ( Caracteristicas ,
Beneficios , Costos , Rutas)

e Se aplicaran encuestas a las diferentes compafiias a las cuales se ensefie nuestro portafolio
de servicios.

e Andlisis de las encuestas aplicadas a través de medios electronicos y fisicas.

e Identificar las necesidades de las compafiias que se visitan.
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2.5.  ANALISIS DE LA INVESTIGACION DE RESULTADOS:

¢+Qué medio de carga prefiere usar para sus procesos de comercio exterior?
(40 respuestas)
@ réreo

@ Acudtico
@ Feémeo

encuestadas prefieren medios de
@ Treste transporte aéreo y muy pocas los
medios de transporte férreo lo que
afectaria  nuestra  decision de
implementar  esté  medio de
transporte como alternativa.

preferencia las  empresas

¢Qué medio de carga utiliza habitualmente para sus procesos de comercio
exterior?

(40 respuestas)

@ Aérea
@ Terrestre
@ Acudtico
@ Féreo

¢ Prefiere usted un transporte econémico pero no tan efectivo en los tiempos

de entregas?
@ Si
@ No
@ Algunas veces

(40 respuestas)
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La mayoria de las empresas
prefieren tener mayor efectividad
en el tiempo de entrega que tener
un medio de transporte econdmico,
lo que nos permite conocer sus que
su prioridad es que la mercancia
llegue bien pero cumpla con sus
tiempos establecidos




¢Cuaél de los siguientes aspectos tiene en cuenta usted para elegir un servicio
de transporte de carga?

(40 respuestas)

@ Precio
@ Tiempo
@ Calidad
@ Otro

¢En el momento de elegir un medio de transporte se interesa porque este sea
amigahle con el medio ambiente?

(40 respuestas)

@S
@ Mo

© No me interesa

¢Frecuentemente presenta demoras en la entrega de su mercancia hasta el

usuario final?
@ Casinunca mi empresa de
transporte de carga es muy efectiva
@ odo el tiempo hay problemas en los
procesos de enfrega

(40 respuestas)
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Lo mas importante para las
empresas encuestadas es el tiempo
de entrega de su mercancia hasta el
usuario final, luego el precio y la
calidad.

El medio ambiente es importante a
la hora del elegir el medio de
transporte para las empresas lo que
no permite  mostrarles  los
beneficios del medio de transporte
férreo

Pudimos observar que estas

empresas no presentan problemas
con sus empresas de transporte lo
que hara mas dificil nuestro
posicionamiento




¢Cuales de las siguientes rutas utiliza para las operaciones de carga?

(40 respuestas)

@ Buenaventura
@ Cartagena
@ Barranquilla
@ Bogota

La ruta mas utilizada es la de
Bogota pero nos permite observar
que el resto de rutas también son
muy frecuentes por las empresas lo
gue nos permitird tener variedad en
las opciones de nuestro servicios

@ Ctro

¢:Las compaiiias que usted utiliza para el transporte de carga le ofrece como
servicio, cargue y descargue de la mercancia?

40 respuestas

¢;Le gustaria utilizar un método de transporte tradicional donde su entrega
sea efectiva en los tiempos requeridos, pero a la vez contribuya con el medio
ambiente?

40 respuestas

@ Si estoy interssado
@ Mo sstoy interesado
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sEn su empresa han utilizado transporte de carga férreo para la entrega de
mercancia?

(40 respusstas)

@ Un par de vecss

B Si, =s =l medic de transports de
carga mas utilizado por nesstra
compaiil

@ Nunca

s0ué problemas ha encontrado con las empresas que ha utilizado para el

traslado de su mercancia?
(40 respusstas)

& Costos Altos

@ D=mora =n s sntregs
@ Mzl servicio al clients
-, COirc

ANALISIS GENERAL DE LAS ENCUENTAS:

;Qué empresas ha utilizado para el transporte de carga de su mercancia?
(40 respuestas)

EC Cargo Gr...
Coltrans S AS
Super cargo
Dhl Express 17 (425 %)

Otro 4(10 %)
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MHombre v Apellidos *

blanue] Wasoues

Empresas

" - Y
LA LUnE Franca boagoas

i0ue medio de carga prefiere usar para sus procesos de comearcio
exterior? ©

L A e by
.
LA Erres

20uwé medio de carga uriliza habitualmente para sus procesos de
comercio exteriaor? ©

.
= 4

L Jd AEreg

— .

L J Termeshre
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APrefiere usted un fransporte econamico perc Mo tanm sefective en las
tiempos de entregas7? *

(R Alpaniaes weeces

cCusal d= lo= siguisntes aspectos tiens en cuwenta usted para =laegir un
sarvicio de transporte de carga? *

(&) Precsa

AZEm el momento de elegir un medic de fransporte se interesa porgue este
=aa amigable con =l medioc ambismte? =

Ouwe empresas ha utilizado para =l rransporte de carga de su mercancia?

£

e EC Cango Srown
[ colwrans =
] =upes cago

S Dhl Express

] owa

iFrecusmamants pressenta demoras en la entrega de su misrcancia hasta
| usuario final? *

@ Casi munca mi emperesss e tramns porte de canga e ey efectiea

o el tiempo hay problemas en lo=s g

iBajo cual operscidaon usted utiliza =] transporte de carga? *
E)  lmiparkscicn
e L3 croen

Tra oo e Bdaciorms

iDe guse mansra usted solicita la recoleccicon de la mercancia? =

Edagiria Wieb

@ Llamaddas Telefdmica

2Ton qué frecusncia utiliza el transporte de carga? *
Dliariamerii=

() Sesrmanalereenie

—

iCuales de las siguismes rutas utiliza para las cpsracicnes de carga? *

CE Sseriees o
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:Le gustaria utilizar un metodo de transporte tradicional donde su
entrega sea efectiva en los tiempos requeridos, pero a la vez contribuya
con el medic ambienta? *

i(®) 5 estoy interesada

Mo sstoy inferesado

:5e siente usted satisfecho con el servicic que le brinda su agencia de
carga’? ®

(®) Totakmente Satisfecha

Mo cumple con las expeckabns de mi negacio

:En su empresa han utilizado transperte de carga ferreo para la entrega
de mercancia? *

Un par de weoes

o, es el rmedio de transpocie de carga mas ubilizado gor ruestra compan

IE:I Munca

:Que problemas ha encontrado con las empresas que ha utilizado para el
trazlado de su mercancia? *

i®) Costos Ahas

;Usted ve en el transporte férrec como una alternativa para la
optimizacion de costos? *

(®) Tal vez
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2.6. PLAN DE MARKETING:

Disefar un portafolio de servicios amplio el cual genere al cliente confianza, dando a conocer

las diferentes ventajas de elegirnos. Se llegara a los clientes a través de los siguientes medios:

e Redes sociales

e Pagina Web

e Visitas Comerciales
e Email Comerciales

e Publicidad ( Folletos , Vallas)

2.7.  OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING:

1. Dar a conocer nuestros servicios mediante los diferentes medios informativos en los
cuales pueda interactuar nuestro cliente.

2. Contar con una plataforma interactiva en la cual el cliente compare nuestra compafiia
frente a las demas. Identificando tiempos y costos.

3. Implementar estrategias las cuales nos permitan cubrir un amplio sector del mercado
potencial.

4. Determinar lugares estratégicos para impulsar nuestros servicios.

2.8. ESTRATEGIA DEL PRODUCTO:

Nuestra estrategia se basa en componentes netamente en pruebas demo y desarrollo de

precios asequibles que cumplan efectivamente con las exigencias de nuestros clientes pero

pag. 41




también que se vuelva a retomar los servicios de transporte férreos en nuestro pais ya que es un
medio transporte con grandes ventajas como menores costos operacionales, menor consumo

energético y la capacidad de infraestructura

Nuestros clientes contaran con 100% nuestro respaldo en cada uno de los servicios. Se
habilitaran lineas de atencién en las cuales atendran sus dudas en cuantas rutas, destinos status de

su mercancia.

29. ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD:

A través de medios informéticos y redes sociales. En donde se mostraran las ventajas de

nuestros servicios.

Se mostrara al cliente a través de plataformas virtuales interactivas las caracteristicas de

nuestros servicios los beneficios, rutas y costos.

2.10. PLAN DE MEDIOS

La publicidad que utilizaremos sera virtual y por medio de visitas empresariales que nos
permitan mostrar nuestros portafolio via web y por medio de demos alternos que les den nuevas
alternativas a nuestros usuarios de escoger el medio de transporte de preferencia y responsable
para tener mayor eficiencia en sus actividades comerciales. Podremos expandirnos dando visitas
profesionales a las compaiiias y ensefiandoles porque alternativas pueden llevar a expandir sus
competencias de negocio. Ademas les ensefiaremos como tomar alternamente las vias férreas del

pais de las cuales podran sacar eficiencia y economia en sus procesos.
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2.11. PORTAFOLIO DE SERVICIOS: (Visualizar Pagina WEB)

Envié de mercancias con un solo
cargue en origen y un solo
descargue en destino. Medio de
transporte elegido por usuario
segun sus necesidades.

:F ‘a' ‘5 ie
1) v
=f§§i.'.79 EE-‘ :}ﬂ
agJd @

Asesoria personalizada y flexible
segun las necesidades
particulares del cliente.
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[}~ Demo

)
Nuestros servicios contaran con
un demo de prueba con el cual
los wusuarios podran revisar
costos operacionales, menores
consumos energéticos, capacidad
de infraestructura. tiemonos

Recepcion y descargue de
mercancia.




2.12.

2.13.

-
Transporte Local en vehiculos

de la companiia equipados con
sistema GPS

SERVICIOS DE POSTVENTA:

En la Agencia de carga DDA bridaremos asesoria en los envios de carga para garantizar

su efectividad
Daremos promociones y mejores tarifas en procesos de envios a clientes frecuentes
Brindaremos un seguimiento personalizado con la experiencia del servicio, 1o mas

importante es brindar la seguridad y garantias en casos inesperados

PUBLICIDAD

Inicialmente la Agencia de carga DDA se dara a conocer por medio de visitas empresariales

que nos permitan tener un contacto directo con los posibles clientes para dar una descripcion

detallada de nuestro servicio asesorandolos, se dara informacion por medio de correos

electronicos y se creara una pagina web donde pueda visualizar la informacion las ofertas y

promociones que se tienen disponibles
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Fijacion del precio

Nuestros precios seran fijados segun las siguientes caracteristicas:

(Ruta, medio de transporte deseado, toneladas)

Barranquilla

Gasolina corriente: $8.124 y ACPM: $7.609 el ACPM.

Cartagena

Gasolina corriente: $8.082 y ACPM: $7.581.

Bogotéa

Gasolina corriente $8.322y el ACPM aument6 $55 por galon $7.756.

Valor promedio, segun el viaje y toneladas

e Barranquilla- Bogota
Duracion viaje: 17h 59 min
Camion Rigido de dos ejes
Valor Tonelada: $334.126

Valor Viaje: $ 3.007.134

e Cartagena — Bogota
Duracion Viaje: 14h 44 min
Camidn Rigido de dos ejes
Valor Tonelada: $ 324,661

Valor Viaje: $2, 921,951
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Camidn Rigido de tres ejes
Valor Tonelada: $213,809

Valor Viaje: $3, 420,949

Camiodn Rigido de tres ejes
Valor Tonelada: $207,983

Valor Viaje: $3, 327,730




e Buenaventura- Bogota
Duracion Viaje: 9 h 37 min
Camidn Rigido de dos ejes
Valor Tonelada: $ $222,538

Valor Viaje: $ $2, 002,842

2.14. PROYECCION DE VENTAS

2.15. PRESUPUESTO INICIAL

PRECIOS DE VENTA

Camiodn Rigido de tres ejes

Valor Tonelada: $141,998

Valor Viaje: $2, 271,977
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Unidad Precio de
Descripcion Medida Venta

FLETE BOGOTA - SANTA

MARTA UNITARIO | $3.500.000,00
FLETE BOGOTA -

BARRANQUILLA UNITARIO | $3.500.000,00
FLETE BOGOTA -

BUENAVENTURA UNITARIO | $2.300.000,00
FLETE BOGOTA - UNITARIO | $3.350.000,00




CARTAGENA

FLETES DENTRO DE

BOGOTA UNITARIO | $350.000,00

EMPAQUE Y EMBALAJE UNITARIO| $100.000,00

LIMPIEZA DE

CONTENEDORES UNITARIO| $200.000,00

OTROS SERVICIOS UNITARIO | $500.000,00

MATERIA PRIMA E INSUMOS:
Unidad Costo Descrip.
Descripcion Medida Unitario Corta

COMBUSTIBLE GALON $8.500,00 | GASOLINA
GRASAS Y LUBRICANTES |GALON $20.000,00 | GRASA
CARBON M3 $30.000,00 | CARBON
REPUESTOS KG $60.000,00 |REP Y ACC
BATERIAS M3 $200.000,00 | BATERIA

VENTAS X UNIDADES:
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Ener
7 4| VentasenUnidadesAfio! | o |Febrero| Marzo Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre |Noviembre| Diciembre
4 1|FLETE BOGOTA - SANTA NARTA 0 1 £ L 1285
5 2FLETE BOGOTA - BARRANQUILLA L 4 L 1.26%
6 3FLETE BOGOTA- BUENAVENTURA % & L 1.28%
T 4FLETE BOGOTA - CARTAGENA 0 1% 45 L N 1285
§  5FLETES DENTRO DE BOGOTA o5 % 145 288  ATRY 115D
§ | BEMPAQUE Y ENBALAJE B 1 s L A R
{0 TILMPIEZA DE CONTENEDORES B 1 U5 1765 35 704 1408
11 BI0TROS SERVICIOS M 15 AT A1 7L O 1
VENTAS X ANO:
Ventas en Unidades 2017 | 2018 2019 2020 | 2021

FLETE BOGOTA - SANTA

MARTA 2.600| 3.900 5.850| 8.775| 13.163

FLETE BOGOTA -

BARRANQUILLA 2.600| 3.900 5.850| 8.775| 13.163

FLETE BOGOTA -

BUENAVENTURA 2.600| 3.900 5.850| 8.775| 13.163

FLETE BOGOTA -

CARTAGENA 2.600| 3.900 5.850| 8.775| 13.163

FLETES DENTRO DE

BOGOTA 23.040| 34.560| 51.840| 77.760|116.640

EMPAQUE Y EMBALAJE 28.150| 42.225| 63.338| 95.006|142.509
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LIMPIEZA DE

CONTENEDORES 28.150| 42.225| 63.338| 95.006|142.509

OTROS SERVICIOS 33.260| 49.890| 74.835|112.253|168.379
GASTOS X MESES:

Gastos de Produccion Enero |Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julia Agosto | Septiembra Octubre Noviembre | Diciembre Total |
Materias Primas ¢ Insumos 0 %0 S0 $231.980.000]  5430.820.000] 8828 500,000 51523, 850.000{ $2.244 590.000|$6.395.020.000] $12.753.900.000{ $25.434.650.000] 550.936.180.000] $101.905.500.000)
Hano de Qbra $0.000000]  $10000000] $10.000000 §10000000] 510000000 10000000  Sf0.000.000]  S10.000.000  $10.000.000|  590.000.000]
Cargas Sociales 0 50 ] W0 ] ] 50 50 0 30|
Arrendamignto 515000001  $1500000] 51500000 $1500000( 51500000 51500000 §1500000] 51500000 51500000  $13500000
Nantenimiento 5500000 8500000 500000 9800000  §A00000)  B500.000 5500000 5300000 5300000 54,500 000]
Sequros 5200000 5200000) 5200000 8200000  S200000[  5200.000 5200000 5200000 5200000 §1.800.000
Varios §10000 10000 $10.000 510000 §10000 $10000 $10.000 $10000 §10000 590 000

il
il
Amorizacian Bienes de Uso 0 80 il il il il 80 il il il il il il
Total Gastos de Produccidn 50 %0 50] 5244190000 5443.030.000] $840.710.000] 1.636.070.000)$3.226.790.000]$6.408.230.000] $12.771.110.000| $25.436.870.000| 350.948.390.000| $102.015.390.000
INVERSIONES:
Vida
Util
Detalle de Inversiones en
en Bienes de Uso Monto ARos
MAQUINARIA Y EQUIPO |$500.000.000 5
COMPUTO $10.000.000 5
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CONTENEDORES $50.000.000 5

APORTES SOCIALES $20.000.000 0

Total Inversién en Bienes de

Uso $580.000.000

3. CAPITULO 3

3.1. DOCUMENTACION LEGAL PARA CONSTITUCION BAJO SAS

* Documento privado

* Pre- RUT

* Cedula del representante legal

* Formulario Unico empresarial

3.2. REGISTRO ANTE CAMARA DE COMERCIO

DDA debe llevar estos documentos ante la Camara de comercio de Bogota y tramitar el registro

mercantil que ellos notificaran cuando sean estudiados los papeles.
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3.3. CUENTA DE AHORROS

DDA abrira una cuenta de ahorros a su nombre y se entregara a la DIAN carta donde

informamos nldmero de la cuenta.

3.4. FACTURACION Y FIRMA

Se tramitara ante la DIAN el registro para iniciar facturacion junto con la cedula del

representante legal.
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