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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo habla del desarrollo de mi idea de negocio, basada en la cercania de las
soluciones visuales, se pretende ofrecer un producto y servicio en un entorno
completamente diferente al tradicional, el valor se centra en que seremos un consultorio
movil capaz de realizar ferias de salud visual en grandes organizaciones, instituciones y
fundaciones, cuyo fin principal es reducir los problemas de salud visual que afectan la
calidad de vida en la vejez, mediante la prevencion y tratamiento de enfermedades en
etapas preventivas.

Para la consecucion de este objetivo principal atacaremos la barrera de acceso a los
servicios de salud que hoy tenemos en Colombia, ya que actualmente los sistemas de salud
son poco amigables y las consultas especializadas requieren un paso a paso que hace que
los pacientes abandonen la deteccion de enfermedades por la complejidad del sistema.

Mediante el analisis del pais y la preocupacion mundial de la salud por los resultados que se
proyectan en cuanto al aumento en la perdida de calidad de la Vision, llegamos a la
conclusion que debemos buscar que las organizaciones se preocupen por los entornos
donde se desempefian los colaboradores y sus familias, llenando la salud visual a su
entorno, dejando atras los servicios tradicionales de consultorio.
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INTRODUCCION

Mediante este trabajo revisaremos el paso a paso de la creacion de una idea innovadora de
negocio, a través de la viabilidad de los objetivos de desarrollo sostenible, el analisis de
pastel y otras teorias que nos permitan aportar mediante el emprendimiento y la creacion de
empresas a una sociedad sostenible con una mirada hacia el la responsabilidad social
organizacional.
Al final de esta primera entrega tendremos claridad del entrono en el que estamos
actualmente, como se desarrollar las ideas de innovacion desde la creatividad,
aprenderemos a cerca de la formulacion de objetivos mediante el modo de arbol de
Problemas.
Luego de evaluar cada uno de los puntos estaremos en la capacidad de determinar la
viabilidad de nuestra idea de negocio.
Figura 1. Nuestra historia nace de la necesidad de
p oh encontrar opciones viables y accesibles a los
*(/o-/\ = servicios de salud visual, debido a que al ingresar
g a una compaiiia de gran consumo nos dimos
= cuenta que para examenes de admision era
ASSES IME necesario cumplir con una serie de exdmenes de
ingreso, todos los exdmenes salieron bien excepto
el de la vision, por tal motivo tuve que acudir a
una Optica para iniciar el proceso de eleccion del marco y los lentes, esto se tardo mas de 6
dias lo cual me perjudico ya que estaba a punto de ser contratada. Esta situacion me llevo a
preguntarme por qué no habia notado antes la perdida de mi agudeza visual y como la
compafiia para que habia trabajado anteriormente nunca se preocupo por mi salud visual
como consecuencia del trabajo repetitivo frente a una computadora.
Planeamos ser una empresa innovadora que promueva la cercania mediante experiencias
sensoriales, emocionales y de seguimiento personalizado al tratamiento visual de nuestros
pacientes.
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OBJETIVOS

Impactar los indices de aumento en la perdida de la Vision en la vejez.
Aportar a la Calidad de vida saludable que merecen nuestros adultos mayores.
Aportar al cumplimiento en los objetivos de Salud integral del pais.

CLAVES DEL EXITO

Entregar Valor en el suministro de servicios de salud visual, mediante la innovacion
en la prestacion de un servicio novedoso y cercano.

Crear el plan organizacional de acuerdo una responsabilidad

Estudiar a profundidad las necesidades del prosumidor, logrando de establecer una
conexion real con la marca, mediante la relacion sentimiento, comunicacion
Convertir en desarrollo social los problemas visuales del mercado objetivo,
mediante productos innovadores y convenios al alcance de todas las personas.
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IDEACION

1. Analisis del entorno y contexto de la idea de negocio
Problemas percibidos en el entorno en el que me desenvuelvo:

e Desconocimiento y falta de asesoria en temas tributarios para los nuevos declarantes
de renta.

e Re-emprendimiento en la nueva normalidad, como hacer para reinventarse después
de este periodo de recesion que dejo a muchos empresarios quebrados y tuvieron
que cerrar sus empresas.

e [Escasa deteccion y tratamiento de las enfermedades visuales, que se pueden
prevenir y que pueden conducir a una vejez mas saludable.

Apalancados en el ODS # 3 de garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos
en todas las edades encontramos en el entorno la ausencia de conocimiento en la
importancia del cuidado de la salud visual como parte integral del goce de la salud en el ser
humano, sumado a esto se estima que (OMS, 2019). En este informe también se habla de
las acusas en el aumento de deficiencia visual, destacando una de ellas como la falta de
acceso a los servicios, problema que no es ajeno a la realidad que hoy tenemos en nuestro
pais.

Detento del plan decenal de salud publica 2015 — 2021 plantea dentro de sus objetivos para
alcanzar la vision “Mantener cero tolerancias con las discapacidades evitables” (Minsalud,
2013), encontrando alli la oportunidad de un servicio oportuno de salud visual como apoyo
en prevencion de la ceguera, adicional La Agencia Internacional para la prevencion de la
ceguera (IABD) reporta que una enfermedad tratable fue la causa de pérdida de la vision en
cuatro de cada 5 personas afectadas y su prevalencia aumenta con la edad (IAPB, 2012),
otro motivo por el cual se evidencia la importancia de tratar enfermedades naturales
producidas por la edad, la metropolizacion de la ciudades, las condiciones en las que se
desempefian actividades escolares y laborales ya que Actualmente la revolucion cientifico —
tecnologica y sumado a la contingencia del COVID 19, nos ha llevado a la exposicion
excesiva de pantallas, talvez sin la proteccion adecuada y mas grave aun en espacios donde
la distancia e iluminacidn obligan al esfuerzo y por ende desgaste de la vision.

1.1 Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Los ODS constituyen un compromiso audaz para finalizar lo que hemos iniciado y
abordar los problemas mas urgentes a los que hoy se enfrenta el mundo. Los 17
Objetivos estan interrelacionados, lo que significa que el éxito de uno afecta el de otros.
Responder a la amenaza del cambio climatico repercute en la forma en que gestionamos
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nuestros fragiles recursos naturales. Lograr la igualdad de género o mejorar la salud
ayuda a erradicar la pobreza; y fomentar la paz y sociedades inclusivas reducira las
desigualdades y contribuird a que prosperen las economias. En suma, es una oportunidad
sin igual en beneficio de la vida de las generaciones futuras. (Programa de las Naciones
Unidas Para el Desarrollo, 2015-2030)

Dentro de los ODS que considero aplican a mi idea de negocio:

Objetivo N° 3 Salud y Bienestar, proporcionar bienestar y salud de manera integral,
promoviendo la prevencion de enfermedades que desembocan en la perdida de la vision.

Objetivo N° 8 Trabajo decente y crecimiento econdmico, servir como instrumento de valor
en el fortalecimiento de las estrategias de reconocimiento y remuneracion dentro de las
compaiiias, logrando el aumento de la productividad a través del ofrecimiento de los
servicios visuales de prevencion al alcance de todos.

1.2 Teoria de Valor Compartido

Desde la teoria de valor compartido es importante re concebir los mercados y productos,
buscando innovar y llegar a los consumidores que no se han considerado potenciales, es
importante llegar a donde hoy no llegamos, buscando disminuir la cantidad de personas que
no pueden acceder a nuestro producto o servicio por diferentes factores (tiempo,
economico, desconocimiento, descuido, etc.).

Cuando se habla de las deficiencias en la salud visual el estudio de Silva (...) plantea que
las enfermedades que se pueden prevenir para mejorar la salud visual se desarrollan en
poblaciones pobres, con bajo nivel de alfabetismo, (Silva, 2015), tal como lo muestra la
siguiente tabla.

Tabla 1. Variables demograficas y socioeconomicas (variables de estratificacion de
equidad) y poblacion de base por sexo y aios de la encuesta, América Latina, del 2011 al
2013.

Tasa de alfabetizacion
Poblacion (adultos de 15 afios o mayores) Afios de escolaridad
Ao dela (adultos de 50 afios o mayores) (%) (adultos de 51 a 60 afios)
Pais*  encuesta Total Mujeres Hombres Total Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres
Argentina 2013 10 360 206 5763225 4 596 981 979 98,0 979 104 10,5 10,2
El Salvador 2011 1018074 579023 439 051 85,5 83,0 884 54 48 6,1
Honduras 2013 1018112 523 245 494 867 854 85,1 85,7 50 49 50
Panama 2012 717 816 368 290 349 526 9.1 935 947 98 99 97
Paraguay 2011 097 437 503 227 494 210 939 929 948 70 68 73
Pery 2011 4985509 2598222 2387 287 938 90,7 970 81 72 9,1
Uruguay 201 996 485 563 964 432 521 983 98,6 98,0 92 95 89
* Producto interno bruto per capita (en dotares intemacionaies [I3] constantes de 2011 ajustados por panidad del poder adquisitivo): Argenting, 14 560; EI Salvador, 7 352; Honduras, 4 445;
Panama, 17 627, Paraguay, 7 186; Perd, 10 423, y Uruguay, 17 645

Fuente. (Organizacién Panamericana de la Salud, 2017)
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Es por esto que se busca innovar en el alcance que tienen las personas en la salud visual,
mejorando las brechas en desplazamiento y atencion que existen actualmente.

1.3 Tecnologias disruptivas

Mi idea de negocio tiene mucho que ver con el uso y el avance que han tenido las
tecnologias a través de la transformacion digital, ya que cada vez mas nos volcamos a la
dependencia absoluta de las mismas, lo cual nos lleva a buscar soluciones para mejorar la
experiencia y prevenir el desarrollo de enfermedades por el uso continuo de la tecnologia
desde el hogar hasta las organizaciones o instituciones donde permanecemos.

Vamos donde este tu mirada, 20 Noviembre de 2020
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1.4 Analisis del sector Econémico
Tabla 2. Andlisis del sector a través de la herramienta PESTEL
PESTEL ANALISIS
PLAN VISION 2020 “El derecho a la visién” promueve mediante la resolucion 4045 de 2006 la
prevencion de la ceguera.
La resolucion 1841 del 2013 del Ministerio de Salud, establece indicadores especificos para identificar
y tratar los principales problemas de salud visual.

POLITICO La salud es un derechp fundamental como lo promueve nuestra constit}}cién de 119.1, es por esto que,
dentro del marco tedricos de Plan de Decenal de Salud Publica, se cobija la salud Visual dentro de la
promocion de la salud, mediante el apartado de Vida Saludable y condiciones no Transmisibles.
Aplicacion a tiempo de las politicas Publicas
Equidad territorial en el planteamiento de las politicas publicas
Poca claridad en la asignacion de recursos para trabajar y tratar problemas de la vision.

ECONOMICO Alcance economico para adquirir los tratamientos.

No hay financiacion en los servicios de salud visual, como si ocurre con los servicios odontolégicos
Crecimiento de los mercados virtuales, los clientes buscan de manera contante la cercania y facilidad
para el acceso a los productos y servicios, ya no se quieren desplazar, buscan que las compaiiias se
acerquen a ellos.

Existe una sobre poblacion ya que la tasa de natalidad va en aumento, lo cual nos hace pensar el la salud

SOCIO- visual de las generaciones futuras. . N .

Migracion desbordada a las ciudades, lo congestiona los servicios de salud, impactando en la

CULTURALES : g ., . .
disponibilidad de atencion a patologias especializadas.
Aumento de las empresas que buscan trabajar el impacto de su marca desde la parte interna de la
organizacion, es por esto que buscan promover el incentivo no salarial a sus colaboradores
Desigualdades Sanitarias
Baja conciencia por la salud
Nuevas tecnologias en la deteccion de enfermedades

TECNOLOGICOS Equipos mas livianos y de faciles diagnosticos

Impacto negativo del uso tecnoldgico en la salud visual.

Vamos donde este tu mirada, 20 Noviembre de 2020
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e La metropolizacion de las ciudades atrae continuamente el aumento en la contaminacion, lo cual
impacta en la salud Visual.

e Desconozco el impacto ecoldgico de otras compaiias, sin embargo, se planea dar un bono de atencion

ECOLOGICOS especial por el retorno de lentes sin uso, el cual se puede reclasificar dentro de la cadena de
transformacion.

e Buscar productos que sean amigables con el medio ambiente, promover la construccion de marcos
ecologicos y materiales reutilizables.

A continuacion, se mencionara un breve recuento de las resoluciones, decretos y leyes que impactan de alguna
forma la actividad econdmica en la que se desenvuelve la idea de negocio:

e Constitucion Politica de 1991, “Derechos fundamentales, Derecho a la Salud”

e Resolucion 412 del 2000, Norma técnica para deteccion de alteraciones de agudeza visual

e Resolucién 445 de 2006, Colombia, Vision 2020 “derecho a la vision”

e Resolucion 1841 de 2013, “en el 2021 contar con al menos un nodo de investigacion por region, que
permita la construccion de una agenda para el estudio de los determinantes sociales de la salud vocal,
visual y auditiva”.

e Resolucion 5592 de 2015 “Inclusion de la consulta por primera vez en optometria a todos los grupos de
edad.... Actividades de deteccion temprana en cuanto a alteraciones de la agudeza visual desde edad
prenatal hasta los 18 anos”.

e Ley 1551 de 2015, “acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad, para la
preservacion, el mejoramiento y la promocion de la Salud”.

e Ley9de 1979 “Medidas Sanitarias” Titulo III “Salud ocupacional”

e Decreto 2240 de 1996 Condiciones Sanitarias para la prestacion de Servicios de Salud.

e Ley 372 de 1997 “Por la cual se reglamenta la profesion de optometria en Colombia y se dictan otras
disposiciones”

e Ley 650 del 2002 Codigo de Etica Profesional de Optometria

e Resolucion 1439 de 2002, “Por la cual se adoptan los Formularios de Inscripcion y de Novedades para
el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud, los Manuales de Estandares y de
Procedimientos, y se establecen las Condiciones de Suficiencia Patrimonial y Financiera del Sistema
Unico de Habilitacion de Prestadores de Servicios de Salud y los definidos como tales”

LEGALES

Fuente: Interpretacion propia a partir de la interpretacion del andlisis de datos generados en el informe de la vision en Colombia, 2016
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2 Identificacion del Problema, necesidad, reto u oportunidad

Tabla 3. Esquema de Identificacion del problema, necesidad, reto u Oportunidad por mayor puntuacion.

CRITERIO

Problema 1

Problema 2

Problema 3

Desconocimiento y falta
de asesoria en temas
tributarios para los
nuevos declarantes de

Servicio Oportuno
Visual, focalizado a la
prevencion a tiempo de

enfermedades que

Re-emprendimiento en la nueva
normalidad, como hacer para
reinventarse después de este

periodo de recesion que dejo a

renta provoquen perdida muchos empresarios quebrados y
' visual. tuvieron
Conocimiento o experiencia 1 3 | 2
Asesoramiento de un experto (si se ) 5 | 4
requiere, lo tenemos) !
Alcance Técnico, jtenemos las |
herramientas?, ;Podemos desplazarnos '
para evaluar el Problema?, ;tenemos 3 4 ' 2
acceso a informacion /datos/cifras, etc.?, '
(puedo darle alguna solucion? |
Tiempo (Posible Solucién) '
Costos (Posible Solucion) 4 |
Impacto (;es trascendental? ;Representa un ) 5 . 3
desafio para ustedes? |
(Qué tanto les llama la atencion el 4 5 ! 3
desarrollo del problema? '
Total 20 31 | 18

Fuente: Actividad semana 3 de creacion de empresas, CUN, 2020
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Tabla 4. Matriz de Involucrados y Andlisis de Problemas

INVOLUCRADOS | INTERESES PROBLEMAS ANALISIS DE ALTERNATIVAS
PERCIBIDOS
Servicios mas cercanos, Falta de tiempo para Desplazamiento hacia el entorno Laboral,
oportunos y de facil acceso. | desplazarse hacia la dptica. | escolar, familiar del cliente — Paciente.
Facilidad de Pago. Tratamientos que Flexibilidad en el pago de los tratamientos
requieren inversion alta. requeridos.
CLIENTES / Costos Justos en el
PACIENTES tratamiento y prevencion de | Costos sin ningtin control | Control de costos y precios justos.
las enfermedades visuales. y en ocasiones excesivos
que desmotivan al Seguimiento Pos venta, a la evolucion y mejora
Seguimiento por venta a paciente. de la Formula.
producto adquirido.
No hay servicio pos venta.
Nuevas oportunidades de Ninguno. Brindar servicios de Valor acercandose al
trabajo. entorno del paciente.
OPTOMETRAS
ALIADOS Trabajo focalizado a una Aportar al desarrollo social mitigando las
causa que impulse el enfermedades que se pueden prevenir.
desarrollo social.
Incentivos no salariales para | Impacto en los indicadores | Promocion de Incentivos no salariales para sus
sus empleados. de gestion debido a la falta | colaboradores.
COMPANIAS . 3 de productividad de los ’ N N
PUBLICAS Y Beneficios de construccion empleadosj por problemas | Cercania de un servicio que t}"adlclonalmente
de marca desde la parte de salud visual, que no se | solo se presta en el consultorio.
PRIVADAS CON . ~ .
Y SIN ANIMO DE interna de la compaiiia. Fnamﬁ.e’stan por la ' 3 ' .
LUCRO inversion que requieren y | Generacion de lazos emocionales que permiten

la falta de tiempo para
realizar chequeos
periodicos.

construir la marca desde la parte interna de las
organizaciones.

Fuente: Elaboracion Propia a raiz de la interpretacion de los contenidos de la semana #3, 2020.
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Impactos Negativos de las enfermedades Visuales sobre los Aumento en los Accidentes de Aumento de
aflos de Vida Trabajo Intervenciones complejas

2.1 Arbol de problemas

Aumento en la tasa de enfermedades degenerativas de la vision en la ciudad de Medellin

-.- 1
t t

t

No existes divulgacion y

Poca Pre?\’/encién y No atencion perfiles de Donde Nace, crecen, sensibilizacién de los estudios y Inequidades y
Educacwn en los riesgo por enfermedades viven, trabajan y aportes cientificos distribucion de los
niflos, adolescentes genéticas secundarias envejecen las personas Ingresos
y adultos Jévenes 1 1 Ausencia de Conocimiento
Brecha amplia en el porcentaje de personas vinculadas al Cambio demografico 41
régimen subsidiado Vs cantidad de personas atendidas. Acelerado
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2.2 Arbol de Objetivos

Reduccion de Impactos Negativos de las enfermedades Visuales
sobre los afios de Vida

t 1

Déficit en el
aprendizaje

Reduccion en la tasa de las

Vision Optima enfermedades oculares

f 1 degenerativas
D1§m1nu01on Sl Rendimiento en el Mejora de la calidad de
Perdida de la agudeza ~ :
visual Desempeiio Escolar vida de las Personas

Disminucion en los
Accidentes de Trabajo

= 1
ASSES | IME 8

Disminucion de
Intervenciones complejas

{ |

Mejora en la
productividad

t t

Contraccion en las
Enfermedades No
Transmisibles (ENT)

Envejecimiento Saludable

Disminucion de la Ceguera
Laboral Silenciosa

Atencion prioritaria
Perfiles de riesgo por
enfermedades
genéticas secundarias

Prevencion y Educacion en los
nifios, adolescentes y adultos

JOvenes personas
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2.3 Identificar Acciones
Hay
Existe capacitacion en
Tratamiento en los galenos para
edades promover
Tempranas Atencion
Integral en Salud
) 4
I 1
v \
Concientizacion
o en la deteccion
Capacitaciones .
., integral de
de Prevencion
o enfermedades
en los nifos, .
dependientes de
adolescentes y atologias
adultos Jovenes p &
comunes como
la Diabetes.

2.4 Pregunta Problema

Facilidad de
acceso a los

servicios de Salud

por los
Determinantes
sociales

=

Donde Nace,
crecen, viven,
trabajan y
envejecen las
personas

ASSES

Disminucion
g iOSt.OS ?e Promocion del
aminesy 3o
facilidades de ~ COIPADO
Pago
4 4
1 I
v \
Divulgar 1
mediante
Buscar ~
. campanas de
alternativas que
2 salud la
faciliten el pago . .
. importancia de
y la comodidad
. tratar las
econdmica para atoloeias a
i tierﬁ 0 ag}a evitar
tratamiento. PO P

llegar a las fases

criticas

IME

Mejora en la
calidad de Vida
en las areas
rurales y
urbanas

Ofrecer
soluciones
asequibles a
comunidades
de estratos
medios -
bajos

Existe un aumento en las enfermedades degenerativas de la vision, que conducen a la
ceguera en la edad mayor, a causa de la falta de atencion, deteccion y tratamiento de

enfermedades Preventivas.

(Como lograr la disminucion de las enfermedades degenerativas de la vision en la poblacion de
Medellin, por causa de la falta de atencion, deteccion y tratamiento de enfermedades visuales

preventivas?

3 Descripcion de la idea de negocio

3.1

Técnica de Ideacion:

Como podemos hacer para que las personas accedan y se concienticen a los servicios de
Salud Visual mediante la técnica Bidnica:
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o Aplicacion para celular que mediante una serie de factores le permita al usuario un
diagnostico temprano de las posibles condiciones visuales, teniendo en cuenta actividades
interactivas con colores, focos, distancias, tamano de letras, informacion de enfermedades
genéticas hereditables, etc.

o Aplicacion para celular que permita el escaneo del ojo con un detalle de la retina, con el
fin de que profesional pueda brindar un diagnostico al paciente sin que este se desplace al
consultorio.

o Mensajes de prevencion y diagnostico superficial en servicios de transporte, que
presenten alto flujo de personas, ejemplo, utilizar luces que incomoden al usuario que
padecen cierto tipo de enfermedades, acompafiado del un mensaje de conciencia que le
indique al paciente que posiblemente esta desarrollando una enfermedad visual.

Tabla 5. Autoevaluacion de la idea de Negocio:

ESCALA DE
INTERES/DISPOSICION AFIRMACIONES VALORACION
(3] ™)
La idea de Negocio que tengo se ajusta a los que yo siempre he querido hacer 1 12]3]4]5
No me incomodaria decir a otros que me dedico a esta actividad 1 12]3]14]5
Estoy dispuesto a dedicar tiempo que sea necesarios para desarrollar el negocio 1 12]3]4]5
Considero que en 6 meses puedo tener el negocio funcionando. 1 12345
N° TOTAL DE AFIRMACIONES VALORADAS EN: 0 ]0[0[3] 1
A B C
Total, de Afirmaciones Valoradas en 1: 0 X 1 = 0
Total, de Afirmaciones Valoradas en 2: 0 X 2 = 0
Total, de Afirmaciones Valoradas en 3: 0 X 3 = 0
Total, de Afirmaciones Valoradas en 4: 3 X 4 = 12
Total, de Afirmaciones Valoradas en 5: 1 X 5 = 5
PUNTAJE TOTAL 17

Interpretacion del Puntaje Total

De 20 a 15 ptos. = Tiene UD. una idea de negocio que le interesa realmente. Continte analizandola.
De 15 a 10 ptos. = Aparentemente esta idea de negocio no resulta apropiada para UD. Sin embargo,
evalle sus atributos para una mejor decision al respecto.

Menos de 10 ptos. = Para usted, en estos momentos, no vale la pena esta idea. No hay disposicion para
desarrollarla.

Fuente: (Moreno, 2020)
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Mi emprendimiento es una mezcla de servicio + producto, cosiste en buscar
alianzas con compaiias para realizar ferias de salud visual para sus

21

Grafico 1. Esquema para estructura de la Idea.

;Cual es el Producto o Servicio? .. . .
o colaboradores, ofreciendo el servicio de consulta de optometria los lentes y las

monturas para realizar la formula.

(Quién es el cliente Potencial? Colaboradores de las diferentes organizaciones y su nucleo familiar.

Tendriamos un consultorio mévil, que se adapte a espacios pequeilos, pero

;, Como funcionaria el Producto o . .. o .
< cumpliendo con todos los requisitos del ministerio de salud, para cumplir con

Servicio? . . . ., .
las especificaciones técnicas para la prestacion del servicio.
Por la accesibilidad al servicio, la calidad en el trabajo y la cercania en el
(Por qué lo preferirian? entorno de los pacientes, ya que se evitaria el desplazamiento hasta los centros

opticos.

Fuente: Elaboracion Propia, desde el analisis de mercado meta

(Como lograr la disminucioén de las enfermedades degenerativas de la vision en la poblacion de
Medellin, por causa de la falta de atencion, deteccion y tratamiento de enfermedades visuales
preventivas? Ver, (Grafico 2. Solucion de Negocio)

Grafico 2. Solucion de Negocio

Que permitan
la deteccidn
tempranay el
tratamiento
oportuno de las
enfermedades
VINVEIES
preventivas.

Caracteristica

La calidad de
vida de los
pacientes,
partiendo desde
el derecho
fundametal a la
salud.

Mejorar

—
(@)
©
©
o
o
(%]
c
(@)
o]
s
()
>

Proposito Inspirador

Fuente: Elaboracion propia
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4 Innovacion

4.1 Alternativas de mi Idea de Negocio

Alternativa Social sin animo de Lucro: Buscar promocion del ministerio de salud para lograr los
resultados de la Vision organizacional que busca abordar dos dimensiones transversales,
mediante la atencion de poblaciones vulnerables, (PDSP, 2012 — 2019).

Alternativa de Alianza con el estado y los entes privados, que permitan una sinergia en la
aplicacion de las politicas publicas, especialmente es problemas de la salud visual, garantizando
la aplicabilidad de las estrategias como salud visual 2020 y La estrategia si veo bien aprendo
bien.

Trabajar de manera privada como ente promotor en la prevencion de enfermedades No
transmisibles que conlleven a una vida saludable al mejoramiento de las condiciones de vida de
los habitantes del comun.

Llegar mediante los recursos tecnologicos a los municipios con mas déficit de servicios en salud,
desarrollando e instalando una aplicacidon que permita un autoexamen de diagnostico en las
escuelas rurales, con el fin de detectar las enfermedades visuales mas comunes que se presentan
en los nifios y las familias que trabajan en el campo colombiano.

4.2 Organizaciones que trabajan por el mismo problema que se esta presentando
(Competencia).

La empresa que atienden problemas relacionados con la salud visual en este momento son muy
tradicionales, esto quieres decir que su desarrollo econémico esta basado en un consultorio
médico fijo geograficamente y un stand de lentes y monturas también ubicado en algunas zonas
geograficas estratégicas, el mayor acercamiento que estas companias han realizado es ofrecer a
las organizaciones bonos de descuento para empleados.

Una ciudad que lleva un poco mas avanzado el andlisis de los problemas de la salud visual es
barranquilla, alli encuentro una brecha importante en la toma de estrategias para Medellin, ya
que debemos apersonarnos de este problema de Salud, debido a que las estadisticas del analisis
realizado por el ministerio de salud en el 2016, muestra que Antioquia como Region ocupa en la
mayoria de los casos el primero y segundo lugar de presencia de enfermedades asociadas a las
patologias visuales.

4.3 Alternativa de mi idea de Negocio frente a la Competencia.

Seglin este andlisis preliminar puedo ver que se encuentran muchas oportunidades de crecimiento
frente a la competencia, ya que mi idea de negocio presenta una apertura a los cambios del
mercado, acercandome mads al Prosumidor de hoy, que quiere dia a dia estar mas informado, se
apasiona por las compafiias que buscan y le demuestran cercania y personalizacion de los
servicios.
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Adicional a esto mi idea de negocio va muy en linea con los objetivos del PDSP 2012-2021 que
aborda la salud desde las enfermedades cronicas no transmisibles que se pueden mitigar, que
busca identificar también los planes de accion en cuanto a Salud en el ambito Laboral, hablando
de una dimension saludable.

Seglin el Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Organizacion Panamericana de Salud,
(2016), Analisis de situacion visual en Colombia 2016 (convenio 519 de 2015), No es lo mismo
inequidades en salud que inequidades en la atencién en salud. “La salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades”, por tal motivo buscamos identificarnos con esta busqueda integral que rompa
con las barreras de acceso que actualmente encontramos en los servicios de Salud, buscando la
atencion ocular centrada en las personas y en los escenarios donde estas interactuan (Familiar,
Escolar, Organizaciones, Instituciones).

5 Fuerzas de la Industria
5.1 Contextualizacion de la Empresa:
Glasses Time, es una empresa de comercio al por menor de equipo 6ptico, cuyo fin es prestar un

servicio de salud visual en el &mbito empresarial, clasificada segun la Dian de la siguiente
Forma:

Tabla 6. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades economicas
Revision 3.1 Adaptada para Colombia

Codigo: 524
Rango: 5241 - 5249

Division: COMERCIO AL POR MENOR, EXCEPTO EL COMERCIO DE VEHICULOS
AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS; REPARACION DE EFECTOS PERSONALES Y
ENSERES DOMESTICOS

Grupo: COMERCIO AL POR MENOR DE OTROS NUEVOS PRODUCTOS DE
CONSUMO, EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS

Clase: 5246

Descripcion: Comercio al por menor de equipo Optico y de precision, en establecimientos
especializados

Esta clase incluye:

El comercio al por menor de instrumentos para calculos y medicion de longitudes (micrémetros
y calibres), lentes, prismas, gafas y articulos andlogos, binoculos, etc.
También se incluyen las actividades de las Opticas.

Fuente: (DANE, 2020, pag. 70)
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5.2 Analisis de la Demanda

ASSES | IME

Mercado potencial: El mercado Potencial corresponde a 2.372.330, son mujeres personas en la
ciudad de Medellin, tal como se evidencia en la siguiente tabla correspondiente al censo
poblacional del 2018, de los cuales 1115.273 son hombres y 1257.067 son Mujeres.

Tabla 7. Reporte general de Personas en los municipios del Valle de Aburra - CNPV 2018 y CG

2005

Entidad
Territorial

Total Personas

censadas

Total Personas censadas en
Hogares particulares

CNPV 2018/CNPV 2005 CNPV 2018 |CNPV 2005

Total Personas
censadas en LEA

[T P 44.164.417 41468384 43.835324  41.174.853  329.093 | 293.531
POl 5074788  5601.507 5931492  5562.812 | 43.296 | 38.695
2372330 2219861  2359.801 2208077 12529  11.784
Barbosa [YNEY 42.547 44.621 42.257 136 290
481901  373.013 477.660 367.674 4.241 5.339
76.260 68.157 75.971 67.770 289 387
[ 76479 61.421 76.078 61.144 401 277
[Pl 212437 175337 211.558 174.429 879 908
Rl 49045 42818 48310 42.544 735 274
BT 263332 235567 261.576 234277 1.756 1.290
La Estrella IRIZLY 52763 67.002 51.878 879 885
Sabaneta [CINEY 44.874 81.630 44.599 167 275
21.709

3.726.219 3.316.358 3.704.207 3.294.649 22.012
urra

Fuente: (DANE, 2018)

Mercado Disponible: el mercado potencial corresponde a 1035.522 el cual corresponde al
43.65% de personas que tienen ingresos y podrian eventualmente adquirir mi producto y/o
servicio, como se muestra en la siguiente (Grafico 3.Distribucion de la Poblacion segtn la

actividad y Ocupacion).

Grafico 3.Distribucion de la Poblacion segun la actividad y Ocupacion

I N .-
e INFORMA('IONPAR
Distribucién de'a
poblacién segl.'l'
actividad que
realizé la semar'a
pasada al |
diligenciamientp
del censo

32
N
i~
ul

43,65%

Fuente: DANE

rabsjo por lo menos

Fuente: (DANE, 2018

A

TODOS

DISTRIBUCION DE LA POBLACION SEGUN LA OCUPACION
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Analizando el informe Afio Moévil, del ultimo trimestre (Tabla 8. Resumen Indicadores Medellin
Junio-Agosto), el mercado potencial es un poco mas amplio que en el 2018 el cual habla de
1.547.000. con una tasa poblacional de ocupacion del 47,8 % respecto al 2018 que era de
43,65%.

Tabla 8. Resumen Indicadores Medellin Junio-Agosto

Junio - agosto 2019 Junio - agosto 2020

Indicador = :
Total Nacional Medellin AM L EI EEE] Medellin AM

TGP (%) 63,1 64,5 57,7 61,8

OCUPADOQS (MILES 22.291 1.800 18.675 1.547
DESOCUPADOS (MILES) 2.564 261 4.352 452
INACTIVOS (MILES) 14.521 1.134 16.849 1.235

Fuente: (DANE, 2020)

Mercado Disponible Calificado: Teniendo como base la Morbilidad atendida por consulta de
enfermedades de los ojos en el 2009-2014 se evidencia que Antioquia es el segundo
departamento con mayor indice de atenciones con un promedio total de patologias del 13,7%, lo
cual nos indica que tenemos aproximadamente 325.009 personas que acuden a su seguridad
Social por esta Consulta. (Tabla 9. Proporcion de Atenciones por enfermedades de los ojos por
departamento en Colombia 2009-2014).

Tabla 9. Proporcion de Atenciones por enfermedades de los ojos por departamento en Colombia
2009-2014

Defectos Cegl de f: 0 fade la

Departamento Refractivos ArEiOs Ofok & W Toxoplasmosis
T Bogots,D.C.  INS7:36 G678 L 1546 I 18,13 W 12,58 DN 2065 10,54
Antioquia B ssoll 1062l 122l 15550 831 I 1533 15 4¢ [ 1546 N 14,07
Cundinamarca =] 1918 4870 448 42430 335 590 Il 730 N 730 3,18
Santander g 4671 258 499 556 R g1zl 456 251 2510 322
valle B 445 g7s Il 144 1527 N 13,03 I 1so7 N 10,27 I 1027 11,40
Narifio ] 431 742l 3100 2530 403l 445 I 775 I 775l 2,79
Atlantico [ | 338 13510 Chal | 526 Il 662l 375] 0s4 | 064] 0,89
Boyacé il 320l 429l 24211 206l 2141 1430 181l 1810 395
Bolivar ] 260 1050 a2 350 M se3l 1371 1121 1121 1,59
Tolima 1 2340 214 383l 3211 2610 305l 1571 157 1 2,83
Risaralda [ ] 2291 2901 208l 208l 1841 109 1151 1,151 1,16
Meta 1 223 138] 1161 ossl 1551 o7el 106l 105 0 267
Norte de Santander | 222 saall 280 346l 351l a5t 140 150 3,84
Caldas | 174l 1781 1971 21| 127 1140 221 2210 1,06
Huila | 160 24301 326 1330 4391 174 068 | o060 NN 25,39
Cauca | 114l 2171 206 257] 118 297l 416 a6 1,01
Cérdoba | 100] oss M ssall 317l 1911 1751 134 1340 2,91
Cesar | os2| 108l 2211 1850 373 059/ 033 | 033 143
Magdalena | 0,77] 085l 179] 131 332] 0,59 024 | 034] 0,66
Quindio | 083 136] 103 131 1001 133 076 orsll 143
Sucre | 051/ 032l 170] 126l 1.78] 083/ 044 | 044] 0.70
La Guajira | 047 032] 087 | 0771 197| 027 012 012] 0,35
Putumayo | 044/ 045 034 025 0,98/ 025| 026 028 1,05
Caqueta | 0,43] 04l 086/ ossll 2.29| 052 0.14 | 014] 074
Arauca | 025 048] 031| 037] 045| 029 008 oo8| 047
Casanare | 0,23 020 020 0,181 1.23 0,11 0,16 0,16/ 0,19
Chocs 0,11 007 0,15| 036 011 0,10 0,10 0,10 0,04
Guaviare 0,08 0,08 0,10 0,08 0,31 0,03 0,08 008] 0,16
Amazonas 0,05 003 004 004 012 004 002 002 0,04
Vichada 0,02 003 0.04 002 0,01 001 0,01 001 0,04
Guainia 0,01 003 002 001 0,01 0,01 0,01 001 0,04
San Andrés 0,01 0,01 007 006 023 001 0,02 0021 0,19
Vaupés 0,00 0,00 0,01 001 0,00 0,00 0,00 000 0,00

Fuente: Minisalud, Analisis de la salud Visual en Colombia 2016
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Mercado Meta: Hombres y Mujeres entre los 20 y 59 afios de edad, activos laboralmente, que
presenten enfermedades visuales o que quieran prevenir estas a futuro, 13.040, la cuales se halld
tomando la totalidad de habitantes de Medellin, multiplicandolo por la cantidad de personas que
generan ingresos, luego determinamos el numero de personas que consultan patologias oculares
y finalmente tomamos el porcentaje total de régimen contributivo para determinar la muestra de
nuestro mercado Meta, (Tabla 70. Muestra del mercado Meta).

Tabla 10. Muestra del mercado Meta

DESCRIPCION ~ PORCENTAJE | MUESTRA
Poblaciéon Medellin Comunas 14,15 y 16. 237.935
Porcentaje Tasa de Ocupacion 47,80% 113.733
Porcentaje de Patologias de los Ojos 13,70%
Porcentaje de Régimen contributivo en Medellin 83,69%

Fuente: Propia, mediante recopilacion e investigacion de datos del Dane, Minsalud y Alcaldia de
Medellin

Grafico 4. Distribucion geogrdfica de las comunas en Medellin (Alcaldia Medellin, 2020)
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. Corregimiento San Cristobal

Corregimiento de Altavista

Fuente: Alcaldia de Medellin, Total Comunas, Perfil demografico 2016-2020
5.3 Analisis de la Oferta

Actualmente la oferta de productos opticos en la ciudad es bastante amplia, la mayoria de estas
ofertas corresponde en un 80% a pequeiias cadenas independientes de Opticas, por ejemplo,
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Organizacion Santa Lucia, Servioftalmos, Oftalmosanitas, Clinica Clofan, Clinica de
oftalmologia San Diego, CEO Medellin, opticas Kino, etc., Solo el 5% a multinacionales, Grand
Vision- La Fam, Multiopticas-GMO, Opticalia Colombia. Revista la Nota (2020), Ranking
2019 opticas y oftalmologia de Colombia.

La cantidade opticas en la ciudad es bastante, sin embargo muy pocas ofrecenun un servicio a
Domicilio y las que lo ofrecen lo hacen a un costo considerable.

Tabla 11. Cuadro comparativo de Competidores con servicios similares

Nombre Del

. Producto Precio Servicio Ubicacién
Vompetidor
Consulta
k;:;:iras Los precios Asesoria, confianza y
. Oscilan desde $ | calidad en el servicio al |27 Locales en Toda
Santa Lucia Lentes de Contacto .
. . 2.521 hasta $ ser una empresa La ciudad
Accesorios, Lubricantes, ..
. 2.768.067 Tradicional
Medicamentos
Soluciones
Consulta Gafas de moda, deporte | 12 Tiendas ubicadas
Lentes Los precios y lujo. Estandares en los centros
GMO Monturas Oscilan desde $ | técnicos y comerciales y los
Lentes de Contacto 70.000 hasta $ estéticos,ademas de una | lugares mas
Accesorios, Lubricantes, | 1.490.000 amplia variedad de presrtigiosos de la
Soluciones marcas ciudad
Consulta
Lentes Los precios .. 8 sedes, locales
. Servicios de consulta :
Opticas Kino Monturas Oscilan desde $ basica, con precios ubicados en los
P Lentes de Contacto 55.000 hasta $ ace ui’bles puntos de alto
Accesorios, Lubricantes, | 980.000 d trafico.
Soluciones

Fuente: Propia, mediante la investigacion de la competencia.

5.4 Analisis de los Proveedores:

Como proveedor principal

Laboratorio de Lentes:
Serviopticas: Laboratorio Lider en el pais, fundado desde 1982, con una localizacion Geografica
a Nivel Nacional, con todos los estandares y regulaciones vigentes con certificacion ISO 9001

del 2008.

Vision Lab: Experiencia con entidades prestadoras de Salud, mas de 50 afios en Colombia

Monturas:

Miraflex: Disena, fabrica y comercializa Monturas calidad y presencia a nivel nacional e

Internacional.
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Luxotica: Empresa de Importaciéon de Monturas con sedes a Nivel Mundial, experiencia en el
mercado.

Worlds Vision

6 Segmentacion de Mercado

6.1 Bondades del Servicio que proporcionamos

Servicios 6pticos Mdviles.

Reduccion de tiempos de desplazamiento para el paciente
Facilidad de Pagos en los servicios adquiridos

Convenios directamente con empresas aliadas

Consulta Personalizada

Cotizacion Justa del Servicio

Garantia en los trabajos 6pticos

e o e

Convenios corporativos de revisiones oftalmoldgicas de manera periddica

(Cambio de formula y seguimiento al tratamiento)

9. Mejor desempefio en las funciones cotidiana de los pacientes, formulacion de
acuerdo al ambiente laboral del paciente.

10. Vamos donde este el paciente

11. Realizacion de campafias visuales de manera periddica

12. Descuentos para el nticleo familiar

13. Lentes al Alcance de Todos

14. Si presentan novedades en los exdmenes de ingreso por novedades en la vision
pueden solicitar las gafas con nosotros

15. Precision en la toma de medidas

16. Cambio de monturas Viejas

17. Trabajos en Menor Tiempo
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Miedos, Frustraciones y Ansiedades

e No ver bien

No pasar el examen de ingreso después de
vacaciones, ingreso a un nuevo trabajo, etc.
Cotizaciones Costosas

Productos de baja Calidad

Productos que no tienen garantia

Demora en la Entrega del trabajo

Perdi mis lentes

Se dafio solo una parte de la montura

Desea, Necesita, Anhela y Sueiia

Mejorar Su Vision

Mejor productividad

Verse bien y cuidar sus o0jos
Evitar las enfermedades en la
adultez

e No Tener miedo a sentarse en
la ultima silla del auditorio

Demograficos y Geograficos
Hombres y Mujeres

Edad 20 a 54 afios

Activos laboralmente

Clientes Corporativos Ubicados en las
Comunas 14, 15 y 16 de Medellin
Ingresos superiores a un salario
Minimo.

Operarios, administrativos y
gjecutivos

. Qué estan tratando de hacer y por qué?

e Les motiva la Moda, consultan en Internet todo.
e  Van a sus Opticas tradicionales cuando les queda
tiempo para revisar su vision.

e  Solicitan cita de medicina general en la EPS para
que los remitan revision ocular.

e Cotizan formulas en diferentes lugares porque
sienten que hay partes donde les cobran mas por el
trabajo

. Coémo alcanzan esas Metas hoy?
Hay alguna barrera en su camin6?

e Se dirigen a las opticas que
tienen atencion presencial.

e No van por tiempo.

e Setoman el examen en la EPS
y no mandan a hacer las
formulas.

Frases que Mejor describen sus
experiencias.

Me gustaron mis gafas, Siento que
veo diferente con estas gafas

No tengo tiempo de ir a cambiar mis lentes
La formula no quedo bien
Finalmente, no me gusto el material de mis lentes

Necesito cambiar estas gafas que ya siento que no veo igual

Existen Otros Factores que
deberiamos tener en cuenta?

Los clientes desean no tener que quitarse las gafas
¢ Que no se ensuciaran los lentes

Fuente: Propia, 2020
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6.3 Personas similares a mi cliente ideal

Encuentro personas similares a mi cliente ideal en organizaciones que busquen el desarrollo
de sus empleados promover el buen clima laboral, que quieran brindar beneficios adicionales
y que considere a sus colaboradores parte indispensable en el desarrollo de sus procesos
productivos y por tal motivo promuevan el autocuidado y que se enamoren de la compatfiia
para la que trabaja por ejemplo Bancolombia, Cdmara de Comercio de Medellin, Inversiones
Euro, Servientrega, Vaquitas Express, Altipal, Nestle, Epm, Alcaldia de Medellin, Natura,
etc.

6.4 Valores destacan a mi cliente ideal:

Compromiso
Disciplina
Constancia
Entrega
Dedicacion
Responsabilidad

6.5 Entorno de mi cliente durante la semana:

Compaiieros de trabajo, comparte ideas, tiene reuniones, debe presentar informes,
constantemente debe realizar tareas propias del area.

6.6 Necesidades mas urgentes de mi cliente ideal:

Mejorar su Vision
Protegerse del exceso de la tecnologia en esta época de trabajo virtual
Mejorar su calidad de vida

6.7 Definicion del mercado Potencial

Mi servicio estd dirigido hacia el cliente y al consumidor ya que es un negocio B2B,
Consumidor, esta definido en personas entre los 15 y los 54 afios activas laboralmente mediante
un contrato de trabajo, que no tienen tiempo para dirigirse a tomar los servicios Opticos en las
tiendas tradicionales, que requieran facilidad y comodidad en los pagos del producto y servicio,
que busquen unas cotizaciones justas, consumidores comprometidos, contantes, disciplinados y
apasionados en las labores que desempefian a diario. Con problemas de Vision, miedo de no
pasar el examen de ingreso a la compaiiia, busquen mejorar o actualizar sus formulas y que
general busquen facilidades en el acceso de servicios Opticos.

Cliente: son todas aquellas organizaciones que se preocupan por los colaboradores con los cuales

trabajan que busquen el desarrollo de los empleados promover un buen clima laboral que las
empresas enamoren de ellos que su activo mas importante sean las personas y que busquen
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constantemente impulsar el autocuidado en su personal interno. Que adicional a cumplir con las
condiciones laborales en Colombia promuevan incentivos y beneficios adicionales que retengan
las personas dentro de la compaiia.
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7 Propuesta de Valor, Busca definir de manera clara y concisa, mediante un ejercicio visual lo que nos diferencia de nuestros
competidores, por que somos innovadores, busca responder la pregunta: ;teniendo en cuenta que hay muchos competidores que
ofrecen productos sustitutos por que creemos que los consumidores van a preferir nuestro producto y/o servicio?

Perfil del Cliente, agrupa de la manera més estructurada y detallada posible las tareas, frustraciones y alegrias de un segmento de
clientes, (Alexander Osterwalder, 2015, pag.

* Consultorio Mobil, que
se desplace al entrono del
paciente, con todas las
herramientas para consulta
y programacion para tratar
enfermedades de los ojos.

* Brindar un buen servicio, demanera
rapida y en el ambiente laboral del
paciente.

* Ahorrar Tiempo en el desplazamiento.
* Producto a un precio Justo.

* Devolver la confianza a mis clientes

m er bien

* Un buen servicio y un trabajo
rapido.

* Que esten en poco tiempo.
*Que pueda tener gafas de moda a un
costo bajo

* Ser productivo en mi ambiente
laboral

* Sentirme comoda en ubicarme en

ol

cualquier lugar del un auditorio.
* Ahorrar tiempo en el
/

* costos justo, Facilidades de Pago.

= * Mejorar el autoestima y desempefio de mis
pacientes

* Mejorar errores que se presentan cuando se hace
la consulta en un lado y la formula en otro.
* Facilitar el acceso a las consultas de
enfermedades oculares.

Evitar que el cliente tenga que hacer filas
esperando la consulta.

1).
Fuente: Propia, 2020
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ﬁCostos elevados en las formulas
visuales

* Una inversion inicial importante.
* Se demoran mucho tiempo en
entregar las gafas.

* Que mi jefe note que no veo bien
* Estar seguro, sentirme a la moda.

\_

* Mejorar mi vision
(Ver de Lejos, Ver
de Cerca).

* Estar seguro,
sentirme a la moda.
* No tener miedo a
ubicarme lejos.

J




Propuesta de Valor: Vamos donde este tu mirada.
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7.1 Mapa de Valor: describe las caracteristicas de una propuesta de valor especifica de un modelo de negocio. Esta
compuesto por productos y servicios, aliviadores de frustraciones y creadores de alegrias (Alexander Osterwalder,

2015, pag. 1).

% Planes de Descuentos y precios

especiales.

* Monturas a la moda y con amplia

variedad.

* Desplazamos hasta el ambiente del

Paciente.

*Ofrecemos paquetes y alivios

corporativos.
\ * Seguimiento al paciente luego d

ela entrega de 1 trabajo.

* Monturas con
estandares de Calidad.

_Ll

-

* Que a pagarlo facilmente
*Gafas a la Medida
*Gafas a la Moda

* Ahorrar desplazamiento
*Tips para prevenir
enfermedades futuras

* Determinar como
puedo cuidar mi salud
visual.

* Equipos y
laboratorios opticos
certificados.

*Reducir el riesgo de enfermedades
visuales preventivas.
*Mejorar la productividad de los
colaboradores de las compaiias.
*Fortalecer el vinculo empleado
empleador.

* Mantener una cultura organizacional
enfocada en el servicio

/

h 4

A

ﬂ La consuta en la Eps es\

demasiado demorada.
* ¢ Tendré tiempo
suficiente?
* Siento que me ofrecen lo
mas costoso.
* Es demasiado aburrido ir
a comprar lentes

Fuente: Elaboracion propia con base en la tabla de la guia metodologica de creacion de empresas I, 2020
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8 Diseio del Producto
8.1 Ficha Técnica

Grafico 5. Esquema de Ficha tecnica del servicio

GLASES TIME

Consultorio Mévil o Flotante, con optometra y 2 asesores de ventas, cuyo fin es detectar
problemas de la vision y brindar servicios de optometria para todas aquellas personas que
requieren gafas o lentes

El examen es totalmente gratis cuando mandan a hacer sus gafas con nosotros.
*Tenemos plan de recambio para las personas que realizan renovacion de formula.
*Descuentos del 15 % para compafiias con mas de 20 trabajos Visuales.

* Se puede incluir el nucleo familiar del empleado.

* Facilidades de Pago sin intereses ni costos adicionales por un maxime de 3 meses en
nominas quincenales y 4 meses en Nominas Mensuales.

Monturas en Titanio, Plastico, Berilio, Metal etc.
Lentes en Policarbonato, Trivex

El servicio se presta en un consultorio mévil armable, adaptable a un area de 2,20 x 2, 90
metros. El cual incluye dos divisiones, una para consultorio medico y una para stand de ventas.

Elaboré: Leydi Barrueto

8.2 Ciclo de Vida

Mi Producto y Servicio se encuentra en etapa de Lanzamiento, es una idea que se ha venido o
planteando al evidenciar las necesidades del mercado de la ciudad de Medellin, principalmente
en las comunas Poblado, belén y Guayabal, donde se encuentra concentrada gran parte de las
industrias de la ciudad.

Como no se ha realizado la Introduccién, aun no tenemos ventas y tenemos alto grado de
incertidumbre por la puesta en marcha del proyecto de emprendimiento

9 Precio de Venta

9.1 Definicion estratégica:

Las resoluciones, decretos y leyes que impactan de alguna forma la actividad econdmica en la
que se desenvuelve la idea de negocio:

e Constitucion Politica de 1991, “Derechos fundamentales, Derecho a la Salud”

e Resolucion 412 del 2000, Norma técnica para deteccion de alteraciones de agudeza
visual, la importancia de prevenir enfermedades que afecten la vejes saludable de la
poblacion colombiana.

e Resolucion 445 de 2006, Colombia, Vision 2020 “derecho a la vision”. Proyecto vision
que plantea objetivos y recursos para mejorar la vision Colombia.
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e Resolucion 1841 de 2013, “en el 2021 contar con al menos un nodo de investigacion por
region, que permita la construccion de una agenda para el estudio de los determinantes
sociales de la salud vocal, visual y auditiva”.

e Resolucion 5592 de 2015 “Inclusion de la consulta por primera vez en optometria a todos
los grupos de edad.... Actividades de deteccion temprana en cuanto a alteraciones de la
agudeza visual desde edad prenatal hasta los 18 afios”.

9.2 Disefio de concepto:

Consultorio Moévil

3 sillas

Escritorio doctor

Computador

Equipos para la toma de examenes

9.3 Diseno en detalle:

Grafico 6. Proceso de produccion

Toma de Medidas y
Asesoria en

Entrega del Trabajo
Consulta Final:

monturas:
15 Minutos

Maximo 3 Dias
Habiles

15 Minutos

Fuente: Elaboracion Propia, 2020

Costos de Produccion:

Consulta Medica: 15.000 pesos, minimo 20 pacientes.

Gafas o Lentes: entre 80.000 y 800.000 dependiendo del lente, Montura y complejidad de la
Formula.

Precio de Venta:

Consulta Medica: 25.000 pesos, Porcentaje de Ganancia

Gafas o Lentes: entre 120.000 y 1200.000 dependiendo del lente, Montura y complejidad de la
Formula.
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Tabla 12. Costos de Produccion y Precio de Venta

Descripcion Costos de Produccion Precio de Venta
Consulta S 15.000 S 17.500
Trabajo sencillo S 80.000 S 112.000
Trabajo Ejecutivo S 800.000 S 1.120.000

Fuente: Elaboracion propia, 2020 de acuerdo al trabajo de andlisis en campo.
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10 Prototipo: Corresponde a la representacion de la idea de negocio, lo mas completa posible a
cerca de la ideacion del servicio y producto que se pretende ofrecer.

En el link del video se detalla un poco mas la propuesta de valor y el prototipo.
https://www.youtube.com/watch?v=-Sg3xfCvr84

Grafico 7.Representacion Visual (Maqueta) Consultorio Movil de Glasses Time

Fuente: Elaboracién Propia en modelado 3D (sketchup, 2020).

11 Modelo Running Leann: es un lienzo donde se plasma de manera recurrente el modelo
de negocio, se realiza de manera escrita suponiendo caracteristicas, elementos y tenemos
acerca de nuestro publico de interés (stakeholder), asi como las bases de costos y
estructuras de ingresos que tendremos, luego deberan ser comprobadas y reformadas de
ser necesario, es un lienzo donde se plasma de manera recurrente el modelo de negocio.
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Grafico 8. Modelo Running Lean aplicado al Modelo de Negocio Galsses Time.

VENTAJA INJUSTA

Relaciones:

Comunidad Web:
Asistencia personal
Contenidos novedosos
Creacion de contenido en
alianza con entidades (fondos
de empleados, cooperativas,
etc.)

Comunidad Fisico:
Acompanamiento constante
Planes familiares para
empleados antiguos.

Todos los servicios en el
menos tiempo posible
Sujetos al calendario del
cliente

CANALES

Distribucion Directa, vamos
en busqueda del cliente.
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ESTRUCTURA DE COSTOS

FUENTES DE INGRESOS

* Materializacion del Prototipo Mévil + Exhibidores y
plafones § 3.000.000

* Compra de Equipo médicos (Pupilometro, caja de
pruebas, montura de pruebas, cartilla de optotipos,
proyector, retinoscopio, oftalmoscopio directo,
oftalmoscopio indirecto, foroptero, lampara de
hendidura, queratometro de javal, queratometro de
Helmholtz, lensometro, tonémetro (Optometria, 2011)
$15.000.000 aprox.

* Equipo de Computo 1.500.000

*Optometra $ 300.000 (4 Horas)

* Asesor de Ventas 20.000 (4 Horas)

*Otros: (Publicidad, otros gastos) 3.000.000

Gastos Totales aprox: 22.800.000

* Venta Directa

*Inicialmente se cobrara 17,500 pesos por consulta.

*Si el cliente realiza el trabajo de lentes y montura inmediatamente el
valor de la consulta se abona al trabajo final, los trabajos oscilan entre
112,000 y 1.200.000 dependiendo del lente o la montura que dice el
cliente.

Fuente: Aplicacion a mi proyecto de Customer Development de Steve Blank (Guerra, 2019).
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12 Validacion de Ideas de Negocios.

12.1 Objetivo de la Investigacion

Evaluar la viabilidad de la problematica descrita en este modelo de negocio, a través de una
encuesta que me permita conocer un poco mas las necesidades de mi cliente potencial.

12.2 Tipo de Investigacion

De acuerdo al analisis que se requiere del cliente potencial, se realizard una investigacion
exploratoria con el fin de comprobar hipotesis a través de datos estadisticos obtenidos por medio
de una encuesta con un enfoque cuantitativo.

12.3 Tamano de la muestra

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacion. (Herndndez-Sampieri, 2017, pag. 175)

Hombres y Mujeres, de la ciudad de Medellin, que trabajen en las comunas 14,15y 16 con
edades entre 18 y 59 afios, el tamafio de la poblacién son 13.040 personas, y el tamafio de la
muestra son 117 personas, que corresponden al % de la poblacion .

Nx*Zg*pxq

n:ez*(N—1)+Z§*p*q

n = tamafo de muestra.

N = tamafio de la poblacién o universo.

7 = Péarametro estadistico que depende del Nivel Confianza NC.
e = error de estimacion maximo aceptado.

p = probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = (1-p) = probabilidad de qué no ocurra el evento estudiado.

Grafico 9. Calculo del tamario de la Muestra

CALCULO TAMANO DE MUESTRA

FINITA
Tamaiio de
Parametro Insertar Valor muestra

N 13.040| "n"=

Z 1,960 117,51
P 50,00%

Q 50,00%

e 9,00%

Fuente: Elaboracion Propia
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12.4 Hipaotesis

Se cree que los clientes potenciales necesitan soluciones visuales dentro de su entorno
laboral, ya que no tienen tiempo para desplazarse a los servicios Opticos tradicionales.
Se cree que los clientes potencieales se preocupan por reducir el riesgo de enfermedades
visuales a través de la prevencion, por tal motivo estarian dispuestos a pagar por nuestro
Servicio.

12.5 Encuesta

Sexo
a) Femenino
b) Masculino

Edad

a) Entre 18 y 25 afios
b) Entre 26 y 35 afios
c) Entre 36 y 45 afios
d) Entre 46 y 55 afios
e) Mas de 56 afios

(Actualmente en qué ocupa la mayor parte de su tiempo fuera de casa?
a) Trabajo
b) Trabajo y Estudio

(Cuantas horas semanales invierte en su trabajo?

a) Menos de 48 horas

b) Entre 49 y 54 horas
¢) Mas de 54 horas

(Con que frecuencia se realiza exdmenes visuales?

a) Cada 1 afio

b) Cada 2 afios

¢) Cada 3 afios

d) Nunca lo he hecho

e) No recuerdo la ultima vez que me realice un chequeo.

(Cree usted que vida laboral impacta la frecuencia con la que se realiza sus chequeos de
salud?

a) Algunas Veces

b) Casi siempre

¢) Raravez

d) Nunca
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(S1 su empresa le diera la oportunidad de tomar un examen visual dentro de su horario
laboral y los costos del mismo fueran descontados por nomina, estaria interesado en el
servicio?

a) Si

b) No

(Cuanto estaria dispuesto a pagar por recibir la consulta y sus gafas o lentes en su lugar
de trabajo?

a) Entre 100.000 y 200.000
b) Entre 200.001 y 400.000
c¢) Entre 500.000 y 700.000
d) Mas de 700.0001

e) No me interesa

(St tuviera la facilidad de que el valor se descontard de némina en cuantos cobros le
gustaria efectuar el pago?

a) 2 quincenas
b) 3 quincenas
c) 4 quincenas

(Cual o cudles de los siguientes aspectos le atraen del servicio?

a) Simplicidad

b) Facilidad de Acceso

c) Facilidad de Pago

d) Atencion Personalizada
e) Otro

LA través de qué medio o medios le gustaria recibir informacion sobre este producto y
servicio?

a) Internet
b) Correo electronico
¢) Mensaje de texto
d) Anuncios

(Cree usted que es importante reducir el riesgo de enfermedades a través de la
prevencion?

a) Si
b) No
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13 Tabulacion del analisis de la informacion:

La encuesta se realizo en la ciudad de Medellin en las comunas 14,15 y 16, en diferentes
escenarios laborales (Supermercados Euro, Empleados de Laboratorios Ecar y eficacia) a través
de formulario de Google, Ver Link.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd10F4Beczl6QRfb2z4ZKOHcD_TST8YCUzhZVE
7klqgwFUBSEA/viewform?usp=sf link

Grafico 10. Storyboard, paso a paso del servicio

19,0
En tu empresa Acuerdoas de Pago por
LJ :
H (0)\ ‘ nomina, Descuentos por
y J referidos, etc.
( .
Acordamos un espacio ‘ Realizamos nuestra» Puedes acceder a Trabajo agil y con entrega ultiples facilidades
para ti, con tu Empresa Visita consulta por $ 17.500 en el luegar de trabajo  de pago y Financiacién
\

Fuente: Elaboracion Propia
Pregunta # 1: E1 52,1 % de los encuetados son hombres y el 47,9% son Mujeres
HNustracion 1. Resultados Encuesta, Pregunta # 1

Sexo

117 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Fuente: Elaboracion Propia
Pregunta # 2: la edad predominante de encuestados esta entre 26 y 35 afios, seguida de las

personas entre 36 y 45 afos las cuales en total representan el 76,9% de la muestra, lo cual nos
indica que la mayoria de nuestros posibles clientes estaria entre los 26 y 45 afios. Estos datos nos
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puedes orientar para determinar preferencias sobres gustos y tendencias del producto a ofrecer,
también sobre el contenido y la forma de relacionamiento que podriamos utilizar a futuro si la
idea fuera viable.

MNustracion 2. Resultados Encuesta, Pregunta # 2

Edad

117 respuestas

® Entre 18 y 25 afios
@ Entre 26 y 35 afios
@ Entre 36 y 45 afios
@ Entre 46 y 55 afios
@ Mas de 56 afios

=~

Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta # 3: El 89% de personas encuestadas Gnicamente trabajan, mientras que solo el 10,3 %
estudian y trabajan, esto nos permite identificar mas a profundidad las prioridades y necesidades
de nuestro posible mercado.

MNustracion 3. Resultados Encuesta, Pregunta # 3

; Actualmente en qué ocupa la mayor parte de su tiempo fuera de casa?

117 respuestas

@ Trabajo
o Trabajo y Estudio

Fuente: Elaboracion Propia
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Pregunta # 4: Pudimos determinar que el 63,2 % de los encuestados permanecen entre 8 y 9
horas en su siti6 de trabajo, lo cual sumado al desplazamiento que deben realizar les limita
mucho el espacio que pueden dedicar a chequeos de salud.

Hustracion 4 Resultados Encuesta, Pregunta # 4

¢Si la respuesta anterior es SI, cuantas horas semanales invierte en su trabajo?

117 respuestas

@ Menos de 48 horas
@ Entre 49 y 54 horas
@ Mas de 54 horas
@ No Aplica

Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta # 5: “A medida que la poblacion envejece y los problemas de vision aumentan, el
papel de los optometras es cada vez mds importante en la deteccion de enfermedades de los 0jos”
(Clinica Clofan , 2015). Segun los especialistas despues de detectado una afeccion visual es
recomendable visitar al optometra de manera periodica, “deberia de ser 1 vez al afio, aunque va a
depender en gran medida de la necesidad visual de cada paciente”. (Optica Imagen Veracruz, s.f.)
Lo cual nos indica que la muestra realiza de manera adecuada las revisiones periodicas, sin
embargo, el 62% de las personas interrogadas manifiesta realiza su consulta cada 2 o 3 afios o
inclusive no lo ha hecho.

Mustracion 5. Resultados Encuesta, Pregunta # 5

¢Con qué frecuencia se realiza examenes visuales?

117 respuestas

@ Cada1afio

@ Cada 2 aros

@) Cada 3 afos

@ Nunca lo he hecho

@ No recuerdo la ultima vez que me
realice un chequeo.

30,8%

Fuente: Elaboracion Propia
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Pregunta # 6: El 70,1 % manifiestan que de alguna manera u otra casi siempre o algunas veces
su trabajo interfiere con sus controles de salud, lo cual nos confirma la falta de tiempo de
nuestros posibles clientes para asistir al optometra.

Mustracion 6. Resultados Encuesta, Pregunta # 6

(Cree usted que su vida laboral impacta la frecuencia con la que se realiza sus chequeos de
salud?

117 respuestas

@ Casi siempre
@ Algunas Veces
& Rara Vez

@ Nunca

@ Rara vez

Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta # 7: El 97,4 % definitivamente ve favorable las consultas visuales dentro de su ambito
laboral y definitivamente estarian interesadas en tomar el servicio.

Mustracion 7. Resultados Encuesta, Pregunta # 7

¢ Si suempresa le diera la oportunidad de tomar un examen visual dentro de su horario
laboral y los costos del mismo fueran descontados por nomina, estaria interesado en el
servicio?

117 respuestas

® s
® No

97,4%

Fuente: Elaboracion Propia
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Pregunta # 8: La principal conclusion de esta pregunta es que el 94% de las personas estarian
dispuestos a pagar por el servicio, adicional nos arroja una inclinacion sobre el valor que
pagarian por el mismo, (entre 200.001 y 400.000).

Mustracion 8. Resultados Encuesta, Pregunta # 8

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por recibir la consulta y sus gafas o lentes en su lugar de
trabajo?

117 respuestas

@® Entre 100.000 y 200.000
@ Entre 200.001 y 400.000
@ Entre 500.000 y 700.000
@ Mas de 700.0001

@ No me interesa

Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta # 9: Esta pregunta nos ayuda a identificar que propuestas se pueden realizar a los
empresarios con los que se realizarian las alianzas para beneficiar a sus empleados, los cuales
ven favorable el pago del servicio en 4 quincenas, con lo que debemos proyectar nuestro flujo de
caja a 2 meses.

MNustracion 9. Resultados Encuesta, Pregunta # 9

¢Si tuviera la facilidad de que el valor se descontara de nomina en cuantos cobros le gustaria
efectuar el pago?

116 respuestas

@ 2 quincenas
@ 3 quincenas
@ 4 quincenas

19,8%

Fuente: Elaboracion Propia
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Pregunta # 10: Los encuestados perciben el servicio como de facil acceso y con facilidades de
pago, adicional el 50% manifestd una atencion personalizada como un aspecto que también toma
valor dentro del servicio.

HNustracion 10. Resultados Encuesta, Pregunta # 10

¢Cuadl o cuales de los siguientes aspectos le atraen del servicio?

117 respuestas

Simplicidad 38 (32,5 %)

Facilidad de Acceso 87 (74,4 %)
Facilidad de Pago 84 (71,8 %)

Atencién Personalizada 50 (42,7 %)

0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta # 11: Indiscutiblemente el medio por el cual se enviaria informacién segun la
preferencia de la muestra es el correo electronico, lo cual nos permite a futuro determinar el
asertividad de estos mensajes.

Iustracion 11. Resultados Encuesta, Pregunta # 11

¢A través de qué medio o medios le gustaria recibir informacion sobre este producto y
servicio?

117 respuestas

@ Internet

@ Correo electrénico
@ Mensaje de texto
@® Anuncios

Fuente: Elaboracion Propia
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Pregunta # 12: El 100% es consciente de la importancia de prevenir enfermedades con la
deteccion y tratamiento a tiempo, por lo que se debe realizar un trabajo se sensibilizacion para
llevar este deseo a la practica.

MNustracion 12 Resultados Encuesta, Pregunta # 12

:Cree usted que es importante reducir el riesgo de enfermedades a través de la prevencion?

121 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracioén Propia

La conclusion de la tabulacion nos lleva a ratificar la necesitas de nuestros posibles clientes de
tener una salud visual al alcance, con una mayor flexibilidad a la que hoy en dia encuentran en el
mercado, la falta de tiempo, las opciones de pago limitadas han llevado a que las personas sean
conscientes de la necesidad del cuidado y prevencion, pero de que no se lleve a la practica.

14 Lecciones aprendidas y recomendaciones

Me llevo de esta etapa de exploracion y validacion de la idea de negocio la importancia de la
busqueda constante de componentes que nos ayuden a ratificar la viabilidad de la misma, la
busqueda de modelo de negocio nos debe llevar a identificar caracteristicas importantes en
nuestros posibles compradores, que nos lleven a realizar una puesta exitosa de nuestro producto
o servicio en el mercado.

Debemos desarrollar la busqueda como una habilidad inherente de los emprendedores, la cual no
nos garantiza el éxito, pero si nos orienta a brindar al mercado propuestas de valor que nos
diferencien de los competidores. Determinar quiénes son nuestros clientes y por qué nos
comprarian desde la ideacion del producto o servicio nos puede asegurar relaciones duraderas
una captacion asertiva y fidelizacion.

El salir a la calle a interactuar con nuestros posibles compradores nos ayuda adquirir

conocimientos de primera mano que nos ratifica o desmiente las hipdtesis que nos habiamos
planteado acerca de lo que creiamos caracterizaba a nuestro mercado meta.
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Para mi es importante recomendar desde mi punto de vista que, si queremos cambiar la forma en
que veniamos construyendo organizaciones, deberiamos iniciar desde las aulas cambiando el
nombre de las asignaturas por ejemplo cambiaria Creacion de Empresa I, Modelos de Innovacion
por Modelos de Innovacién, Validacion de la idea de negocio o conocimiento y desarrollo de
producto minimo viable, los temas semana a semana me parecieron acertados, pero el nombre de
la asignatura me amarraban un poco al la idea tradicional de planificar y luego disefiar, cuando
actualmente estamos realizando cambios en la forma como se desarrolla la industria.
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CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo del presente trabajo se concluir que es base fundamental de la creacion de
las ideas innovadoras de negocio, el conocimiento del entorno, la sinergia con los objetivos de
desarrollo sostenible y la aplicacion de teorias que nos permitan ofrecer un producto o servicio
sostenible y diferenciador.

La evaluacion de diferentes alternativas o posibles soluciones a problemas planteados se deben
evaluar desde diferentes alternativas y/o técnicas como lluvia de ideas, relaciones forzadas,
matriz combinatorios, bionica y analogias, todas desde la perspectiva de solucion que podria
percibir el cliente, pero buscando una o varias que se adapten a la identificacion de la mejor idea
de Innovacion.

Considero que los puntos estudiados para la construccion de este trabajo forman bases

importantes en la creacion de una empresa con una mirada hacia los impactos organizacionales y
la generacion de valor compartido con las comunidades.
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