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Resumen.

Este proyecto consta de la creacion de una empresa de soporte y mantenimiento de
computadores de torre, asi como portatiles, aplicando los conocimientos que hemos adquirido
y empiricamente ya sentimos que estamos capacitados para poder emprender de esta manera.

Describimos el problema y la solucion que encontramos, se hace un estudio del entorno
donde se evidencia que el servicio de mantenimiento a equipos de cOmputo su proceso es muy
demorado en el momento de dar solucidn, es asi que estudiamos las posibles soluciones con
ayuda de varias herramientas iniciando con las claves para el éxito luego se analiza la viabilidad
de la empresa teniendo en cuenta diferentes aspectos del entorno como politicos, tecnoldgicos,

culturales y financieros.

Palabras claves.

El mega: Es un objetivo superior que una organizacion quiere alcanzar. Sefiala los
suefios realizables en un periodo de tiempo.

Unidad estratégica de negocio (UEN): Es un grupo de servicios o productos que
comparten un conjunto comun de clientes, un conjunto comun de competidores, una
tecnologia o enfoque comun, asi como factores claves comunes para el éxito.

Startup: Es una empresa de nueva creacion que comercializa productos y/o servicios a
través del uso intensivo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC’s), con
un modelo de negocio escalable el cual le permite un crecimiento rapido y sostenido en el

tiempo.
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Abstract

This project consists of the creation of a support and maintenance company for tower
computers, as well as laptops, applying the knowledge we have acquired and empirically we
already feel that we are able to undertake in this way.

We describe the problem and the solution we find, a study of the environment is made where it
is evident that the maintenance service to computer equipment its process is very delayed at the
time of solving, that is why we study the possible solutions with the help of several tools
starting with the keys to success then the viability of the company is analysed taking into
account different aspects of the environment such as political, technological, cultural and

financial.

Keywords.

The mega: It is a higher objective that an organization wants to achieve. Indicates the dreams
that can be achieved in a period of time.

Strategic Business Unit (SBU): It is a group of services or products that share a common set of
customers, a common set of competitors, a common technology or approach, as well as
common key factors for success.

Startup: It is a newly created company that markets products and / or services through the
intensive use of information and communication technologies (ICTs), with a scalable business

model which allows rapid and sustained growth in the weather.
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Introduccion.

El enfoque del proyecto esta en brindar soluciones tecnolégicas a personas hogares y
empresas con todas las capacidades técnicas para atender sus necesidades y problemas en
tiempos oportunos con altos estandares de calidad y servicio. Esta idea nace de dos jovenes
universitarios de la ciudad de Bogota, los cuales ven la necesidad de una empresa que genere
solucion a los problemas tecnoldgicos de equipos de computo, redes y software en poco tiempo

y de forma innovadora.
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Objetivos.
Objetivo general
Creacidn de una empresa con un valor agregado a las ya existentes, prestando soluciones a los
problemas tecnoldgicos de equipos de computo, redes y software en el menor tiempo posible

haciendo de manera efectiva el servicio.

Objetivos Especificos

» Durante el primer afio ser aceptados en el mercado y ser reconocidos por las
personas, hogares y las microempresas, como una buena opcion de soluciones

tecnoldgicas.

» Estudiar y evaluar las caracteristicas generales del mercado referente a las
necesidades y preferencias de las personas para identificar la aceptacion que

tendria.

> Realizar un estudio exhaustivo de costos para determinar la rentabilidad y por

ende la viabilidad del negocio.

Claves para el éxito.

» Disponibilidad de personal joven motivados a dar el mejor servicio.
» Altos estandares de calidad y servicio.
» Solucidn de los problemas tecnolégicos en poco tiempo.

» Atencidn y asesoria personalizada de acuerdo con sus necesidades.



Creacion de Empresas 1.

1. Anadlisis del entorno y contexto de la idea de negocio.
Bogsog compite dentro del sector tecnoldgico entrando al mercado con un amplio
catalogo de servicios ya que los cambios tecnoldgicos han permitido el manejo de nuevos

modelos econdmicos en el cual el cliente es el principal factor para crear valor.

1.1 Solucién al problema social y tecnolodgico:

En este momento el pais, y en especial la poblacion juvenil tiene bastantes
inconvenientes para poder conseguir un trabajo digno, ya que en las grandes empresas exigen
experiencia laboral, y muchos chicos cuentan con el conocimiento, pero no con la experiencia,
por lo cual se podria contratar a jovenes que cuentan con el conocimiento para dar soporte y
mantenimiento a los equipos de computo.

Lo usuarios que tendremos, van a ser de todo tipo, desde los mas jovenes hasta los mayores ya
que en estos tiempos los computadores se han vuelto parte fundamental de nuestras vidas por
lo cual en las familias de esta época cuentan con uno o varios equipos de computo en sus

hogares y en cualquier momento pueden tener alguna falla o necesitar la ayuda con sus equipos.
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1.2 Mision.

Somos una empresa de soporte tecnoldgico para equipos de computo, redes y software,
contamos con servicio remoto y presencial para dar solucion a los problemas de conectividad,
descarga de aplicaciones, venta de software y hardware, nuestro equipo de trabajo estd
conformado por personal capacitado, idéneo, competente y comprometido, prestamos nuestros
servicios de manera oportuna en el menor tiempo posible, cumpliendo con los requisitos y

expectativas de nuestros clientes.

1.3Vision.

Para el 2025 Bogsog sera una de las empresas de soluciones tecnoldgica reconocida en
las principales ciudades de Colombia por la rapidez en la solucion de los problemas
tecnoldgicos y por sus altos niveles de calidad en el servicio prestado a las personas, hogares y

empresas, buscando la satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros clientes
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1.4 Andlisis de stakeholders.

Partes interesadas internas Partes interesadas externas

Proveedores

Empleados Sociedad

Bogsog como tu aliado

principal en soluciones

m tecnoldgicas se encuentra
enfocado en la ayuda a la -
solucién de problemas Gobierno

sociales y tecnologicos

presentados en las
Propietarios principales ciudades .

Acreedores

1]

1.5 Partes interesadas externas

Proveedores: Aliados estratégicos con los cuales debemos buscar relaciones
equitativas de mutuo acuerdo para la contratacion de software de gestion y hardware los
cuales estan interesados en proveer sus servicios a nuestra empresa para garantizar el futuro
de nuestra empresa como clientes potenciales

Sociedad: Grupo objetivo para la prestacién de nuestros servicios para solucionar y
contribuir a la sostenibilidad econémica, social y ambiental; dando solucién a las necesidades
de acceso a herramientas tecnoldgicas basadas en la desigualdad de educacion que presenta el
pais como base del desarrollo de las futuras generaciones.

Gobierno: Brinda el marco legal normativo el cual acogemos en nuestros procesos.

Acreedores: Proveedor de recurso financieros interesados en el crecimiento de la
empresa para la financiacion del proyecto, al cual le debemos brindar informacion veraz y

oportuna.
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Clientes: Principal factor externo con necesidad de tener respaldo y respuesta a sus
incidentes y requerimientos tecnoldgicos, el objetivo es satisfacerlos y mantenerlos
interesados en nuestro servicio de calidad los cuales nos influencian a estar siempre a la

vanguardia en cuanto a tecnologia para brindar soluciones y servicios.

1.6 Personas interesadas internas

Empleados: Equipo de trabajo que contribuye a la productividad con el responsable
gasto de recursos con un fin comun de crecimiento de la empresa con altos estandares de
atencion y calidad a los servicios prestados, nos interesa su desempefio, alto desarrollo y
calidad de vida.

Gerentes: Coordinador de funciones de planeacion estratégica interesado en dar
resultados administrando los elementos de ingresos y costos de la compafiia, organizador de
ideas y funciones para el desarrollo de actividades alcanzando su méxima productividad.

Propietarios: Autoridad para fijar objetivos y tomar decisiones oportunas desde la
direccion para lograr grandes resultados; interesados en el lanzamiento de nuevos productos y
servicios que nos lleven a nuevos mercados, encargados de definir el direccionamiento

estratégico de la empresa
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1.7 Unidad estratégica de negocio (UEN).

UEN Personas — hogar

Venta de harware y software.

Soporte técnico remoto y presencial.
Mantenimiento logico y fisico.

Asesoria en tecnologia.

Capacitaciones sobre los usos de herramientas

tecnologicas.

Venta de hardware y software

Mantenimiento logico y fisico

Alquiler de equipos de computo

Mesa de servicios

Gestion de solicitudes y requerimientos tecnologicos

1.8 Objetivos de desarrollo sostenible.
1.8.1 Nuestro mega.

e Garantizar la sostenibilidad de la empresa en los proximos 3 afios con
crecimiento anual del 10% respecto a la proyeccion definida en la
formulacion del proyecto inicial.

e Ser reconocidos a nivel nacional entre el top 10 de las mejores empresas

prestadora de servicios y soluciones tecnoldgicas.
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1.9 Oportunidad para UEN personas — hogar.
Brindamos asistencia y soporte tecnolégico de forma presencial y virtual reduciendo
al maximo los tiempos de atencién.
1.10 Oportunidad para UEN empresas.
Manejo de la operatividad tecnoldgica de la empresa mediante una mesa de servicios
ofreciendo unos tiempos de respuesta y calidad en el servicio dptimos garantizando el

correcto funcionamiento del rea tecnoldgica de la empresa.

1.11 Teoria del valor compartido.

Ofrecemos la opcién de crecimiento laborar, apoyando el

crecimiento educativo de nuestros colaboradores y de esta Trabajo decente y
forma ayudar con los objetivos de desarrollo sostenibles crecimiento econémico.
por la ONU.

Responsabilidad
social compartida.

Las partes del hardware que ya no tengan vida util, se
realizara la seleccién y el respectivo envié a las empresas
de recoleccion de basura electrénica, con el fin de no
impactar de manera negativa los ecosistemas.

Gestion ambiental.

Realizaremos la contratacion de estudiantes de
ingenieria en sistemas sin experiencia laboral, con el

Beneficios econémicos " ;
—— fin que puedan empezar su vida laboral;

sociales. e -
y beneficiandonos de sus habilidades laborales
capacitandolos para brindar un excelente servicio.
(Valor Compartido g 4 4 ) "
- . Manejo basico de computadores para la poblacion
Actividades sociales. = ) P P P

mayor.

Realizamos donaciones de equipos de computo a la
Obras de caridad. = poblacion vulnerable, mediante recoleccién de
basura electrénica convertida en oportunidades.
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1.12 Analisis pestel.

FACTORES

OPORTUNIDAD

AMENAZA

ECONOMICOS

M

M

Apertura economica

A
X

Estabilidad de politica
Colombiana

X

Politica laboral

POLITICOS

Renovacion de clase dirigente

Falta de credibilidad en
instituciones del estado

Altos niveles de cormupcion

SOCIALES

Desempleo

Incremento en los indices de
delincuencia

Incremento de migracion de
extranjeros

TECNOLOGICOS

Automatizacion de procesos

Globalizacion de la informacion

Velocidad en el desarrollo
tecnologico

Resistencia a cambios

tecnologicos
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1.13 Balance Score Card.

BALACE SCORE CARD
Metas estratégicas |Metas de ler nivel Metas de 2do nive|Indicador % Segumiento
ENE |FEB [MARABR [MAY[IUN [JUL |[AGO[SEP [oCT[NOV [DIC
100%
100%
100%
100%
100%
B Garantizar la ejecucion
Cumplir el presupuesto de ventas del 95% de los servicios 00%
~ Rl I e de hogar solicitados "
S PE S Garantizar la ejecucion
anual de ventas
Cumplir el presupuesto de ventas |del 95% de los servicios
de IaPUEN E‘:npreSarial empresariales 100%
solicitados
Logmr productividad de 200 ‘Garantizar la ejacucidn diaria de ‘Control de asignacién
servicios mensulaes por minimao 10 ser\Jricios por persona de servicios gegnemdos 100%
persona
1.14 DOFA.
FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
INTERNOS 1.EXPERIENCIA LABORAL 1. NUEVOS EN EL MERCADO.
2.SOLUCION RAPIDA A LOS
PROBLEMAS.
3. CONOCIMIENTO DEL MERCADO
FACTORES
EXTERNOS
OPORTUNIDADES Con la reactivacion economica nos  |Plan para beneficiarnos con la
1.REACTIVACION daremos a conocer ante la sociedad |reactivacion economica y darnos a
ECONOMICA. de una forma mucho mas rapida. conacer en el mercado.
AMEMNAZAS Realizar alianzas estrategicas con los |Plan de accion para no manjar precios
1.NUEVOS COMPETIDORES clientes para mejorar calidad. con los cuales nos veamos afectados.
2.COMPETENCIA AGRESIVA
EN PRECIOS
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2. ldentificacién del problema necesidad, reto u oportunidad.
2.1 Problema.

Problema 1 Problema 2 Problema 2
Falta de conocimiento | Falta de oprtunidades de | Suminsitro
Criterio por parte de los servcios de apoyo externo | de hadware
usuarios en ante problemas en a nivel
herramientas herramientas tecnologicas nacional

Asesoramiento de un experto (si se
requiere, ¢lo tenemos?

Tiempo (Posible solucion)

Impacto ¢ es trascendetal? 4 5 5
irepresenta un desafio para
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2.1 Arbol de problemas.

Demora en tiempos de solucion
en problemas tecnoldgicos.

2.2 Pregunta problema.
¢Como lograr que los tiempos de solucion de los problemas tecnologicos en los

hogares y las empresas se reduzcan?
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3. Descripcion de la idea de negocio.

3.1 Estructura Idea de negocio.

¢Cual es el producto o
servicio?

¢Cual es la necesidad?

¢Porque lo preferirian?

Servicios y soluciones
tecnologicas a personas, hogares
¥y empresas.

Optimizar los procesos y tiempos
de solucion, brindando un apoyo

tecnologico de calidad.

Por nuestros tiempos de solucion
y las alianzas estrategicas con las
StartUp.
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3.2 Solucion de idea de negocio estructurada.

Incidentes Economico.

tecnologicos.

£ Solucionar.

h Sostenible.
Rentable.

Caracteristica

o
=
2
5
o
=
5]
5
=

Sus tareas
diarias sin
ninguna
preocupacion
al presentar
un incidente
tecnologico.

Personas
hogares y
empresas.

Ejecutar.

Usuarios

Verbo Inspirador

Proposito Inspirador
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4. Innovacion.

4.1 Design thinking.

la empresa.

de comunicacion
diferente a la
convencional.

Demora en la solucién de
problemas tecnolégicos.

El soporte siempre es
en el lugar donde esta

No hay una manera de

Facilitar la comunicacion con
el usuario, prestando un
servicio personalizado.

Reducir los tiempo de solucién
de los problemas tecnolégicos,

vanguardia.

Solucionar los problemas de
Software de manera remota.

|

Hemos podido identifica que uno
de los problemas es la demora de
la solucién en los problemas

tecnolégicos, adicional las person,
siempre tiene que salir de su cas;
para que le presten este servicio.

Crear una pagina web, donde
los usuarios puedan solicitar
asistencia para solucionar sus
problemas tecnolégicos.

Crear una alianza estratégica
con uno o varios Startups,
donde podamos tener una
mejor comunicacion con el
usuario.

manteniendo a los técnicos a la

Se crea una alianza estratégica con varios
Startups, donde se genere el desarrollo de
una app movil donde el usuario puede
tener acceso a manuales de soluciones a
problemas sencillos adicional hablar con
bots y adicional nos ayude a llegar a todo
la sociedad.

El startup IVU permite bots conversacionales que se asemejan a los humanos y que

pueden identificar y responder de acuerdo con tu idioma, sino que también con tu acento.
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5. Fuerzas de la empresa.

5.1 Contextualizacion de la empresa

Nombre: Bogsog

Actividad econémica: Servicio tecnolédgico para el mantenimiento de equipos de computo,
redes y software de manera remota y presencial para dar solucion a los problemas de
conectividad, descarga de aplicaciones, venta de software y hardware.

Tamarfio: Microempresa.

5.2 Andlisis de la demanda.

“Segun la Encuesta Multiprop6sito del afio 2017 realizada por la Secretaria Distrital de
Planeacion la cual recoge informacion de las 19 localidades de Bogot4, el 67 por ciento de los
hogares de Bogota cuentan con conexién a internet, lo que significa que aproximadamente
1.804.844 hogares tienen acceso a la red”. (TECNOSFERA, 2018)

De acuerdo con la informacion anterior podemos prestar el servicio al mes al 0,05% de las
Familias que tiene acceso a internet en Bogota que corresponde a 902 familias, de esta manera
se les dara solucion a 30 familias diarias, de la cuales seran 20 de manera presencial y 10 de

forma remota.

Personas con acceso a internet

W 1804844
W 888953,0149
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Perfil de clientes.

Nuestro mercado esta enfocado a las familias de estrato 1, 2 y 3 en familias donde las personas
muchas de las veces no superan el nivel técnico y/o tecnologo, las edades para prestar el
servicio es desde los nifios de 5 afios, los cuales ya estan manejando estos equipos y hasta las
personas de 60 afos ya que en esta edad empiezan a dejar el uso de tales dispositivos.

Nuestros usuarios tienen diferentes tipos de religion, por lo cual el servicio se les prestara sin
ningun tipo de restriccion, sin embargo, sabemos que el servicio sera principalmente prestado a
los usuarios entre las edades de los 18 a los 40 afios ya que son las generaciones que mas hacen

uso de los dispositivos tecnolégicos.

5.3 Andlisis de la oferta.

Nombre del competidor Producto Servicio (ventaja competitiva) Ubicacion

Por Contrato T1
or-entrato Nuestro servicio nos hace diferente
Visita presencial en el precio y el tiempo de solucion,
Visita presencial P P Y P .
. $145.000 ya que comparando nuestros precios ,
(soporte nivel 1 hasta 4 horas de . Bogota y
Dyservet . con los de manera remota, el cliente
servicio) o R alrededores
Remoto por caso $ se ahorra un 19% y sin importar si el
37.000 servicio es de manera presencial o de
Remoto ta
manera remota.
(soporte nivel 1 hasta 60 min.)
Nuestro servicio nos hace diferente
en el precio y el tiempo de solucion,
Servicios Masivos (SALUD, LEGAL, ya que comparando nuestros precios, .
Sales Cloud 40.000 / hora Cali
SOPORTE TECNICO, VETERINARIA) 5 / el cliente se ahorra un 25% y el
servicio se puede presentar de
manera presencial o de manera
Nuestro servicio nos hace diferente
en el precio y el tiempo de solucion,
Servicio de Soporte Tecnico a que comparando nuestros precios,
CMLABTEC P o $80.000 por maquina | '- O P P Bogota.
Computadores a Domicilio. el cliente se ahorra un 62.5% siempre
y cuando el problema se solucione en
una hora o menos.

(cmlabte, 2020) (dyservet, 2020) (salescloud, 2020)
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5.4 Analisis de la comercializacion.

¢Como es el producto de nuestro

Nombre del competidor

competidor?

¢En que consiste?

éCuanto vale?

¢Qué valores afiadidos tiene?

Por Contrato T1
Visita presencial Ofrece el servicio de soporte segun se Visita presencial $145.000 Sostenimiento de toda la
Dyservet (soporte nivel 1 hasta 4 horas de servicio) |requiera, por ejemplo: por demanda, por infraestructura de red, datos,
contrato y bolsa de horas Remoto por caso $ 37.000 computadores y periféricos.
Remoto
(soporte nivel 1 hasta 60 min.)
Servicio técnico variando modalidades y
Servicios Masivos (SALUD, LEGAL, tarifas divididas en : Pecios de Atiende servicios puntuales
Sales Cloud . o $40.000 / hora o
SOPORTE TECNICO, VETERINARIA) mantenimientos individuales, con costos ya definidos
Serviciospuntuales y Diagnostico.
.. . Ofrece el servicio de soporte tecnico para L
Servicio de Soporte Tecnico Computadores X ) Son especializados en
CMLABTEC e personas, outsourcing para empresas y $80.000 por maquina
a Domicilio. PYMES empresas.

5.5 Andlisis de los proveedores.

Analisis de proveedores

PROVEEDOR

SERVICIO

COSTO MENSUAL

Milenio PC

Arrendamiento 1 equipo Laptop

140.000

Milenio PC

Arrendamiento 1 equiupo desktop

138.500

Colsoft

Arrendamiento 1 equiupo desktop

135.000

Microsoft

Licencia Office 365 x 5 dispositivos

46.000

Claro

Plan Internet 300 mb + Telefonia il + TV

L |1 (U0 |0 [0

450.000
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6. Segmentacion de mercado.

lpro se caracteriza por su alta
demanda , por esta razdn su
miedo como empresa es no
satisfacer en un tiempo
establecido las necesidades
de sus clientes

IPRO

cuality.las 2

Su anhelo es posicionarse
como una de las mejores
companias en el campo
tecnologico donde se resalte
la calidad de su atencion al
cliente.

Como entidad prestadora de salud
debe ofrecerle a sus funcionarios
una mesa de ayuda optima ya que
su miedo es la perdida de
informacion debido a fallas de
comunicacidn

Su anhelo es sohresalir frente a
otras EPS por su seguridad
informatica y manejo de
infermacion confidencial v legal
brindando confianza a quienes
acudan a sus servicios.

Tanto ipro como sanitas
intentan posicionarse ante su
competencia brindando
satisfaccion y confianza a
quienes acuden a sus servicios.

Con red al nivel nacional
contando con mas de 10.4
millones de clientes.

En estos dos casos sobresale el

trabajo que realizan a diario con
sus colaboradores para alcanzar
las metas v anhelos establecidos

Frases gue mejor describen sus
experiencias

5e podris describir como enriquecedoras, proactivas y de
crecimiento empresarial para ellos como para nosotros quienes
les brindamos el plus del tiempo optime en respuestas y calidad
de nuestros de equipos de computo y talento humano

{Existen otros factores que
deberiamos tener en cuenta?

La demanda de servicios.

El principal miedo que sufren los
clientes el que la falla les dafie
completamente el equipo o que no
tenga solucion, ademas de los tiempos
que se demore la solucion.

Una solucion que deje un alto nivel de satisfaccion.

Hoy en dia, y en medio de esta
pandemia es necesaio que los hogares
Demograficos y geograficos|tengan en buen estado sus equipos de
computo, de esta menra estaran

conectados con el mundo.

Al no tener un equipo adecuado para trabajar o
estudiar, estas familias no van a tener comunicacién
con el mundo exterior y con la falta de
conocimientos tecnicos en la tecnologia estas
familias se ven en la necesidad de contratar
servicios de soporte que los ayude a solucionar
estos inconvenientes.

frases que mejor describe
sus experiencias

"Un servicio profesional y calidad, muy buena atencién”

¢Existen otros factores que |proceso de contacto con ellos.

deberiamos tener en

cuenta? en los precios de estos procedimientos.

Hacer publicidad en la cual se den a conocer a travéz de redes sociales, eso facilitaria el

La falta de confianza en estos procedimientos hace que los prestadores de servicios abusen
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=NO,

SEGMENTACION
DEL MERCADO

BOGSOG

DEMOGRAFICO

Nos dirigimos a una poblacion de 18 a 60 afios de

sexo masculino, femenino y mds con un ingreso de
1 SSMLV que cuenten con una educacion bésicay
que pertenezcan a un nivel socio-economico medip-
alto
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PSICOGRAFICO

[0

DE COMPORTAMIENTO

Los beneficios mas buscados por nuestros clientes

es la eficacia en el tiempo de respuesta frente a sus
necesidades. En el ambito de compra ofrecemos
calidad, innovacion y accesibilidad de precios
ejecutandose en la etapa de madurez del ciclo de
vida del producto o servicio.
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7. Propuesta de Valor.

Dar solucion a los problemas de
conectividad, descarga de
aplicaciones, venta de software y
hardware en el menor tiempo

Empresa de

Recibir un servicio Descargar
; - la app movil para
rapido, efectivo y la solucion de

de calidad. problemas, tomando

posible. -

como referencia los
manuales que estan
dentro de esta.
Hacer una descripcion
clara del problema
presentado en el
equipo.

soporte tecnologico
para equipos de
computo, redes y
sooftware con
servicio remoto y
presencial.

A A
b=

> <€

Demoras en la
solucion y un servicio
de mala calidad y
adicional costoso.

Reduccion de los tiempos en el
proceso de mantenimiento y
soluciones a los incidentes en los
equipos de computo.

8. Disefio del producto.

8.1 Ficha técnica.

Ficha técnica

Nombre BogSog

Nuestro servicio esta compuesto por un servicio de mantenimiento de soporte a equipos de computo

Composicion del producto i i
de forma presencial y remota, en tiempos cortos.

Nuestra principal presentacion es la Pagina web, desde alli podran conocernos y solicitar el servicio que

Presentaciones comerciales i i i
deseen al igual estamos tambien en redes sociales en las cuales nos encontramos como BogSog.

Tipo de empaque o .
. No aplica
embalaje

Nuestra publicidad seran los canales digitales tales como la pagina web, y con las alianzas con las
Statups estaremos presente en las principales redes sociales

Material de
empaque/publicidad

Condiciones de i L. i . L. i
Se entrega un manual basico de optimizacion de equipos para realizar mantenimientos preventivos.

conservacion

Se garantizan los servicios realizados en el equipo, siempre y cuando no hagan ningun cambio en el

Vida util/garantia . . i
sistema, ya que el mas minimo cambio puede generar muchos mas errores.

Servicios Adicionales Servicios de manera presencial, conexion remoto, app de ayuda para la solucion de problemas basicos.
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8.2 Ciclo de vida de BogSog.

A
Introduccién

Nuestro producto
estrella es la solucién
de casos en tiempos
cortos, y el producto

vaca lecheraes la

solucion de casos a

VENTAS

traves de una

conexién remota.

Ciclo de vida de BogSog

Crecimiento

Comenzamos a ser
reconocidos en el
mercado, como una

empresa que da

solucion en corto

tiempo a lo

cantidad de

Madurez

Declive

Empezamos a
realizar contratos
con empresas
para prestar un
soporte de mesa

9.1 Matriz Legal

clientes.
de ayuda.
- >
1 afio 2.5 afios 5 afios TIEMPO
9. Precio de venta.
TIPO DE ANO DE
NORMA NUMERO EMISION ART. APLICABLE
CIRCULAR 117 2015 ART. 193 LEY 1753 DE 2015
LEY 1753 2015 ART. 193
LEY 1341 2009 ART. 2do Num. 1
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9.2 Costos de produccién y precio de venta

|GENERAL |[HOGAR [EMPRESAS  |[TOTALV
MP

MOD $ 102.520.000 | $ 34.173.333 | $ 68.346.667 | $ 102.520.000

CIF $ 299.000.000 | $ 99.666.667 | $ 199.333.333 | $ 299.000.000

cVv $ 401.520.000 | $ 133.840.000 | $ 267.680.000 | $ 401.520.000
HOGAR EMPRESA
HORAS 2400 4800
COSTO VENTAS $ 14.239 | $ 55.767
ADMINISTRATIVO 7.14%| $ 1.017 | § 3.982
FINANCIERO 2,52%| $ 359 | $ 1.405
VENTAS 2,43%| $ 346 | $ 1.355
COSTO PRODUCTO $ 15.960 | $ 62.509
PRECIO VENTA $ 30.000 [ § 100.000
RENTABILIDAD 88% 60%

9.3 Indicadores de calidad.

Indicadores de calidad

Nombre Obijetivo Indicador Meta
Medir el tiempo de respuesta desde la
Tiempo de respuesta | solicitud del cliente hasta iniciar la Hora inicio de soporte- Hora de solicitud < 10 minutos
prestacion del servicio
Calidad de servico Re_dgmr : nUmero Ls se_rtufu:los Servicios no solucionados / Senvicios totales <1%
solicitados sin dar solucion
Tiempo de solucidn aell e! tl_empo medlo LEEloiile Tiempo de asesoria < 30 minutos
los servicios solicitados
Productividad Medir €l numero de SN MNimero de servicios / Numero de personas =10
prestados por persona diarios
Beneficio de Compra Eoen:f;:zrsm”'dad SO IEREL e Precio real de compra / Precio de compra presupuestado |<1
Sostenibilidad AELTZEL Ue il lElisssniis Servicios repetidos | Servicios totales < 1%
prestados
Garantias Medir las quejas y reclamos de clientes | Servicios X garantia / Senvicios totales < 1%
Satisfaccion del clientes) griiilt[ail LeEllsan il LE s Promedio de calificacion de la encuenta de clientes >85%
Desperdicios B Tiempo en standby / tiempo total < 5%
del personal
Medir el nuimero de contratos de
Contratacion prestacion de servcios empresariales |Numero de contratos firmados =1
firmados por mes
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9.4 Definicién de costos de produccion

PRUSUPUESTO ANUAL BOGSOG

CONCEPTO ACUMULADO % |
TOTAL INGRESOS 755.000.000
OPERACIONALES 550.000.000
NO OPERACIONALES 205.000.000
OTRAS VENTAS 200.000.000
RECUPERACIONES 5.000.000
GASTOS 91.209.200
OPERACIONALES DE ADMINISTRACION 53.874.000 7,14%
GASTOS DE PERSONAL 1.692.000
SALARIO 1.200.000
AUXILIOS
PRESTACIONES Y APORTES SEG. SOCIAL 492.000
HONORARIOS 4.800.000
CONTADOR 4.800.000
ARRENDAMIENTOS 18.000.000
CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 18.000.000
SEGUROS 20.000.000
POLIZAS GLOBAL 20.000.000
SERVICIOS 1.440.000
TEMPORALES
ENERGIA ELECTRICA 600.000
TELEFONO 840.000
GASTOS LEGALES 142.000
NOTARIALES 15.000
REGISTRO MERCANTIL 127.000
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES .
CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES
EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACIO
DEPRECIACIONES 700.000
EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACIO 700.000

AMORTIZACIONES
CARGOS DIFERIDOS
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DIVERSOS 7.100.000
GASTOS DE REPRESENTACION Y RELACIONES PUBLICAS 3.000.000
ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA 1.000.000
UTILES, PAPELERIAY FOTOCOPIAS 5.000.000
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 500.000
TAXIS Y BUSES 300.000
PARQUEADEROS 300.000
OTROS

OPERACIONALES DE VENTAS 18.335.200 2,43%|
GASTOS DE PERSONAL -
SALARIO

COMISIONES

AUXILIOS

PRESTACIONES Y APORTES SEG. SOCIAL

IMPUESTOS 8.335.200
INDUSTRIA Y COMERCIO 8.335.200
SEGUROS -
SERVICIOS 10.000.000
TEMPORALES

ASISTENCIA TECNICA

TRANSPORTE FLETES Y ACARREOS

TELEFONO

PUBLICIDAD PROPAGANDA PROMOCION 10.000.000
DIVERSOS -
COMISIONES

COMBUSTIBLES

TAXIS Y BUSES

SISTEMAS

NO OPERACIONALES 19.000.000 2,52%|
FINANCIEROS 19.000.000
SERVICIO BANCARIOS

COMISIONES BANCARIAS 4.000.000
INTERESES 15.000.000
GASTOS DIVERSOS -
MULTAS, SANCIONES Y LITIGIOS

TOTAL COSTOS 401.520.000 53%|
COSTOS DE PRODUCCION 231.520.000
GASTOS DE PERSONAL 102.520.000
SUELDOS + HE + ST 72.000.000
PRESTACIONES Y APORTES SEG. SOCIAL 29.520.000
BONIFICACION POR MERA LIBERALIDAD

DOTACIONES 1.000.000
ARRENDAMIENTO -
MAQUINARIA

PROCESOS DE CALIDAD
LABORATORIO Y CALIDAD
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RESULTADO PROYECTADO

SERVICIOS 107.000.000
TEMPORALES

ASISTENCIA TECNICA 100.000.000
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 1.000.000
ENERGIA ELECTRICA 6.000.000
GAS

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 10.000.000
MAQUINARIA'Y EQUIPO 10.000.000
MATERIALES INDIRECTOS 5.000.000
LIMPIADORES 5.000.000
ACIDOS

OTROS

HERRAMIENTAS MENORES 5.000.000
HERRAMIENTAS MENORES 5.000.000
DIVERSOS 2.000.000
UTILES, PAPELERIA'Y FOTOCOPIAS 1.000.000
TAX1'Y BUSES 1.000.000
MATERIA PRIMA 170.000.000 22,52%
MATERIALES

262.270.800 47,69%



Creacién de Empresas 1.

10. Prototipo.

https://pedrocano2.wixsite.com/bogsog

BOGSOG...........

CONOZCANOS SERVICIOS

—d -

Soporte e instalacion de aplicativos, Mantenimiento predictivo, preventivo y Resolvemos sus dudas, damos
garantizamos correcto funcionamiento de correctivo para su computador de capacitacion sobre el uso de programas,
su equipo brindando una escritorio o portatil, instalacion de consulta nuestro catalogo de

solucion rapida y efectiva sin contacto. programas y adaptaciones segin su conocimiento.

necesidad.


https://pedrocano2.wixsite.com/bogsog
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10.1 Flujo de trabajo.

(SI) Confirmar

suscripcion

Falla fquipo

Es Cliente

Tiene
Conexidn a
internet
) Abri
(SI) Se realiza (NO) Ab_;lr Appy
conexion remota mar‘:::I ecsa;ara
or APP )
i solucion de fallas
.
o
k-]
2 Se dio soluddn Se dio doludén
- alafalla
reportada
L
-
3 (SI} Se realiza (NO) Se agenda
¢ i recoleccion de
facturacion por 5
ici equipo para
pressi:g:locon solucionen el
centro de
beneficio (10% ShaRs
descuento) de y
i pronta
ser afiliado e
devolucion.

(S} Se realiza
facturacion por
servicio
prestado con
beneficio (10%
descuento) de

ser afiliado

(NO) Usuario

Externo

(SI) Se realiza
conexion
remota.

Tiene
Conexidn a
internet
(NO) Debe llevar el
€quipo al centro de
soluciones.

(SI) Se realiza
facturacion por

servicio prestado

Se dio soluddn
alafalla
reportada

(NO) Debe llevar
el equipo al
centro de
soluciones.

(NO) Se
agenda
recoleccion de
equipo para
solucionen el
centro de

servicios y
pronta devolud

Finaliza

Servicio de
soporte

Finaliza
Servicio de
soporte
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11. Modelo running lean.

Solucion Segmentos de clientes
Reducir los tiempo de Nuestro servicio va
dirigido a personas con
equipos de computo
ammnteniendo a los (portatil o de mesa) v
tecnicos a la vanguardia que esten entre los 18 v
v prestando el servicio 60 afios v ganen mimimo
de manera remota para un SMMLV.
reducir estos tiempos.

Estructura de costos

Ventas $§  755.000.000

Materia prima 5 170.000.000 22,52%
MOD s 102.570.000 13,59%
CIF s 129.000.000 17,09%
cv s 401.570.000 53,19%
Utilidad bruta 5 353.430.000 46,81%
Gastos Administrativos s 53.874.000 7,14%
Gastos de ventas 5 18.335.200 2,43%
Gastos financienro B 19.000.000 2,52%
Utilidad antes de impuestos | & 262.220.800 34,73%
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12. Validacion de ideas de negocio.

1. ¢Qué edad tiene?
a. 10-19 anos
b. 20-29 afios
c. 30-39 afnos
d 40 0 maés afios

2. ¢ Tiene en su hogar uno o mas de un computador (portéatil o de mesa)?
a. Si
b. No

3. ¢Utiliza con frecuencia su computador?
a. Si
b. No

4. ¢Ha presentado fallas en su computador?
a. Si
b. No

5. ¢Ha llevado su computador a un servicio técnico alguna vez?
a. Si
b. No

6. Si llevo su computador a un servicio técnico ¢qué fue lo que no le gusto del
servicio?
a. La falla persiste.
b. El tiempo utilizado para la solucidn de la falla fue muy largo.
c. Perdi¢ informacion.
d. Otra ¢Cual?

7. ¢Al momento de instalar un programa en su computador tiene dificultades?
a. Si

b. No

8. ¢Utilizaria un servicio de soporte de manera remota?
a. Si
b. No
c. Tal vez

13. Tabulacion y analisis de la informacion.
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La encuesta fue aplicada a 122 personas de diferentes edades y los resultados que nos arrojo fueron los
siguientes:

En la siguiente grafica podemos evidenciar que la poblacion en la cual nos debemos enfocar oscila entre
los 20y 29 con el 54,9% que corresponde a 67 personas, seguido por las personas entre los 10 y 19 afios
con el 30,3% que corresponde a 37 personas, para un total del 85,2% que serian las personas que mas
utilizan nuestros servicios.

1. ;Qué edad tiene?

122 respuestas

® 10-19 afios
@ 20-29 afios
@ 30-39 afios

54 9% @ @ 40 0 mas afios

De las personas encuestadas el 86,9% tiene un equipo de computo en su hogar del 13,1% restante el
46,7% de las personas que no tiene equipo de computo oscilan entre los 20 y 29 afios.
2. ;Tiene en su hogar uno o mas de un computador (portatil o de mesa)?

122 respuestas

@ Si
® No

Podemaos evidenciar que 97 personas de las encuestadas que corresponde al 79,5 utilizan con frecuencia

Su computar.
3. ;Utiliza con frecuencia su computador?

122 respuestas

@ si
® No

Este 79,5% esta distribuido de la siguiente forma segun las edades, donde podemos evidenciar que las
personas que mas utilizan el computador estan entre los 20 y 29 afios.
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Uso frecuente del computador

= 10-19 afios

m20-29 afios
30-39 afos

®40 o mas afos

El 73,8% de los encuestados nos indican que su equipo de computo ha presentado en algiin momento un
tipo de falla, esto corresponde a 90 encuestados.
5. ;Ha llevado su computador a un servicio técnico alguna vez?

®si
® No

En la siguiente grafica podemos evidenciar que 32,8% de los encuestado lo que no les ha gustado del
servicio técnico al cual han ido o contratado es la demora en la solucién de sus fallas en sus equipos de
coémputo, en esta grafica nos damos cuenta de que el valor agregado de nuestra empresa va a ser
evidenciado rapidamente por nuestros usuarios.

6. Si llevo su computador a un servicio técnico ;Qué fue lo que no le gusto del servicio?

122 respuestas

122 respuestas

& La falla continua.

@ El tiempo utilizado para la solucion de..
@ Perdié informacién.

@ No

@ NA

@ Ninguna

@ No he llevado

@ Nada todo salié bien

32,8%

14 YW

En la siguiente grafica podemos evidenciar que el 41% de las personas si tiene algun tipo de dificultad al
momento de instalar una aplicacién en su equipo de computo, y con esto la alianza estratégica que se
realice con una Startups para el desarrollo de una aplicacion con los manuales para instalacion de
aplicaciones el viable.
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7. ;i Al momento de instalar un programa en su computador tiene dificultades?

®

Con este grafico podemos evidenciar que la gran mayoria de personas prefiere un soporte de manera

remota, ya que de esta manera la falla se solucionara en un tiempo muy corto.
8. ;Utilizaria un servicio de soporte de manera remota?

122 respuestas

122 respuestas

@ si

® No
Tal vez
18%

48 4%

14. Lecciones Aprendidas y recomendaciones.
De acuerdo con la investigacion realizada y lo aprendido durante estos meses trabajo
aprendimos que hay que tener en cuenta la segmentacion del mercado ya que de esta forma
logramos implementar nuestra idea de valor, al compéranos con otras compafias evidenciamos
que nuestra idea no esta implementada en estas compaiiias y de esta forma fue que tomamos la
decision de explotar esta idea, todo esto gracias a los recursos que nos dio la universidad y a las
explicaciones de los profesores.
De acuerdo con la investigacion realizada y lo aprendido durante estos meses trabajo
aprendimos que hay que tener en cuenta la segmentacion del mercado ya que de esta forma
logramos implementar nuestra idea de valor, al comparanos con otras compafiias evidenciamos
gue nuestra idea no estad implementada en estas compafiias y de esta forma fue que tomamos la

decision de explotar esta idea, todo esto gracias a los recursos que nos dio la universidad y a las
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explicaciones de los profesores.
También aprendimos que para crear una empresa y que sea sostenible hay que realizar una
investigacion exhaustiva en el mercado y que nuestra empresa debe de ser diferente a las

empresas ya existentes para poder triunfar.
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