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INTRODUCCION

CAFE Y LECTURA

Delicioso café aromético atu puerta, para que disfrutes de grandes momentos que
complementan el amor por un producto 100% natural nacional y lapasion de leer el libro detu
agrado en el lugar y momento que mas disfrutes, adiciona atendemos tus reuniones de trabajo

en el sitio dondetd lo requieras.

RESUMEN DEL PROYECTO

Idea de negocio enfocada en ofrecer un excelente producto y una excelente atencion,
caféy lectura nace de la necesidad que tenemos en € mundo de tomar amor por loslibros, la
idea es tener un producto enganchador como lo es el café, ese cafecito que todos deseamos en

un momento de cansancio o de relgjacion y complementarlo con un buen libro.

Lo principal, es que nuestros clientes sepan que nace laidea de café con aroma de
lectura pensando en la comodidad de sus espacios, |les ofreceremos a domicilio diversidad de
productos que en su mayoria estan relacionados con € café. El valor agregado de estaldea de
negocio radica en que nuestros clientes hacen sus pedidos a domicilio y pueden solicitar €l
libro de su agrado para que lo disfruten por € lapso de una semana. Pasado este tiempo
nuestro mensagjero pasara a recogerlo. Si nuestros clientes no quieren un libro en fisico, les
daremos acceso digital para que puedan disfrutar del audio libro que elijan, este enlace se
activaraigualmente por €l transcurso de una semana para gue nuestros clientes tengan €l

tiempo de disfrutar de su lectura o audio libro con la tranquilidad que se necesita.



OBJETIVOS:

OBJETIVO PRINCIPAL
Ofrecer un producto de lamejor calidad, con calidez, en un ambiente de tranquilidad

como lo es el calor de sus hogares, €l espacio de sustrabagjos o el lugar que ellos elijan.

Alegrar el momento de cada una de | as personas que |legue a nuestra plataforma
haciéndoles sentir muy bien atendidos, acompafiados y sobre todo, comodos con sus

necesidades, las cuales son nuestra prioridad y trabajaremos para cumplir con ellas.

OBJETIVOS GENERALES
Llegar a cada una de las personas por medio de nuestras redes sociales las cuales
compartiremos por informacién interna (publicidad en televisién, carteleras que estarédn en

centros comerciales, pendones, vallas)

Realizar eventos dinamicosy sorteos por redes sociales.

1 diapor semana se redlizardla actividad de audio libros, la cua consiste en que

nuestros clientes por medio de las redes sociales participan.

Nuestro producto estrella serd el Café, producto 100% nacional, el cual utilizaremos en

el 90% de nuestros productos.
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VISION

Caféy lectura, quiere llegar a cada corazon de los colombianos, en un lapso de 5 afios,
estaremos en |las ciudades principales de Colombia con nuestro producto 100% natural y
nacional. Nos proyectaremos a mejorar dia a dia nuestro servicio cumpliendo con los
estdndares establecidos de calidad trabajando en equipo paralograr certificarnos en las normas

que nos daran un valor agregado dentro del gremio.

MISION

Trabajar de la mano de nuestro equipo de colaboradores, la cual en uninicio no sera
muy grande, pero con el paso del tiempo formaremos un gran equipo de trabajo que cumpla
con las normas de calidad, servicio a clientey todo lo que nos exijan las normas regul atorias
del comercio. Mantenernos vigentes en el mercado innovando cada dia con nuestro producto
estrella que sera el café, hacer crecer nuestra carta ofreciendo gran variedad, mejorar nuestra

App amedida que vamos creciendo, siempre incentivando lalectura.

ESTRATEGIA SOSTENIBLE
En caféy lectura buscamos hacer de la cafeteriavirtual, en €l corto, mediano y largo
plazo, un negocio rentable, que contribuya a desarrollo econémico y socia de las familias

cafeteras y nuestros empleados, siempre cuidando de |os recursos naturales.
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OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

L os Objetivos de Desarrollo Sostenible apuntan a estimular €l crecimiento econémico
sostenible mediante el aumento de los niveles de productividad y lainnovacion tecnol égica.
Fomentar politicas que estimulen el espiritu empresarial y la creacién de empleo es crucial
para este fin, asi como también las medidas eficaces para erradicar el trabgjo forzoso, la

esclavitud y € tréfico humano

El objetivo de desarrollo sostenible al cual aplica en cierta medida nuestro proyecto

son el nimero 8y 12;

# 8 Trabajo decente y crecimiento econdmico.

El objetivo eslograr empleo pleno y productivo y un trabajo decente paratodos los

hombresy mujeres.

Desde Caféy lectura queremos un crecimiento econdmico inclusivo y sostenido que
puedaimpulsar €l progreso, crear empleos decentes paratodosy mejorar |os estédndares de

vida de cada una de | as personas que formen parte de nuestra familia de trabajo.

Durante los tltimos 25 afios, la cantidad de trabajadores que viven en condiciones de
pobreza extrema ha disminuido drésticamente. En los paises en desarrollo, la clase media
representa hoy més del 34% del empleo total, una cifraque cas setriplicé entre 1991 y 2015.
Sin embargo, mientras la economiamundia continla recuperandose presenciamos un
crecimiento més lento, un aumento de las desigualdades y un déficit de empleos para absorber
la creciente fuerzalaboral. Segun la Organizacién Internacional del Trabajo, hay méas de 204

millones de personas desempleadas. (OIT, 2015)
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# 12 Produccidén y consumo responsable

El consumo y la produccion mundial son fuerzas impulsoras de la economia,

dependen del uso del medio ambiente natural y de los recursos de una manera que continta.

Cada afio, se estima que un tercio de toda la comida producida (el equivalente a
1300 millones de toneladas con un valor cercano a billén de délares) acaba pudriéndose en
los cubos de basura de |os consumidores y minoristas, o estropeandose debido a un transporte

y unas practicas de recol eccion deficientes. (Undp, 2019)

Desde caféy lectura, queremos hacer una produccién responsable, [levando a nuestros
clientes calidad de productos, adicional que podremos garantizar un consumo responsable sin
generar desperdicios. También estamos comprometidos con el medio ambiente, por esta razon
queremos reducir la huella ecol 6gica mediante un cambio en los métodos de produccion 'y
consumo de bienesy recursos, la gestion eficiente de los recursos naturales compartidos y la
forma en que se eliminan los desechos téxicos y 1os contaminantes son vitales paralograr este

objetivo. Debemos reciclar y reducir los desechos.

TEORIA DEL VALOR COMPARTIDO
Caféy Lectura, desde laideadel valor compartido nos permite, posesionarnos como una
empresa lider en € sector gastrondmico através de la representacién de los diferentes productos a
base de café, servicios de catering y domicilio, con el valor adicional de nuestros libros fisicosy
digitales para nuestros clientes, asu vez fomentando e desarrollo socioecondmico de las madres
cabezas de hogar que trabajen en nuestra organizacion ya que nuestra empresa necesita una
comunidad exitosa, no solo para crear demanda por |os productos, sino también para brindar

activos publicos cruciales y un entorno que apoye al negocio, asi mismo nuestra comunidad
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necesita una empresa exitosa para garantizar € empleo y oportunidades de creacion de ingresos

para sus colaboradores.

TECNOLOGIASDISRUPTIVASE INNOVACION
Nuestro proyecto Caféy lectura quiere desde las tecnologias disruptivas llegar a Big

Data con € fin de recolectar y gestionar grandes volimenes de datos para su andisisy
posterior utilizacion en alguin &rea concretade laempresa. esto con e fin dellegar amas

personasy empresas en el mercado.

Asi podremos evaluar tendencias de comportamiento entre nuestros clientes
potenciales, lanzando asi campafias de marketing mucho mas especificas con un porcentaje de

éxito mayor.

En Caféy lectura, también usaremos la tecnologia Cloud, como emprendedores
utilizar un servicio Cloud para almacenar |oa datos supone importantes ventajas, como la
seguridad, la centralizacion de datos y software, escal abilidad, menor inversion,

ciberseguridad

Para Caféy lectura la proteccién de los datos de nuestros clientes constituye la base
dela confianza digital corporativa. Por |0 tanto estaremos atentos a acogernos a €l
nuevo Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR) pone especial relevanciaen la
figuradel Data Protection Officer, que sera obligatorio para las empresas que manegjen datos

de usuarios a gran escala, como nosotros en un mediano plazo.


https://emprendecontuweb.com/estan-los-equipos-de-marketing-de-las-empresas-preparados-para-la-llegada-de-la-gdpr/

ANALISISPESTEL
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FACTORES
e OPORTUNIDADES AMENAZAS
Politicafiscal / Cambio de
POLITICOS gobierno: estabilidad o
inestabilidad
crisis  econdmica  /Political
Bonanza economica, tipo deinteres |econdmica del gobierno
ECONOMICOS |bgo, facil acceso a creditos /Cambios en normativa fisca /
financieros La inflacion /Los tipos de
interés atos
Edad de la poblacion / Estructural
SOCIALES familiar / Patrones culturales. Cambios rapidos en los habitos
Movimientos geogréficos de lajde consumo
poblacion / Nivel formativo.
TECNOLOGICOS Nuevas formas de p.rod_uca.o'n. Fuerte inversion tecnologica
Nuevas formas de distribucion
ECOLOGICOS |Conciencia socid ecoldgica Cambio climatico afectaas
cosechas
Regulacion sobre consumo de
LEGALES )
energia.

Nuestra propuesta se desarrolla en seis g es fundamental es, cada uno con un objetivo

estratégico especifico:

Factores politicos y econdmicos.

1. Segun & Ministerio de Comercio, Industriay Turismo desde & despacho

negociador internacional, el acuerdo comercial con Coreadel Sur abre méas

oportunidades de exportacion para el café colombiano, ademas del verde en grano.

El tratado fijala desgravacion inmediata para el café tostado o molido, y detres

anos paralos extractos, esenciasy concentrados, |0 que aportaraa crecimiento de

las ventas de este producto en dicho mercado.
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2. Lapoblacién mayor de 30 afios hasido € principal grupo consumidor de café
instantaneo en Coreadel Sur. Sin embargo, a medida que €l mercado ha madurado
se havisto que en otros grupos demogréficos el interésy conocimiento sobre este
producto haido creciendo favorablemente, por |o tanto, nuestro mercado objetivo

esta dirigido atodas las edades (min comercio, 2018)

Algunas de |as cosas que tenemos en contra son:

1. Todosy cadauno delos bienesy servicios vendidos al exterior son stiper vigilados
en todos los mercados y eso implica costos de saliday costos de entrada a nuevos
mercados, estos valores varian.

2. Lavariacion delaTRM que, por nuevos mercados tiende a variar de manera
favorable o desfavorable ya que latasa de cambio esta rel acionada directamente
con el aumento o disminucién general de los productosy servicios con los que
podemos competir. Esta TRM no se puede definir para dar en este momento un
valor final ya que dada su variacion es algo que se debe revisar adiario.

3. losimpuestos para producir en Colombia son |os bastante el evados, en nuestra
empresa café y lectura debemos pagar € impuesto
Declaracion de renta para el afio 2020: 32%

IVA: 19%

Impuesto financiero del 4 x 1000

(Portafolio.com y Gestionlegal.com, 2019)
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Factores sociales y tecnolégicos:

En el mundo de los negocios se han implementados diferentes tipos de eventos que le
permiten alas empresas conocer un poco més entre ellasy llegar arealizar negocios
interesantes en el mercado, favoreciendo asi la economia de |a sociedad, podemos hablar de
los tan nombrados Networking; (se usaen el mundo de |os negocios para hacer referenciaa
una actividad socioecondémica en la que profesionales y emprendedores se relinen para formar
relaciones empresariales, crear y desarrollar oportunidades de negocio, compartir informacion

y buscar clientes.

Adicional, la participacion de las familias de los caficultores en el desarrollo de este

producto esencial para nuestro proyecto.

Para el afio 2019, se calcul6 € indice de desarrollo en tecnologia para 31 de los 32
departamentos de Colombia, con excepcidn de Vaupés para el que no hay suficiente
informacion. Estamedicion del 1DIC representa su quinta version, en la cual se introduce una
metodol ogia de medicién més robusta la cual indicaque € desarrollo tecnol6gico hallegado a
un 90% de las familias y este aporte nos ayuda a que socialmente y tecnol 6gicamente

ingresemos a sus hogares y familias de trabajo. (IDIC, 2019)

Factores ecoldgicos:
Estamos apoyando la produccion de nuestras tierras cafeteras, incentivando desde

nuestra empresala clasificacion de las basuras de la manera adecuada.

Caféy lectura quiere aportar a manejo de los métodos de recoleccién de basuras
segura, €l reciclgey e uso de elementos reciclables, tales como nuestros envases y empagues

fabricados con materiales naturales, 100% vegetal es.


https://klimer.es/biodegradables-catering-hosteleria-586
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Durante muchos afios la agricultura ha enfrentado como uno de sus principales retos la

adaptacion alas diferentes condiciones del clima.

En el caso del cultivo del café, los efectos del cambio climético ponen en riesgo la
produccion mundial, afectando los rendimientos y calidad de las cosechas de |os pequefios y
grandes productores, 1o cual conllevaael incremento de los costos de la produccion y

distribucién del producto.

Factores legales:

Permisos, licencia y condiciones de uso:

e Inscripcion en € registro mercantil

e Solicitud de permiso sanitario en secretaria de salud
e Concepto técnico entregado por los bomberos

e Redlizar registro tnico tributario RUT

e Inscripcion en  registro de informacion tributaria
e Registro del nombre del negocio

e Entregade certificado de manipulacién de aimentos
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e Hacer publicalalistade precios de los productosy servicios.

Factores gue debemos tener en cuenta para evitar multas

Larecogida de informacién del usuario debe ser laindispensable para el
funcionamiento de la App y éste debe tener la posibilidad de configurar la privacidad.
Ademés, si nuestra aplicacion dispone de geolocalizacion, se tiene que contar con la

aceptacion del usuario para poder acceder adlla.

Es fundamental informar a usuario de |os aspectos regulados en laley y mostrar los
datos sobre |os creadores y sobre quienes se encuentratras la App. También es necesario que
el usuario acepte las cookies, mediante un aviso informativo con lainformacion basicay

precisa sobre las mismas, y |0s aspectos exigidos por laley.

Si se monetiza una aplicacion através de publicidad, ésta debe identificarse siempre

como tal.

I dentificacion del problema, necesidad, reto u oportunidad.

¢Qué problema afecta ala comunidad, clientesy entorno a que pertenecen?

Problema#l. Lafaltade culturapor € cuidado del medio ambiente, lafaltade
reciclge, €l uso de envasesy empagues no reciclables, el no cuidar de nuestros paramosy

bienes naturales.

Problema#2. Baja produccion de café o |a perdida de cosechas por e cambio
climatico, hacen que los costos del producto incremente ya que los caficultores deben elevar

los costos de venta para poder recuperar en algo lainversion de produccion.
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Problema#3. Lafalta de conocimiento y manejo de herramientas tecnol égicas, las

cuales no aumentan la posibilidad de abrirnos ael mundo digital, el cual estamos viviendo en

este momento y nos proyecta a nuevas oportunidades.

CRITERIO PROBLEMA 1 PROBLEMA 2 PROBLEMA 3
Falta de cuidado al Perdida de Falta de manejo de
medio ambiente cosechas de café herramientas tecnologicas
5 3 3
Conocimiento o experiencia
Asesoramiento de un experto (si se 5 5 a
requiere o lo tenemos)
Alcance (tecnico, tenemos las
herramientas? Podemos desplazarnos a 5 a
para evaluar el problema? Tenemos
acceso a informacion, datos, cifras,
puedo darel alguna solucion?
Tiempo (posible solucion) 3 5 3
costos (posible solucion) 4 4 5
Impacto, es trascendental? 2 3 2
Representa un desafio para usted?
Que tanto les Ilama la atencion el 5 5 5
desarrollo del problema?
TOTAL 25 30 26

ARBOL DE PROBLEMAS

Actualmente |os medios e ectronicos envuel ven a los adolescentes en cualquier

actividad menos en lalectura que es importante para mejorar su aprendizaje y sostener una

comunicacion con cualquier persona.

Cuando se les pregunta a los adol escentes cuantos libros han leido, algunos contestan

que 10 en 16 afios, otros que solo 2, no son los suficientes para mejorar su lectura, asi mismo

algunos estudiantes muestran desinterés en lalecturaindicando que no tienen tiempo o que

solo leen para acreditar una asignatura.
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Lafaltade interés en los jOvenes por lalectura en ocasiones tiene que ver en € entorno
en que se desenvuel ven, porque no conocen e valor quetienen lasletras en un libro y que este
conjunto de letras, frases y conceptos |e pueden ayudar a mejorar las actividades que
diariamente realizan. Al no saber leer existe consecuencia en el aprendizaje como es unamala

ortografia, lafatade culturay la pérdida de habilidades comunicativa. (Sole,1997)
¢Cémo cambiar positivamente la perezay fata de interés que despiertala lectura?

Retol: establecer unabiblioteca virtual dentro del menu de productos con diferentes
temas que sean del interés de diversos grupos sociales, donde podran degustar un delicioso

caféy diferentes productos al mejor estilo de Café y lectura.

Reto 2: Motivar alas personas para que quieran escuchar lalecturade libros, en su
tiempo libre, acompafiados de su familia, comparieros de trabajo o solos, como se sientan mas

coémodos.

Reto 3: lograr vincular personas de diferentes edades y pensamientos ideol 6gicos.



PERDIDA DE
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CULTURA,
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Lograr que los adolescentes lean un libro por |0 menos unavez a mes ya que esta
actividad les permite estimular facilmente su imaginacion y su funcién cerebral, asi mismo
ayuda a los adol escentes obtener mejor vocabulario, desarrollan su cerebro para poder

comprender mejor los argumentos de varias lineasy persongjes.

Lograr que los jévenes se sientan atraidos por un libro para que se tomen su tiempo
paraleery asi disminuir los niveles de estrés y ansiedad, debido que hoy en dia se dice que los

nifiosy jévenes padecen de estas enfermedades.

Mejorar en e bajo rendimiento escolar debido alafatadeinterésen las
investigaciones escolares, € poco vocabulario que tiene, la dificultad para comprender y

analizar textosy sobre todo € no entender cuando alguien le explica de un determinado tema.

Mejorar labajaautoestimay € aprendizaje seabajo

Dentro del salén de clases debemos de poner aleer alos dumnosy ensefiarles a
comprender |o que estén leyendo, solicitando que expligque con sus propias palabras que fue lo
que se entendi6 de esta lectura. Si hacemos esto diariamente tendremos alumnos que

aprenderén con facilidad dejando atrés la memorizacion. (Colomer, 1997).

Lalectura es un habito que puede mejorar las condiciones sociales y humanas de
cualquier lector, e leer permite pensar con reflexion y desarrollar 1os aspectos cognitivos del
cerebro lo que ayuda a gjercitar todas las células y estar siempre activos para cual quier

actividad que serealice en lavida cotidiana. (Gémez Palacio Mufioz,1992).

AUTOEVALUACION DE LA IDEA DE NEGOCIO
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funcionando

ESCALA DE VALORACION

INTERES/ DISPOCISION AFIRMACIONES 5 >
laidea de negocio que tengo se ajusta alo que yo siempre 4
he querido hacer
No me incomodaria decirle a otros que me dedico a esta 5
actividad
Estoy dispuesto a dedicar el tiempo que sea necesario para 5
desarrollar el negocio
considero que en 6 meses puedo tener el negocio 5

NUMERO TOTAL DE AFIRMACIONES VALORADAS EN:

A B C
Total de afirmaciones valoradas en 1 0 * 1 0
Total de afirmaciones valoradas en 2 0 * 2 0
Total de afirmaciones valoradas en 3 0 * 3 0
Total de afirmaciones valoradas en 4 1 * 4 4
Total de afirmaciones valoradas en 5 3 * 5 15

PUNTAJETOTAL |

Estructura de la idea de negocio

éCual es el producto o servicio?

Productos a base de café y libros a domicilio

¢Quién es el cliente potencial?

Personas de todas las edades, con buen gusto por
los productos de cafe y una buena lectura

éCuadl es la necesidad?

Suplir la necesidad de tener un espacio consigo
mismo, con la familia, amigos, en lay tranquilidad
de unalecturay un buen producto a base de café

é¢Como funciona el producto o servicio?

Cobertura estrategica a domicilio, con proyeccion
de ampliacion, atencion por medios digitales

éPor qué lo preferirian?

Por que estaremos en la comidad de nuestros
espacios favoritos y podremos disfrutar de
productos de nuestro agrado e incentivar la lectura
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IDEA DE NOGOCIO ESTRUCTURADA

4 N A CARACTERISTICAS
OBJETIVO
R RENTABLE
FAMILIAR
o /)

INNOVADOR

PROPOSITO
INSPIRADOR
TNCENTTY AR EIL
PODER DE LA
LECTURA, EL
CONOCTMIENTO L4
USUARIOS E&%m mgm@m
TODAS LAS ﬁmmmms B

EDADES Y
GENEROS

o /
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ESTRATEGIAS DE INNOVACION

1. Crear nuestra propia cartadigital con todos los productos a base de café (empanadas de
café, rollitos rellenos con crema de café, tostadas con chips de café, té de café, galletas
con adicion de crema de café, en diferentes sabores cafe€ intenso, café suave, café
concentrado, café frio y caliente, café con sabor alicor, cocteles de café, diferentes
presentaciones en su tamario.

2. Crear nuestra propia App para gue los clientes pueden programar sus pedidos, productos a
base de café y servicios de lectura, utilizando diversos medios de pago.

3. Redlizar actividades por nuestra App y redes sociales para que | os clientes puedan ganar
premios gque |os incentiven a conocernos mas dia tras dia.

4. Descuentos especiales 1 diaala semana, este dia sera elegido por votacion de nuestros

clientes.

ANALISISDE COMPETENCIA
Juan Vadez Café, es una cadena multinaciona de cafeterias con sede en Colombia que
se especializa en la venta minorista de café. Su propdsito es convertirse en miembro del

negocio mundia de cafeteriasy promover € café colombiano.

Juan Vadez, mantiene su mercado innovando con productos de edicion especial,
ensefia rituales de preparacion para el café, vende sus productos envasados parala preparacion

en casa con nuevos sabores.

Tostao caféy pan; lugares disefiados para todo tipo de personas, uno de los atractivos

de Tostao es & precio bajo de algunos de sus productos, tienen una linea de produccion, donde
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sacan producto cada 4 horas para ofrecer a sus clientes café y pan fresco. Su café es delicioso,

aungue no presenta ninguna variedad en el producto.

CONCLUSIONESEN RELACION CON LASESTRATEGIASDE IDEA DE
NEGOCIO Y LA COMPETENCIA

Nuestra mayor competencia es Juan Valdez, ya que se encuentra posicionada a nivel
internacional con la calidad de su producto, pero teniendo en cuenta nuestro valor agregado de

espacios e inclusion de lalectura podemos ser muy competitivos anivel local y nacional.

Adicional aesto sabemos que juan Valdez y Tostao manejan una de productos de
panaderia, pero estos no tienen un enfoque en el café, que es otro de los valores que

presentamosy vamos a llevar a plano real.

En cuanto alos valores, estaremos en un plano medio entre Juan Vadez que tiene unos
valores que no son asequibles atodos |os estratos sociales y por el contrario Tostao presenta
una linea econdémica de café asequible a todos los bolsillos. Nosotros presentaremos diferentes

lineas de productos y servicios para que sea del alcance de todos los bolsillos.

CONTEXTUALIZACION DE LA EMPRESA:
Nombre de laempresa: Caféy L ectura
Actividad econémica:

ClIU 561 actividades de restaurantes, cafeteriasy servicio movil de comidas (La

actividad de | os establ ecimientos dedicados ala preparacion y el expendio de comidas para el
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consumo inmediato, tales como: restaurantes, cafeterias, asaderos, merenderos, salones de

onces, puestos de refrigerios, € servicio de expendio movil de comidas)

Actividad econémica Catering para eventosy codigo Cl1U 5621 (El catering para
eventos, es decir, la provisién de servicios de comida, con base en acuerdos contractual es con

el cliente, que serealizaen el lugar por é sefidlado y para un evento especifico)

Tamarfio: Micro empresa

Lugar de ubicacion: Principal de produccion; Carrera 1242 # 182-98

Ubicacion de servicios: virtual (servicio adomicilio)

TAMANO DEL MERCADO

De acuerdo alo indicado por e DANE y el DNP para el afio 2019 la ciudad Bogota
cuenta con una poblacion total de 8.181.047 habitantes de los cuales € 49.17% se encuentra
entre los rangos de 20 a 59 afios de edad, la cual es la poblacién ala cua vadirigido nuestros
productos.

En lalocaidad de Fontibon, sector donde se establecera el punto de distribucion de
nuestros productos encontraremos un foco de mercado directo de 82.300 habitantes directos
los cuales pertenecen a empresas y hogares, adiciona a ello contaremos con una poblacion
flotante en el sector de aproximadamente 550.000 habitantes.

Por lo anterior se puede proyectar un grado de particion en la poblacion de Bogota del

1.72%.
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ANALISISDE LA DEMANDA

Se redliza encuesta como apoyo de investigacion de la demanda

En esta etapa de andlisis, la demanda del producto por parte de los consumidores se
realiz6 através de 120 encuestas con € fin de principal de conocer el comportamiento de las

personas que cumplen con las caracteristicas de nuestro mercado objetivo.

Ficha técnica de la encuesta.

Nombre de la encuestade investigacion:  Andlisis de lademanda, Caféy lectura

Firma encuestadora: Torres Ltda., Profesionales en investigacion de
mercados.

Fecha de realizacion de campo: 01 septiembre a 8 septiembre de 2020

Fuente de financiacion: Recursos propios

Grupo objetivo: Hombres y mujeres de todas las edades, empresas de

todos los niveles socioecondmicos, de la ciudad de Bogota

Marco muestra: Encuestas enviadas via email.
Tamaio de la muestra: 120 personas
Técnicade recoleccion: Encuesta viaemail.

Cobertura geogréafica: Ciudad de Bogota
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Encuesta Realizada.

Preguntas de |la encuesta
1. ¢Sabe mangjar usted plataformas digital es para hacer pedidos a domicilio?
Si

No

Muy poco

2. ¢Estariadispuesto a usar un servicio adomicilio que le permita solicitar productos a
base de caf é?

Tavez

4. ¢legustariauna aplicacion de servicio adomicilio que le brinde la posibilidad de
acceder de asus libros favoritos en linea o en fisico?

Tavez

4. ¢pagaria usted un servicio de catering para sus reuniones donde le ofrezcan a sus
invitados productos a base de café y la posibilidad de acceder alibros digitales?
(pregunta para empresas 0 personas que organicen reuniones de mas de 50 personas)

Tavez

INFORME DE LA ENCUESTA

1. Delaanterior encuesta se pregunto:

¢Sabe mangjar usted plataformas digitales para hacer pedidos a domicilio?
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De esta pregunta se obtuvo que 104 personas de | as cuales corresponde a 87%
contestaran de manera positiva, 7 personas que corresponde a el 5,8% contestaron ala
pregunta de manera negativa, 9 personas dijeron que muy poco, que corresponde al 7,2%

Confirmando asi & conocimiento y manejo de plataformas digitales.

¢Estaria dispuesto a usar un servicio adomicilio que le permita solicitar productos a

base de café?

Respuestas positivas que un 82.8%, un 13,3% respondid negativo pesosy un 3,9 %
dijo queta vez

Demostrando de esta manera el gusto de las personas por |0s productos que queremos
ofrecer a base de café.

¢Le gustaria una aplicacién de servicio adomicilio que le brinde la posibilidad de

acceder de asuslibros favoritos en linea o en fisico?

L as respuestas positivas fueron del 89.4% y solo un 10.6% de manera negativa.
Mostrando asi €l interés por € producto que tendremos como valor agregado.
¢pagaria usted un servicio de catering para sus reuniones donde le ofrezcan a sus
invitados productos a base de café y la posibilidad de acceder alibros digitales? (pregunta para

empresas 0 personas que organicen reuniones de mas de 50 personas)

Respondieron de la siguiente manera, 81.3% indico que si, € 15,7% Respondi6 que no
y el 3% indico que talvez. Demostrando asi que nuestro servicio de catering puede llegar a ser

un plus apetecido en el mercado

Con esta encuesta, podemos deducir que € desarrollo de este tipo de productos y

servicios son comercialesy les gustan a nuestros potencial es clientes.
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ANALISISDE LA OFERTA

Los Competidores directos de café y lectura son Juan Vadez y Tostao

Juan Valdez es una empresa multinacional, cuenta con cuatro lineas de negocio:
Tiendas especiaizadas, Grandes Superficies, Canal Institucional y e portal e-commerce. Por
Su gran reconoci miento Juan Valdez maneja unos precios que no son asequibles atodo tipo de

clientes. (Juan Vadez.com,2020)

Tostao, nace en 2015 con unalinea de productos: panes, son de masa madre, 100%
homemade, Mix de quesos en hebras (parmesano, gruyerey mozzarella) parael Tostado de la

Casa, y los sandwiches en el momento con productos frescos del dia. (Tostao.com, 2020)

Esta empresa se encuentra a nivel nacional, con una gran diferencia a comparacion de

Juan Vadez en el tema de precios en productos.

Estas empresas ya se encuentran vinculadas en e mundo digital, cuentan con ventas a
domicilio, la desventaja de estos es que son parte de aplicaciones de terceros. Que toman €l
pedido de los consumidores y van alastiendas arecoger e producto, lo cua puede generar
inconvenientes en los costos y la calidad del producto. Adiciona a esto encontramos que
ninguna de estas empresas tiene un servicio de catering paralas empresas en sus eventos
importantes. Es importante mantenernos vigentes en el mercado mirando la evolucién de
nuestros competidores directos, yaque, al ingresar en el mercado con un tema innovador, se
pueden sentir amenazados y aplicar nuevas estrategias, por esta razon mantendremos
actualizada nuestra carta de servicios y nuestra aplicacion contara con una actualizacion
gratuita que no consumira espacio de |os tel éfonos moviles para que | os clientes puedan estar

al dia con lo que pretendemos mejorar diatras dia. De la misma manera tendremos atencion
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telefonica pararesolver cualquier inquietud o inconveniente, mantendremos nuestro chat

virtual para cualquier pregunta o sugerencia que pueda surgir y nuestros clientes conoceran la

ubicacién de nuestro centro de operacién por Si quieren acercarse a conocer un poco més de

nuestra empresa.
Nombre Servicio
del Producto Precio (ventaja Ubicacion
competidor competitiva)
-Bebidas calientes (latte,
espressos, moca, filtrados, Desde $2.500
cappuccinos, infusiones hasta $15.000
herbales, pods, espresso doble)
-Bebidas frias (Nevados,
embotellados, granizados, Desde $8000  |Purtoscon
malteadas, helados, fruppes,  |hesta$15.000  [Serviciosala
i mesa, servicio .
enValdez] oA adomiciio, | nociondl e
~fresquizimos (wrao cesar con servicio en internacionel
pavo, broche de jamon 'y queso barra, atencion
reti I i
i TR0 |oeesrono |
. hasta $35000
queso y jamon, burrata de
gquezo mozarellay jamon
serrano)
-Para acompariar (pastel dulce, | Desde $5000
pastel de sal) hasta $18000
-Bebidas Listas (jugos Desde $2000
envasados) hasta $3000
-Bebidas preparadas batido, |Desde $800 .
café, tirto) hesta $5000 E::;’:;jmn
Tostado  |-S€ (gr?nulado) Desde$4700 |, puntos, Nacional
- Panaderia (panes, cruasanes, o
galletas, palitos de queso, Desde $1200 domqﬁos,_
hasta $3500 atencion virtual.
pasabocas)
-Saludable (jugos verdes y Desde $8500
ensaladas) hasta $12000
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ANALISISDE LA COMERCIALIZACION Y DE LOSPROVEEDORES

Proveedores que requerimos para la produccién de café y lectura:

1. Artegd Italiasas, equiposy accesorios para café
Ubicado en la Carrera 45 #13-80 Bogota, tel éfono; 2686080

2. Café Tassa sas, marcade café verde para tostadores local es, café tostado en grano o
molido. Realizan envios nacionales
Ubicado en laCra23 # 62-16 Manizales, teléfono 8814428

3. Mesadelos santos, café orgénico de Colombia
Ubicado en la Diagonal 402 #14-82 Bogoté, teléfono 7475090
4. Café mulato, café Gourmet 100% organico

Ubicado en la Cra 37 #10-197 Urbanizacién Parque industrial Arroyohondo Acopi-

Y umbo, con envios nacionales, teléfono 5246760 / 2854646 / 3474997

5. Café Montafia Roja, sofisticada variedad de café, en diferentes presentacionesy

sabores.
Ubicado en la Calle 63 N0.18-26 Bogot4, teléfono 3455836 / 3463961
6. Empagquesy cartones sas, empagues amigables con el medio ambiente.
Ubicado en la Cra. 96i #15C-73, teléfono 7469803

7. Darnd, lineabiodegradable Darnel naturals

Ubicado en laTv. 93 # 63-65, Bogota, Cl 65 Bis 91-82 Bogota, teléfono, 4344379 /

2763723


https://www.google.com/search?q=artegel+italia&oq=artegel+italia&aqs=chrome..69i57j0l3.5532j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=6.+Empaques+y+cartones+sas%2C&oq=6.%09Empaques+y+cartones+sas%2C&aqs=chrome..69i57j33i22i29i30l4.2189j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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8. Akamai, proveedor lider de servicios en la nube para proveedores de servicios de
aplicaciones que deseen ofrecer experiencias de usuario segurasy de alto
rendimiento.

Chat +1-877-425-2624, Ubicacion internacional

9. Proveedor deinternet, claro

Bogota 7500500 LineaaNivel Naciona 018003200200

CANALESDE COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION
Nuestro fuerte serd €l servicio adomicilio y el servicio de catering paralas empresas

gue ofrecen grandes reuniones.

Tendremos nuestra central de produccion ubicadaen lacarrera 124 a# 18 a— 98

Fontibdn, Bogotéa.

La recepcion de pedidos estaré disponible por Linea telef6nica 5485068 0 en nuestra

app donde podréan hacer pago por PSE.

Para comercializar nuestro producto utilizaremos las redes sociales, daremos a conocer

nuestra aplicacion alos clientes por medio de videos cortos y publicidad en:

YouTube
Instagram
Facebook

Spotify


tel:+18774252624
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PROCESO DE SEGMENTACION

15 bondades de café y lectura

1. El café contiene nutrientes esencial es.

Unataza contiene vitaminas B2 y B5, magnesio, potasio y niacinay ademas, esla

mayor fuente de antioxidantes, mas que lafruta o los vegetales.

2. El café mejora aspectos de la funcion cerebral .

Lacafeinaes e psicoactivo més consumido del mundo y e activo mas importante de
esta bebida. Al consumirlo actiaen e cerebro, aumentando sustancias como la dopaminao la

norepinefrina, que aceleran la actividad cerebral.

1. Puedes pedirlo desde la comodidad de tu hogar o tu lugar de trabajo, con tan solo
ingresar a nuestra app.

2. Lacostumbre continuada de leer, retardala aparicién de los sintomas de demencia.

3. Lalecturay € café estimulan la concentracion.

4. Estimulaéd intercambio de informacion y conocimiento.

5. El caféreduce d riesgo de padecer enfermedades como:

e Diabetes
e Cirrosis
e Depresion

¢ Enfermedades neurodegenerativas
e Infartos
6. Lalecturareduce € riesgo de padecer enfermedades como:

¢ enfermedades neurodegenerativas
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12.

13.
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e Estrésy ansiedad

e Enfermedad de Alzheimer
Lalecturay € café, Agudizalaastucia
Durante lalectura se activan regiones cerebral es que propician procesos de
imaginacion a partir de los acontecimientos de la narracion y vienen alamente

recuerdos y confrontaciones con experiencias personales.

El consumir café combate e envejecimiento prematuro

El caféy lalecturaayudan a disminuir los dolores de cabeza.
El café es un exfoliante natural paralapid.

Leer estimulala percepcién delavida

Lalecturay € café, nos ayudan a encontrarnos en un espacio con hosotros mismaos,
lleno de paz y silencio.
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EJERCICIO BUYER PERSONA

Fernando tiene 27 aiios, es de genero
masculino, de nacionalidad
colombiano, vive en Bogota en el
barrio Hayuelos, de estrato social 4

Frases que mejor describen sus
experiencias:

¢Existen otros factores que
deberiamos tener en cuenta?

o2 Le.
PYMES

t;j

Lin 1%

DEMOGRAFICOS Y GEOGRAFICOS
1. Ubicacién en las ciudades
principales de colombia
2. Micro, pequeiias, medianas y macro
empresas

Frases que mejor describen sus
experiencias:

miedos: no llevar a cabo sus
Desea, alcanzar todas sus metas,

anhela ser mejor cada dia, necesita
motivarse dia tras dia para no bajar la
guardiay suefia con alcanzar el éxito
empresarial y financiero.

%= | proyectos, se siente frustado cuando

no encuentra la solucion a sus
probelmas generando mejores ideas,
su ansiedad es llegar a la cima del
éxito empresarial.

estan tratando de hacer crecer su
empresa, con mejores servicios, mas
convenios de conseciones. Es
importante para ellos por que el
sustento de muchas familias depende
de esta empresay el crecimiento
financiero de los socios.

esas metas se alcanzan con trabajo en

equipo, inversion monetariay talento

humano. Los tropiezos en su camino
son la competencia desleal.

1. Si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo mismo (Albert Einstein)
2. Después de escalar una montafia muy alta, descubrimos que hay muchas
otras montafias por escalar (Nelson Mandela)

3. Estar preparado es importante, saber esperarlo es ain mas, pero
aprovechar el momento adecuado es la clave de la vida (Arthur Schnitzler)

los gustos de nuestros clientes, en este caso fernando es un apasionado de la
lecturay el café

DESEA, NECESITA, ANHELA Y SUENA
1. Metodologia de costeo
2. Fuentes de financiamiento
3. Planeacion estrategica para
impulsar el producto o servicio
4. Invertir en marketing

MIEDOS, FURSTACIONES Y
ANSIEDADES
1. Falta de visién empresarial
2. Miedo a la internacionalizacién
3. Falta de recursos economicos
4. Falta de personal comprometido

COMO ALCANZAN ESAS METAS HOY?
HAY ALGUNA BARRERA EN SU
CAMINO?

1. Con el marketing digital
2. La barrera es el temor a avanzar

QUE ESTAN TRATANDO DE HACER Y
PORQUE ES IMPORTANTE PARA
ELLOS?
1. Disefar estrategias de marketing
2. Crear unaidentidad propia
3. Disefiar estrategias de servicio al
cliente

"El que no esta dispuesto a ariesgarlo todo, no esta preparado para ganar

nada" (Facundo Cabral)

* imagenes tomadas de Google * Graficas propias
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3. Describalo siguiente:

a.  ¢Endonde encuentra personas o empresas similares a su cliente ideal ?

L as personas prospecto para ser clientes de Café y lectura se encuentran en las
empresas gque realizan reuniones de integracion para sus empleados, reunionesy comités
directivos, aguellas que se vinculas alos Networking o estrategias de marketing donde
podemos prestar nuestros servicios, tales como compensar, Cafam, Colsubsidio, que se ubican
anivel nacional y organiza grandes reuniones para generar nuevos mercados. Podemos hablar
de entidades financieras que también se encuentran a nivel nacional, o aquellas empresas que

gustan de celebrar con sus empleados |as fechas especial es.

Encontramos personas que comparten en familiay estén en sus casas esperando un
tiempo para estar en latranquilidad de su hogar, empleados de todos |os sectores que esperan

poder desfrutar de un café en sus oficinas o lugares de trabgjo.

b.  valores que destacan ami cliente ideal:

Empatia

Respeto

Confianza

Fidelidad — |ealtad

Satisfaccion

c. El entorno de mi cliente durante |la semana
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mis clientes se relacionan con |las personas gque se encuentran afiliadas a sus servicios,
se relacionan con mas empresas para vender sus serviciosy socializar marketing, se relacionan

con sus familias, anigosy comparieros de trabajo

d. ¢Cudes cree que sean las necesidades més urgentes que presenta su cliente ideal ?

4. Bondades descritas en € numeral 1, gjustadas ami cliente ideal descrito en el
numeral dos, teniendo muy en cuenta las anotaciones del numeral 3.
Las bondades de Café y lectura se gjustan a las hecesidades de nuestros clientes,
gue desean consumir un delicioso café en sus reuniones de marketing o en
compariia de su familia o grupo de trabgjo.
Nuestros clientes tienen como enfoque crecer en sus empresas por |o tanto €
relacionarse con mas empresas es su mejor opcion, generar grandes reuniones
como Networking para socializar el mercado, buscando que |os integrantes de sus
reuniones se sientan bien atendidos.
Laideaesfidelizar cada una de las personas que se relacionan en estas reuniones,
para gue nos conozcan en su ambito personal, familiar y laboral. Por lo tanto,
adquieran nuestros servicios para sus momentos mas intimos y sus reuniones

sociaes.

Ahoraya conoce a su cliente y sabe como su producto puede suplir la o las necesidades

del mismo.

1. Tome notade los otros actores del mercado que ofrecen cosas similares a su

producto. (Juan Valdez, Oma, Tostao)
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2. Cud eslapoblacion total de personas o negocios que potencialmente podrian
comprar su producto o productos similares al suyo: Se puede decir que el 70% de las empresas
que se tienen en mente pueden comprar nuestros producto y servicio, el 30% restante tendria

mas en cuenta el temade los costosy no lacalidad del producto y €l servicio.

3. Cuantas personas 0 negocios necesariamente deben suplir su necesidad con un
producto igual, similar o sustituto a suyo: se requieren atender 2 eventos minimo en la semana
de empresas que tengan méas de 200 personas en evento. En cuanto a personas naturales laidea

es vender més de 500 servicios en la semana.

4.  Cuantas personas 0 hegocios presentan alto potencial de adquirir su producto

Alrededor de 10.000 personasy 10 empresas inicialmente.

5. Cuantas personas 0 negocios definitivamente suplirian sus necesidades con su

producto: 7000 personasy 5 empresas fijas.

Con lo anterior, acabo de definir el mercado potencial, disponible, metay objetivo,
siendo este Ultimo a que finalmente vale la pena realizar todos |os esfuerzos para al canzarlo

(logistica, mercadeo u otros esfuerzos promocional es)

Siempre teniendo presente que segmentar conlleva a optimizar recursosy maximizar
ingresos, pues sin dgjar de ofrecer/vender productos a otros, ese segmento de clientes es el que

representara la porcion més alta de ingresos o rentabilidad por cliente a nuestra compafiia.
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FRUSTACIONESDEL CLIENTE

¢Coémo manifiestalas preocupaciones e cliente, costosos,
mucho dinero o requiere esfuerzo sostenido?

e El tiempo de entrega no es el esperado

e Que por ser un producto nacional €l costo es
mayor

e  Por ser una empresa nuevano cumplacon la
calidad esperada

¢Qué hace que mis clientes se sientan mal?

e Norecibir sus pedidos en buen estado
¢ Queno seleentregue en el tiempo oportuno

e Qued producto que le sea entregado, no sea el
gue haya solicitado o este incompleto

¢Cuales son las principales dificultades y desafios que
tienen mis clientes para elegirnos?
¢ Quelos mediosde pago no sean confiables
e Que se cuente con cobertura
de entrega en ladireccion en
lacual deseaque lesea
entregada su compra

TRABAJOSDEL CLIENTE:

¢Qué tareas intentan realizar mis clientes en su vida
laboral y personal?

e Buscar de maneradigital
productos innovadores que le
permitan brindar comodidad y
estilo devida.

¢Qué problema creo que tiene mi cliente del quetal
vez ni siquieraesta a tanto?

e Desplazamiento en esta pandemia

e  Generar una compraconfiable bgjo la
modalidad Online

¢Qué necesidades emocionales esta tratando de
satisfacer mis clientes?
o  Compartir tiempo en familia
y con amigos
e  Satisfaccién personal

e Comodidad, en los espacios que més|o
[lenan, hogar, trabajo, reuniones sociales

ALEGRIASDEL CLIENTE

¢Qué ahorro hariafelices amis clientes?

e Tiempo de entrega
e Costosen Calidad del producto
e  Minimizar los desplazamientos

¢Qué niveles de calidad esperan?

e  Productos saludables

e Excelente presentacion y sabor

e  Fabricados con materia prima confiable

¢Qué lesfacilitarialavida més amis clientes?

e Quelasentregas se realicen en lapuertade su domicilio
e Sorprender alas personas que quieren por medio de un producto
e  Que nos encarguemos de atender sus eventos sociales




PRODUCTOSY SERVICIOS

PRODUCTOSO SERVICIOS
Alimentos abase de café a
domicilio

Servicio de catering para atender
reuniones empresariales o
familiares

App paralareserva o solicitud de
servicios

Libros digitalesy fisicos del interés
de nuestros clientes.

CREADORESDE ALEGRIAS
El ahorro de tiempo en desplazamientos.

Brindar descuentos por consumo de
fidelizacion

Entregar satisfaccion en nuestro producto
y servicios

Llegar a donde nuestros clientes nos
necesitan, cuando nos necesitan.

Atencion célida, amable y respetuosa.

Cumplir y superar las expectativas de
nuestros clientes.

ALIVIADORESDE FRUSTACIONES

Generar confianza a mis clientes en cuanto
al cumplimiento

Garantizar diferentes medios de pago

Garantizar calidad en todo nuestros
productos y servicios, desde la elaboracion
hasta el consumo de los productos.

Brindar un proveedor fijo, estable, buenoy
econdmico para nuestra App,

Atender |as sugerencias de nuestros clientes,

Tener personal comprometido con la
productividad

42
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DECLARACION DE LA PROPUESTA DE VALOR

“Café y lectura, llegamos a donde tU necesitas”

DISENA TU PRODUCTO

DEFINICION ESTRATEGICA

1. LEY 905 DE 2004

Por medio de la cua se modificalaLey 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo

del micro, pequefiay mediana empresa colombianay se dictan otras disposiciones.

ARTICUL O 1o. El litera b) del articulo 10 dela Ley 590 de 2000 quedara asi:

b) Estimular la promocion y formacién de mercados altamente competitivos mediante
el fomento ala permanente creacién y funcionamiento de la mayor cantidad de micro,

pequenas y medianas empresas, MiPymes.
ARTICULO 2o0. El articulo 20 delaLey 590 de 2000 quedara asi:

Articulo 20. Definiciones. Paratodos los efectos, se entiende por micro incluidas las
Famiempresas pequefiay mediana empresa, toda unidad de explotacion econdmica, realizada
por persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales 0 de servicios, rural o urbana, que responda a dos (2) de los siguientes

parametros:

1. Mediana empresa:

a) Planta de personal entre cincuentay uno (51) y doscientos (200) trabajadores, o


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0590_2000.html#1
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0590_2000.html#2
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b) <Ajuste de salarios minimos en términos de UVT por € articulo 51 delaLey 1111
de 2006. El texto con € nuevo término es el siguiente:> Activos totales por valor entre

100.000 a 610.000 UVT.
2. Pequeia empresa:
a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, o

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000)

sal arios minimos mensual es | egales vigentes o,
3. Microempresa:
a) Planta de personal no superior alos diez (10) trabajadores o,

b) Activos totales excluidalavivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios

minimos mensuales legal es vigentes o,

PARAGRAFO. Los estimulos beneficios, planesy programas consagrados en la
presente ley, se aplicaran igualmente alos artesanos colombianos, y favoreceran e

cumplimiento de los preceptos del plan naciona de igualdad de oportunidades parala mujer.

Normas I nternacional es de Informacién Financiera

Setratadel conjunto de Estandares Internacional es de Contabilidad. Su objetivo es que
las empresas conviertan |os estados financieros a normas internacionales, los cuales establecen
los requisitos de reconoci miento, medicion, presentacion e informacion arevelar sobre las

transacciones y hechos econdémicos que pueden llegar a af ectar a una empresa.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1111_2006_pr001.html#51
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Estas normas aplican paratodas las compafias y son reguladas por € Congreso, la
Superintendencia de Sociedadesy laDIAN. El dltimo plazo para su implementacion fue el 31

de diciembre de 2016.
2. SG-SST

Su funcién es garantizar paratoda entidad €l disefio y laimplementacion de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en e Trabajo. Aplica paratodas las empresasy es regulada

por el Ministerio de Trabajo. Las fechas para su correcta implementacion son:
30 de septiembre de 2017: diagnostico inicial.
31 de diciembre de 2017: disefio.
1 enero 2018 — 31 diciembre 2018: implementacion.

1 enero 2019 — 31 diciembre 2019: mejora continua.

3. Resolucion 2674 de 2013,

Establece |os requisitos sanitarios que se deben cumplir paralas actividades de
fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucion 'y
comerciaizacion de alimentos y materias primas de alimentos y |os requisitos parala
notificacion, permiso o registro sanitario de los alimentos, segun €l riesgo en salud publica,

con €l fin de proteger laviday la salud de las personas.

La Resolucion 719 de 2015 establece |la clasificacion de alimentos para consumo

humano de acuerdo al riesgo parala salud publica que estos pueden presentar.


https://actualicese.com/actualidad/2016/08/08/implementacion-del-sistema-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-por-empleadores-colombianos/
https://actualicese.com/actualidad/2016/08/08/implementacion-del-sistema-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-por-empleadores-colombianos/
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DISENO DE CONCEPTO
Materiales y maguinaria que se requiere parala elaboracién del productoy servicio

Caféy Lectura

1. Serequiere materia primaparalaelaboracion de los productos a base de café,
o Variedad de café
e harina
e endulzantes
e saborizantes
e avenas

e Colorantes naturales

2. Maguinas para elaborar |os productos.
e Maquinas procesadoras de café
e Hornos
e Maguina paratapar |os envases
e Instrumentos de amasado
e Mesones en acero inoxidable
e Estufas
e Congeladores
e Neveras

e Maguinadelavado deloza *imégenes de Google



3. Elementos de proteccion personal

4. Equipos de tecnologia

a7

Guantes

Tapabocas

Cofias

Uniforme antifluido

Zapatos antideslizantes
Limpiones para cada proceso

Delantales

Computadores
Cajasregistradoras
Servicio de internet
Teléfonos
Aspiradoras

Ventilacion

*imégenes de Google
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5. Vehiculos paratransportar los domicilios
e Motocicletas
e Bicicletaseléctricas

e Vans * i mégenes de Google



DISENO EN DETALLE

RECEPCION DE
PEDIDO

2

PREPARACION DEL
PRODUCTO

3

ALISTAMIENTO
Y EMPAQUE

4

REVISION DE
PRODUCTO Y
EMPAQUE

5

ENTREGA AL
MENSAJERO

6

DISTRUBUCIONY |
ENTREGA

7

ENCUESTA DE
SATISFACCION AL
CLIENTE
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*Graficas propias



VALIDACION Y VERIFICACION
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Indicadores de calidad que evalUan € producto antes de salir al mercado:

MEDIDAS
DEL
PRODUCTO
EXACTAS

PESO DEL
PRODUCTO
EXACTO

PRESENTACION
DEL EMPAQUE

USO DE EPP
PARA LA
ENTREGA

DEL

PRODUCTO

TAPASDE
VASOS
CERRADASA
PRESION

INDICADORES
DE CALIDAD

ENVIO DE
FACTURA
CON EL
VALOR
REAL

SELLO DE
EMPAQUE
EN VASOS
Y BOLSAS

ELEMENTOS
PARA
CONSUMIR
EL
PRODUCTO

TEMPERATURA
ADECUADA

EMPAQUES
NUEVOS Y
LIMPIOS

*Graficas propias



COSTOS DE PRODUCCION
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Producto Costo en Costos Costo Costo total
Insumos. materiales | mano de

de obra

empague o

envase
Café, tinto $ 400 $ 300 $ 300 $1.000
Pasabocas $ 1.400 $ 300 $ 300 $2.000
Panes de café $ 600 $ 300 $ 300 $1.200
Malteadas de café $ 1.600 $500 $400 $2.500
Aromética de café $ 400 $ 300 $ 300 $1.000
Tedecafé $ 800 $ 400 $ 400 $1.600
Servicio de montaje $ 400.000 $300.000 | $600.000 | $1.300.000
en catering de 0 a 50
personas
Servicio de montaje $900.000 $550.000 | $900.000 | $2.350.000
en catering de 50 a
150 personas
Libros adomicilio $4.500 $ 600 $500 $5.600
fisico
Libros virtuales, envio | $ 3000 $ 3000
enlace

*Graficas propias
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EMPAQUE Y ETIQUETA DEL PRODUCTO

* imagen de Google

*|magen Disefio propio

FASE DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO O SERVICIO
Caféy lectura, se encuentra en fase de introduccion, ya que se esta realizando el primer
acercamiento a mercado, donde dependemos de |os compradores més innovadores y

arriesgados generando asi mayor expectativa.
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PROTOTIPO DE PRODUCTO Y SERVICIO

https://app.olaclick.com/es/cafe-y-lectura

* Disefio propio

A continuacion, adjunto iméagenes de nuestra aplicacion, € paso a paso pararealizar €

pedido y el mensaje de respuesta que le llega a nuestro cliente para confirmar €l pedido


https://app.olaclick.com/es/cafe-y-lectura

11445 o0 &

Promocionas Productos Servicio empresari
®omQ P

Aberio

(Q Promociones Productos Servicio empresari Maiteada de Cafe
cdledglocoso N $5000
Tu &fig=s a Infensidod
$ 1500 Aromatica de cofé
Café xpress -
™~ o
$ 3000 " ;
Téde Café
Café helado
sz
$ 3500 2
Torta de cofé suave
Tortn o oof fusrts
Café organico o
s2om
$ 3800
Palitos rellenos de crema de café,
suave o fuerte

pack o 2 unidods

1 0 ( Il 0 {



s odd €S 13

0 & app,olac :

| TR
Caféy lecturo Q 0 @

faksto
Q Promocionss Productos Servicio empresari Cafe ylectura 200
Pan con trozos de café S
PRSKEIoNnN Promociones Productos Servicio empresarial
j o Atencion de evento
' 1 deyde 50 bostn 100 persorezs
< Tostadas de café con queso crema ;‘qf '
- pock & 5 unidodes § 460000
o
ol &~
\ 6000
5 \\ ‘ Atencion de evento

cigda 100 hosto 200 parsenos

§ 730000

T atencion de evento mas de 200
personas
Enlace para libro digital . . . €N 20008 PEUVE MENDE
sataded y domiged - ._‘ $1200
51
54000
Enlace para libro digital
comptos supetores 0 J0mi unes o wienes
§ 2000
§4000

||> -
I
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{ Regresar

Tipo de entrega:
Entrega a domicilio

Su nombre:

Astrid Torres

Su telefono;

(
[- ~ 319696344)
[

Su medio de pago:

Por favor seleccione

Nt J o | .

Efectivo
Tarjeta

PSE

Transferencia
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{ Regresar X

enireg )

Direccion de entrega:

r
L Por favar escriba la direcciton de

O busca lo direccion an & mopa

15 e @ 0 - B by |

0 & app.olaclick.com/e @

¢ Regresar

Direccidn de entrego:

( Cro. 124a #18a-98, Bogota, Colombia X]

-

Coloque el marcador én Jo direccion de

ntrena

S!I'!:I:lv v
r"
Ld
9 Cokmbians Do v iend

HZ0 Fosnte Da Vida 9

3 %
9\' ¢
A
§
) Nioa '.l:
- .I[fr-
cy
inveraiones coaral +
e

bt P

THININes OF w0

Gorgle 0 Usto L

)

{



2@l e T, Ti%e

O & appoolaclick.com/e @

¢{ Regresar N

Direccion de entrega:

N
[ Cra. 1240 #18a-28, Bogota, Colombi )

Referencias para fa entrega:

\
(Opcional)

J
Resumen del pedido
Co'é de ko cosa i $ 1200
Co'é epress al §3000
Cofs halodo o $3500
Care argonco ) § 3300
Co'é con grema de vairila x) 33300
Aremirtica de caig sl £1300
Malteada ce Coté x| § 5000
Tota! da les descuentos* 50
Costo odicknal de empaque’ 50
Coslo ogichng ce delvery® 30
Costo total $ 22400

gt rbados)

& O Aok 0 Corkanar @ perkds” 0ecan Mobor Moy eepts i Yot
Curns ¢ NONI0S e confhbe x b o GluCkl

{ Confirmar el pedido  §22400

"~

I

O



FAGO
A1 G PIGEY, RipRra [0 confirmacion 06 Ty pectda por pers gl
Todas las tarjetas detito

-

Gracas

*|as imégenes que se encuentran en nuestra App son tomadas de Google

*Las imagenes adjuntas son propias (capturas de pantalla)
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MODELO RUNNING LEAN DE LA EMPRESA CAFE Y LECTURA
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Problema

La frustracion de
no compartir
tiempo con sus
familias y
amigos.

Ansiedad por la
situacion
econdémica

Solucion

Realizar sus
compras sin
tener que

desplazarse

Poder adquirir
productos y
servicios a un
precio comodo

Métricas Clave

Sugerencias de
los clientes

Nivel de
satisfaccion

Calidad del
producto

Costos de los
productos

Propuesta de

Ventaja especial

Valor Unica

Café y lectura,
llega a donde tu
nos necesitas

Apoyamos
nuestros
proveedores
nacionales

Producto nacional

El domicilio no tiene
costo adicional

Canales

Atencion al cliente y
venta de productos
por linea telefénica,
WhatsApp,
Instagram,
Facebook.

Canal de
sugerencias, email,
encuesta de Google

Servicio a domicilio.

Segmento _de

clientes

Personas que
buscan nuevas
experiencias con
productos 100%
nacionales

Hoteles 4y 5
estrellas para
eventos sociales

Servicio de
catering
especializado para
empresas

Personas que
quieren sorprender
a esa persona
especial

Estructura de costos

Fuentes de ingresos

Costos fijos:

Gastos operativos y de servicio: $5,500,000
Gatos de publicidad: $800.000

Costos variables:

Materia prima: $3.739.900

Modelo tradicional de ingresos consecutivos a
través de la venta de nuestros productos de
manera directa a nuestros clientes.

* Imagen tomada de la plataforma Cun virtual
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VALIDACION DEL NEGOCIO
La hipdtesis mas importante para poner en marcha nuestraidea de negocio es el
estudio de nuestros clientes objetivos por esta razén tomamos la parte de segmentacion de

clientes de nuestro LeanCanva

OBJETIVO PRINCIPAL DE LA VALIDACION DE NEGOCIO

Conocer ampliamente nuestro mercado objetivo en la ciudad de Bogotainicialmente y
en 12 meses llegar alas ciudades principales de Colombia, teniendo en cuenta que
abordaremos nuestro proyecto desde dos brechas que son, personas naturalesy personas

juridicas (empresas).

OBJETIVOSESPECIFICOSDE LA VALIDACION DE NEGOCIO

1. Redlizar investigacion en el entorno més cercano de nuestra empresa, iniciaremos
por realizar encuesta afamiliares y amigos para saber que opinan de nuestraidea
de negocio.

2. Redlizaremos unainvestigacioén mas amplia, donde abordaremos |as empresas del
sector de Fontib6n donde estaré ubicada nuestra central de procesos, por lo tanto,

NoS interesa conocer sus opiniones.

Enviaremos nuestra encuesta por email a personas y empresas ubicadas en la ciudad de

Bogota en diferentes localidades, con el fin de conocer su opinion.

3. Queremos conocer gque cobertura podemos dar inicialmente, cual es €l sector que
mas podemos abordar y por donde dar inicio con mas fuerza a nuestra difusion de

publicidad.
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4. Buscaremos conocer nuestro mercado objetivo y estable, para afianzar nuestraidea
de negocio, con €l fin de establecer finalmente |as necesi dades de nuestros clientes

y asi gjustar nuestro producto y servicio.

TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
Tipo de investigacion que aplicaremos:
Parallevar a cabo la validacion de negocio realizaremos unainvestigacion cuantitativa,

por lo cual nos apoyaremos en una encuesta que disefiaremos por formulario de Google.

DISENO DE LA ENCUESTA:

Elaboraremos una encuesta por formulario de Google que tendra 12 preguntas
enfocadas a conocer nuestros clientes en cuanto a su ubicacion, gustos por nuestros productos,
costos que estarian dispuestos a pagar y opiniones sobre nuestraidea de negocio, las preguntas

que plasmaremos en €l formulario serén las siguientes.

1. ¢ango de edad?
e Entre18y 25 afios
e Entre26y 30 afios
e Entre 30y 40 afios
e Entre40y 50 afios
e Masde50 afios
2. ¢Localidad en laque estd ubicado y localidad en la que trabaja?
3. ¢Tiene usted gusto por los productos de café?
4. ¢Qué opinade las reuniones sociales donde |e ofrecen café y productos a base de

café paralaatencion del evento?
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. ¢Legustariatener una App en su teléfono que le permita pedir productos de Café a
domicilio en su hogar o sitio de trabajo?
. ¢Si pide un café adomicilio le gustaria que le of recieran un buen libro para
acompanarlo en la tranquilidad de sus espacios?
. ¢Estaria dispuesto a pedir un servicio adomicilio que le lleve productos a base de
café para usted, su familiay amigos?
. Cud seria el costo que esta dispuesto a pagar por productos a base de café a
domicilio como:
Cafédelacasa
Pan de café
Malteadas de café
Caféfrio
Pasteles de café
Palitos con crema de café
Tostadas de café con queso crema
Aromética de café
Tedecafé
Café xpress
Café helado o caliente con cremade vainilla
Café organico
Café con frutos rojos
e Entre$ 2.500 hasta$ 10.000

e Entre $ 2.500 hasta $15.000



e Entre$ 2.500 hasta $ 20.000
9. ¢Delos productos mencionados anteriormente cua le llamamaslaatencion y cual
es el que menos le agrada?
10. ¢Queé producto nos sugeriria que sea de su agrado y que tenga que ver con nuestra

idea de negocio?

11. ¢Responda solo si es empresa: ¢Cual seriael costo que esta dispuesto a pagar por
un servicio de catering que le ofrece productos a base de café con atencion

personalizada?

12. Finamente, en unaescalade 1 a 10, ¢como evaluaria nuestraidea de negocio de
productos a base de café a domicilio acompariados de un buen libro?

e MaadeOa2

Regular de3 a5

Buenade 6 a8

Excelentede9a 10

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Nombre de la encuesta de investigacion: Andlisis de validacion de negocio

Firma encuestadora: Torres Ltda., Profesionales en investigacion
de mercados.
Fecha de realizacion de campo: 13 de noviembre de 2020

Fuente de financiacion: Recursos propios



Grupo objetivo: Hombres y mujeres de todas |as edades,

empresas de todos | os nivel es socioecondmicos, de la ciudad de Bogota

Marco muestra: Encuestas enviadas viaemail y WhatsApp
Tamario de la muestra: 200 personas

Técnica de recoleccion: Formulario de Google

Cobertura geogréfica: Ciudad de Bogota

INFORME DE LA ENCUESTA

De la encuesta realizada se obtuvieron |os siguientes datos:

1- ¢rango de edad? De 200 encuestados estos son |os resultados:

RANGO DE EDAD PERSONAS QUE RESPONDIERON

m18a25
M 26a30
m30a40
m40a50

B 51 en adelante

65

graficapropia
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Segun el andlisis de laencuesta e 23% de la poblacion encuestada esta entre los 18
a25 anos, e 21% estaentre los 26 a 30 afios, & 21% esta entre |os 30 a 40 afios, €
19% esta entre 40 a 50 afos y el 16% es mayor de 51 afios.

2- ¢Locdidad en laque esta ubicado y localidad en la que trabaja?

De 200 encuestados estos son |os resultados:

LOCALIDADES ENCUESTADAS

H Fontibon

H Kennedy

m Usaquen

B Chapinero

M Paloquemado
m Suba

B Puente aranda

M Engativa

graficapropia
3- ¢Tiene usted gusto por los productos de café? De 200 encuestados estos son |os

resultados:

LE GUSTAN LOS PRODUCTO DE CAFE

M si
Hno

® Mas o menos

graficapropia
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4- ¢Qué opinade las reuniones socia es donde le ofrecen café y productos a base de

café paralaatencion del evento? De 200 encuestados estos son |os resultados:

¢Qué opina de las reuniones sociales donde le
ofrecen café y productos a base de café para la
atencion del evento?

B Son agradables
B muy simples
W interesantes

H me da lo mismo

grafica propia

5- ¢Legustariatener una App en su teléfono que le permita pedir productos de Café a
domicilio en su hogar o sitio de trabajo?

De 200 encuestados estos son |os resultados:

éLe gustaria tener una App en su teléfono que le
permita pedir productos de Café a domicilio en su
hogar o sitio de trabajo?

M si

M no

graficapropia
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6- ¢Si pide un café adomicilio le gustaria que le ofrecieran un buen libro para
acompaniarlo en latranquilidad de sus espacios? De 200 encuestados respondieron

los siguiente;

Si pide un café a domicilio le gustaria que le ofrecieran
un buen libro para acompaiiarlo en la tranquilidad de
sus espacios?

mSi
H No

 Tal vez

graficapropia
7- ¢Estariadispuesto a pedir un servicio adomicilio que le lleve productos a base de

café para usted, su familiay amigos? De 200 encuestados estos son |os resultados:

Estaria dispuesto a pedir un servicio a domicilio que le
lleve productos a base de café para usted, su familia y
amigos?

mSi
H No

 Talvez

graficapropia

8- Cual seria el costo que esta dispuesto a pagar por productos a base de café a
domicilio como:

Cafédelacasa
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Pan de café

Malteadas de café

Caféfrio

Pasteles de café

Palitos con crema de café

Tostadas de café con queso crema

Arométicade café

Tedecafé

Café xpress

Café helado o caliente con cremade vainilla

Café organico

Café con frutos rojos
e Entre$ 2.500 hasta $ 10.000
e Entre$ 2.500 hasta $15.000

e Entre$ 2.500 hasta $ 20.000

De 200 encuestados estos son |os resultados:

Cual seria el costo que esta dispuesto a pagar por
productos a base de café

M Entre $ 2.500 hasta S
10.000

M Entre $ 2.500 hasta
$15.000

M Entre $ 2.500 hasta $
20.000

graficapropia
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9- ¢Delos productos mencionados anteriormente cua le llama méas la atencién? De

200 encuestados estos son |os resultados:

de los productos ofrecidos cual le lama mas la atencion

B Café de la casa

B Pan de café

B Malteadas de café

| Café frio

M Pasteles de café

m Palitos con crema de café

B Tostadas de café con queso crema

W Aromatica de café

grafica propia

10- ¢Queé producto nos sugeriria que sea de su agrado y gque tenga que ver con nuestra

idea de negocio? De 200 encuestados estos son |os resultados:

Qué producto nos sugeriria que sea de su agrado y
que tenga que ver con nuestra idea de negocio?

H Cafe de sabores

B Galletas con granos de café
® Mantequilla de café

H Tortillas de café

H Café recien molido

® Ninguno

graficapropia
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11- ¢Responda solo si es empresa: ¢Cudl seria el costo que esta dispuesto a pagar por
un servicio de catering que le ofrece productos a base de café con atencion

personalizada? De 55 encuestados estos son |os resultados:

¢Cual seria el costo que esta dispuesto a pagar por un
servicio de catering que le ofrece productos a base de
café con atencion personalizada?

M entre 200 y 400 mil
H entre 400 y 800 mil
M entre 800 y 1.200mil

grafica propia
12- Finalmente, en unaescalade 1 a 10, ¢como evaluaria nuestraidea de negocio de
productos a base de café a domicilio acompafiados de un buen libro? De 200

encuestados estos son los resultados;

MaadeOa2- Regular de3a5- Buenade6 a8 - Excelentede9al10

en una escala de 1 a 10, {como evaluaria nuestra idea
de negocio de productos a base de café a domicilio
acompainados de un buen libro?

MaladeOa2
Regularde3 a5

Buenade6a8

Excelente de 9.a 10

graficapropia
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CONCLUSIONES

podemos deducir que el desarrollo de este tipo de productos y servicios son
comercialesy le gustan a nuestros potenciales clientes, debemos realizar varios gjustes en
cuanto alos productosy € manejo del servicios parapoder cumplir con la necesidad de
nuestros clientes, teniendo en cuenta que la encuesta realizada nos ayuda a tener una
perspectivamas clara de cual sera nuestro mercado objetivo, cudes son |os gustos,
necesidades de nuestros clientes y que estarian dispuestos a pedir, comprar y hasta cuando

pagarian por productos como |os de nuestro proyecto.

Esta también nos ayuda a mejorar € contenido de nuestra carta, e modelo de
distribucién, los canales que vamos a tener a disposicion del cliente. Siempre en pro de

mejorar para nuestros clientesy el beneficio propio.

En conclusién, analizamos que tenemos un mercado objetivo bastante amplio, a
nuestro prospecto de clientes le llamala atencion lo que queremos ofrecer y mejorando

algunos puntos de nuestro proyecto podremos ampliar nuestros prospectos de clientes.
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