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presente documento es un reflejo de mi trabajo personal y manifiesto que, ante cualquier 

notificación de plagio, copia o falta a la fuente original, soy responsable directo legal, económico 

y administrativo sin afectar al director del trabajo, a la Universidad y a cuantas instituciones hayan 

colaborado en dicho trabajo, asumiendo las consecuencias derivadas de tales prácticas.  

Firma.___________________________. 
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Yo KELLYS JOHANA TENORIO REYES identificado con C.C 1071355062 estudiante del 

programa ADMINISTRACIÓN DE LA SEGURIDAD SOCIAL declaro que: El contenido del 

presente documento es un reflejo de mi trabajo personal y manifiesto que, ante cualquier 

notificación de plagio, copia o falta a la fuente original, soy responsable directo legal, económico 

y administrativo sin afectar al director del trabajo, a la Universidad y a cuantas instituciones hayan 

colaborado en dicho trabajo, asumiendo las consecuencias derivadas de tales prácticas.  

 

Firma.___________________________. 

  

 



PRESENTACIÓN GENERAL DEL PROYECTO 

 

INTRODUCCIÓN 

 Hoy en día el mundo se está llenando de residuos los cuales no  les dan una segunda 

oportunidad, siendo el mayor de los materiales encontrados el plástico, a pesar de la disminución 

y las medidas brindadas por las empresas para no otorgar bolsas plásticas, aun así miles de 

productos utilizan innecesariamente este material como lo es el plátano y banano empacado en 

los supermercados, teniendo este mismo ya su cobertura natural. 

 La propuesta para mitigar esto es por medio de la utilización de plástico reciclado de 

diferentes tonos utilizándolo para la realización de bolsos en crochet, este será hecho netamente 

artesanal y con la tendencia de temporada para mujeres puedan utilizarlo en el departamento de 

sucre municipio de Sincelejo, satisfaciendo la necesidad de seguridad. 

 Este proyecto busca emplear mano de obra de mujeres cabeza de familia y personas en la 

tercera edad que sepan el arte de tejer a mano, brindando nuevas oportunidades de empleo y que 

ayude a solventar la situación que se viene presentando en la actualidad en el país; por otra parte 

el proyecto se realizara también con el fin de poder obtener el título de técnico en la corporación 

unificada de educación superior –CUN. 
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OBJETIVOS 

Objetivo General 

 Presentar por medio de un proyecto una nueva alternativa ecológica y a la vanguardia de 

la moda por medio de un bolso tejido con bolsas plásticas recicladas en la ciudad de Sincelejo en 

Sucre. 

Objetivo específicos 

 Determinar la viabilidad de implementar un proyecto de bolsos a base de bolsas plásticas, 

tejidas en croshe. 

 Analizar y determinar la innovación en el producto bolsos en croshe a partir de bolsas 

plásticas. 

 Contribuir al medio ambiente por medio de reciclaje de plástico, brindándole un nuevo 

uso. 

 Describir los pasos requeridos para formulación e implementación del proyecto, teniendo 

en cuanta aspectos políticos, sociales, económicos, culturales, legales y ambientales. 

CLAVES PARA EL ÉXITO 

 

La primera clave para el éxito seria la calidad del producto en las puntadas que se realizarían, 

que soporte el peso, otro es el precio cómodo para la adquisición de los clientes, la atención al 

cliente y la presentación al momento de la venta. 

 

 

 



1. ANÁLISIS DEL ENTORNO Y CONTEXTO DE LA IDEA DE NEGOCIO. 

 

 Problema: Grandes cantidades de plástico son arrojados o desechados sin realizarle el 

proceso para un segundo uso. 

 Problema: Contaminación del agua  y tierra, muerte de miles de animales. 

 Oportunidad: Las grandes cantidades de plástico en las empresas recicladoras se 

encuentran a un bajo costo su compra, siendo un material de fácil adquisición y acceso. 

 Retos: incursionar en la vida las personas sobre el uso de artículos realizados a base de 

material reciclado haciendo énfasis en el plástico el cual tarda años en descomponerse. 

Idea de negocio: La idea de negocio consiste en por medio de bolsas plásticas recicladas, 

brindarle trabajo a madres cabeza de hogar, personas de la tercera edad y población 

considerada vulnerable una segunda oportunidad, con el fin de trabajar realizando bolsos en 

croché, es decir en lugar de lana que es la normalmente utilizada, realizar los tejidos con tiras 

de bolsas plásticas. 

1.1.OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE. 

 

Objetivos de desarrollo sostenible: 

Objetivo 13. Acción por el clima 

El cambio climático ha afectado a todo el planeta por igual, influyendo directamente en las 

economías y que hoy en día de la mano del COVID se han ido desplomando aunque por el 

covid las emisiones de gases y contaminación ha disminuido por la menos frecuencia de 



carros, para mitigar la contaminación el reciclaje del plástico ayuda a que menos ríos, mares, 

tierra, ecosistemas de acaben. 

Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y producción sostenibles. 

El consumismo y el uso desmedido de los recursos naturales los hace cada vez más escasos, 

colocando en peligro los ecosistemas como también la vida humana, por este motivo se 

propone con menos hacer más, con lo que se cuenta y existe darle una segunda vida y un 

segundo uso. 

Objetivo 14. Vida submarina 

Por medio de la reutilización de los plásticos se podrá  mitigar la contaminación de los 

océanos y por ende mitigar el impacto a los sistemas submarinos que en consecuente afecta 

la vida del ser humano también y la vida de todos los pertenecientes al planeta tierra. 

1.2.TEORÍA DE VALOR COMPARTIDO. 

 

Por medio de la redefinición de un producto normal como son los bolsos tradicionales, 

cambiando algo tan simple como es la materia prima con la cual se realizan medio de  algo que 

ayude y colabore al medio ambiente como lo es el reciclaje de plástico; resolviendo un problema 

como lo es la gran cantidad de residuos, esto ayuda a la comunidad, al planeta y todos sus 

integrantes puesto a que busca el beneficio y una relación sana y positiva con las partes 

interesadas en el proyecto, empresa u institución, cambiando el pensamiento de las personas y 

logrando generar el impacto positivo deseado mientras se desarrolla la actividad económica 



propuesta mejorando la competitividad  e impulsando el crecimiento y desarrollo económico de 

una región. (Cácere, 2015) 

 

 

1.3.TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS. 

 

             El bolso en crochet es considerado disruptivo por cuanto cambia lo tradicional que es 

hacer un bolso en cuero o tela y es remplazado por plástico, siendo innovador y genera al medio 

ambiente un descanso, además de generar conciencia a las personas de la importancia de la 

utilización y  reutilización de este material. 

 

1.4.ANÁLISIS DEL SECTOR ECONÓMICO. 

 

Político: Se requiere de la normatividad ISO 9001:2015, se requiere el sello ambiental, y el 

proyecto se respaldara por medio de la Resolución 97 de 2017 sobre normatividad ambiental. 

Económico: El sector será secundario por cuanto se toma una materia prima y se transforma, se 

tendrá en cuenta la inflación para subir los precios  y para financiar el proyecto será por fondos 

propios y financiación a partir de banco. 

Social: Las personas accederán al producto por medio de redes sociales y se enviara de manera 

domiciliaria con pago contra entrega en Sincelejo y con pago adelantado en el resto del país, los 

estilos de vida son personas jóvenes modernas como también en etapa de madurez, asalariadas 

que le guste proteger al medio ambiente y estar a la moda. 



Tecnológico: Se realizara de manera artesanal pero para su venta se recurrirá a canales digitales 

como lo son redes sociales, aprovechando los beneficios que ofrece las nuevas plataformas para 

venta y comercialización, el impacto que tiene las TIC´S  sobre el proyecto es positivo puesto a 

que permitirá como se decía anteriormente realizar las ventas del producto por canales digitales. 

Ecológico: El producto es ecológico puesto a que se le da un segundo uso al plástico, con el fin 

de reutilizarlo, estará reglamentado bajo la ley 668 del 28 de abril para el uso y control del 

plástico, se realizara con tendencias de moda duradera con el fin de evitar su desecho antes de 

tiempo. 

Legal: proyecto de ley no. de 2019, resolución 683 de 2012 (marzo 28), ley 1973 de 2019, ley 

668 del 28 de abril, decreto 2198 de 2017. 

2. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA, NECESIDAD, RETO Y 

OPORTUNIDAD. 

Desde años atrás el mundo ha experimentado una serie de problemas a medida que el hombre 

genera su evolución al pasar del tiempo, olvidando la relación naturaleza – sociedad que los ha 

ligado toda la vida, por lo cual y en consecuente ha destruido diversos ecosistemas siendo uno de 

los residuos más influyentes el plástico, haciendo énfasis en la bolsas de plástico, taponando al 

día de hoy ríos y mares, matando cientos de especies marinas y terrestres y estando presente en 

todas partes del mundo en grandes cantidades, la oportunidad de negocio que aquí se puede 

visualizar es tomar el plástico en bolsa y sacarle un nuevo uso que sea duradero en manos del ser 

humano como lo son los bolsos tejidos a mano, alternativa que sirve para disminuir y remplazar 

las bolsas de plástico. 



Los 3 problemas que son detectados 1. Contaminación del agua y la tierra a causa del plástico. 2. 

Muerte masiva de los animales marinos y terrestres a causa del plástico y 3. Producción masiva 

de plástico. 

De los 3 problemas, necesidades, retos u oportunidades seleccione sólo 1 utilizando el siguiente 

esquema visto en clase, para determinar qué problema le conviene más trabajar. Recuerde que se 

califica de 1 a 5 por criterio. Puede determinar si agregar o quitar algún criterio. ¿Cuál obtuvo 

mayor puntuación? 

Criterio Problema 1 Problema 2  Problema 3 

Conocimiento o experiencia 5 5 4 

Asesoramiento de un experto (si se 

requiere, ¿Lo tenemos? 

5 3 3 

Alcance (Técnico ¿tenemos las 

herramientas?, ¿podemos desplazarnos 

para evaluar el problema?, ¡tenemos 

acceso a información/datos/cifras, ¿Puedo 

darle alguna solución? 

5 5 5 

Tiempo (Posible solución) 5 3 3 

Costos (Posible solución) 4 4 2 

Impacto ¿es trascendental? ¿Representa 

un desafío para ustedes? 

5 5 5 

¿Qué tanto les llama la atención el 

desarrollo del problema? 

5 4 3 

TOTAL 34 29 25 

 

El problema con mayor puntuación fue 1. Contaminación del agua y la tierra a causa del plástico. 

Y pregunta problema es ¿Porque el plástico es causa principal de la contaminación del agua y la 

tierra? 



2.1.Árbol de objetivos y problemas 

Árbol de problemas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Árbol de objetivos 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. DESCRIPCIÓN DE LA IDEA DE TRABAJO 

Técnica de los seis sombreros 

 

Sombrero blanco: En la actualidad hay un gran desperdicio de plástico, los cuales tienen 

como su destino final ríos, mares, bosques entre otras, contaminando al medio ambiente, por 

el otro lado de la moneda se puede encontrar el consumismo por parte de las mujeres hacia 

ciertos artículos de moda, almacenando y comprando, generando un círculo vicioso en donde 

uno de los productos más recurrentes son los bolsos, debido a que se considera por parte de 

esta que cada uno que se debe combinar con cierto color y clases de zapatos. 

Sombrero Negro: en caso de no hacer mitigación a los plásticos, generara mayor 

contaminación, perdida de ecosistemas, disminución en la calidad de vida en el sentido de 

salud y bienestar, si no existieran recolectores de plásticos no podría funcionar dicho proyecto 

o en dado caso que escasearan también tocaría buscar otra alternativa para la realización del 

presente proyecto. 



Sombrero Amarillo: Ayudara al medio ambiente, generara limpieza en el ecosistema, 

prolongará la vida de los seres humanos, se utilizara alternativas externas a las 

convencionales. 

Sombrero Rojo: Desesperanza, tristeza, abandono, impotencia, falta de conciencia. 

Sombrero Verde: Se propone una idea innovadora en cuanto al material con el que se 

producen los bolsos tradicionales, incursionando con fibras de plástico reciclado que podrán 

ser utilizados para tejerlas en tipo croshe, por otra parte sus múltiples estilos y colores 

brindaran en cada temporada un plus y un diferenciador que otorgará estatus a quien lo posea. 

Sombrero Azul: Globalmente la producción de bolsos ha sido a base de algodón, cuero y 

demás dañando otros ecosistemas para la producción y uso humano, no se ha diseñado otro 

material para que este pueda ser más amigable con el medio ambiente. 

Conclusión: 

Se puede concluir de acuerdo  al ejercicio de los sombreros que la idea de negocio más 

factible es la de realización de un bolso ecológico en tipo croshet. 

interés/ disposición afirmaciones Escala De Valoración 

(F)       (V) 

La idea de negocio que tengo se ajusta a lo que yo siempre he 

querido hacer 1 2 3 x 5 

No me incomodaria decir a otros que me dedico a esta 

actividad 1 2 3 x 5 

Estoy dispuesto a dedicar el tiempo que sea necesario para 

desarrollar el negocio 1 2 x 4 5 

Considero que en seis (6) meses puedo tener el negocio 

funcionando 1 2 3 4 x 



N° TOTAL DE AFIRMACIONES VALORADAS EN:           

  A   B   C   

Total de afirmaciones valoradas en 1: 0 X 1 = 0   

Total de afirmaciones valoradas en 2: 0 X 2 = 0   

Total de afirmaciones valoradas en 3: 1 X 3 = 3   

Total de afirmaciones valoradas en 4: 2 X 4 = 8   

Total de afirmaciones valoradas en 5: 1 X 5 = 5   

          total 16 

 

Total de puntos 15, realmente si es para nosotros factible el proyecto y tenemos el interés en 

él. 

¿Cuál es el producto o servicio? Bolsos tejidos en crochet a partir de bolsas plásticas 

recicladas. 

¿Quién es el cliente? Son mujeres entre 25 a 40 años, trabajadoras, 

universitarias, independientes, modelos, entre otras 

con un estrato entre 2 a 4 en la ciudad de Bogotá. 

¿Cuál es la necesidad? Según la pirámide de Maslow, nuestro proyecto se 

encuentra comprendido en necesidades de autoestima 

y las necesidades de autorrealización por cuanto se 

busca subir la autoestima de las mujeres, por medio 

de cosas en este caso bolsos, y generar una 

conciencia medioambiental. 

¿Cómo? Por medio de la recolección de bolsas plásticas, se 

buscara sustituir la lana por bolsa, ayudando al 

medio ambiente y a la conciencia medioambiental, se 



tejera de forma manual para hacer más resistente al 

bolso, las mujeres podrán guardar de manera segura 

sus pertenencias, estando a la vanguardia de la moda. 

¿Por qué lo preferirían? Porque es ecológico, durable, espacioso, a la 

vanguardia de la moda,  personalizable, seguro, 

genera estatus a quien lo posea y la atención es 

personalizada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Bolsos tejidos en 
crochet a partir de 
bolsas plásticas 
recicladas.

TEMA

• seguro

• confiable

• liviano 

• reciclable

CARACTER
ISTICA

• CREAR
VERBO

• Mujeres de 25 
a 40 años.USUARIO

• Transformar

• Asegurar
VERBO 

INSPIRADOR

• la manera en que tradicionalmente 
son realizados los bolsos, ayudando 
a lucir a la moda, poderse limpiar 
mas facil y rapidamente y generen 
una contrubución al medio 
ambiente.

PROPOSITO 
INSPIRADOR



 

 

 

 

4. INNOVACIÓN  

Variable Descripción de la innovación 

Producto o servicio El producto es innovador por cuanto a su 

forma, materiales, textura, empaque, detalles 

y dedicación colocada en el momento de su 

elaboración, es ecológico, espacioso y seguro, 

permite ser lavado y secado rápidamente, 

permite ser personalizado y reparado. 

Mercado Se puede comercializar por redes sociales, por 

tiendas físicas, en centros comerciales, pautar 

por un espacio e incluso en la nueva tendencia 

de tiendas que son tiendas multimarcas para  

la comercialización más rápida del mismo. 

Proceso Se puede sustituir el proceso manual, por una 

maquina tejedora, pero lo que se busca es 

brindar trabajo a las personas más 

vulnerables. 

 



La innovación no se basa solamente en inventar algo nuevo en un producto sino que este 

sea aceptado por un grupo de personas y comprado, puesto que una innovación sin compradores 

es solo un invento sin valor alguno, por el cual se busca por medio del producto presentado 

generar una visión diferente que permita combinar la moda con lo ecológico, proporcionando 

una innovación en el mundo de la moda en este caso de los bolsos, generando versatilidad, 

confianza, seguridad y subiendo el autoestima de las mujeres que adquieran dicho producto, este 

producto es viable puesto que la mayoría de mujeres son compradoras compulsivas, poseen en 

sus armarios alrededor de 8 a 15 bolsos y les gusta verse y sentirse bien. 

5. Fuerzas de la industria 

5.1 Contextualización de la empresa 

 En el año 2016 se ha reglamentó en Colombia la disminución del uso de bolsas plásticas de y 

disminuir su consumo Según Resolución 0668 del 28 de abril del Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible. Visualizamos  una oportunidad de recolección y aprovechando el uso de 

este material para la creación de un producto innovador y a su vez evitar la contaminación del 

medio ambiente en razón a que se está viendo perjudicado por las grandes cantidades de plástico 

que se acumulan y se arrojan cada año, una vez se dejan de usar terminan en botaderos o vertederos 

en donde son apilados y quemados, expidiendo gases contaminantes para los seres vivos y 

causando enfermedades respiratorias, así mismo con  este proyecto no solo se busca crear un 

producto y cubrir necesidades en una sociedad donde lo que atrae a los consumidores y crea nuevos 

mercados es la innovación y la toma de conciencia sobre la protección del medio ambiente, por lo 

tanto Con la debida utilización de las bolsas que reciclaremos y utilizaremos estaremos  

contribuyendo  al desarrollo sostenible  y estaremos desarrollando una oportunidad  de negocio  e 

ingresando a un mercado muy competitivo. 



De aquí nace la idea de negocio Kewen encargado en la producción y comercialización de bolsos 

tejidos tipo croshe, sustituyendo el producto principal o material principal que es la lana por Hilos 

de plástico reciclado, la idea es ofrecer un producto innovador, amigable con el medio ambiente 

que se encuentra en tendencia y que sea fácil de limpiar y usar, por otra parte este producto 

pertenece al sector secundario y es una empresa micro, rigiéndose bajo el Decreto 957 de 2019, el 

cual establece la forma en que este tipo de empresas están determinadas, por el cual tienen dos 

variables clave para dicho calculo por un lado los números de empleados y por otra parte el 

volumen de los activos que se posee, ahora bien se dice que para que una empresa sea micro en la 

parte de manufacturera debe tener hasta 811 esto se cataloga como los ingresos por actividades 

ordinarias anuales, todo esto bajo el Decreto nombrado inicialmente. Es una organización de 

naturaleza S.A.S acogida sobre la ley 1258 de 2008, el decreto 2020 de junio de 2009, basada en 

la ley de emprendimiento. Se creó mediante documento privado donde se encuentra: 

 

 Nombre, identificación tributaria y domicilio. 

 Razón social acompañada de las letras SAS 

 Término de duración 

 Objeto social de la empresa 

 Capital suscrito, Autorizado y Pagado. 

 

Las características de mercado para este caso según el consumo del producto según la oferta y la 

demanda, esta es una empresa de tipo oligopolio ya que cuenta es un pequeño grupo de productores 

quienes pueden influir en el precio y la cantidad del mercado, así mismo la competencia para este 

caso es imperfecto teniendo en cuenta que existen pocos productores y muchos compradores por 



lo tanto el mercado es controlado por la competencia y la fijación del precio se realiza por parte 

del productor. 

 Producto básico: El producto para elaborar en este proyecto es un bolso elaborado en 

bolsas plásticas que además de ser similar a los demás bolsos artesanales tejidos, tiene 

la gran diferencia que es elaborado a partir de materiales reciclables, es decir el uso de 

la materia prima será completo y fácil de conseguir.   

 Producto real: Bolsos para dama que se ajustan a las labores diarias, así mismo que 

se ajusten a cualquier look u hora que se use.  

 Producto aumentado: Bolsos con diseños exclusivos, originales con colores variados 

y accesorios como botones, piedras, cadenas, que muestra elegancia y distinción a la 

mujer que luce los productos, asesoramiento personalizado de personal que cuenta con 

el conocimiento suficiente para indicarle al cliente que modelo le favorece más. 

 5.2 Análisis de la demanda 

Influencias internas: 

Personalidad: La personalidad de estos personas constante ser mujeres extrovertidas, 

amor por la naturaleza, gusto por las nuevas tendencias, audaces, sin miedo a hacer la diferencia, 

minimalista, altruista, y resilente. 

Motivación: En las motiva a estas personas es el cuidado por el medio ambiente y marcar 

una diferencia entre las demás personas, además de motivar las la curiosidad por experimentar 

una nueva forma de llevar sus objetos personales sin preocuparse, en el caso de las mujeres de 



ensuciar el bolso con su maquillaje y no poderlo limpiar, las motiva también, el precio, la calidad 

y las horas dedicadas a realizar dicha labor. 

Aprendizaje: Estilo de persona aprende por las cosas visuales, qué son colores, texturas, 

diseños, y manera de personalización del producto, una recordación que permite que el cliente 

reincida en su compra. 

Percepción: Cómo se decían el punto anterior, la percepción del producto hacia el cliente 

es basada en lo que ve, lo que siente, en la funcionalidad  que ve del producto, la versatilidad, la 

ergonomía, calidad, facilidad de limpieza y resistencia a la vida diaria, es lo que interpreta en 

forme al entorno que el bolso le va a proporcionar. 

Memoria: La información que almacena este tipo de consumidor está basada en la 

experiencia, a cuál por cada experiencia que tiene lo asocia con un recuerdo, una imagen o 

aspecto en la vida del cual quisiera repetir o quisiera no volver a tocar, estas personas unos 

actúan por impulso y otras analizar muy bien Al momento de realizar su compra. 

Etapa de la vida: Las mujeres a las cuales está destinado este producto se encuentra 

enfocado en la etapa de la vida juvenil y madura, en dónde las tendencias y ser el centro de 

atención influye de manera importante en la vida profesional y personal de cada individuo. 

Influencias externas: 

Cultura: En la actualidad las mujeres con este enfoque posee una cultura de mente 

abierta, amor el cuidado del medio ambiente, poseen un lenguaje español, son identificados por 

su manera de ver la vida y ante todo utilizar las tres r´s, pertenecientes al área costera, personas 

amables alegres y con un alma joven. 



Grupos sociales: Grupos sociales tipo comparativo 

Estructura familiar: La estructura familiar por lo general son mujeres solteras o casadas 

de una religión católica en su mayoría, mujeres con relaciones abiertas. 

Clases social: La clase social a la cual va enfocada al proyecto es estrato 3 y 4. 

 Variable demográfica: El nicho de mercado serán las mujeres de 25 a 40 años de la ciudad 

de Sincejelo, principalmente de los estratos 3 y 4, sin discriminar religión o profesión 

simplemente que deseen contribuir en un cambio o aportar un grano de arena en la 

conservación, preservación y cuidado del medio ambiente.  

 Variable psicográfica: La empresa busca impartir en los clientes un estilo de vida 

ecológico que desee generar un cambio del modelo tradicional de la manera de vestir de 

las mujeres siempre conservando el estilo y versatilidad. 

 Variable conductual: busca impartir el hábito de compra de bolsos de la mujer con sentido 

ambiental, además de lograr fidelizarla con la entidad porque en la ciudad de Sincelejo no 

hay muchas opciones de innovación de este tipo de productos. Principalmente lo que 

buscamos es generar conciencia en la mujer tolimense para lograr un cambio ecológico 

iniciando en nuestra ciudad y posteriormente transmitir el mensaje a toda la población 

colombiana. 

 

 

Tamaño del mercado: 

ENCUESTA 



1. Sexo 

a. Mujer 

b. Hombre 

c. Otro 

2. ¿En qué rango de edad se encuentra usted? 

a. 18 a 24 

b. 25 a 39 

c. 40 en adelante 

3. ¿Suele usar bolso como complemento? 

a. SI 

b. No 

4. Cuál o cuáles de los siguientes puntos considera la principal cualidad para realizar la 

compra de un bolso 

a. Practicidad 

b. Calidad 

c. Diseño 

d. Precio 

5. Compraría un bolso para hacer un regalo 

a. SI 

b. NO 

6. A la hora de adquirir un bolso artesanal que lugares frecuenta 

a. Centro de la ciudad 

b. Centro comercial 



c. Ferias artesanales 

d. Redes sociales 

e. Compras On line 

7. ¿Cuál es el material de su preferencia a la hora de escoger un bolso? 

a. No tiene preferencias de materiales 

b. Cuero 

c. Artesanal 

8. ¿Cuánto está dispuesto a pagar por un bolso artesanal? 

a. $40.000 a $70.000 

b. $101.000 a $140.000 

c. $140.000 en adelante 

9. ¿Considera que la marca es un factor importante a la hora de hacer compra de un bolso? 

a. NO 

b. SI 

 

 Grado de aceptación 

Año base: 2020 72% 

 
 

Año Gan 

2020 73,22% 

2021 74,45% 

2022 75,67% 



2023 76,90% 

2024 78,12% 

AÑO 

Proyecciones de 

los demandantes 

potenciales 

2020 89 

2021 92 

2022 96 

2023 99 

2024 102 

Año 

Producto y/o 

servicios 

Consumo per 

cápita anual 

unidades 

Dx total 

unidades 

anuales 

Precio 

promedio del 

mercado 

Demanda total 

año pesos 

2020 Bolso Mediano 7 623 155.000 96.565.000 

2021 Bolso Mediano 9 828 160.549 132.934.572 

2022 Bolso Mediano 11 1056 166.618 175.948.608 

2023 Bolso Mediano 13 1287 173.249 222.971.463 

2024 Bolso Mediano 15 1530 180.491 276.151.230 

 Grado de aceptación del producto: Teniendo en cuenta que los cambios climáticos tan 

marcados han generado más conciencia ambiental, hemos observado interés en nuestro 

producto, ya que independiente del material con que se fabrican los bolsos, los diseños se 

ajustan al día a día de nuestros clientes. 



 Demandantes potenciales: Mujeres de clase alta y media, en edades de 25 a 40 años. 

Cuota del mercado: 

 En la cuota de mercado se determinó un nivel de aceptación del 72% por parte del 

mercado al cual se encuesto, es decir de las 120 personas fue la muestra, de un total de 567.930 

mujeres entre edad de 25 a 40 años, de estratos 3 a 4, pero se considera según el mercado de los 

bolsos que tiene se considera en todo el mercado total de un 12%. 

5.3 Análisis de la oferta 

Las características de mercado para este caso según el consumo del producto según la oferta y la 

demanda, esta es una empresa de tipo oligopolio ya que cuenta es un pequeño grupo de productores 

quienes pueden influir en el precio y la cantidad del mercado, así mismo la competencia para este 

caso es imperfecto teniendo en cuenta que existen pocos productores y muchos compradores por 

lo tanto el mercado es controlado por la competencia y la fijación del precio se realiza por parte 

del productor. La industria de los accesorios en la actualidad ha presentado un crecimiento 

significativo, el principal motivo es el deseo de la mujer por verse mejor, más atractiva y cómoda, 

convirtiéndose de esta forma los bolsos son un accesorio se vuelven más importantes a la hora de 

vestir a la mujer y a la vez una necesidad constante en la cotidianidad, Los accesorios pueden 

ayudar a actualizar el guarda ropa de la mujer y fácilmente le pueden dar vida a un conjunto 

antiguo. 

Las bolsas se apilan y se acumulan en los depósitos sin darle ningún uso aun cuando se encuentran 

en buen estado. Para ello el objetivo es aprovechar es aprovechar materiales reciclables que por 



una parte ayuda a la conservación del medio ambiente, pero por otra se encuentra la buena materia 

prima y de bajo costo. 

Competencia indirecta o bienes sustitutos. 

Los bienes sustitutos a los que se enfrenta el producto están compuestos por canguros, morrales y 

bolsas como tulas. 

Ventaja competitiva del proyecto 

El producto a elaborar es un bolso fabricado en bolsas plásticas recicladas dirigido a las mujeres 

de sincelejo, el principal objetivo de la empresa no solo busca vender bolsos para mujer sino 

satisfacer los requerimientos de los clientes en cuanto a innovación, practicidad cuidando el medio 

ambiente, El producto se diseña pensando que para toda mujer es indispensable tener a la mano 

las pertenencias personales en un bolso original con capacidad para llevar sus elementos personales 

tales como: maquillaje, billetera y demás elementos necesarios para el día a día generando 

contribución al medio ambiente.   



Cuadro de los competidores:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.4 Análisis de la comercialización 

 

 



5.5 Análisis de los proveedores 

Canal de distribución con tiempos y agentes. 

 

 

 

 

La distribución se realizará mediante canal directo teniendo en cuenta que se llevará el 

producto hasta el consumidor final sin ningún tipo de intermediario y realizándose directamente 

al consumidor a través de tiendas propias y pagina web de la empresa. 

Ventaja competitiva en beneficio del cliente que ofrece será la exclusividad de los 

productos, la rapidez en la entrega, nuestro producto ofrecerá exclusividad y elegancia a las 

mujeres quienes lo utilicen, proporcionara a demás seguridad y resistencia  a los objetos los 

cuales vayan dentro de este. 

El producto se ofrecerá en ferias y eventos de moda en las diferentes ciudades en donde se 

realizan los diferentes eventos en los cuales pueden ser importante ofrecer el producto, como feria 

de jóvenes empresarios: Es una feria enfocada en la participación de nuevas empresas, que requiere 

una preselección basada en la entrega de muestras de los productos a vender y en información 

general de la empresa, solo pueden participar empresarios menores de 33 años, Expo artesanías Es 

tal vez la feria más importante en diferentes ciudades de Colombia, relacionada con todos aquellos 

productos que contienen un alto grado de diseño en sus productos que son fabricados con técnicas 

artesanales, esto es: Joyería, marroquinería, entre otros.



Cuadro de proveedores 

 

 



N.

º 

Producto Nombre Teléfono Página Web Dirección Precio 

1 

Bolsas 

plásticas 

Recicladora 

Cano 

3125464402 

https://es-

la.facebook.com/asiste

ntechatarreriacano/  

Cl 20 N 2-79 

Bogota  

$1.000 

kilogramo 

2 

Chatarrería 

La 19 

2736589 

https://www.planetaco

lombia.com/chatarreri

a-la-19-

F170BC00512D5  

Cl 19 # 3-37 

Bogota 

$1.000 

kilogramo 

3 

Agujas 

Crochet 

(Cabeza 

grande) 

Papelería y 

cacharrería 

el Alba 

2614877 - 

315 

2557309 

https://www.papeleria

alba.com  

Cl 17 3-106 

Ibagué, 

Tolima 

$800 

unidad 

4 Tijeras 

https://www.papeleria

alba.com  

$3.000 

unidad 

5 

Botones 

decorativo

s 

Almacén el 

Botón 

2251010 - 

315 

6616280 

https://almaceneselbot

on.com/?fbclid=IwAR

3AFGJVxE5rgPUlaM

0qZc_HAJ9345mrcK

M5coyBjfSjGA3lwO

WjmwhCPnc 

Cr3 13-16 

CBogota 

5.800 caja 

por 100 

unidades 

 

 

https://es-la.facebook.com/asistentechatarreriacano/
https://es-la.facebook.com/asistentechatarreriacano/
https://es-la.facebook.com/asistentechatarreriacano/
https://www.planetacolombia.com/chatarreria-la-19-F170BC00512D5
https://www.planetacolombia.com/chatarreria-la-19-F170BC00512D5
https://www.planetacolombia.com/chatarreria-la-19-F170BC00512D5
https://www.planetacolombia.com/chatarreria-la-19-F170BC00512D5
https://www.papeleriaalba.com/
https://www.papeleriaalba.com/
https://www.papeleriaalba.com/
https://www.papeleriaalba.com/
https://almaceneselboton.com/?fbclid=IwAR3AFGJVxE5rgPUlaM0qZc_HAJ9345mrcKM5coyBjfSjGA3lwOWjmwhCPnc
https://almaceneselboton.com/?fbclid=IwAR3AFGJVxE5rgPUlaM0qZc_HAJ9345mrcKM5coyBjfSjGA3lwOWjmwhCPnc
https://almaceneselboton.com/?fbclid=IwAR3AFGJVxE5rgPUlaM0qZc_HAJ9345mrcKM5coyBjfSjGA3lwOWjmwhCPnc
https://almaceneselboton.com/?fbclid=IwAR3AFGJVxE5rgPUlaM0qZc_HAJ9345mrcKM5coyBjfSjGA3lwOWjmwhCPnc
https://almaceneselboton.com/?fbclid=IwAR3AFGJVxE5rgPUlaM0qZc_HAJ9345mrcKM5coyBjfSjGA3lwOWjmwhCPnc
https://almaceneselboton.com/?fbclid=IwAR3AFGJVxE5rgPUlaM0qZc_HAJ9345mrcKM5coyBjfSjGA3lwOWjmwhCPnc


6. Segmentación del mercado 

Introducción al cliente 

En la actualidad es de gran importancia los aspectos sociales y culturales ya que estos 

influyen en el día a  día de la mujer especialmente en todo lo relacionado a la moda, ya que ellas 

se guían por esta a la hora de decidir que comprar  que lucir en su día a día así mismo según lo que 

ofrece en el mercado, así mismo los accesorios juegan un papel importante en la moda de la mujer 

permitiendo que estos se adapten al estilo de vida y la necesidad de cada una. 

Nuestro mercado objetivo son las mujeres entre los 25 y los 40 años puesto que en esta edad las 

mujeres son más compradoras y enfocadas en la moda y las nuevas tendencias, por esta razón se 

quiere impactar elaborando bolsos de un material diferente e innovador, los estratos económicos 

son los 3 y 4 

Buyer del cliente 

 

 

 

 

 

 

 

15 bondades del producto 

inserte una foto del cliente describe los miedos, frustraciones, 

ansiedades                                  Depresión, 

ansiedad, no estar a la moda, no sentirse una 

mujer libre, presion social. 

Desea, necesita, anhela y sueña          Rebeldia al 

sistema, no seguir con los parametros tradicionales 

impuestos por la socieda, una manera diferente de 

conocer culturas. 

Demograficos y geograficos                       

Su distribucion es a nivel regional y 

municipal en la ciudad de sinselejo, 

dirigido a mujeres de 25 a 40 

años, con una muestra de 102 

mujeres.

¿Qué están tratando de hacer y porque es 

importante para ellos?                                                                        

Una revolucion de las industrias textiles, se 

necesita una transformacion del mundo de la 

moda, con seguridad al momento de 

trasnportar los elemnetos personales, inovando 

y contribuyendo a la preservacion del medio 

ambiente.

¿Cómo alcanzan esas metas hoy?¿hay alguna 

barrera en su camino?                                                      

Las metas se logran innovando en el mundo textil, 

brindando la calidad y diseño indicado para todo tipo de 

ocacion, se cuenta con bastante acogida en elgremio 

textil.                                                                               

el proncipal ostaculo es que los clientes no conocen la 

marca y no se atreven a innovar en este nuevo mundo.

Frases que mejor describen sus 

experiencias

¿Existen otros factores que 

deberíamos tener en cuenta?

la belleza no tiene estandares, la revolucione es ahora, moda y preservacion del ambiente

factores como la normatividad cambiante en cuanto uso de elementos reciclables, los factores climaticos, 

en cuanto a la exposicion prolongada al sol, puede dañarlo o mucha humedad, incrementos en precios de 

los plasticos reciclados.



1. Brinda elegancia 

2. Ayuda a cargar los objetos. 

3. Ayuda a tener seguridad y evitar robos. 

4. Es cómodo y practico. 

5. Ecológico 

6. Llama la atención por sus puntadas 

7. Combina con la ropa. 

8. Duraderos. 

9. Fácil de limpiar. 

10. Puede ser personalizable. 

11. Genera estatus. 

12. Modelos exclusivos. 

13.  Sube la autoestima. 

14. Puede ser reciclado. 

15. Contribuye a disminuir la cantidad de plástico alojado en los bosques y ríos. 

Como se ajustan las bondades a mi cliente ideal, estas se ajustan a las mujeres a las cuales nos 

enfocamos puesto a que la vanidad es mucho más común en la mujer. Desde los 60’s se empezaron 

a ver un poco más extravagantes las mujeres, su modo de vestir, el maquillaje y sobre todo sus 

peinados. Con el paso del tiempo la moda se ha convertido en una de sus primeras herramientas 

para poder seguir vistiendo como lo proponía su época. Y hasta el día de hoy es muy bien aceptado 

que la mujer se vea en un espejo y mire su belleza, por dentro y por fuera, nunca llevarse por lo 

que diga la gente. 



En razón a que el mundo de la moda tiene tendencias a renovarse, a satisfacer las vanidades de las 

mujeres y a encontrar productos de mayor impacto con innovación, se desea demostrar con el 

presente proyecto que el uso de dicho plástico será un beneficio, y en razón a que es una materia 

prima fácil de conseguir y su obtención para el caso de nosotros no tiene ningún costo, de allí el 

interés y decisión de aprovechar este recurso para elaborar bolsos para dama e incursionar en este 

mercado con una nueva tendencia las mujeres son vanidosas por naturaleza y para ello adquieren 

accesorios en cantidad, en razón a ello surge la idea de crear un bolso con características diferentes 

e innovadoras. Aunque es un mercado competitivo ya que en nuestro país existen demasiadas 

empresas que fabrican y comercializan bolsos de diferentes diseños, queremos incursionar en este 

mercado con una propuesta diferente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. Propuesta de valor. 

Lienzo de propuesta de valor 

 



8. Diseño del producto 

8.1 Ficha técnica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wendy 

Kelly 

Kelly 



8.2 Ciclo de vida 

El presente producto se encuentra en un momento de Madurez puesto a que la utilización 

de bolsos para cargar pertenencias, 

ha sido siempre una tendencia  y 

costumbre del ser humano desde 

hace décadas, solo cambia sus 

diseños colores, texturas y 

personalizaciones, la cultura de 

Sincelejo con mujeres vanidosas, 

que quieren resaltar y sentirse bien, 

en esta etapa de madurez se incursionara por medio de buenos precios, múltiples diseños, una 

propuesta innovadora para lograr que el producto crezca en el mercado. 

Definición estrategia 

 RESOLUCION 683 DE 2012 - Ministerio de Salud 

 Resolución 1407 de 2018. Minambiente 

 normativo básico en la gestión de residuos, la Ley 22/2011, de 28 de julio, de 

Residuos y Suelos Contaminados. 

 Directiva 2008/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de noviembre 

de 2008, sobre Residuos, define el reciclado en su artículo 3.t. 

 

 



 

Diseño de concepto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Diseño del detalle 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Cadena de distribución 

 

 

 

 

 

Costos de producción y precio de venta: 

 

 

 

 

El precio de venta teniendo un margen de ganancia del 60% es de 163.893 y un costo 

unitario de 65.557. 

Validación y verificación: 

 Costos medio mantenimiento por hora   =  
Número de horas de mantenimiento realizadas  

Costo total mantenimiento    
 

 

 Cumplimiento plan de mantenimiento =

 
# de ordenes de mantenimiento planificadas ejecutadas a tiempo

# de ordenes de mantenimiento planificadas  
 

 

+ Costo unitario de materiales 8.125

+ Costo unitario de mano de obra 56.742           

+ Costo unitario de CIF 690

= COSTO TOTAL UNITARIO 65.557

PV= 65.557 163.893                   

1 60%

COSTOS DE PRODUCCIÓN 



 Mantenimiento preventivo frente a correctivo =  
Mantenimientos correctivos realizados

Mantenimientos preventivos realizados  
 

 

 

 Continuidad de material =  
Tiempo fuera de servicio

Tiempo total de operación  
 

 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑐𝑙𝑎𝑗𝑒  =  
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑒𝑛𝑔𝑎𝑛𝑐ℎ𝑎𝑑𝑜  

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑡𝑎    
 

 Frecuencia indicentes ambientales =
Número de incidentes ambientales

Número de horas trabajadas
 

 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑚𝑏𝑖𝑒𝑛𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑡𝑒𝑐𝑛𝑜𝑙𝑜𝑔𝑖𝑎  =
𝐼𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑎𝑚𝑏𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒   

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖𝑜𝑛 𝑡𝑒𝑐𝑛𝑜𝑙𝑜𝑔𝑖𝑎 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑎   
 

 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑒𝑛𝑒𝑟𝑔𝑖𝑎 𝑒𝑙𝑒𝑐𝑡𝑟𝑖𝑐𝑎 =
𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟 𝐾𝑊 − 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙 𝐾𝑊   

𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟 𝐾𝑊
 

   𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝐸𝑛𝑒𝑟𝑔í𝑎 𝐸𝑙é𝑐𝑡𝑟𝑖𝑐𝑎 𝑝𝑒𝑟 𝐶á𝑝𝑖𝑡𝑎 =
𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙 𝐾𝑊   

𝐼𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠   
 

 Eficiencia de produccion (tiempo) =
Producción lograda

Producción presupuestada
 

 Devoluciones =
Devoluciones obtenidas

Cantidad total de producción
 

 Garantias =
Producción devuelta por garantía

Cantidad total de producción
 

 

Producción: 

 

El diseño del producto es: 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Marca: 

 

 

 

 

 

 

 

 



9. Precio de venta 

 

 

 

 

 Mano de obra 

 

 Costos de materiales 

 

 Costos indirectos 

 

 

 

+ Costo unitario de materiales 8.125

+ Costo unitario de mano de obra 56.742           

+ Costo unitario de CIF 690

= COSTO TOTAL UNITARIO 65.557

PV= 65.557 163.893                   

1 60%

COSTOS DE PRODUCCIÓN 



10. Prototipo 

Características del producto 

 Producto básico: El producto para elaborar en este proyecto es un bolso elaborado en 

bolsas plásticas que además de ser similar a los demás bolsos artesanales tejidos, tiene 

la gran diferencia que es elaborado a partir de materiales reciclables, es decir el uso de 

la materia prima será completo y fácil de conseguir.   

 Producto real: Bolsos para dama que se ajustan a las labores diarias, así mismo que 

se ajusten a cualquier look u hora que se use.  

 Producto aumentado: Bolsos con diseños exclusivos, originales con colores variados 

y accesorios como botones, piedras, cadenas, que muestra elegancia y distinción a la 

mujer que luce los productos, asesoramiento personalizado de personal que cuenta con 

el conocimiento suficiente para indicarle al cliente que modelo le favorece más. 

Se elaborará sus productos con bolsas recicladas, haciendo una recolección inicial de la materia 

prima, para luego realizar la transformación de la materia de la siguiente manera: Se realiza 

la selección del tipo de bolsa que se irá a utilizar.  

 

Se limpia y se verifica que no tenga material ni desechos dentro de ella. Igualmente, es importante 

que la bolsa no tenga agujeros o se pueden manejar si los agujeros son de un tamaño pequeño. 

Dependiendo del tipo de bolso, entonces se procede a realizar el doblado por tiras del material 



hasta dejarlo del tamaño que se quiere trabajar. Por lo general, dichas tiras son utilizadas para 

realizar el tejido entrelazado de cada una de ellas, y así fabricar el bolso paso a paso.  

El producto se elabora con aguja de coser croché, que es la más utilizada para dicho efecto, 

quedando mucho más fino, dándole un mayor estilo al producto final. 

 

Por último, se procede al acabado y terminado. Es importante anotar, que, durante todo el proceso 

de la elaboración, se está realizando revisión de la calidad de cada una de las etapas anteriormente 

mencionadas.  

Características del prototipo 

El producto a elaborar es un bolso fabricado en bolsas plásticas recicladas dirigido a las mujeres 

el principal objetivo de la empresa no solo busca vender bolsos para mujer sino satisfacer los 

requerimientos de las clientes en cuanto a innovación, practicidad cuidando el medio ambiente.  

El producto se diseña pensando que para toda mujer es indispensable tener a la mano las 

pertenencias personales en un bolso original con capacidad para llevar sus elementos personales 

tales como: maquillaje, billetera y demás elementos necesarios para el día a día generando 

contribución al medio ambiente.   

 



Materiales requeridos 

2. agujas de crochet 

1. 100 mts de bolsa plástica en tiras largas 

1. botón. 

1. mechero 

Técnica| a utilizar 

El crochet, crochet (crochet Galluxism) o crochet es una técnica de tejido de hilo o lana, que 

utiliza agujas cortas y específicas de metal, plástico o madera, "crochet" o Tejer". Este trabajo es 

similar al tejido e implica pasar un bucle a través de otro, aunque la diferencia es que solo se 

puede procesar un bucle a la ve. 

Como va interactuar el cliente con el prototipo: 

Evidencia del prototipo: 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

11. Modelo Running Lean 

 

 

 

 

 

 

 



12. Validación de ideas de negocio. 

Metodología del proyecto 

La metodología con la que se desarrollará el proyecto es descriptiva  con este modelo pudimos 

entrar a conocer las situaciones, actitudes y costumbres  que  predominan   en sector que vamos a 

incursionar  para ello realizamos  recolección de datos ( encuesta), y se sacaron  datos reales de 

la página de DANE  donde podemos saber a cuantas personas específicamente le podemos   

ofrecer nuestro producto (31.404 mujeres para el año 2018), recuperado de  

https://www.dane.gov.co/,( 2018 Dic 30) se realizaron minuciosamente los resultados  que nos 

ayuda a contribuir y  sería una oportunidad de venta del mismo.  se pretende que a través de esta 

se obtenga un dato estadístico y definir las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que 

se tendrán dentro del mercado y luego poder aplicar los métodos correctos para llegar a nuestro 

objetivo de forma eficiente y eficaz. 

Tamaño de la muestra 

 

 

 

 

 

 



Método de recolección primaria de la información 

Se utilizó la encuesta como método cuantitativo de recolección de información por medio de 

cuestionario constando de 9 preguntas de forma cerrada, la cual se verá a continuación. 

ENCUESTA 

1. Sexo 

a. Mujer 

b. Hombre 

c. Otro 

2. ¿En qué rango de edad se encuentra usted? 

a. 18 a 24 

b. 25 a 39 

c. 40 en adelante 

3. ¿Suele usar bolso como complemento? 

a. SI 

b. No 

4. Cuál o cuáles de los siguientes puntos considera la principal cualidad para realizar la 

compra de un bolso 

a. Practicidad 

b. Calidad 

c. Diseño 

d. Precio 

5. Compraría un bolso para hacer un regalo 



a. SI 

b. NO 

6. A la hora de adquirir un bolso artesanal que lugares frecuenta 

a. Centro de la ciudad 

b. Centro comercial 

c. Ferias artesanales 

d. Redes sociales 

e. Compras On line 

7. ¿Cuál es el material de su preferencia a la hora de escoger un bolso? 

a. No tiene preferencias de materiales 

b. Cuero 

c. Artesanal 

8. ¿Cuánto está dispuesto a pagar por un bolso artesanal? 

a. $40.000 a $70.000 

b. $101.000 a $140.000 

c. $140.000 en adelante 

9. ¿Considera que la marca es un factor importante a la hora de hacer compra de un bolso? 

a. NO 

b. SI 

13. Tabulación y análisis de información 

Pregunta 1 

Sexo 



Sexo FR FA 

Mujer 80 66,67% 

Hombre 35 29,17% 

Otro 5 4,17% 

Total 120 100% 

Pregunta 2 

¿En qué rango de edad se encuentra usted? 

¿En qué rango de edad se encuentra usted? FR FA 

18 a 24 35 29,17% 

25 a 39 72 60,00% 

40 en adelante 13 10,83% 

Total 120 100% 

Pregunta 3 

¿Suele usar bolso como complemento? 

¿Suele usar bolso como complemento? FR FA 

SI 101 84,17% 

No 19 15,83% 

Total 120 100,00% 

Pregunta 4 



¿Cuál o cuáles de los siguientes puntos considera la principal cualidad para realizar la compra de 

un bolso? 

Cuál o cuáles de los siguientes puntos considera la principal 

cualidad para realizar la compra de un bolso 

FA FR 

Practicidad 28 23,33% 

Calidad 25 20,83% 

Diseño 60 50,00% 

Precio 7 5,83% 

Total 120 100% 

Pregunta 5 

¿Compraría un bolso para hacer un regalo? 

Compraría un bolso para hacer un regalo FR FA 

SI 105 82,72% 

NO 15 17,28% 

Total 120 100,00% 

Pregunta 6 

¿A la hora de adquirir un bolso artesanal que lugares frecuenta? 

A la hora de adquirir un bolso artesanal 

que lugares frecuenta 

FR FA 

Centro de la ciudad 10 8,33% 



Centro comercial 19 15,83% 

Ferias artesanales 36 30,00% 

Redes sociales 30 25,00% 

Compras On line 25 20,83% 

Total 120 100% 

Pregunta 7 

¿Cuál es el material de su preferencia a la hora de escoger un bolso? 

¿Cuál es el material de su preferencia a la hora de escoger un bolso? FR FA 

No tiene preferencias de materiales 20 16,67% 

Cuero 12 10,00% 

Artesanal 88 73,33% 

Total 120 100,00% 

Pregunta 8 

¿Cuánto está dispuesto a pagar por un bolso artesanal? 

¿Cuánto está dispuesto a pagar por un bolso artesanal? FR FA 

$40.000 a $70.000 15 12,50% 

$101.000 a $140.000 52 43,33% 

$140.000 en adelante 53 44,17% 

Total 120 100,00% 

Pregunta 9 



¿Considera que la marca es un factor importante a la hora de hacer compra de un bolso? 

¿Considera que la marca es un factor importante a la hora de hacer 

compra de un bolso? 

FR FA 

NO 90 75,00% 

SI 30 25,00% 

Total 120 100,00% 
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Análisis de resultados 

 El 100% de las personas encuestadas cumplen con las condiciones para nuestra 

investigación 

  El 84,17% de los encuestados utiliza bolso como complemento 

 Los encuestados exigen principalmente calidad y diseño a la hora de adquirir un bolso 

  El 82,72% compraron un bolso como regalo 

La principal plaza para vender un bolso es en las ferias artesanales con una participación 

de 30% y las redes sociales en un 25% 

14. Lecciones aprendidas y Recomendaciones 

• El diseño de un producto conlleva a realizar varios estudios de factibilidad que nos 

permite analizar la viabilidad de este, ya que estos estudios sirven para despejar las dudas 

que surgen al respecto y nos determinan si el proyecto es rentable y si el producto 

terminado es aceptado dentro del mercado teniendo en cuenta los cambios frecuentes que 

se pueden dar. 



• no hay formalmente una empresa dedicada a producir bolsos a base de bolsas plásticas 

recicladas, lo cual es una oportunidad porque no tenemos competencia y podemos 

satisfacer las necesidades identificadas mediante los diferentes estudios y proyecciones 

que realizamos. 

• A pesar de la gran problemática ambiental, son muy pocas las entidades que se 

comprometen al mejoramiento de la crisis ambiental. Por esta razón le apostamos a la 

conservación y al cuidado del medio ambiente a través del desarrollo sostenible.  
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