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INTRODUCCIÓN

Miscelaneum sas es una compañía de distribución de elementos de papelería, venta

de minutos, recargas que busca cubrir el mercado que en este momento se encuentra sin cubrir en

las zona aledaña al colegio como el general Santander, proporcionando todo lo que los

estudiantes puedan necesitar, igualmente esperamos crear un negocio próspero que permita

sostenerse en el tiempo.
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RESUMEN

Nuestra compañía es una miscelánea que se encargará de la venta de todos los

elementos concernientes a una papelería, adicionalmente se tendrá dentro de nuestras

instalaciones el servicio de llamadas y recargas que esperamos que sea nuestro fuerte, nuestra

ubicación será en el barrio cedro de la ciudad de Bogotá y nuestro público objetivo serán los

estudiantes de los colegios aledaños, y al no contar con una competencia directa dentro del sector

se espera obtener la mayor cantidad de clientes posibles, nuestros proveedores serán las grandes

superficies como panamericana o offi esco.

Nuestra planta de personal será de 7 personas al iniciar la operación que se

encontrará distribuida de la siguiente manera:

● Gerente

● Contador

● Auxiliar contable

● 3 vendedores

● Servicios generales
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PROBLEMÁTICA DE LA INVESTIGACIÓN

En el desarrollo de las actividades cotidianas de los estudiantes una de las grandes

necesidades es la adquisición de todo lo relacionado con papelería para el desarrollo de sus

actividades, principalmente cerca de su lugar de estudio o de vivienda, y observando esta

necesidad vimos que en el barrio cedro no se encontraba una papelería que cuente con todo lo

necesario para los estudiantes y el desarrollo de sus actividades. Es por esto que se decide crear

Miscelaneum una papelería que ofrezca todo lo concerniente a papelería y que sea asequible a

los estudiantes.
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS

● Pretendemos satisfacer las necesidades del cliente en el ramo de la papelería brindando

un servicio oportuno en la atención del usuario con productos de la mayor calidad.

● Brindar atención personalizada a nuestros clientes

● Satisfacer las necesidades de la comunidad con calidad de productos y el mejor precio.

OBJETIVO CENTRAL

El principal objetivo de Miscelaneum S.A.S es prestar un servicio a la población

en cuanto a la venta de útiles escolares, papelería en general, llamadas a fijo y celular y

prestar el servicio de navegación. Ofrecer un buen servicio con compromiso, para satisfacer

por completo las necesidades de nuestros acreedores. Brindar buenos precios a nuestra

clientela. Marcar siempre la diferencia a la hora de entender, anticipar y satisfacer las

necesidades de los clientes en un ambiente limpio, seguro y conveniente, prestando un

servicio rápido y amigable, La mejor variedad de productos y servicios, a un precio justo, y

con calidad.
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MARCO REFERENCIAL

Gráfica 1

MARCO CONCEPTUAL
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MARCO TEÓRICO

Gráfica 2
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ESTUDIO FINANCIERO

Gráfica 3



12

ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Gráfica 4

FUNCIONES POR CARGO

GERENTE: Será el encargado de la administración y la toma de decisiones en

cuanto al manejo de la papelería, la administración de los recursos y la planeación para el

cumplimiento de los objetivos.

CONTADOR: Será el encargado de establecer los procedimientos para la gestión de

la información financiera por medio de los registros contables, con los requerimientos de

información para la toma de decisiones por parte de la Dirección general, tales como estados

financieros y auxiliares de ciertas cuentas, y cumplir con las obligaciones fiscales.
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ASISTENTE CONTABLE: Será la encargada de registrar toda la información

contable diaria.

ASESORES COMERCIALES: Estos serán los encargados de la atención al

público y venta de todo el inventario de la papelería.

SERVICIOS GENERALES: Serán los encargados del mantenimiento y aseo de la

papelería.

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

MISIÓN: Somos una empresa dedicada a la distribución de productos de papelería,

que ofrece servicio de calidad a nuestros clientes, así como la facilidad en la adquisición de

nuestros productos a precios accesibles, mediante el trabajo en equipo y el compromiso de

nuestros colaboradores, para brindar una agradable experiencia de compra.

VISIÓN: Para el 2021 llegar a ser una papelería líder en el ámbito de la distribución

de productos para papelería, logrando el reconocimiento a nivel nacional, diversificando nuestros

productos y brindándoles mayor calidad a nuestros clientes.

OBJETIVOS:

1. Pretendemos satisfacer las necesidades del cliente en el ramo de la papelería brindando

un servicio oportuno en la atención del usuario con productos de la mayor calidad.

2. Brindar atención personalizada a nuestros clientes

3. Satisfacer las necesidades de la comunidad con calidad de productos y el mejor precio.
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ESTUDIO TÉCNICO

CAPITAL HUMANO

Las necesidades del recurso humano para la creación de la papelería son muy

importantes a la hora de entablar un desarrollo de negocio, para este caso el capital humano

requerido es un personal que cumpla con las siguientes características:

● Bachiller Académico

● Debe ser una persona con una actitud amable

● Debe tener habilidades para la ayuda y solución de problemas

● Debe tener la capacidad de trabajar en equipo

Para la conformación del grupo de trabajo se requieren de 6 empleados inicialmente

que se encargaran de la parte administrativa, contabilidad, atención al cliente y los servicios

generales.

Gráfica 5

Cantidad Cargo Salario Total

1 Gerente General 1.000.000 1.000.000

1 Auxiliar Contable 700.000 700.000

3

Asesores

Comerciales 750.000 2.250.000

1 Servicios Generales 689.454 689.454

4.639.454

UBICACIÓN

Nuestra principal sede estará ubicada a los alrededores de las universidades que

están ubicadas en el centro de la capital del país.
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MERCADO DE CONSUMO

De acuerdo a la ubicación en la que vamos a estar funcionando nuestros principales

consumidores son los universitarios.

NECESIDADES DE MAQUINARIA Y EQUIPO

Son indispensables en la conformación de la papelería de acuerdo al análisis técnico

evidenciamos la necesidad de tener principalmente fotocopiadoras, impresoras y escáner,

computadores y vitrinas.

Gráfica 6

MATERIAS PRIMAS, INSUMOS Y MATERIALES

Todos los insumos y materiales pasaran por un proceso de selección escogiendo al

proveedor de acuerdo al precio de venta más bajo sin bajar la calidad del producto.

Gráfica 7
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ESTUDIO DE MERCADO

● CLIENTES

o CLIENTES DIRECTOS: nuestros clientes directos van a ser los estudiantes de

las instituciones aledañas al sector donde está nuestro negocio, existen alrededor

de cuatro instituciones de tipo pública y privada, de nombre Colegio General

Santander, Instituto Educativo Torquigua, Rembrandt, Liceo Salomón Sabio, en

las que diariamente se solicitan útiles escolares para el desarrollo educativo.

o CLIENTES INDIRECTOS: nuestros clientes indirectos en toda la población

que rodea nuestro negocio ya que en la cotidianidad siempre necesitamos algún

implemento escolar.

o PÚBLICO OBJETIVO: el público al que queremos llegar son los residentes del

Barrio el cedro, en especial a niños, jóvenes estudiantes y adultos del sector que

requieran de los servicios y productos que vamos a ofrecer y que cubran sus

necesidades básicas.

o SEGMENTACIÓN DEL MERCADO: nuestro nicho de mercado siguiente

como lo manifesté anteriormente son los niños o estudiantes de los colegios que

quedan alrededor de mi establecimiento que son aproximadamente cuatro

instituciones de las que requieren de mi negocio.

● COMPETENCIA

o DIRECTA: contamos con muy poca competencia ya que alrededor donde se

establecerá el negocio es un lugar poco comercial en el que hace falta un

establecimiento como el que nosotros presentamos al mercado, por ello nuestra

competencia directa son los próximos negocios que se establezcan en los

alrededores.

o INDIRECTA: nuestra competencia indirecta son los demás negocios en los que

se preste servicios o se vendan productos similares a los que nosotros ofrecemos,
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ya que en los alrededores hay negocio de abarrotes y cacharrerías en las que

muchas veces se venden productos que nosotros ofrecemos como lápices, esferos

utensilios de primera necesidad haciendo que nuestras ventas bajen, pero de todas

maneras nosotros tenemos variedad de productos que hace que la gente ingrese al

negocio.

● PROVEEDORES

Contamos con diferentes proveedores por cuestiones de economía ya que en

algunos establecimientos nos ofrecen productos más económicos que en los otros, pero

así mismo no podemos comprar toda la mercancía en un solo establecimiento por

comodidad en los precios.

o Compramos mercancía de la marca OFFI-ESCO en un establecimiento de nombre Rayo

porque son grandes vendedores.

o Compramos mercancía de casi todo lo referente a útiles escolares en un establecimiento

de nombre Papelería Duppy porque maneja buenos precios y siempre está atenta a

cualquier inconformidad o devolución.

o Por último manejamos un proveedor alternativo llamado cacharrería la Frontera por si se

presenta algún problema o contratiempo, es alternativo porque sus precios no son tan

asequibles.
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BALANCE PROYECTADO

Gráfica 8
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ESTADO DE RESULTADOS

Gráfica 9
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RENTA

Gráfica 10
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CONCLUSIONES

1. Podemos concluir que la empresa Miscelaneum sas es un negocio favorable que por el

sector en el que se encuentra ubicado, satisface la necesidad principal que es el objetivo

de este trabajo.

2. Miscelaneum sas es un negocio que puede ofrecer gran satisfacción a nuestro público

objetivo ya que ofrece todo lo necesario para el desarrollo de sus actividades escolares.

3. Aunque en un principio la compañía no genera muchas utilidades, es preciso mencionar

que el mercado es amplio y siempre necesitado de papelería.
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