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1. PENTAGONO DE PERFILACION DE CLIENTES

NECESIDADES

Creemos que las empresas necesitan tener un proveedor
exclusivo de contenidos audiovisuales concentrado en su
proyeccion en el mercado frente ala competencia.

Creemos que las empresas necesitan tener una imagen
corporativa sdlida y efectiva

Creemos que las empresas deben innovar y ser originales en
sus productos audiovisuales y publicitarios presentados al
cliente

Creemos que las empresas deben tener una respuesta rapida
frente a sus necesidades urgentes de generacion y produccion
e contenidos audiovisuales y publicitarios.

CLIENTE: Empresas pequefias

Y medianas

TIPO DE ACTIVIDAD: Servicios y

Productos
Ciudad: Bogota

Zona: Todas
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OPCION DE GRADO | CREACION DE EMPRESA

LA ESCALERA FILMS
EMPRESA PRODUCTORA DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES Y CINEMATOGRAFICOS

INTRODUCCION

El presente trabajo escrito, retne la informacién mas importante sobre el desarrollo de mi proyecto
de Opcién de grado |, en la modalidad de Creacion de Empresas y las diferentes etapas que se
deben seguir para la creacién y consolidacién de empresa, segun las directrices de la unidad de
Emprendimiento y Liderazgo CUMBRE.

Por otro lado, se realiza y expone la perfilacion de clientes, como una estrategia para definir de una
manera mas sélida el mercado objetivo de esta empresa en creacion.

JUSTIFICACION

La creacién de esta empresa productora de contenidos audiovisuales y cinematograficos, es
importante para contribuir con el crecimiento del sector Audiovisual y Cinematografico de la Ciudad
de Bogota y del Pais, desde el punto de vista social, estamos comprometidos con la generacién de
nuevos empleos para los profesionales del sector, aportando directamente un gran beneficio a los
integrantes de la empresa, generando nuevas alternativas laborales frente a la situacién de
desempleo que existe en la ciudad, desde el punto de vista econémico, nuestra empresa pretende
generar nuevas alternativas, aportando al crecimiento de la economia desde el sector Audiovisual, en
cuanto a las ventas de nuestros servicios y la generacion de la demanda del mismo, en cuanto al
aspecto ambiental, la empresa estara a la vanguardia de las nuevas politicas de desarrollo
sostenible, generando conciencia en nuestros procesos de produccion y realizacion.
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2. DESARROLLO DE MATRIZ DE PERFILACION DE CLIENTES

2.1 ldentificacion de las Necesidades del Stakeholders

1. Creemos que las empresas necesitan tener un proveedor exclusivo de contenidos audiovisuales
concentrado en su proyeccion en el mercado frente a la competencia.

2. Creemos que las empresas necesitan tener una imagen corporativa sélida y efectiva

3. Creemos que las empresas deben innovar y ser originales en sus productos audiovisuales y
publicitarios presentados al cliente

4. Creemos que las empresas deben tener una respuesta rapida frente a sus necesidades urgentes
de generacion y produccion de contenidos audiovisuales y publicitarios.

5. Creemos que las empresas requieren excelentes productos audiovisuales y publicitarios a un
precio razonable.

2.2 Identificacion de Beneficios y expectativas

1. Creemos que se puede mejorar la proyeccién de los clientes en el mercado a través del manejo
de un proveedor exclusivo que atienda las necesidades concretas e individuales de la empresa.

2. Creemos que el desarrollo de una imagen corporativa sélida y efectiva, le permitira a la empresa,
aumentar su posicionamiento en el mercado.

3. Creemos que la innovacion y la originalidad en el resultado final de los productos audiovisuales y
publicitarios que las empresas presentan a su cliente, puede mejorar la demanda del cliente por
el producto o servicio.

4. Creemos que se puede disminuir el riesgo de las empresas de perder posibles clientes, con una
respuesta mas rapida a sus necesidades.

5. Creemos, se puede aumentar la demanda de clientes de la empresa al ofrecerle a esta,
productos audiovisuales y publicitarios de excelente calidad a un precio razonable.
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2.3 Identificacion de Soluciones actuales

Creemos que actualmente, no se esta resolviendo el tema del proveedor exclusivo para sus
necesidades de imagen audiovisual y publicitaria, se manejan diferentes proveedores sin un
control especifico.

Creemos que actualmente, las empresas pequefias y medianas no poseen una imagen
corporativa sélida y efectiva

Creemos que actualmente, existen empresas que han implementado la innovacién y la
originalidad en sus productos audiovisuales y publicitarios, mejorando asi la demanda de sus
clientes.

Creemos que actualmente se puede tener una respuesta mas rapida a las necesidades de las
empresas de obtener productos audiovisuales de gran calidad.

Creemos que actualmente, se puede ofrecer a las empresas un precio justo y razonable y de
excelente calidad.

2.4 Analisis de inconformidades, frustraciones y
limitaciones

Creemos que las empresas no son conscientes de la necesidad de tener un proveedor exclusivo
de productos audiovisuales y publicitarios

Creemos que construir una imagen sélida y efectiva para las empresas pequefias y medianas,
es un tema secundario frente a otras problematicas internas de la misma.

Creemos que las empresas tienen temor a la innovacion y los cambios en su imagen porque
temen perder recordacidon ante sus clientes, no tienen claro el panorama positivo al que se
pueden enfrentar.

Creemos que el tiempo de respuesta agil, para las necesidades de servicios de produccién
audiovisual y publicitaria para las empresas no es aun valorado como un factor de disminucién
del riesgo de la pérdida de clientes.

Creemos que un precio justo y razonable por los servicios audiovisuales y publicitarios, para las
empresas puede resolver en parte, el problema del posicionamiento en el mercado.
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2.5 Mercado
CLIENTE : Empresas pequeiias y medianas
TIPO DE ACTIVIDAD . Servicios y productos
CIUDAD : Bogota
LOCALIDADES : Todas

CANTIDAD DE EMPRESAS
PEQUENAS EN BOGOTA 1 34.526

CANTIDAD DE EMPRESAS
MEDIANAS EN BOGOTA © 9.963

En Bogot4, existe un promedio considerable de clientes objetivo y potencial que podrian requerir
los servicios de nuestra empresa productora.

3. VALIDACION DEL MERCADO

3.1 Entrevista

FORMULARIO DE ENTREVISTA
CUSTOMER DEVELOPMENT

DATOS DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL

NOMBRE DEL ENTREVISTADO
CIUDAD

SECTOR

A continuacién se presenta la siguiente entrevista con el fin de conocer la viabilidad de
lanzamiento de una empresa de servicios audiovisuales.



M. H oM

Unidad de Emprendimiento Corporacion Unificada Nacional
yLiderazgo de a CUN LA EEFESSLEHH de Educacion Superior

1. ¢De qué manera influiria en su empresa, el hecho de tener un proveedor exclusivo de servicios
audiovisuales y publicitarios?----- e

3. Considera importante que la marca de su empresa tenga un factor innovador y original en su
aspecto tanto visual y comunicativo ?------ -

4. Como influencia en la pérdida o ganancia de clientes para su empresa, el hecho de tener una
respuesta mas agil de parte de su proveedor de servicios audiovisuales y publicitarios?-------------

5. ¢Los precios establecidos por los proveedores en Bogota, de servicios audiovisuales y
publicitarios le parecen altos o adecuados?-------==-==-=-==-==-=--------- mmmmmmmmmmmmmmmmmmmemeooooe

3.2 Andlisis de resultados

Segun el resultado obtenido de las respuestas de los clientes de las empresas, podemos definir
las siguientes variables.

EMPRESAS RELACIONADAS:

1. IDEAL GROUP : Empresa de Relaciones Publicas

2. INKSTER : Agencia de Publicidad

3. E-radio : Emisora y productora de contenidos

4. PH-PLUS : Agua Alcalina

5. CODIGO CREATIVO : Agencia de Publicidad

6. X- PLAT PATACONES : Empresa de Alimentos- Snacks

7. FOMOMOTORS : Empresa de Fabricacion de repuestos para automoviles
8. CRITERIA : Consultoria de Franquicias

9. ECOSOCIAL : Consultores de Proyectos Sociales

10. FRUANDES . Frutos deshidratadas
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Hipotesis 1:
Las empresas pequefias y medianas de Bogota, en un porcentaje alto, no tienen un
proveedor exclusivo de servicios Audiovisuales y publicitarios, no han identificado aun la
necesidad de tenerlo, por el contrario estan constantemente cambiando de proveedor.

Hipotesis 2:
Los empresarios pequefios y medianos de Bogota, reconocen en su mayoria que es
muy importante tener una imagen corporativa soélida y efectiva para tener un vinculo de
confianza y recordacion ante el cliente- (Posicionamiento del mercado)

Hipotesis 3:
Las empresas pequefias y medianas de Bogota, tienen opiniones muy diversas y
controversiales con respecto a la importancia de que su marca tenga un aspecto visual
innovador y original.

Hipotesis 4:
Los empresarios pequefios y medianos, reconocen en su mayoria que, es muy
importante hoy en dia generar resultados rapidos y de alta calidad, por lo cual si es
interesante para ellos tener un proveedor que supla estas necesidades en el menor
tiempo posible.

Hipotesis 5:

Los empresarios de pequefias y medianas empresas de Bogota, consideran que los precios
establecidos por las empresas de servicios Audiovisuales suelen ser un poco altos con relacion a
la calidad y atencion recibida por parte de estos.
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4. PROTOTIPO

4.1 Descripcion del producto o servicio

El servicio que estamos ofreciendo a las empresas es la produccion y realizacion de contenidos
Audiovisuales, publicitarios y Cinematograficos, que les permita tener una imagen corporativa
sélida, a través de un producto innovador, creativo, funcional y original, que establezca un mejor
posicionamiento de la empresa o0 marca en el mercado.

4.2 Fichatécnica del producto o servicio

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

DENOMINACION DEL Empresa Productora de Contenidos Audiovisuales y
SERVICIO: Cinematogréficos - La Escalera Films -
DIRECCION Calle 151B # 102B-90 INT. 1 P. 1201
TELEFONO 7035284
3105831261
CELULAR

CORREO ELECTRONICO produccidnlaescalerafilms@gmail.com

ATENCION AL PUBLICO Lunes a Viernes  : 8:00 — 5:00 PM
Sabados 9:00 - 12:00 AM
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4.3 BROCHURE DE LA EMPRESA

LA ESCALERA
FILMS

= INCLEE
A
1e) [ T )
VIDEOS REALIZADOS POR LA ESCALERA FILMS fl ICkr
a alera odos los derechos reservado A
b#102b-90 te 0 84 058 6 0828
Bogota olombia

Corporacion Unificada Nacional
de Educacion Superior

11
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La escalera Films, es una empresa contempordnea, que funciona bajo el concepto
de colectivo, donde se generan proyectos para nuestros clientes y proyectos
personales, buscando un equilibrio profesional integral y nuevas posibilidades de
enriquecer trabajos comerciales y artisticos a partir de diversas miradas, contamos
con un equipo de trabajo altamente calificado en cada una de las areas de la pre-

produccion, produccion y post- produccién audiovisual y cinematografica.
Realizamos y producimos contenidos en formatos innovadores para Cine,

television, radio y nuevos medios.

La Escalera Films, Todos los derechos reservados. Sur América
Cll 151b # 102b-90 tel: 7035284 — 3105831262 — 3208288036
Bogotd — Colombia
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Inicio Quienes Somos

Corporacion Unificada Naciona
de Educacién Superior

Contactenos

Comerciales, video clips, videos institucionales, documentales, animacion,

cortometrajes, largometrajes, series para television, formatos experimentales,

fotografia publicitaria, artistica y moda, Imagen corporativa, campafas

publicitarias, registro de video para eventos, videos instructivos, registro y post

produccién de audio y talleres de formacion.

Acompainamos y coordinamos las diferentes etapas de realizacion:

Pre-produccion:
Analisis y ajuste de
proyectos

Casting de actores
Correccién de guion
literario

Guidn técnico

Story Board
Scouting de locaciones
Plan de rodaje
Presupuestos

Produccion

Alquiler de equipos.
Direccion general.
Direccion de Fotografia.
Direccion de arte.
Vestuario.

Maquillaje y peinado.
Contrataciény
produccion en
locaciones y estudio.

Post-produccion:
Edicion Digital
Correccion de color
Animacion 2d y 3d
Mezcla y masterizacion
de audio

La Escalera Films, Todos los derechos reservados. Sur América
Cll 151b # 102b-90 tel: 7035284 — 3105831262 — 3208288036

Bogota — Colombia
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CRISTINA VELASCO
Directora Creativa y de
Produccion.

RAFAEL BRINEZ
Director de
Cinematografia y
Realizacion.

JULIAN DAVID RINCON
Director de Post-

produccioén y Fotografia

Fija.

LA ESCALERA
FILMS

LA ESCALERA

Inicio Quienes Somos

Servicios

FREELANCERS

DIRECTORES DE
FOTOGRAFIA:

Leonardo Carrefio
Rafael Brifiez

SONIDISTAS:

Andrés Cepeda
Gustavo De La Hoz

ANIMACION:

Federico Montilla
Julian David Rincon

Contactenos

DIRECTORES DE ARTE:

Andrés Pérez
Henver Sarmiento

POST- PRODUCCION:

Oscar David Delgado
Carlos Pérez
Daniela Platarrueda

La Escalera Films, Todos los derechos reservados. Sur America
Cll 151b # 102b-90 tel: 7035284 — 3105831262 — 3208288036

Bogota — Colombia
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5. CONCLUSIONES

e Segun el andlisis realizado, podemos establecer que nuestro mercado objetivo, en este caso
las pequefias y medianas empresas de Bogota, no tienen adn el posicionamiento en el
mercado que requieren para poder crecer de una manera mas agil y efectiva.

¢ Nuestro mercado objetivo podria encontrarse ain en un estado de desconocimiento de las
nuevas posibilidades y alternativas que ofrecen los medios audiovisuales y la publicidad para
marcar la diferencia frente a la competencia.

e Las Empresas pequefias y medianas de Bogota, reconocen que es fundamental tener una
imagen corporativa sélida y contundente para posicionarse en el mercado, pero no tienen
claro como hacerlo

e La concrecién de un aspecto visual y comunicativo de las marcas para la empresas pequefas
y medianas de Bogota, aun no es un tema que ellos reconozcan como primordial

e Los empresarios pequefios y medianos de Bogot4, estarian dispuestos a pagar un precio
justo que corresponda a la calidad de los servicios obtenidos.
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7. ANEXO 1 FLUJOGRAMA

MODELO DE ACTIVIDAD - LA ESCALERA FIMLS -

Corporacion Unificada Nacional
de Educacién Superior

MARIA CRISTINAVELASCO | May 16, 2016

CLIENTE
SATISFECHO ENTREGAE PRODUCCION
| INSTALACION AL DE
CLIENTE DISTRIBUCION
Yes
CONTACTO CON
EL CLIENTE
‘ NO
REGISTRO ENVIAR ORDEN DE
NECISIDAD DE »| NECCESIDAD A
CLIENTE PROYECTOS No SOCIALIZACION AL
CLIENTE
‘ [
REALIZACION | | REVISION DEL
DE PROYECTO ¥ PROYECTO | post-prODUCCION
S|
‘ si
EJECUCION
PLANIFICACION APROVISIONAMIENTO lemlg:gon DE LA SELECCION DE
DE EQUIPOS Y PRODUCCION ||  FLUJO DE
(PREPRODUCCIONE | MATERIALES EQUIPOS Y . PUESTAEN TRABAJO
INSTALACION) MATERIALES MARCHA
REALIZAR
AJUSTES REALIZAR | |
AJUSTES
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FORMULARIO DE ENTREVISTA
CUSTOMER DEVELOPMENT
DATOS DE LA EMPRESA :
RAZON SOCIAL :apPeal ceouv?
NOMBRE DEL ENTREVISTADO : NArw(al(a vAlDIe&  Die: ‘/l'?e(wouss %BL'C‘U
CIUDAD : bossTa
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A continuacién se presenta la siguiente entrevista con el fin de conocer la viabilidad de
ianzamiento de una empresa de servicios audiovisuales.

1. ¢De qué manera influirla en su empresa, el hecho de tener un proveedor exclusivo de servicios
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3. (Considera importante que la marca de su empresa tenga un factor innovador y original en su
aspecto tanto visual y comunicativo ?
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4. ,Cémo influencia en la pérdida o ganancia de clientes para su empresa, el hecho de tener una

respuesta més dgil de parte de su proveedor de servicios audiovisuales y publicitarios?
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8. .Los precios establecidos por los proveedores en Bogotd, de servicios audiovisuales y publicitarios
le parecen altos o adecuados?
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