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1. PENTÁGONO DE PERFILACIÓN DE CLIENTES 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NECESIDADES

 
1. Creemos que las empresas necesitan tener un proveedor 

exclusivo de contenidos audiovisuales concentrado en su 

proyección en el mercado frente a la competencia. 

 

2. Creemos que las empresas necesitan tener una imagen 

corporativa sólida y efectiva  

3. Creemos que las empresas deben innovar y ser originales en 

sus productos audiovisuales y publicitarios presentados al 

cliente  

4. Creemos que las empresas deben tener una respuesta rápida 

frente a sus necesidades urgentes de generación y producción 

de contenidos audiovisuales y publicitarios. 

5. Creemos que las empresas requieren excelentes productos 

audiovisuales y publicitarios a un precio razonable. 

 

6.  

 

CLIENTE: Empresas pequeñas  

Y medianas  

TIPO DE ACTIVIDAD: Servicios y  

Productos  

Ciudad: Bogotá 

Zona: Todas  
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OPCIÓN DE GRADO I CREACIÓN DE EMPRESA 

 

LA ESCALERA FILMS  

EMPRESA PRODUCTORA DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES Y CINEMATOGRÁFICOS  

 

 

 INTRODUCCIÓN  
 

El presente trabajo escrito, reúne la información más importante sobre el desarrollo de mi proyecto 

de  Opción de grado I, en la modalidad de Creación de Empresas y las diferentes etapas que se 

deben seguir para la creación y consolidación de empresa, según las directrices de la unidad de 

Emprendimiento y Liderazgo CUMBRE. 

Por otro lado, se realiza y expone la perfilación de clientes, como una estrategia para definir de una 

manera más sólida el mercado objetivo de esta empresa en creación. 

 

JUSTIFICACIÓN 
 

 

La creación de esta empresa productora de contenidos audiovisuales y cinematográficos, es 

importante para contribuir con el crecimiento del sector Audiovisual y Cinematográfico de la Ciudad 

de Bogotá y del País, desde el punto de vista social, estamos comprometidos con la generación de 

nuevos empleos para los profesionales del sector, aportando directamente un gran beneficio a los 

integrantes de la empresa, generando nuevas alternativas laborales frente a la situación de 

desempleo que existe en la ciudad, desde el punto de vista económico, nuestra empresa pretende 

generar nuevas alternativas, aportando al crecimiento de la economía desde el sector Audiovisual, en 

cuanto a las ventas de nuestros servicios y la generación de la demanda del mismo, en cuanto al 

aspecto ambiental, la empresa estará a la vanguardia de las nuevas políticas de desarrollo 

sostenible, generando conciencia en nuestros procesos de producción y realización. 
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2. DESARROLLO  DE MATRIZ DE PERFILACIÓN DE CLIENTES 
 

2.1 Identificación de las Necesidades del Stakeholders  

 

1. Creemos que las empresas necesitan tener un proveedor exclusivo de contenidos audiovisuales 

concentrado en su proyección en el mercado frente a la competencia.  

2.  Creemos que las empresas necesitan tener una imagen corporativa sólida y efectiva  

3. Creemos que las empresas deben innovar y ser originales en sus productos audiovisuales y 

publicitarios presentados al cliente  

4. Creemos que las empresas deben tener una respuesta rápida frente a sus necesidades urgentes 

de generación y producción de contenidos audiovisuales y publicitarios. 

5.  Creemos que las empresas requieren excelentes productos audiovisuales y publicitarios a un 

precio razonable. 

 

2.2 Identificación de Beneficios y expectativas 

 

1. Creemos que se puede mejorar la proyección de los clientes en el mercado a través del manejo 

de un proveedor exclusivo que atienda las necesidades concretas e individuales de la empresa. 

2. Creemos que el desarrollo de una imagen corporativa sólida y efectiva, le permitirá a la empresa, 

aumentar su posicionamiento en el mercado. 

3. Creemos que la innovación y la originalidad en el resultado final de los productos audiovisuales y 

publicitarios que las empresas presentan a su cliente, puede mejorar la demanda del cliente por 

el producto o servicio. 

4. Creemos que se puede disminuir el riesgo de las empresas de perder posibles clientes, con una 

respuesta más rápida a sus necesidades. 

5. Creemos, se puede aumentar la demanda de clientes de la empresa al ofrecerle a esta, 

productos audiovisuales y publicitarios de excelente calidad  a un precio razonable. 
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2.3 Identificación de Soluciones actuales 

 

1. Creemos que actualmente, no se está resolviendo el tema del proveedor exclusivo para sus 

necesidades de imagen audiovisual y publicitaria, se manejan diferentes proveedores sin un 

control específico. 

2. Creemos que actualmente, las empresas pequeñas y medianas no poseen una imagen 

corporativa sólida y efectiva 

3. Creemos que actualmente, existen empresas que han implementado la innovación y la 

originalidad en sus productos audiovisuales y publicitarios, mejorando así la demanda de sus 

clientes.  

4. Creemos que actualmente se puede tener una respuesta más rápida  a las necesidades de las 

empresas de obtener productos audiovisuales de gran calidad.  

5. Creemos que actualmente, se puede ofrecer a las empresas un precio justo y razonable y de 

excelente calidad. 

 

2.4 Análisis de inconformidades, frustraciones y 
limitaciones 

 

1. Creemos que las empresas no son conscientes de la necesidad de tener un proveedor exclusivo 

de productos audiovisuales y publicitarios 

2. Creemos que construir una imagen sólida y efectiva para las empresas pequeñas y medianas, 

es un tema secundario frente a otras problemáticas internas de la misma. 

3. Creemos que las empresas tienen temor a la innovación y los cambios en su imagen porque 

temen perder recordación ante sus clientes, no tienen claro el panorama positivo al que se 

pueden enfrentar. 

4. Creemos que el tiempo de respuesta ágil, para las necesidades de servicios de producción 

audiovisual y publicitaria para las empresas no es aún valorado como un factor de disminución 

del riesgo de la pérdida de clientes. 

5. Creemos que un precio justo y razonable por los servicios audiovisuales y publicitarios, para las 

empresas puede resolver en parte, el problema del posicionamiento en el mercado.  
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2.5 Mercado 

 

CLIENTE     : Empresas pequeñas y medianas  

 

TIPO DE ACTIVIDAD   : Servicios y productos  

 

CIUDAD     : Bogotá 

 

LOCALIDADES    : Todas 

 

CANTIDAD DE EMPRESAS 

PEQUEÑAS EN BOGOTA  : 34.526  

 

CANTIDAD DE EMPRESAS 

MEDIANAS EN BOGOTA  :   9.963  

 

 

En Bogotá, existe un promedio considerable de clientes objetivo y potencial que podrían requerir 

los servicios de nuestra empresa productora. 

 

 

3. VALIDACIÓN DEL MERCADO 

3.1 Entrevista 

FORMULARIO DE ENTREVISTA  

CUSTOMER DEVELOPMENT 

DATOS DE LA EMPRESA 

RAZÓN SOCIAL   : 

NOMBRE DEL ENTREVISTADO : 

CIUDAD    : 

SECTOR    : 

A continuación se presenta la siguiente entrevista con el fin de conocer la viabilidad de 

lanzamiento de una empresa de servicios audiovisuales. 
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1. ¿De qué manera influiría en su empresa, el hecho de tener un proveedor exclusivo de servicios 

audiovisuales y publicitarios?------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. ¿Para qué cree que es importante tener una imagen corporativa sólida y efectiva? -------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3. Considera importante  que la marca de su empresa tenga un factor innovador y original en su 

aspecto tanto visual y comunicativo ?-------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4. Cómo influencia en la pérdida o ganancia de clientes para su empresa, el hecho de tener una 

respuesta más ágil de parte de su proveedor de servicios audiovisuales y publicitarios?-------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

5. ¿Los precios establecidos por los proveedores en Bogotá, de servicios audiovisuales y 

publicitarios le parecen altos o adecuados?------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------- 
 

3.2 Análisis de resultados 

Según el resultado obtenido de las respuestas de los clientes de las empresas, podemos definir 

las siguientes variables. 

 

EMPRESAS RELACIONADAS: 

 

1. IDEAL GROUP  : Empresa de Relaciones Públicas  

2. INKSTER   : Agencia de Publicidad  

3. E- radio   : Emisora y productora de contenidos  

4. PH- PLUS   : Agua Alcalina  

5. CÓDIGO CREATIVO : Agencia de Publicidad 

6. X- PLAT PATACONES : Empresa de Alimentos- Snacks 

7. FOMOMOTORS  : Empresa de Fabricación de repuestos para automóviles  

8. CRITERIA   : Consultoría de Franquicias  

9. ECOSOCIAL   : Consultores de Proyectos Sociales  

10.  FRUANDES   : Frutos deshidratadas  
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Hipótesis 1: 

 

Las empresas pequeñas y medianas de Bogotá, en un porcentaje alto, no tienen un 

proveedor exclusivo de servicios Audiovisuales y publicitarios, no han  identificado aún la 

necesidad de tenerlo, por el contrario están constantemente cambiando de proveedor. 
 

 

 

Hipótesis 2: 

 

Los empresarios pequeños y medianos de Bogotá, reconocen en su mayoría que es 

muy importante tener una imagen corporativa sólida y efectiva para tener un vínculo de 

confianza y recordación ante el cliente- (Posicionamiento del mercado) 
 

Hipótesis 3: 

 

Las empresas pequeñas y medianas de Bogotá, tienen opiniones muy diversas y 

controversiales con respecto a la importancia de que su marca tenga un aspecto visual 

innovador y original. 

 

Hipótesis 4: 

 

Los empresarios pequeños y medianos, reconocen en su  mayoría que, es muy 

importante hoy en día generar resultados rápidos y de alta calidad, por lo cual si es 

interesante para ellos tener un proveedor que supla estas necesidades en el menor 

tiempo posible. 
 

Hipótesis 5: 

 

Los empresarios de pequeñas y medianas empresas de Bogotá, consideran que los precios 

establecidos por las empresas de servicios Audiovisuales suelen ser un poco altos con relación a 

la calidad y atención recibida por parte de estos. 
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4. PROTOTIPO 

4.1 Descripción del producto o servicio 

El servicio que estamos ofreciendo a las empresas es la producción y realización de contenidos 

Audiovisuales, publicitarios y Cinematográficos, que les permita tener una imagen corporativa 

sólida, a través de un producto innovador, creativo, funcional y original, que establezca un mejor 

posicionamiento de la empresa o marca en el mercado. 

 

4.2 Ficha técnica del producto o servicio 

FICHA TÉCNICA DEL SERVICIO  

 
 

DENOMINACIÓN DEL  

SERVICIO:  

 

Empresa Productora de Contenidos Audiovisuales y  

Cinematográficos - La Escalera Films - 

 

 DIRECCIÓN   

  

 

Calle 151B # 102B-90 INT. 1 P. 1201 

 

  

 TELEFONO  

 

 

7035284 

 

 

 CELULAR 

 

3105831261 

 

 

 CORREO ELECTRÓNICO  

 

 

producciónlaescalerafilms@gmail.com   

 

 ATENCIÓN AL PÚBLICO 

                       

 

Lunes a Viernes : 8:00 –  5:00 PM 

Sábados 9:00 -  12:00 AM 

     

 

 

mailto:producciónlaescalerafilms@gmail.com
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4.3 BROCHURE DE LA EMPRESA 
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5. CONCLUSIONES 
 

 Según el análisis realizado, podemos establecer que nuestro mercado objetivo, en este caso 

las pequeñas y medianas empresas de Bogotá, no tienen aún el posicionamiento en el 

mercado que requieren para poder crecer de una manera más ágil y efectiva. 

 

 Nuestro mercado objetivo podría encontrarse aún en un estado de desconocimiento de las 

nuevas posibilidades y alternativas que ofrecen los medios audiovisuales y la publicidad para 

marcar la diferencia frente a la competencia. 

 

 Las Empresas pequeñas y medianas de Bogotá, reconocen que es fundamental tener una 

imagen corporativa sólida y contundente para posicionarse en el mercado, pero no tienen 

claro cómo hacerlo 

 

 La concreción de un aspecto visual y comunicativo de las marcas para la empresas pequeñas 

y medianas de Bogotá, aún no es un tema que ellos reconozcan como primordial 

 

 Los empresarios pequeños y medianos de Bogotá, estarían dispuestos a pagar un precio 

justo que corresponda a la calidad de los servicios obtenidos.   
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7. ANEXO 1  FLUJOGRAMA 
 

 



                                                                                                                                

17 
 

8. ANEXO 2 ENTREVISTAS 

 
 



                                                                                                                                

18 
 



                                                                                                                                

19 
 



                                                                                                                                

20 
 



                                                                                                                                

21 
 



                                                                                                                                

22 
 



                                                                                                                                

23 
 



                                                                                                                                

24 
 



                                                                                                                                

25 
 



                                                                                                                                

26 
 

 



                                                                                                                                

27 
 

 


