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Compromisos de autor
Yo Ruben Dario Guaqueta Reyes identificado con C.C 1071330612, estudiante del

programa Administracion de empresas declard que:

El contenido del presente documento es un reflejo de mi trabajo personal y manifiesto
que, ante cualquier notificacion de plagio, copia o falta a la fuente original, soy responsable
directo legal, econdémico y administrativo sin afectar al director del trabajo, a la Universidad y a
cuantas instituciones han colaborado en dicho trabajo, asumiendo las consecuencias derivadas de
tales practicas.

Firma. Crcenants

.

Yo Ingrid Diaz identificado con C.C 1031136927, estudiante del programa

Administracion de empresas declard que:

El contenido del presente documento es un reflejo de mi trabajo personal y manifiesto
que, ante cualquier notificacion de plagio, copia o falta a la fuente original, soy responsable
directo legal, econdémico y administrativo sin afectar al director del trabajo, a la Universidad y a
cuantas instituciones han colaborado en dicho trabajo, asumiendo las consecuencias derivadas de

tales practicas.

Firma.
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Introduccion
El sector campesino en Colombia ha sido uno de los sectores mas influyentes, pero

también ha sido uno de los sectores més olvidados, como lo describe Guido Hurtado Vera en su
articulo del periodico el pueblo, (Vera, 2014). A raiz de esta pandemia del Covid-19, este sector
se logré dar a conocer quedando al descubierto las carencias con las que viven, las pérdidas que
han tenido que sobrellevar por parte de la pandemia, la falta de equidad y una infinidad de
contratiempos mas, pero también se ha evidenciado que este sector ha seguido produciendo y
que ha logrado cumplir con las expectativas sobre la seguridad alimentaria. ElI municipio de
Suesca Cundinamarca no es ajeno a esta situacion, observando el panorama de nuestra region,
aparte de evidenciar lo que ya hemos mencionado, hemos visto que el problema de nuestro
municipio no es el olvido del estado, ni la ubicacion, ni malas via, el problema central esta en
que el campesino esta trabajando individualmente, no saben vender utilizando las tecnologias
con las que se cuentan hoy y desafortunadamente estan desactualizados; siguen produciendo y
vendiendo de la misma forma que décadas atras, es por eso que surge nuestra idea de liderar una
asociacién de productores (sean grandes o pequefios productores) en donde logremos crear un
mercado directo evitdndose el intermediario y llegar al cliente potencial, recibiendo un mejor

pago por sus cosechas y mejorando Ssus economias.

Detras de esto no solo viene una mejora econdmica, también se busca capacitar a los
campesinos en donde logremos hacer mas productivas nuestras cosechas, este bello municipio
cuenta con un gran atractivo turistico como lo son las “rocas de Suesca” las cuales tienen un
potencial mercado al que se puede apuntar, en el sector “las rocas” se cuentan con pequenas
granjas a las cuales se les puede dar un enfoque turistico y que sea un sector en el cual los
turistas aparte de disfrutar un bello paseo puedan evidenciar las labores del campo y se lleven

una experiencia de aprendizaje, también porque no llevar productos que alli se producen.

La idea es crear una aplicacion en donde campesinos y consumidores puedan vender y
comprar sus productos de forma directa evitandose el intermediario, la aplicacion contara con
herramientas de apoyo para el productor y contenido de valor para los clientes, generando valor

al campo, creando nuevas economias y obteniendo una rentabilidad por esto. Pero para llevar a
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cabo este proyecto tan ambicioso es necesario enfocarnos en las TIC'S ya que estos medios han
tenido un crecimiento exponencial y todos los mercados se estan volcando hacia él, siendo este la
plataforma perfecta en donde podamos generar este contenido de valor y capturar clientes
potenciales que se vayan sintiendo identificados con la marca, creando una gran comunidad en la

cual se puedan ofrecer nuestros productos.

Resumen

La existencia de pocos canales de ventas que tienen los productores, la baja calidad de los
productos Yy altos costos para los consumidores de bienes agropecuarios en el municipio de
Suesca, son la primordial razén de este proyecto, junto con la bisqueda de posibles soluciones
para mejorar la comercializacion y adquisicion de estos alimentos, se busca responder a la
hipotesis de si los productores y consumidores de alimentos del campo estarian dispuestos a
utilizar medios digitales para realizar estas actividades (compra y venta) que se realizan de forma
tradicional desde hace mucho tiempo en este municipio, siendo el objetivo principal crear una
aplicacion que se pueda descargar de manera gratuita para que toda aquella persona interesada en
comprar o vender productos que se cultivan y se cosechan en el municipio de Suesca
Cundinamarca, pueda hacer uso de ella y con esta ayuda tecnoldgica crear una base de datos la

cual pueda acercar mas a la comunidad.

Los resultados que arroja este piloto es que responde a las demandas de un nicho, se
evidencia un alto interés por conocer nuevos canales de distribucion y adquisicion de estos
productos de forma directa y online, pero asi mismo plantea desafios importantes como la
alfabetizacion digital y mayor confianza por parte de los usuarios, mayores niveles de
coordinacion en logistica y herramientas de calidad que generen gran valor a los usuarios para

obtener una fidelizacion con la plataforma.

Palabras clave: Pestel, propuesta de valor, innovacion, Fuerza de la industria, segmento,

prototipo.
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Abstract

The existence of few sales channels that the producers have, the low quality of the
products and high costs for the consumers of agricultural goods in the municipality of Suesca,
are the main reason for this project, together with the search for possible solutions to improve
The commercialization and acquisition of these foods, seeks to respond to the hypothesis of
whether farmers and consumers of food in the countryside would be willing to use digital means
to carry out these activities (purchase and sale) that have been carried out in a traditional way for
a long time this municipality, the main objective being to create an application that can be
downloaded for free so that anyone interested in buying or selling products that are grown and
harvested in the municipality of Suesca Cundinamarca, can make use of it and with this help

technological create a database which can bring the community closer.

The results of this pilot is that it responds to the demands of a niche, there is evidence of a
high interest in learning about new distribution channels and acquisition of these products
directly and online, but it also poses important challenges such as digital literacy and greater trust
on the part of users, higher levels of coordination in logistics and quality tools that generate great

value for users to obtain loyalty with the platform.

Keywords: Pestel, value proposition, innovation, Industry strength, segment, prototype.
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ANALISIS DEL SECTOR

LOGO:

agropalma

campo+tecnologia= futuro

Redes sociales:
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Problema:

El aumento de las tics a nivel Colombia y la contingencia por el covid-19 ha hecho que las
personas utilicen con mayor frecuencia el uso del internet para poder adquirir elementos de la
canasta béasica familiar, y es ahi donde Agropalma (asociacion de productores) ubicados con sede
principal en el municipio de Suesca Cundinamarca nos vemos en la necesidad de crear una base
de datos de todos los productores de la region para poder satisfacer la demanda de alimentos que

se necesita en el casco urbano.

Esto con el fin de poder garantizar llevar los alimentos cosechados de manera orgénica.

Sin necesidad de intermediarios que aumenten el costo de la comida. Para esto se crea una
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aplicacion que satisface la necesidad de adquirir productos agricolas y también lacteos

producidos en la region.
Ubicacién: Suesca Cundinamarca

Objetivo General:

Crear una aplicacion que se pueda descargar de manera gratuita para que toda aquella
persona interesada en comprar o vender productos que se cultivan y se cosechan en el municipio
de Suesca Cundinamarca pueda hacer uso de ella y con esta ayuda tecnologica crear una base de

datos la cual pueda acercar mas a la comunidad.

Objetivos Especificos:

e Satisfacer la necesidad de marketing de los productos realizados y cosechados en el
municipio de Suesca Cundinamarca.

e Crear un puente directo entre los productores y consumidores por medio de la tecnologia
para hacer que el sector agrario sea mas competitivo.

e Realizar una base de datos que recolecte la informacidn de toda persona que quiera
acceder a la aplicacion dando oportunidad de mostrar sus productos al consumidor final.

e Mostrar en la aplicacion tips para crear una huerta vertical.
Nuestro proyecto va enfocado al #2 y #12 de los objetivos de desarrollo sostenible:

2. HAMBRE CERO: Poner fin al hambre, conseguir la seguridad alimentaria y una

mejor nutricién, y promover la agricultura sostenible.

12. PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES: Garantizar las pautas de
consumo Yy de produccion sostenibles.

Con la opcion de negocio generamos un proyecto articulado con el fin de ser amigables

con el planeta y consiste en:
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Recicla y cosecha
La idea de negocio o de empresa es crear una aplicacion que se pueda descargar de
manera gratuita para que toda aquella persona interesada en comprar o vender productos que se
cosechan y se crean en el municipio de Suesca Cundinamarca pueda hacer uso de ella y con esta
ayuda tecnologica crear una base de datos la cual nos pueda acercar mas como comunidad,
Creando asi una comunidad que satisfaga sus necesidades siendo auto sostenible y donde
generamos valor dando a conocer las actividades diarias del campesino, ensefiando que hay

formas de llevar este proceso en casa de una forma ecoldgica, econdmica y rentable.

Aprendiendo como utilizar todos los recursos que se tienen en el hogar y que en
ocasiones consideramos basura, cabe resaltar que logrando crear la red de mercado para vender
los productos de los campesinos, estaremos ayudando a mejorar su situacion financiera y su

estilo de vida.

IDENTIFICACION DE LA OPORTUNIDAD

ANALISIS PESTEL

Politico
1. Oferta Apps.co para acompaiiamiento a emprendedores por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Exploracion

Esta fase busca gue las personas entiendan los problemas que los rodean, conozcan sus
causas Yy piensen en soluciones con factores disruptivos en los que utilicen la tecnologia como

facilitador de los servicios o productos que proponen.

Para esta etapa, la iniciativa de Apps.co y Contenidos Digitales del MinTIC ofrece los
Bootcamps de Emprendimiento TIC. Estos son talleres de ideacion basados en la metodologia de
'Pensamiento de Disefio y Educacién Experiencial, donde los ciudadanos de municipios con

ecosistemas de emprendimiento nacientes participan para idear soluciones para sus regiones.
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Descubrimiento de Negocios TIC

Esta dirigida a equipos de personas con ADN emprendedor para descubrir un mercado
que tenga una necesidad o problema que el equipo quiera solucionar. Es ideal que el grupo esté
conformado como minimo por un experto en el tema a solucionar, un técnico con la capacidad de
construir una solucion de base tecnoldgica, un disefiador y un lider comercial orientado al

mercado.

La iniciativa de Apps.co ofrece la fase de Descubrimiento de Negocios TIC para
acompariar equipos en un periodo de 20 semanas divididas en dos sub-fases: 'Descubrimiento de
Negocios' (8 semanas) y 'Apropiacion y Afinacion’ (12 semanas). En este proceso, los futuros
empresarios digitales hacen validaciones, experimentos, crean prototipos, implementan pilotos y
negocian con sus primeros clientes, aplicando metodologias &giles de emprendimiento de clase
mundial, que se han ajustado a la cultura colombiana. Los mentores, expertos técnicos y en

mercadeo de las entidades aliadas en 17 ciudades, potencian los logros de los emprendedores.
Crecimiento y Consolidacion de Negocios TIC

La iniciativa de Apps.co busca en la Fase de Crecimiento y Consolidacion llevar a los
emprendimientos a lograr un punto de equilibrio o alcanzar el estado de inversion. Para lograr
esto, cuenta con expertos en diferentes disciplinas para que las empresas puedan crecer y la
ejecucion de la estrategia comercial es el nicleo de esta fase que dura 20 semanas. Entidades
aliadas en cinco ciudades del pais (Bogot4, Bucaramanga, Medellin, Cali y Barranquilla) apoyan

el acompafiamiento de las empresas
Expansion

La iniciativa de Apps.coy Contenidos Digitales del MinTIC ofrece acompafiamiento y
gestion comercial internacional con la marca Colombia Bring It Ony el enlace con
inversionistas. Actualmente estamos disefiando una nueva etapa de expansion para este momento

de avance de las empresas.
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Con esta metodologia de acompafiamiento, el MinTIC esta creando la ‘Nueva Generacion
de Empresarios Digitales’, emprendedores que desde su condicion de ciudadanos crean sus
empresas y se proyectan internacionalmente. (Comunicaciones, Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones, s.f)?

2. Programa de Gobierno ZULLY ALCALDESA SUESCA, CUNDINAMARCA 2020 —
2023

Suesca Pecuaria y Agricola

Apoyaremos las asociaciones conformadas y contribuiremos a la conformacion de
nuevas; trabajaremos de la mano con la comunidad brindando especial atencion al campo vy al

desarrollo que este genera al municipio.

Continuaremos el programa de mejoramiento genético y sanidad animal en Suesca, que
aseguren la sostenibilidad de los productores. Promoveremos la generacion de ingresos para las
mujeres rurales, mediante empleabilidad y emprendimiento, de acuerdo con las metas
establecidas en el Plan de Desarrollo Nacional 2018-2022 "Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad™.

Promoveremos la transformacion productiva agropecuaria por medio del ordenamiento
de la produccion de pequefios y medianos agricultores para que coseche y venda a la fija.
Formular e implementar la politica pulblica de seguridad alimentaria, mediante el acceso a la

produccion de alimentos para personas en vulnerabilidad. (Cundinamarca, s.f.)?

Econdmico

1. Informe del PIB ensegundo trimestre del 2020
Solo tres ramas crecieron.

Sin embargo, de las actividades sélo agricultura (0,1%), actividades financieras (1%) y

actividades inmobiliarias crecieron por encima de 0.
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En el detalle de las cifras, la actividad agropecuaria tuvo una revision del primer
trimestre, en la que el director inform6 que, tras una revision exhaustiva del crecimiento de la
economia en este lapso, el crecimiento real fue de 7,9% y no de 6,8%. Por esta razon el
crecimiento de la economia en este trimestre fue de 1,4% y no de 1,1% como se anuncio
anteriormente. La razon tuvo que ver primordialmente con el crecimiento de 1,1 puntos
porcentuales en la actividad agricola, y en esta se resaltd que la mecanizacion de la produccion
de arroz jaloné este crecimiento. Ademas, el comercio al por mayor y menor también tuvo una

correccion de 1,1 puntos porcentuales. (Republica, 2020)3
2. Crecimiento de las TIC's en Colombia

La crisis generada por la pandemia también ha significado una oportunidad para
desarrollar mas rapidamente las tecnologias que apalancan el crecimiento de las industrias a
nivel mundial, asi lo aseguraron los invitados al panel de Colombia 5G llamado Beneficios de las

tecnologias 5G, automatizacion, productividad y casos de uso.

De acuerdo con el presidente de Digital Policy & Law, Jorge Fernando Negrete, la
contraccion del PIB que se avecina en los proximos meses en las economias de América Latina
podria ser del 9% con cierres de por lo menos 2,7 millones de empresas, pero los procesos de
digitalizacion seran clave a la hora de recuperar y reactivar la economia de la region. ( Revista
dinero, 2020)*

3. Gobierno de Colombia cree que sera pinera en5G en Latinoamérica

“Colombia es el unico pais en América Latina que hoy estd incursionando en este sistema de
tecnologia 5G”, asegur6d la ministra de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), Karen Abudinen, durante el evento virtual Colombia 5G, organizado por Digital Policy

Law este jueves.

La ministra resaltd que la ley TIC, aprobada en junio de 2019, permitic abrir hace poco la
etapa de manifestacion de interés por parte de los operadores de telecomunicaciones para hacer

parte de proyectos que pondran a disposicion 3.500 megahertz para transitar hacia redes 5G.
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MinTIC calcula que la licitacion para proyectos 5G seria en 2021, en ese sentido, Abudinen
anuncio que el pais se esta preparando para un periodo de “despliegue y masificacion

tecnologica”.

De acuerdo con una publicacién del proveedor global de inteligencia reguladora Cullen
International, Colombia es uno de los primeros paises del continente, junto con Estados Unidos,

en presentar su estrategia integral para la implementacion de esta tecnologia.

La funcionaria puntualizd que actualmente se han realizado méas de 10 pruebas piloto sobre
este tipo de redes en diferentes territorios del pais. De hecho, recientemente la ministra le dijo a
Dinero que la licitacion para implementar los proyectos 5G en Colombia podria llevarse a cabo

el préximo afio. (Revista dinero, 2020)°

Social

El impacto que nuestro proyecto tendria en este entorno seria muy amplio, ya que
estariamos promoviendo el uso de la tecnologia y al mismo tiempo acercaremos las comunidades
campesinas con las grandes ciudades. Uno de los principales enfoques de nuestro proyecto es
eliminar esa brecha que hay entre el productor y el consumidor final. En su programa de
gobierno, la alcaldesa de Suesca Zully Quilaguy Sintura expone varias propuestas referentes al
desarrollo social de la comunidad y es evidente que sus propuestas van de la mano con nuestros

objetivos, por lo tanto, estariamos trabajando en pro de la comunidad.

(“Generamos una base de datos de las personas con mano de obra calificada en el
municipio de Suesca, haciéndolas participes en el desarrollo de proyectos a realizar en el

territorio”

“Promoveremos la transformacion productiva agropecuaria por medio del ordenamiento

’

de la produccion de pequerios y medianos agricultores para que coseche y venda a la fija.’

“Apoyaremos las asociaciones conformadas y contribuiremos a la conformacion de
nuevas; trabajaremos de la mano con la comunidad brindando especial atencion al campoy al

desarrollo que este genera al municipio ™)
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Tecnologias

El mundo de la informética trata de eso, de simplificar una y otra vez los procesos, para
hacerlos més sencillos y accesibles para todos y como no podia ser de otra manera, durante estos
Utimos  afios han visto la luz diversos programas que funcionan como herramientas y asistentes
que te permiten elaborar apps (aplicaciones, programas o software) sin necesidad de saber,
aprender o programar una sola linea de cddigo fuente, lo que nos lleva a usar herramientas como

las que se mencionan a continuacion:

1. Crea apps totalmente en espafiol, multiplataforma (Windows, Mac, Linux, Android) y
que funcionan en la nube (cloud) gracias a Velneo. Es una app del estilo de Genexus o Windeyv,
pero en el caso de Velneo tanto la herramienta como el soporte y la comunidad son totalmente en

espafiol.

2. Tu-App.net es un constructor de Apps de segunda generacion que te da la opcién de
crear Apps desde cero a partir de prototipos, desarrollar una App hibrida, una PWA o incluso

montar tu propio negocio de Aplicaciones Moviles.

Como veréis existen multiples alternativas en lo que, a programas, softwares y
herramientas orientados a crear, elaborar, disefiar, desarrollar e implantar apps o aplicaciones sin
necesidad de saber codigo fuente. Otra cosa, no menos importante, es tener muy claro qué tipo
de app vamos a querer crear (si serd informativa, transaccional, un servicio, un juego...), el
alcance que tendra dicha aplicacion (cual sera su objetivo, de que funcionalidades dispondra, en
qué sistemas operativos, dispositivos markets e idiomas estara disponible, etc.) pues todos estos
factores también han de tenerse en cuenta a la hora de seleccionar cudl serd nuestro programa,
entorno o herramienta que mejor se adapta a nuestra necesidades para crear apps sin saber

cddigo.

La parte mas importante de la creacidén de productos o servicios increibles viene con la
mayoria de las ideas innovadoras, Y las aplicaciones no son una excepcion, su idea de aplicacion

va a definir el éxito de la misma, aunque sea simple o compleja, tener una gran idea es lo Unico
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que puede mantener en la carrera, usted nunca debe olvidar que los empresarios mas exitosos han

construido su negocio a través de miltiples ideas. Asi que no se limite a una sola idea.

Ecologico

Normas y principios ambientales contenidos en la Constitucion Politica de Colombia

Art. 58 — Funcion ecoldgica de la propiedad privada
Establece que la propiedad es una funcion social que implica obligaciones y que, como tal, le es

inherente una funcién ecolbgica.

Art. 80 — Planificacién del manejo y aprovechamiento de los recursos naturales
Establece como deber del Estado la planificacion del manejo y aprovechamiento de los recursos

naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion.

Art. 95 — Proteccion de los recursos culturales y naturales del pais
Establece como deber de las personas, la proteccion de los recursos culturales y naturales del

pais, y de velar por la conservacion de un ambiente sano.

En un tema muy extenso y hago referencia a 3 articulos de la constitucion politica de
Colombia los cuales hablan del area ambiental y de los compromisos que tenemos los
ciudadanos de proteger el medio ambiente y crear programas en pro de la sostenibilidad

ambiental.

La idea de negocio expuesta en este documento facilitara esta tarea ya que le ensefiamos a
la comunidad por medio del buen uso de los residuos reciclables, de igual forma con la
elaboracién de compost organico y la elaboracion de huertas verticales en sus casas un excelente

cuidado del medio ambiente.

Legal

Impulso al desarrollo de aplicaciones mdviles (APPS.CO)

Esta es una iniciativa diseflada desde Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las

Comunicaciones (MinTIC) y su plan Vive Digital para promover y potenciar la creacion de
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negocios a partir del uso de las TIC, poniendo especial interés en el desarrollo de aplicaciones

moviles, software y contenidos.

Impulsor de la iniciativa:

Viceministerio General

Iniciativa

Impulso al desarrollo de aplicaciones mdviles. Constitucion Apps.co

Dependencia Responsable

Despacho Viceministro General

Objetivos

o Fortalecer el ecosistema de emprendimiento TIC a nivel nacional

e Politica de Desarrollo Administrativo

e Gestion misional y de Gobierno

Hitos y Metas

empresas fase

acompanados etapa

Hito Actividades Ponderacion Indicadores Meta
Acompafiamiento a Empresas

Acercar la _ P P o
industria_de equipos fase 30% beneficiarias en la -

L descubrimiento de fase de Crecimiento
aplicaciones y

. Negocios y Consolidacion

contenidos
digitales a los 3 ;

g Acompafiamiento 30% Equipos 320
diferentes 0
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sectores de la Crecimiento y descubrimiento de

economia Consolidacion Negocios

Identificar proyectos
susceptibles para
generacion de
contenidos y 20%
aplicaciones de

Programas de
gobierno y otros

capacitacion 10
sectores
generados
Implementar
programas de
- -7 20%
capacitacion del
talento humano
Generar una Generar una
estrategia para estrategia para
_ Desarrollo de la .
impulsar el sector ) impulsar el sector
o estrategia de 20% o 1
de aplicaciones y o de aplicaciones y
) fortalecimiento sector )
contenidos ) - contenidos
o de contenidos digitales -
digitales. digitales.

Logros
Avances hasta diciembre de 2016

Cuenta con una plataforma web con 80 mil registros. Al mes de diciembre de 2016, 75

mil emprendedores estan aprendiendo diferentes habilidades para el desarrollo de sus negocios.
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1.300 equipos de emprendedores han validado su idea de negocio. 277 equipos han participado

en la fase de crecimiento y consolidacion. Se han generado 1.373 empleos.
Beneficiarios

75.400 colombianos han participado en nuestra iniciativa.

Oferta Apps.co para acompafiamiento a emprendedores
Exploracion

Esta fase busca que las personas entiendan los problemas que los rodean, conozcan sus
causas Yy piensen en soluciones con factores disruptivos en los que utilicen la tecnologia como

facilitador de los servicios o productos que proponen.

Para esta etapa, la iniciativa de Apps.co y Contenidos Digitales del MinTIC ofrece los
Bootcamps de Emprendimiento TIC. Estos son talleres de ideacion basados en la metodologia de
'Pensamiento de Disefio y Educacion Experiencial, donde los ciudadanos de municipios con

ecosistemas de emprendimiento nacientes participan para idear soluciones para sus regiones.
Descubrimiento de Negocios TIC

Esta dirigida a equipos de personas con ADN emprendedor para descubrir un mercado
que tenga una necesidad o problema que el equipo quiera solucionar. Es ideal que el grupo esté
conformado como minimo por un experto en el tema a solucionar, un técnico con la capacidad de
construir una solucion de base tecnoldgica, un disefiador y un lider comercial orientado al

mercado.

La iniciativa de Apps.co ofrece la fase de Descubrimiento de Negocios TIC para
acompanar equipos en un periodo de 20 semanas divididas en dos sub-fases: 'Descubrimiento de
Negocios' (8 semanas) y 'Apropiacion y Afinacion’ (12 semanas). En este proceso, los futuros
empresarios digitales hacen validaciones, experimentos, crean prototipos, implementan pilotos y

negocian con sus primeros clientes, aplicando metodologias agiles de emprendimiento de clase

Sitio web: agroplamasuesca.wordpress.com

Facebook: Agropalma https://m.facebook.com/Agropalmal02839404406477/?ref=bookmarks)
20



https://m.facebook.com/Agropalma102839404406477/?ref=bookmarks

mundial, que se han ajustado a la cultura colombiana. Los mentores, expertos técnicos y en

mercadeo de las entidades aliadas en 17 ciudades, potencian los logros de los emprendedores.
Crecimiento y Consolidacion de Negocios TIC

La iniciativa de Apps.co busca en la Fase de Crecimiento y Consolidacion llevar a los
emprendimientos a lograr un punto de equilibrio o alcanzar el estado de inversion. Para lograr
esto, cuenta con expertos en diferentes disciplinas para que las empresas puedan crecer y la
ejecucion de la estrategia comercial es el nicleo de esta fase que dura 20 semanas. Entidades
aliadas en cinco ciudades del pais (Bogota, Bucaramanga, Medellin, Cali y Barranquilla) apoyan

el acompafiamiento de las empresas
Expansién

La iniciativa de Apps.co y Contenidos Digitales del MinTIC ofrece acompafiamiento y
gestion comercial internacional con la marca Colombia Bring It On'y el enlace con
inversionistas. Actualmente estamos diseflando una nueva etapa de expansion para este momento

de avance de las empresas.

Con esta metodologia de acompafiamiento, el MInTIC estd creando la 'Nueva Generacion
de Empresarios Digitales’, emprendedores que desde su condicién de ciudadanos crean sus

empresas y se proyectan internacionalmente.

Después de una investigacion exhaustiva se procede a realizar la metodologia de arbol de

problemas y arbol de objetivos.

A continuacién, se presenta la tabla 1 de problemas y su posterior calificacion para

eleccién del problema:
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Tabla1

PN Implementar Deficitde una
Incorporacion de N .
- esquema de asociacion de
los campesinos del — di a N
S enzefanza por medio roductores que
CRITERIO municipio de ¢ . P N a
de huertas ecoldgicas |garantize un puente
suesca con las > N
vy caceras, con el fin directo entre el
plataformas - -
digitales de producir alimentos|productor y el
B 100 26 organicos consumidor.
Conocimiento o experiencia. g 3 3
Asesoramiento de un experto > a3 >
si se requiere Lo tenemos?
Alcance (Tecnico. Tenemos las
herramientas?éipodemos
desplazarnos para evaluar el
problema?iTenemos acceso a a4 aq 3
informacion
/datos/cifras?épuedo darle
alguna solucion?
Tiempo posible de solucion. a 3 3
Costos posible solucion. 3 3 3
Impacto éEs trascendental?
éRepresenta un desafio para 5 s a
ustedes?
éQue tanto les llama la
atencion el desarrollo del 5 5 a
problema?
TOTAL 27 26 22

ARBOL DE PROBLEMAS

A continuacién, se presenta el arbol de problemas:

PRODUCTOS
DESVALORIZADOS

EFECTIVIDAD
REDUCIDA PARA

EL INTERMEDIARIO
SIGUE SIENDO
INDISPENSABLE

SISTEMA DE VENTA
DESACTUALIZADO

IMPORTACION

INCORPORACION DE
LOS CAMPESINOS
DEL MUNICIPIO DE
SUESCA CON LAS
PLATAFORMAS

SATISFACER LA

DEMANDA DE
ALIMENTOS

POCA MARGEN DE
GANANCIA PARA EL
PRODUCTOR.

POCO ALCANCE
HACIA CLIENTES
POTENCIALES

DIGITALES.

PRECIOS ELEVADOS

PARA EL

EMPOBRECIMIENTO
DEL CAMPESINO

DISMINUCION DE LA
DEMANDA

CONSUMIDOR FINAL

Fuente: Creacion en: httpsi//padlet.com/ingriddiazm/btkodujr9bkilysy
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ARBOL DE OBJETIVOS
A continuacién, se presenta el arbol de objetivos:

Aumento tecnoldgico Elintermediario ya no Sistema de venta Exportacion
es indispensable actualizado
trahajo conjunto Mejora econdmica del
campesing
Campesinos del
municipio de Suesca
_ incorporados en las
Productos valorizados P -
plataformas digital Aumento de la
» demanda
Mayor efectividad para
satisfacer demanda de
productos
Mayor margen de Aprovechamiento de
ganancia para el alimentos
productor precios justos para el

Mayor alcance a los

i ) consumidor final
clientes potenciales

Fuente: Creacion en: https://padlet.com/rubendgr27/z9e4 ma5vp6 fm4jpx

Pregunta problema

¢Como incorporar a los campesinos de Suesca en las plataformas digitales para hacer que

ellos vendan sus productos en estos canales de una forma més eficiente?

CREACION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Para buscar posibles soluciones a la pregunta problema se decide realizar un brainstorming o

lluvia de ideas obteniendo las siguientes ideas:

e Creacion de una app en donde el campesino y cliente puedan tener un canal mas directo.
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e Crear una asociacion de productores en donde los administradores de la misma se
encarguen del marketing, las ventas online y logistica de entrega.

e Dar cursos gratuitos de marketing y ventas online

e Colocar internet satelital gratuito en la cabecera de cada vereda

Crear un canal de YouTube en donde se cree una tribu digital y vender los productos a

través de ese canal.

Se analizan las ideas que surgen del brainstorming, llegando a la conclusién de que la
idea que mas se facilita para cumplir el objetivo de la pregunta problema es la creacion de la

APP que nos sirva como canal directo entre campesinos Yy potenciales clientes.

A continuacién, se presenta la tabla de autoevaluacion de la idea de negocio.

Tabla?2

INTERES/DISPOSICION DE AFIRMACIONES ESCALA DE VALORACION

1 Laidea de negocio se ajusta a lo que realmente 1 2 3 5
yo siempre he querido hacer ><

2 Nomeincomoda decir a otros que me dedico a 1 2 3 4 5
esta actividad. ><

3 Estoy dispuesta a dedicar el tiempo que sea 1 2 3 4 5
necesario para desarrollar el negocio. ><

4 Consu?lero que en seis (6) meses puedo tener el 1 2 3 >4< 5
negocio.

N° TOTAL DE AFIRMACIONES VALORADAS

EN:
Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién, se presenta la tabla de puntajes obtenidos:

Tabla3
A B C
Total,afirmaciones valoradasen 1: 0 X 1 = 0
Total,afirmaciones valoradasen 2: 0 X 2 = 0
Total, afirmaciones valoradas en 3: 0 X 3 = 0
Total, afirmaciones valoradas en 4: 3 X 4 = 12
Total, afirmaciones valoradas en 5: 1 X 5 = 5

PUNTAJE TOTAL:

Fuente: Elaboracion propia
A continuacién, se presenta la tabla estructura de la idea de negocio

Tabla4

¢,Cuél es el producto o servicio? Creacion de una APP para establecer la base de

datos la cual va acercar a los productores de

Suesca, Cundinamarca con el consumidor final.

¢ Quién es el cliente potencial? El cliente potencial es toda aquella persona que

instale la aplicacion y se registre como comprador
0 vendedor

¢ Cual es la necesidad? La necesidad es aplicar las TIC"s al campo para
quitar la brecha de los intermediarios

¢Coémo funciona el producto o La app funciona de tal forma que se crea la base de

servicio? datos y esto acercara al comprador con el vendedor,

los cuales podran saber los datos necesarios de

cada uno y asi establecer comunicacion directa para

concretar medios de pago Y logistica de entrega.
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¢Por qué lo preferirian? Porque los futuros compradores tendran la

posibilidad de acceder al producto en un precio
méas justo y poder negociar directamente con el
productor logrando obtener un mejor beneficio
econémico y mayor calidad del mismo. En el caso
del vendedor también se vera reflejado esta mejora
econémica ya que tendrd mas opciones para vender
sus productos y controlara su valor, teniendo la
posibilidad de fidelizar un grupo de clientes.

Fuente: Elaboracion propia
A continuacién. Se presenta figura de la solucién del negocio:

(Como podemos...
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agropalma

¢Para que los...

Capes e VERBO PROPOSITO

entrelos 25y INSPIRADOR INSPIRADOR
45 afos

Fuente: Elaboracion propia

INNOVACION

Ahora que se tiene clara la idea de negocio Y se sabe el valor que se quiere ofrecer a nuestros

clientes procedemos a realizar unas Ideas de innovacion para mejorar nuestra idea de negocio.

La APP va a ser una base de datos en donde los usuarios que la descarguen se van a
poder registrar como productores o compradores segln sea el caso y dejar su informacién
de contacto, este procedimiento hard que la plataforma se actualice automaticamente.

La APP contara con una panel o ventana en donde encontrara informacion, contenido o
Ccursos gratuitos sobre como hacer que su produccion sea mas rentable, preparacion de
fertilizantes organicos, reciclaje, iniciar una huerta casera, etc, servira también como una
plataforma de trafico, donde las personas encontraran informacion relevante para sus
productos o emprendimientos (noticias, informes del clima, precios, etc), este servicio
contard con un espacio publicitario el cual tendra un costo para la empresa o persona que
desee pautar por medio de nuestra aplicacion.

La APP no tendrd un monto minimo ni un maximo de compra, la negociacion se va
hacer directamente entre compradores y vendedores.

La APP contara con formatos en Excel para que los productores o personas que quieran
iniciar sus proyectos productivos los puedan descargar Yy llevar un registro o control de su

produccion al detalle. (estos formatos tendran un costo moderado)

Sitio web: agroplamasuesca.wordpress.com

Facebook: Agropalma https://m.facebook.com/Agropalmal02839404406477/?ref=bookmarks)

27


https://m.facebook.com/Agropalma102839404406477/?ref=bookmarks

e Contara con un directorio en donde encontraran la agro veterinaria mas cercana segun su

ubicacion.

Se decide realizar una Investigacion y documentacion de otras empresas que brindan
soluciones al mismo problema que queremos resolver, es decir analizar la competencia para tener
un panorama mas amplio de que haciendo ellos y en que pueden estar fallando para asi poder
igualarlos o encontrar nuestro punto diferencial, a continuacion, se presenta informacion de

nuestros posibles competidores.

Campoagro: tiene una buena pagina, en donde campesinos publican sus productos y dejan
datos de contacto para que posibles compradores los ubiquen, ellos también son productores y
venden por su plataforma, no venden al por menor, solo mayoristas, publican noticias

relacionadas con el campo y no tienen APP.

AgrodatAi: es una aplicacion en donde da estadisticas del clima, precios de mercado, zonas
de mercado donde pagan mejor el precio del producto que se vende, los campesinos o pueden

vender por esta app, es gratuita.

Agroptima: es un software y aplicacién de gestion en donde los campesinos o productores
pueden llevar todos los datos y estadisticas de su cultivo, puedes anotar tus labores agricolas
diarias, cumplir con el Cuaderno de Campo (documento Excel) y conocer tus costes. Todo
accesible desde cualquier sitio y al instante, con la finalidad de ahorrar tiempo en las labores

diarias.

Fruvii: es una aplicacion que busca ayudar a al menos 200 pequefios productores, tiene méas

de 150 productos disponibles y es gratuita para dispositivos iPhone y Android.
¢Cémo funciona?
Te registras
Eliges los productos que deseas comprar y los afiades al carrito

El valor minimo por compra es de 30.000 pesos
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Cuenta con varias opciones de pago

Los pedidos se entregan en un plazo de 24 a 48 horas para las ciudades de Bogota y

Medellin.

Se pueden programar de forma semanal, quincenal o mensual

El servicio de Fruvii busca brindar una plataforma online simple, préactica y sin costo

adicional para beneficiar a los campesinos del pais, dentro de las proyecciones de la aplicacion,

esta vincular proximamente a los agricultores en Tolima vy los llanos. Fruvii va hasta sus cultivos,

compra sus productos Y los vende directamente al consumidor. La diferencia es del 25 o del 30

por ciento en las ganancias.

Con base a la anterior informacion y realizando un andlisis de la competencia se ha podido

llegar a las siguientes conclusiones, las cuales se pueden tener en cuenta para crear el valor

diferencial.

Las App’s de la competencia llevan bastante tiempo en el mercado y tienen alianzas
Estratégicas para mejorar Sus Servicios.

Una de las App ofrece el servicio de logistica para el transporte de los productos que se
registran en la plataforma.

Hay desconocimiento de estas App’s por parte de los habitantes del municipio de Suesca.
Algunas de estas App requieren de conocimientos técnicos para el analisis de su
informacion.

Algunas de estas plataformas no permiten el comercio minorista o no permiten la venta

directa desde la App

En este punto de la investigacion es necesario realizar el siguiente cuestionamiento ¢ElI App

se diferencia de las que ya existen en el mercado? Y la respuesta a este interrogante es que Si, ya

que la app con la que se pretende dar solucién a esa problematica, contaria con una amplia gama
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 asropaima

de servicios que ayudardn tanto a productores como compradores para la toma de decisiones, y

tendra un facil manejo, serd una app sencilla pero muy completa.

Tabla5
Variable Descripcion de lainnovacion
Producto o servicio: aplicacion paravender La plataforma estara basada en el comercio
productos campesinos App Agropalma directo entre campesinos Y clientes evitando el

intermediario, haciendo que el usuario amplie su
gama de opciones a la hora de comprar, aparte de
que el campesino contara con herramientas que le
ayudaran a mejorar su productividad en los
cultivos aprovechando la informacion que se
encuentra disponible en la web.

Mercadeo La app se puede promocionar por medios BTLy
utilizando los medios ATL con los que cuenta el
municipio de Suesca.

Proceso Se puede realizar una alianza con la alcaldia
municipal para que, por medio de ellos se pueda
llegar de una forma mas efectiva a los campesinos
del municipio, poder explicar el beneficio que
tendrian al utilizar esta aplicacion y empezar un
proceso de integracion de los campesinos a las
TIC's

Fuente: Elaboracion propia

LA FUERZA DE LA INDUSTRIA

Teniendo clara la innovacién que va a ofrecer la aplicacién en este mercado, se procede a

realizar el estudio de este mercado en donde se tendra en cuenta: clientes, proveedores y

competidores, con el fin de ir segmentando el target group o publico objetivo al cual centraran
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los esfuerzos para conseguir mayor éxito en el proyecto, para lo cual se decide ejecutar los

siguientes pasos.
A) Contextualizacion de la empresa: para contextualizar la empresa se debe escribir el
Nombre de la empresa, actividad econdmica, lugar de ubicacion.
Nombre: Agropalma S.A.S
Actividad Econdmica: Cuaternaria
Lugar de ubicaciéon: Suesca, Cundinamarca.

B) Analisis de la demanda: se debe hacer una investigacion de las influencias internas,
externas; determinar el tamafio del mercado e identificar el poder negociador de los clientes, para

ellos se determina:
Personalidad de los usuarios

Se cuenta con dos clases de personalidades ya que se fijan dos tipos de clientes que son:

usuarios y organizaciones.

Usuarios: personas de clase media, que tienen celular movil, les gusta utilizar redes
sociales, muy ocupadas, educacidén basica y media, les gusta economizar dinero y productos de

calidad, tienen cultivos caseros o les gusta disfrutar de estos.

Organizaciones: empresas que buscan sitios de trafico de publicidad para personas de

clase medio y medio-alta, con el fin de llegar a potenciales clientes.
Comportamiento

Les gusta ahorrar tiempo Yy dinero, llevan su celular atodos lados y buscan cualquier

informacién desde su movil.

Creencias
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Valoran el tiempo, son curiosos Yy buscan nuevas formas de comprar y vender, les gusta

pasar tiempo en familia, comer sano y rico.
Tamarfio del mercado

App gratuita para usuarios entre los 25y 45 afios que utilicen un celular smart para

vender y comprar productos del campo.

Mercado = Poblacion X factor 1 X factor 2 X factor 3

Descripcion

Dato general Poblacion de Suesca 100% 17.318
Factor Poblacién entre 25y 45 afios 29% 4.953
1
Factor ¢Cuantos estan en estratos 2 al 4? 80% 3.962
2
Factor promedio de personas con teléfonos 50% 1.981
3 movil en Colombia

Basado en datos del DANE 2015, Elaboracion propia.
Tamafo: 1.981 posibles clientes potenciales.
Oportunidad para la idea de negocio en el mercado

Habria espacio ya que el aumento de la poblacién de este municipio es constante y de
igual manera las TIC’s en Colombia se encuentran en un crecimiento exponencial; Realizando el
estudio del mercado también evidenciamos el crecimiento de la adquisicién de teléfonos
inteligentes por parte de los colombianos no solo en las areas urbanas sino en las areas rurales

gracias que ya se cuenta con mayor conectividad en estos lugares.

B) Analisis de la oferta: se analiza a los competidores y a los posibles bienes sustitutos

describiéndolos brevemente.
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Competidores

En el municipio de Suesca no se ha detectado ningiin posible competidor hasta el
momento, a nivel de Cundinamarca encontramos a Fruvii y en pandemia la gobernacion de

Cundinamarca gestiono la compra de productos a los micros productores.
Analisis de las estrategias de la competencia

1. Fruvii va hasta sus cultivos, compra sus productos y los vende directamente al

consumidor. La diferencia es del 25 o del 30 por ciento en las ganancias.

La aplicacién cuenta con secciones sencillas y coloridas, tiene todos los elementos de un
‘e-commerce’ tradicional. Después de elegir los productos, en el periodo de mas o menos un dia
(de 24 a 48 horas), el mercado de frutas y verduras, entre otros productos agricolas, le llegan a

domicilio.

Fruvii tiene contacto directo con los agricultores y es el Gnico intermediario entre el
campo Yy el cliente final. La empresa recoge el producto de los cultivos y lo lleva a sus centrales

de abastos en la ciudad. (Periddico el tiempo, 2020)

2. La gobernacion de Cundinamarca abrid una convocatoria en donde los micro-
productores se inscriban y ofrecian sus productos, pero tenian que estar organizados en
asociaciones de productores para que la gobernacion pudiera gestionar la logistica de entrega.

(Gobernacion de Cundinamarca, n.d.)
Porcentaje del mercado llega cada uno

Por ahora, Fruvii esta disponible para pedidos en Bogotd o Medellin con frutas, verduras,
legumbres y hortalizas de alrededor de 200 pequefios productores ubicados en Cundinamarca,

Antioquia y Boyaca.

La gobemacion de Cundinamarca anuncié la asignacion por 3 mil millones de pesos

para comprar directamente las cosechas a los campesinos que en 40 municipios del departamento
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no han podido comercializarlas. Con ellas se arman paquetes de alimentos y se entregan a

familias de Cundinamarca que méas lo necesitan.
Puntos fuertes y puntos débiles

Puntos fuertes de fruvii: cuentan con la logistica para ir, comprarles los productos a los

campesinos Y llevarlos a sus consumidores finales.

Puntos debiles de fruvii: estd creada para apoyar a solo 200 pequefios empresarios hasta

el momento.

Puntos fuertes de la gobernacion: cuenta con la logistica, presupuesto y entidades

suficientes para realizar estos programas de apoyo al campesino.

Puntos deébiles de la gobernacion: hace este tipo de programas de ayuda

esporadicamente.
Conclusiones en cuanto a precios, publicidad y marketing general

Pagan un precio mas justo al campesino, se enfocan en un nicho que es potencial y que ha
estado en el olvido por mucho tiempo, lamentablemente no hay gran difusion de sus propuestas,
en el caso de fruvii no hacen marketing por medios ATL Y TTL Yy esto hace que no llegue con la

fuerza que realmente podria llegar.
Forma de competir

Se intentara llegar a el nicho de mercado anteriormente segmentado en el municipio de
Suesca por medio de redes sociales, especialmente Facebook ya que, segin un andlisis realizado
por Tigo Une esta es la aplicacion mas usada por los colombianos y se considera que esta
informacién también aplica en nuestro nicho de mercado, a continuacion, se muestra las

estadisticas que presentaron en este estudio.(Tigo Une 2018).
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La tabla completa:

1 Facebook 28,49%
2 WhatsApp 14,23%
3 YouTube 12,78%
4 HTTPS 11,70%
5 Instagram 9,04

Fuente: Tigo (enero-diciembre 2018)

Y asi llegar a ese potencial mercado para que se beneficien de la aplicacion y poder
convertir ese mismo mercado en un buen lugar de trafico de publicidad.

Plan de mejora

Creando una aplicacion que sea muy sencilla de utilizar, colorida y con informacion dtil y
relevante buscando la satisfaccion del cliente, para que esta app se convierta en un canal mas en

donde vendedores y compradores se beneficien mutuamente.
Competencia indirecta y bienes sustitutos existentes enel mercado

La competencia indirecta son los Fruver que existen en el municipio, ya que son los
intermediarios que venden los productos agricolas y que en este momento son los que controlan

el precio del mercado y en bienes sustitutos se encuentran perfiles de Facebook en donde algunos
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productores intentan vender sus productos, sin obtener mayor respuesta ya que no cuentan con

los conocimientos basicos de marketing ni un gran publico.
Barreras de acceso

Una de las barreras que se identifican es la falta de alfabetizacion digital, la sefial del

internet que en algunos lugares puede ser regular y el costo de un buen plan de internet.
Proyecciones y actualizaciones para el futuro.

Capacitacion sobre marketing digital, e-commerce, generando valor a los usuarios y
expandiéndose a mas interesados para convertirnos en una app con gran trafico y ser atractivos
para grandes empresas que quieran pautar con nosotros para que pasemos su publicidad, y en el
futuro poder ofrecer servicios de este estilo, convertirnos en una agencia de publicidad para el

campo.
Amenazas de nuevos bienes entrantes en el sector

En el momento no se evidencian amenazas, aunque en el estudio de mercado se ha podido
evidenciar que si la aplicacién fruvii logra expandir su mercado a nuestra zona puede llegar a ser

un gran competidor.

A continuacion, se realiza una tabla en donde se resume las principales caracteristicas de

los dos posibles competidores que encontrariamos en este mercado.

Sitio web: agroplamasuesca.wordpress.com

Facebook: Agropalma https://m.facebook.com/Agropalmal02839404406477/?ref=bookmarks)
36



https://m.facebook.com/Agropalma102839404406477/?ref=bookmarks

Nombre del | Producto ' ' Servicio | Ubicacion
competidor (Ventaja
competitiva)

App para vender  Gratuita Logistica para Bogota y
productos llevar los Medellin
campesinos productos favoreciendo a
Fruvii directamente 200 pequefios
desde los productores.
vendedores a los
compradores
Alianzas por Gratuita Cuenta con los Departamento
medio de la recursos y de
gobernacion alianzas Cundinamarca.
Proyectos de la L
. para compra de estratégicas en
Gobernacion de .
. productos cada municipio
Cundinamarca .
campesinos a para poder llevar
pequefios a cabo estos
productores proyectos.

Fuente: elaboracion propia

D) Analisis de la comercializacién y de los proveedores: se debe investigar cuales son
los proveedores que se requieren para la produccién de su producto o servicio, que tipos de
proveedores esta usando la competencia y definir unos criterios para seleccionarlos. De igual

forma se define los canales para la distribucion del producto o servicio.

1. Se necesita un proveedor de contenido y formatos para la plataforma, el cual esta
pensando en un instituto que brinda carreras a fin en la zona llamado Instituto Técnico La Sabana
(INTELSAB), o hacer una alianza con el Sena o La corporacién Unificada Nacional de
Educacion Superior (CUN), la idea es que con el proveedor que se logre realizar la alianza
brinde este contenido como un medio de hacer publicidad y que los usuarios que les interese el
contenido puedan buscar sus servicios Yy capacitarse en ellas.

2. Se necesita un ingeniero de sistemas que ayude a crear y programar la aplicacion.
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3. Se puede realizar una alianza con la alcaldia para llegar de una forma més efectiva a
los productores del municipio y hacer que descarguen la aplicacion, pero de no ser posible seria
realizar esta misma alianza, pero con las asociaciones de productores de las diferentes veredas,

para llevar a cabo este proposito.

Se vinculara todo esto con las plataformas digitales (e-commerce, redes sociales, paginas

web, etc.) las cuales servirdn como canales de distribucion.

4. Se necesita un equipo de marketing y de disefio de contenido para alimentar la

plataforma y que siempre tenga informacion entretenida y de valor para los usuarios.

SEGMENTACION DEL MERCADO

Con base a la anterior informacién que se recolectd surge la necesidad de dividir el

mercado en grupos cuyos integrantes tengan ciertas caracteristicas que los asemejen y permitan
disefiar e implementar estrategias con resultados satisfactorios, para ello lo primero que se realiza

es la descripcion de 15 bondades que proporciona el producto (servicio).

Facil de usar

Gratuita

Es un canal de venta y compra

Variedad de informacion con respecto a cultivos y procedimientos
Plantillas de Excel para registros y controles en los diferentes cultivos
Contara con un Directorio de productores

Precios de productores

Se evitan intermediarios

Inclusion de los productores a las TIC

Variedad de productos

Facil de descargar

Funciona desde un smartphone

Aumento de la demanda de productos campesinos

Facil acceso a productos organicos Yy de mayor calidad

Maneja y trabaja GPS para encontrar la ubicacion de productores y consumidores

Teniendo clara estas caracteristicas que proporciona la aplicacion se procede a realizar la
representacion del buyer persona o cliente ideal basandose en datos de su comportamiento y
caracteristicas demogréaficas, asi como en la creacion de sus historias personales, motivacionales,
objetivos, miedos, retos y preocupaciones.
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. agropalma

A continuacién, se realiza una tabla por cada buyer persona analizando estos criterios y
estableciendo que lo motiva, para asi poder enfocar mejor los esfuerzos buscando nuevas formas

de dirigirse a estos potenciales clientes.

Tabla 3 Buyer Persona: Productores

Fuente: (okCundinamarca, n.d.)
Anhelos, Suefios, Deseos y necesidades
® precios justos
e tecnificacion gratuita o asequible
e nuevos canales de venta
e insumos asequibles
e equidad para los campesinos

¢ Qué estan tratando de hacery porqué es
importante para ellos?

Ellos estan tratando de vender sus productos a
un precio mas justo y ser mas competitivos en
el mercado, buscan nuevos Canales de venta
para sus productos, para poder tener un buen
retorno de la inversion.

Frases que describen mejor sus experiencias
e la confianza es el insumo mas
importante para producir.
e Siembra esperanza para cosechar
futuro.
e Detras de cada alimento esta el campo
y el trabajo de su gente.

Fuente: elaboracion propia

Miedos, Frustracionesy ansiedades:
e perder su cosecha

perder su capital de inversion

precios bajos

fletes costosos

insumos costosos

intermediarios deshonestos

Aspectos

Demografia:

Hombres y mujeres entre los 25 y 45 afios, que
cuenten con un smartphone, educacion basica
primaria, que sepa leer, trabajadores del campo
y que tengan cultivos.

Geografia: productores de Suesca
Cundinamarca y sus alrededores

¢ Como alcanzan esas metas hoy y hay
alguna barrera en sucamino?

Para lograr esas metas los productores deben
salir a vender sus productos de puerta en puerta
y vendiéndole a intermediarios, encontrandose
con que deben vender su producto a estos
intermediarios por un precio por debajo del
mercado actual y a veces pierden combustible
ya gue van a zonas donde no les compran.

¢ Existen otros factores que deberian tener
encuenta?

Otros factores a tener en cuenta es el cambio
climatico, escasez de agua lluvia, TLC que los
pueda afectar, importaciones y bajos precios
por abundancia de productos.

Sitio web: agroplamasuesca.wordpress.com
Facebook: Agropalma https://m.facebook.com/Agropalmal02839404406477/?ref=bookmarks)

39


https://m.facebook.com/Agropalma102839404406477/?ref=bookmarks

Tabla 4 Buyer Persona: Usuarios

=
L |

Fuente: (Guagueta Reyes, n.d.)

Anhelos, Suefios, Deseos y necesidades
e Comer sano

Precios comodos

Ahorrar tiempo

Disfrutar en familia

Facilidad de compra

Bueno servicio

¢Qué estan tratando de hacer y porqué es
importante para ellos?

Ellos estan tratando de mantener su
economia, adquirir un bien inmueble o
aumentar sus finanzas, buscan aprovechar su
poco tiempo libre y cuidar su salud, quieren
mejorar su calidad de vida.

Frases que describen mejor sus experiencias
e La familia es primero, es lo mas
importante
e FEres lo que comes
e Los suefios conllevan esfuerzos

Fuente: elaboracion propia

agropalma

Miedos, Frustraciones y ansiedades:
e Mala alimentacion

Alimentos con quimicos

Enfermedades

Precios Elevados

Mala calidad

Aspectos

Demografia:

Hombres y mujeres entre los 25y 45 afios,
que cuenten con un Smartphone, educacion
bésica, media o superior, cabezas de hogar o
familia constituida, con poco tiempo libre,
estrato 2 al 4, les gusta compartir en familia,
buscan hacer rendir sus finanzas y comer
sano y rico.

Geografia: habitantes de Suesca
Cundinamarca Y sus alrededores

¢Como alcanzan esas metas hoy y hay
alguna barrera en su camino?

Organizan 0 ajustan sus economias, realizan
ingresos extras, pero deben enfrentarse a los
sobrecostos de la canasta familiar, nuevos
impuestos que hacen que sus economias se
ajusten aun més.

¢Existen otros factores que deberian tener en
cuenta?

Crisis econémicas, inflacidn, escasez de
productos de la canasta familiar.
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Tabla 5 Buyer: empresas
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Fuente. (Eureka, n.d.)
Anhelos, Suefios, Deseos y necesidades Aspectos

e Mayor conversion de publicidad en Demografia: grandes y medianas

consumidores. empresas que buscan plataformas donde
e Llegar ala mayor cantidad de haya una base de datos de personas que
clientes potenciales puedan convertirse en clientes potenciales

Geografia: Empresas de Bogota y
Cundinamarca.
¢Queé estan tratando de hacer y porqué es ¢Como alcanzan esas metas hoy y hay

importante para ellos? alguna barrera en su camino?

Ellos estan tratando de llegar a mayor Aprovechando las plataformas

cantidad de personas, con el fin de poder tecnoldgicas que se estan dando en esta
comercializar sus productos y servicios. nueva era, pero se enfrentan ala falta de

acceso de estas tecnologias en algunos de
sus posibles clientes potenciales.

Frases que describen mejor sus ¢Existen otros factores que deberian tener
experiencias en cuenta?
e Destapa la felicidad

e Siempre a mercar con justo
e Hacer mas facil cuidarnos
e Siempre contigo

Fuente: elaboracién propia

Una vez que se logra establecer las diferencias que tienen cada uno de los avatares
ideales se procede a resolver las siguientes preguntas con el fin de poder obtener conclusiones de

las tablas y tener una idea mas consolidada.
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a.

¢En doénde encuentra personas similares a su cliente ideal? Si su negocio es B2B,

¢dénde se encuentran las compafias que sonsus clientes?

En usuarios y productores que utilicen la plataforma, se encontraran en los municipios cercanos

al municipio de Suesca y las compafiias que deseen pautar con la plataforma, las encontrariamos

en Bogota, Tocancipa Yy Bricefio en las zonas francas industriales.

b.

C.

¢ Qué valores destacan a su cliente ideal?

Genera valor para él'y su comunidad
facil adaptacion

confianza

responsabilidad y compromiso
actitud de servicio

actitud positiva

¢ QUé encuentra en el entorno de su cliente durante la semana? Y ¢como y con quienes

se relaciona durante una semana normal?

Productor: se relaciona con su familia, vecinos y comparfieros de jornal, entre sus cultivos
y animales tomando tiempo de descansos periddicamente en los cuales revisan su celular
o realizan llamadas, en horarios de alimentacion aprovechan para bromear con las
personas que se encuentran y siempre estan pendientes de la venta diaria o de cumplir
con la produccion del dia para garantizar el sustento de su hogar.

Usuario: Se encuentra relacionado con su familia, vecinos y comparieros de trabajo, entre
semana se levanta muy temprano para cumplir un horario de trabajo de 8 horas
regularmente, aunque en ocasiones pueden ser mas, llegan a casa atienden a sus hogares y
alistan cena, adelantan quehaceres del siguiente dia y en los tiempos libres revisan su
mévil y ven television, si estan estudiando en las horas de la noche realizan los trabajos
gue les asignan los docentes de la entidad educativa.

Empresas: tienen sus equipos de trabajo. Los cuales cumplen con un horario, y tienen sus

manuales de funciones definidas, buscando que cada dia se logre el objetivo semanal que
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tenga la compafiia, manteniendo su mercado actual y siempre en blsqueda de posibles

compradores que quieran adquirir sus productos o servicios
d. ¢Cudles cree que sean las necesidades mas urgentes que presenta su cliente ideal?
Productor: equidad y un canal de venta donde asegure sus productos a un precio justo.

Usuario: optimizacion del tiempo, rendimiento de su economia y calidad en los productos que

adquiere.

Empresas: mejora continua, adaptacion a la era digital y obtencién de nuevos clientes potenciales

que adquieran sus productos y servicios.

Se decide tomar las bondades descritas al inicio y correlacionar las explicando coémo se
ajusta al cliente ideal, teniendo muy en cuenta las respuestas que se formularon para concluir la

informacién de las tablas.

La plataforma serd un canal de compra y venta en donde productores y usuarios podran
encontrar una especie de plaza virtual que les ayudarad a intercambiar productos y servicios de
una forma més dindmica Yy actual, ayudandolos a economizar tiempo Yy recursos, mejorando la
calidad y frescura de los productos de la canasta familiar, mejorando su servicio y estilo de vida,
adicional a esto los productores contardn con una serie de herramientas que ayudaran a hacer
méas productivas sus explotaciones Yy los usuarios encontraran publicidad con diversas
promociones que les permitan adquirir otro tipo de productos o servicios gue necesitan

regularmente y que no estan disponibles en la plataforma.

Se buscan otros actores del mercado que ofrecen cosas similares al producto gque se ofrece,
encontrando que en el momento no hay aplicaciones que presten el mismo servicio o algo
similar, pretendemos llegar a 1.981 posibles clientes potenciales, dato que se obtuvo en la
segmentacion que se realizd, aqui encontramos a productores y usuarios que deseen descargar la

app e inscribirse en la base de datos de la plataforma para empezar a utilizar el servicio.

Sitio web: agroplamasuesca.wordpress.com

Facebook: Agropalma https://m.facebook.com/Agropalmal02839404406477/?ref=bookmarks)
43



https://m.facebook.com/Agropalma102839404406477/?ref=bookmarks

DISENO DE LA PROPUESTA DE VALOR

Para definir apropiadamente la propuesta de valor se decide utilizar el lienzo de propuesta

de valor ya que esta herramienta permite definir el perfil del cliente y el mapa de valor de los

productos Yy servicios, con la finalidad de buscar el encaje del servicio y cliente.

A continuacion, se muestran las figuras que componen el lienzo de la propuesta de valor.

Figura 1. Lienzo para usuario.

El lienzo de la propuesta devalor comprador

Propuesta de valor

Creadores dealegrias I/_v'
+ Les ayudamos a ahorrar tiempo.

"m’ *+ Permitimos que accedan a productos mas
- )

- frescos y de calidad.

Productos *+ Reducimos los intermediarios y hacemos que
yserviclos los usuarios accedan directamentea los

productos.
+ Nuestra app hara que nuestros clientes puedan
comprar sus alimentos utilizando su celular.

@8]

*+ Seremos un ap
facil de usar, con
contenido de valor

Segmento de mercado

Alegrias

Se sienten realizados y satisfechos cuando
pueden compartir tiempo con su familia y asi
mismos.

* Quieren que sus compras sean facil rapido y que
sus productos lleguen sea de calidad.

Les gusta aprender nuevas formas de comprar
utilizando su celular.

+  Ellos mediran nuestro éxito dependiendo de la
calidad de los productos y el servicio recibide

Trabajo(s)
del cliente

Comprar productes de calidad
* Mayor aumento de los
precios debido a la inflacion y
aumento de los
intermediarios

para nuestros

usuarios, » [«
. Aliviadores defrustraciones

ayudandoles a

ahorrar tiempo en %

sus compras de * Generaremos ahorro de tiempo y

frutas y verduras esfuerzo en sus compras de frutas y

verduras.

Se sentiran bien cuando les rinda el
tiempo en sus quehaceres
personales.

Acercamos a productores y usuarios
para que puedan acceder a sus
productos obteniendo la calidad y el
precio que sale desde sus cultivos.

Fuente: elaboracién propia

* Buscan tener mds tiempo
para disfrutar con sus
familiares y amigos.

* Busca sentirse plenoy feliz de

conseguir lo que necesita sin

ecesidad de salir de casa.

~

Frustraciones

+ Para nuestros clientes es muy caro tenej
que salir y comprar sus productos hasta
el Fruver, perdiendo tiempo que
podrian aprovechar con su familia o el
ocio.

* Se sienten mal cuando no puede pasar
tiempo con su familia o dedicarse
tiempo.

*+ Mis clientes tienen como desafio

adaptarse a nuestra app y conseguir

confiar en esta.

Strategyze
www,planetadelibros. com/strategyzer
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Figura 2. Lienzo para productor

agropalma

El lienzo de la propuesta devalor Productor

Propuesta de valor

Creadores dealegrias |/_u'

{118 + Podran llegar a los clientes finales evitando
- los intermediarios.
Productos

* QObtendran un beneficio mayor de sus
cultivos,

+ Controlaran el mercado local e incluirn las
TIC en sus negocios.

9
—

yservicios

+ Seremos un app
facil de usar, con
contenido de valor
para nuestros
usuarios, ayudandoles

Segmento de mercado

Alegrias

Vender sus productos directamente al cliente en
vez de al intermediario, para poder obtenerun
precio mas justo y competitivo.

Quieren tener una calidad de vida mejor que la
que tienen actualmente.

Se les facilitaria la vida donde pudieran contar con
un mercado directo con sus compradares.
Medirian el éxito si logran ver que sus ganancias

del cliente

avender sus frutas y
verduras directamente
al cliente y dandoles
una serie de

Aliviadores defrustraciones]

Generamos ahorro de esft&c en
conseguir un mercado con los clientes

herramientas y potenciales para poder venderles sus
conocimientos para productos,
optimizar sus + Tienen acceso a informacion de gran valor

y ayuda para optimizar sus cultivos,
Pueden vender a un precio mas justoy
abtener mayor rentabilidad.

Incluyen la tecnologia en sus procesos,
actualizandose y teniendo mayores
beneficios.

Facilitaremos un nuevo mercado en un
app facil de manejar.

producciones,

Copjight Businass Mudel Fuundry AG
Log craadares de Canaraciin da modulos d negocia yStrargy2er

Fuente: Elaboracion propia

-

aumenta. Vender sus productos
agricolas.
+ Les pagan bajos precios de
sus productos.
+ Aumento de los
] e intermediarios.
Frustraciones . + Importacion de productas.
+  Para este cliente es muy caro tode lo que tiene ' Im;?nrtacmndepmductos
que invertir y vender por debajo del precio de agricols.
esta Buscan obtener una ganancia

justa de suinversion

Se siente mal cuando ofrece sus productos a los
intermediarios y le pagan menos del estandar que
el tiene para recuperar su inversidn,

No tiene una plataforma o mercado directo para
Ilegar al dliente final.

Debe familiarizarse con las plataformas de venta
virtual, no solo enfocarse en los medios
tradicionales como la plaza de mercado, ya que
cada vez mas gente evita ir a estos lugares por
ahorrar tiempo y evitar el covid,

Su preacupacian es no poder mantener su
economia familiar

trategyzer
v, planetadellbros. com/strategyzer
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Figura 3. Lienzo para la empresa.

El lienzo de la propuesta devalor empresa

Propuesta de valor

Creadores dealegrias |£

s * Les ayudamos a ahorrar tiempo y dinero.
P: t * Llegan a clientes potenciales y hacer que
roductos » e

yservicios sus campafias publicitarias tengan un

porcentaje mas alto de éxito.
+ Encuentran una base de datos de un
posible nicho de mercado para ellos.

)

* Seremos un app

Segmento de mercado

Alegrias

efectivas a un bajo costo.

participen activamente en estas
plataformas.

app a las paginas de ellos.

conunagran

hase de datos,

dondgsus Aliviadores defrustraciones|
usuarios

participan Q)
activamente, * Generaremos una base de

datos de clientes potenciales
para algunas marcas.

* Nuestro costo por publicidad
serd mas exequible que
cualquier medio tradicional.

‘Copyiight Busindze Model Foundry AG
Lag eruadvos da Canaratin ol 8o oo Stratagyzor

Fuente: Elaboracion propia

h 4

Frustraciones

* Que su publicidad no alcance el a
su target group o pierdan la
inversion de su publicidad.

+ Que sus ventas empiecen a
disminuir,

+ Las dificultades que presentan es

poder llegar a clientes

potenciales que no tienen una
buena alfabetizacion digital.

Poder hacer campafias publicitarias

+ Buscan hases de datos donde los clientes

* Miden el éxito viendo la cantidad de
clientes que se linkean desde nuestra

del cliente

* Llegar a la mayor
cantidad de clientes
posibles.

+ Ubicar el target group
para sus productos.

+ Hacer que su

publicidad sea mds

efectiva,

Strategyzer

wwwplanetadelibros. com/strateqyzer

La propuesta de valor se resume en el lema: “Campo mas tecnologia igual Futuro”
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DISENO DE PRODUCTO Y SERVICIO

El disefio del producto es el proceso de crear un bien o servicio para para generar valor al

cliente y recibir de este un beneficio o retribucion econdmica, este disefio cuenta con varias fases

que son: estratégica, concepto, detalle, verificacion, validacion y produccion.

Para crear este disefio es necesario tener en cuenta el ciclo de vida de un producto que es
el ascenso de este a través del tiempo en el mercado, cuenta con cuatro etapas que son:
introduccion o lanzamiento, crecimiento, madurez y decadencia, es fundamental conocer estas
etapas debido a que cada una de estas cuenta con unas caracteristicas especiales en el mercado y
dependiendo de ellas se puede ejecutar mejor nuestra propuesta de valor y tomar mejores
decisiones, con base a la informacion recolectada hasta el momento se puede determinar que la
idea de negocio se encuentra en el ciclo de induccidén ya que no se cuenta con muchos
competidores, es la primera aplicacion creada para ayudar a este nicho de mercado en el
municipio de Suesca, a la vez que esto presenta unos retos mayores que otros servicios pues hay
desconocimiento por ser tan nuevos, las ventas iran creciendo lentamente, se debe enfocar en
promocionar el producto para que tenga el alcance esperado y se debe asumir los costes para su

produccion, teniendo claros estos conceptos procedemos a realizar las fases del disefio.
Definicion estratégica (cronograma de Gantt)

Se realiza el cronograma de Gantt para llevar un registro més controlado de las
actividades que se deben realizar en nuestro proyecto de creacion de empresa, dedicandole un
tiempo prudencial para cada actividad, verificando que al pasar a la siguiente actividad se haya
completado en un 100% para llevar un orden y asi tener una mayor solidez en la creacion de la

misma.
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Definicion estratégica (Legislacion)

Ley 1480 de 2011: esta ley tiene como objetivo proteger, promover y garantizar
la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como amparar
el respeto a su dignidad y sus intereses econdmicos, es la herramienta de los colombianos

insatisfechos frente a la adquisicion de bienes y servicios. (Comercio, 2012)

Decreto 735 de 2013: por el cual se reglamenta la efectividad de la garantia
prevista en los articulos 7°y siguientes de la Ley 1480 de 2011, mediante el presente
decreto se establecen las reglas para hacer efectiva la garantia legal y las suplementarias a
esta. (Normativa, 2013)

Ley Estatutaria 1581 de 2012: por la cual se dictan lineamientos generales para
la proteccion de datos personales, en desarrollo del derecho constitucional que tienen
todas las personas a conocer, actualizar y rectificar la informacion que se haya recopilado
de ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucién Politica, asi como el

derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma. (Colombiano)

Resolucion nimero 001124 de 30 de junio de 2020: por la cual se actualiza la
politica general de seguridad y privacidad de la informacion, seguridad digital y
continuidad de la operacion de los servicios del ministerio/fondo Unico de tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, se definen lineamientos frente al uso y manejo de la

informacion y se deroga la resolucion 512 de 2019 (Comunicaciones)

Resolucion nimero 000924 de 4 de junio de 2020: Por la cual se actualiza la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones y se deroga la Resolucion 2007 de 2018.
(Comunicaciones, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
2020)
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Disefio de concepto (tecnologia y materiales)

Las aplicaciones mdviles Android son ejecutadas por una maquina virtual llamada
Java, por lo tanto es indispensable tener instalado en el computador donde se va a crear
el programa JDK (java development Kit), también se cuenta con Android studio que es el
entorno oficial de desarrollo de Google teniendo en cuenta que este es el duefio de
Android, siendo este un gran argumento para utilizar esta herramienta o ID, adicional a
estos programas se necesita el SDK (software development Kit) ya que este es el que

provee del conjunto de librerias, clases y herramientas para crear aplicaciones.

Es esencial tener una herramienta para probar aplicaciones y Android studio
cuenta con un emulador o software que permite ejecutar dichas aplicaciones, como otro
requisito se debe tener claro lenguaje de programacién orientada a objetos ya que este
lenguaje es el utilizado para programar la logica de las aplicaciones, a continuacion, se

realiza una tabla con los elementos para la creacién del producto.

Memoria maxima: Admite hasta 16 GB de sistema RAM
Graéficos de video: Intel HD Graphics 4400 con memoria total de graficos de
hasta 1792 MB
Pantalla: Pantalla con retroiluminacion WLED de alta definicion BrightView
de 14 pulgadas en diagonal (1366 x 768)

hp modelo 14-r221la ] ]
Disco duro: Discoduro de 1 TBy 5400 RPM

Sistema operativo: Ubuntu Linux 12.04 LTS

computador portatil

Y entre otras especificaciones propias del equipo.

Su precio oscila sobre 1.700.000 Cop (support.hp)

Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informatica comercializada

por primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones y sitios
JAVA web que no funcionaran a menos que tenga Java instalado y cada dia se crean mas.

Java es réapido, seguro y fiable. Desde portatiles hasta centros de datos, desde
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consolas para juegos hasta stper computadoras, desde teléfonos moviles hasta

Internet, Java esté en todas partes.

La descarga de Java es gratuita. Puede obtener la Gltima versién en java.com.

(java.com, s.f.)

La escritura de aplicaciones y applets de Java necesita herramientas de desarrollo

como JDK. JDK incluye Java Runtime Environment, el compilador Javay las API
programa JDK (java de Java. Familiarizarse resulta facil para los programadores nuevos y con

development kit)  experiencia.

La descarga del programa JDK (java development kit) es gratuita. Puede obtener

la Ultima version en java.com. (java.com, s.f.)

es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el desarrollo de apps para

Android, basado en IntelliJ IDEA. Ademas del potente editor de codigos y las

herramientas para desarrolladores de IntelliJ, Android Studio ofrece incluso mas

Android Studio ) o )
funciones que aumentan tu productividad cuando desarrollas apps para Android.
La descarga del programa Android Studio es gratuita se puede obtener de

https://android-studio.uptodown.com/windows/descargar (android-studio, s.f.)

es un paquete de herramientas y datos que facilita e incluso permite a los
programadores desarrollar programas en un lenguaje concreto o para una
plataforma o aplicacién especifica. De la composicién y distribucion de un SDK

Programa SDK . .
se encarga el desarrollador original del lenguaje o del hardware o software en

(software » . o .
) cuestion, que esta interesado en que el software de terceros esté disponible en el
development Kit) ) ) B B
mercado para su propio producto o enel lenguaje de programacion en cuestion. En
la mayoria de casos, por lo tanto, los SDK son de uso gratuito, si bien su
fabricante los puede limitar con ciertas reglas y licencias.
Los programadores de sistemas informaticos escriben programas para controlar
el funcionamiento interno de los ordenadores, lo que implica disefiar programas
que sean eficientes, rapidos y versatiles. Su objetivo es hacer que los sistemas
Programador ) L. . L e
informaticos (hardware y software) funcionen de forma mas eficiente. Un
programador en Colombia puede cobrar entre 25.000.000 y 50.000.000 Cop
(educaweb, s.f.)

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de concepto (Funcionamiento y morfologia)

Aplicacion movil para
compra y venta de

productos agricolas

Fuente: Elaboracion propia

El APP va a ser una base de datos en donde los usuarios que la
descarguen se van a poder registrar como productores o
compradores segun sea el caso y dejar su informacién de
contacto, este procedimiento hara que la plataforma se actualice
automaticamente.

El APP contara con una panel o ventana en donde encontrara
informacion, contenido o cursos gratuitos sobre como hacer que
su produccion sea mas rentable, preparacion de fertilizantes
organicos, reciclaje, iniciar una huerta casera, etc, servira
también como una plataforma de trafico, donde las personas
encontrardn informacidn relevante para sus productos o
emprendimientos (noticias, informes del clima, precios, etc), este
servicio contard con un espacio publicitario el cual tendra un
costo para la empresa o persona que desee pautar por medio de
nuestra aplicacion.

El APP no tendra un monto minimo ni un maximo de compra, la
negociacion se va hacer directamente entre compradores y
vendedores.

El APP contara con formatos en Excel para que los productores o
personas que quieran iniciar sus proyectos productivos los
puedan descargar Y llevar un registro o control de su produccion
al detalle. (estos formatos tendran un costo moderado)

Contara con un directorio en donde encontraran la agra

veterinaria mas cercana segun su ubicacion.
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Disefio de concepto (Feedback de los usuarios)

Es importante poder medir el grado de satisfaccién de los clientes, paraello se decide
realizar una encuesta de satisfaccion ya que es una herramienta de recoleccion de datos que nos
ayuda a conocer la opinion de los usuarios con respecto del servicio o producto que se ofrece,
ademas de ser un método econdmico Yy eficiente de obtener informacién esencial de los clientes,

permitiendo tomar mejores decisiones Yy estar en mejora continua.

A continuacién, se presenta tres tipos de encuestas que se pueden realizar a los usuarios

para medir su grado de satisfaccion.

Encuesta ejemplo 1

SATISFACCION DEL CLIENTE
Ayudenos a mejorar

Dedique unos minutos a completar esta pequefia encuesta. Sus respuestas seran tratadas de forma
confidencial y seran utilizadas Unicamente para mejorar el servicio que le proporcionamos.

¢ Cual es suedad?

18-25

26-35

36-50

+51

Especifique el sexo
Hombre

Mujer

¢Cuanto tiempo lleva utilizado los productos/ servicios de app Agropalma?
Menos de un mes

De uno a tres meses

De tres a seis meses

Entre seis meses y un afio

Entre uno y tres afios
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Mas de tres afios

Nunca los he utilizado

¢Como conocid app Agropalma?
TV

Radio

Internet

Prensa o revistas

Amigos, colegas o contactos

No la conozco

Otro

¢Con que frecuencia utiliza app Agropalma?
Una 0 mas veces a la semana

Dos o tres veces al mes

Una vez al mes

Menos de una vez al mes

Nunca lo he utilizado

Otro

Encuesta ejemplo 2
SATISFACCION SERVICIO ATENCION AL CLIENTE

¢ Cual es suedad?
18-25

26-35

36-50

+51

Especifique el sexo

Hombre
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Mujer

Ayudenos a mejorar

Usted contactd recientemente con el departamento de atencion al cliente de App Agropalma
Nos gustaria comprobar si la atencion recibida ha sido satisfactoria

Sus respuestas confidenciales se utilizardn para mejorar el servicio

¢ Como contactd con el servicio de atencién al cliente?

Por fax

En persona

Por teléfono

Por e-mail

Otro (por favor, especifique)

Si fue por teléfono... ¢ Cuanto tuvo que esperar aproximadamente para seratendido?
Me atendieron inmediatamente

Unos tres minutos aproximadamente

Entre tres y cinco minutos

Entre cinco y diez minutos

Diez minutos 0 mas

¢Por qué motivo se puso en contacto con el servicio de atencién al cliente?
Para pedir informacion sobre el producto o servicio

Porque no habia podido encargar el producto o servicio

Por problemas en la pagina web

Por problemas con el producto o servicio

Porque no habia recibido el producto

Otro (por favor, especifique)

Encuesta ejemplo 3
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NET PROMOTER SCORE O PUNTUACION NETO DEL PROMOTOR
¢ Cual es suedad?

18-25

26-35

36-50

+51

Especifique el sexo

Hombre

Mujer

¢, Con gqué probabilidad recomendaria [SU MARCA] a sus familiares y amigos?
0= Seguro que no lo recomendaria

10= Seguro que si lo recomendaria

0 1234567829 10
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 asropaima

Disefio en detalle (Proceso de fabricacion)

Fase inicial: Lo primero que se necesita para crear una app Android
Idea de negocio clara + Presupuesto es tener una buena idea. Lo idéneo es que cubra una necesidad, que
50% 50% resuelva un problema que tengan los usuarios mdviles. Comprueba
tu competencia. Si existen aplicaciones Android que ya cubren esa
necesidad, haz una app mejor. Madura esa idea hasta que consideres
que podria ser viable.

¥

Fase de negocio: Es el momento de definir el modelo de negocio de
la aplicacion Android, éQué quieres conseguir con ella? dComo vas a
lograrlo? En eso consiste. Asi como los métodos de monetizacidn.
Los incluimos en esta fase ya que deben estar decididos antes de
entrar en la fase de desarrollo y disefio de la propia aplicacion.
Debes crear un documento que refleje todos los aspectos de tu
aplicacion Android.

b

Fase de desarrollo y disefio: Esta es |a fase mds larga de todo el
proceso de crear aplicaciones Android, es imprescindible que tener
en mente el disefio de aplicacion para el proyecto.

Debemos buscar Programador, necesitamos a alguien que nos ayude
a gestionar el proceso de creacion de tu app Android.

<

Fase de lanzamiento: Una vez validados todos los procesos, la

aplicacion ya esta lista para su publicacion, se debe tener en cuenta
que la subida a las stores no es inmediata. En el caso de Google Play
suele tardar un par de horas.

.

Fase de promocidn: Esta es una fase imprescindible la parte de
promocidn es igual de importante y requiere de un presupuesto
estipulado. Sin esta fase el desarrollo acabara por desaparecer en las
stores. Ademas de la promocion mas tradicional se debe hacer
campafias y promociones de la app en los medios ATL Y BTL que se
cuenten en el municipio de Suesca, Cundinamarca.

Campafias de publicidad y Marketing

Fuente: Elaboracion Propia basado en Yeeply
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Disefio en detalle (Cadena de distribucion)

En la siguiente infografia se evidencia los canales de distribucion que se utilizaran para

la promocién de la aplicacion Agropalma.

Mayorista
Sera nuestro mayor
distribuidor de 3
plataforma basadaenel apccin, audaco
comercio directo anline enfre porls campas
. . . Google Play publicitarias.
campesings y clentes evitando
el intermediario, haclenda que
el usuario amplie su gama de \ /
g\--‘ agropalma opmonesr:nla horadeco'rnpran .
y el campesino encontraré sell with
B herramientas que |2 ayudran a
mejorar su productividad =n los ( \
Cultivos aprovechando la
informacion que se encuentra ﬁﬂ . TKTok
disponible en 2 weh. v Instagram
@ @ + Facebook
n + WhatsApp

——

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio en detalle (Recursos propios y terceros)

Propios Tercero

Idea de Negocio
Documento del proyecto consolidado )
Contratacion de un programador para la
Computador ., . C -
) creacion y disefio de la aplicacion movil.
Redes para linkear la app
Capital inicial

Fuente: Elaboracion propia

Disefio en detalle (Costos y precio de venta)

Costos de produccién para App movil Agropalma

Ingeniero de sistemas (programador) $ 25.000.000
Computador $ 1.700.000
Publicidad $ 2.000.000
Colaborador Contact Center $900.000
Plan internet $ 60.000
Servicio energia eléctrica $ 20.000
COSTO TOTAL $29.680.000

Fuente: Elaboracion propia

29680000
30%

Pv = 98.933

El precio de venta o el retorno de inversion que debe generar por cada aplicacion
descargada es de $98.933 Cop, por el tréfico de publicidad que aparezca en la app, ya que esta

aplicacién es gratuita y la forma de monetizacion se dara a través de esta.
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Disefio en detalle (Proveedores)

‘ Proveedor Producto / Servicio
GM Sistems Proveedor de plan de internet
Codensa Engel Servicio eléctrico
Software a la medida Servicio de programacion App
Ruben Guaqueta Colaborador Contact Center
Facebook Publicidad paga

Fuente: elaboracion propia

Verificacion y validacion (Ensayos y pruebas con usuarios)

Caracteristicas de Instrucciones Calificacion
evaluacion

Facilidad de uso lab
Contenido de valor lab
Ahorro de tiempo la5b
Aumento de las ventas 1 muy Poco lab
Conocimiento de la marca 2 poco la5s
Variedad de productos 3 medio lab
Facil de descargar 4 bueno lab
Amplio directorio de 5 excelente lab
productores

Es llamativa visualmente lab
Encontré lo que buscaba lab

Fuente: elaboracion propia

Sitio web: agroplamasuesca.wordpress.com

Facebook: Agropalma https//m.facebook.com/Agropalmal02839404406477/?ref=bookmarks)
60



https://m.facebook.com/Agropalma102839404406477/?ref=bookmarks

Facilidad de uso: el usuario debe sentir una experiencia satisfactoria con el producto, no
se debe complicar y puede encontrar la informacion que busca y subir los archivos necesarios a
la app para poder realizar sus ventas de ser productor, ademés de poder acceder a toda la

informacion que ésta provee.

Contenido de valor: La app contard con contenido de valor (videos, documentos,
plantillas, etc) que orientardn y ayudardn a productores y compradores a tener una experiencia

méas placentera.

Ahorro de tiempo: La app ayudara a los usuarios a encontrar variedad de productos y

herramientas que le ayudaran a economizar tiempo en lo que buscan.

Aumento de las ventas: los productores encontraran en el app una plaza digital en donde
expondran sus productos haciendo que los vean més y lleguen a més personas, obteniendo

mayores ventas.

Conocimiento de la marca: se pretende hacer que la app sea reconocida Yy se posicione
en los usuarios, convirtiendonos en su primera opcion a la hora de vender o comprar productos

agricolas de forma online.

Variedad de productos: se busca que la app contenga una base amplia de usuarios que
publiquen sus productos y cumpla con el objetivo de ser una plaza online donde se encuentre

variedad de estos mercados.

Féacil de descargar: La app se encontrard en la playlist de Google play store facilitando
su descarga en teléfonos mdviles, para que los usuarios la puedan tener a la mano y realizar las

diferentes transacciones.

Amplio directorio de productores: La app cuenta con una amplia base de datos en
donde se encontrard la informacion minima de contacto de los productores, que se ira

actualizando constantemente con la informacion que los usuarios publiquen.
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Es llamativa visualmente: La app sera vistosa, colorida y atractiva en donde los

usuarios se entretendran buscando lo que necesitan.

Encontro lo que buscaba: La app contara con una pregunta de satisfaccion en donde los
usuarios podran dejarnos saber si consiguieron lo que buscaban y de no ser asi podran dejar un
comentario o sugerencia la cual sera publica para que los productores tengan nuevas ideas de

innovacién e intenten solucionar esa necesidad.
Brochure Agropalma

Debido a que la app es un servicio que se pretende ofrecer a un segmento de usuarios en
el municipio de Suesca, presentamos nuestro Brochure para que nos conozcan y se enteren de

nuestra propuesta de valor
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CAMPO+TECNOLOGIA=FUTURO

Nuestros objetivos

Satisfacer la necesidad de marketing de los
productos realizados y cosechados en el
municipio de Suesca Cundinamarca.

Crear un puente directo entre los
productores y consumidores por medio de
la tecnologia para hacer que el sector agrario
sea mis competitivo.

Realizar una base de datos que recolecte la
informacion de toda persona que quiera
acceder a muestra aplicacion dando
oportunidad de mostrar sus productos al
consumidor final

Mostrar en la aplicacién tips para crear una
huerta vertical

HAMBRE CERO: Poner fin ] hambre,
conseguir la seguridad alimentaria para una
mejor nutricién,  promover la agricultura
sostenible.

PRODUCCION Y CONSUMO
RESPONSABLES: Garantizar las pautas de
consumo y de produccién sostenibles como
también el buen uso de los residuos.

Sitio web: agroplamasuesca.wordpress.com

Quiénes somos

Acerca de nosotros

Somaos una asociacion de microproductores rurales y
urbanos amantes del campo, y preocupados por nuestra
comunidad quienes a su vez decidimos crear una
aplicacion que se pueda descargar de manera ratuita
para que todas aquellas personas interesadas en
comprar o vender productos que se cosechan y se
cultivan en el municipio de Suesca Cundinamarca
puedan hacer uso de ella y con esta ayuda teenoldgica
crear una base de datos 1 cual nos pueda acercar més
como comunidad.

Péngase en contacto con nosotros

Teléfono: 320 4441868

Correo electrénico: [wwiw.agropalmascs@gmail com]
Web: agroplamasuesca.wordpress.com

Facebook: Agropalma

hitps:/ /m facebook com/ Agropaimal02839404406477
Jref=boolamarks

AGROPALMA 5.A.5

agrgpa|ma (Suesca, candinamarca

Asociacion de micro

productores rurales y
urbarnos
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o)

COMERCIO
JUSTO

NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

s Aplicacifn para compra y venta de
productos agricolas de nuestro municipio.

o Asesoria para la fabricacion de huertas
verticales.

o Talleres para el buen uso de residuos,
(recicla y cosecha).

v Productos 100% orgénicos y amigables con
el medio ambiente.

o Base de datos de datos de todos los
campesinos de la region.

COMO FUNCIONA

o Nuestra APP seré una base de datos donde los usuarios que
la descarguen se podrén registrar como productores o
compradores segfin sea el caso y dejar su informacion de
contacto, este procedimiento hard que la plataforma se
actualice autométicamente.

+ Contaré con una panel o ventana en donde encontrara
informaci6n, contenido o cursos pratuitos sobre cmo hacer
que su producci6n sea més rentable, preparacion de
fertilizantes orgénicos, reciclaje, iniciar una huerta casera,
efc, servird también como una plataforma de tréfico, donde
las personas encontraran informacion relevants para sus
productos o emprendimientos (noticiaz, informes del clima,
precios, efc), este servicio contara con un espacio publicitario
¢l cual tendrd un costo para la empresa o persona que desse
pautar por medio de nuestra aplicacion.

v La APP no tendré un monto minimo ni méximo de compra,
la megociaci6n va hacer directaments entre compradores y
vendedores.

s La APP contara con formatos en Excel para que los
productores o personas que quieran iniciar sus proyectos
productivos los puedan descargar y levar un registro o
control de su produccién al detalle. (estos formatos tendrén
un costo moderado)

+  Contaré con un directorio en donde encontraran el agro
veterinaria més cercana segtin su ubicacion,

N ;
Quien siembra la tierra con sus
propias Manos, Siemyra esperanza

paz y oportunidad "

un click de su mesa.
;POR QUE SOMOS LA MEJOR OPCION?

Porque los futuros compradores tendrin a
posibilidad de acceder al producto con un precio
més justo y podrén negociar directamentz con el
productor logrando obtener un mejor beneficio
econdmico y mayor calided del mismo. En el caso
del vendedor también se verd reflejado esta mejora
econdmica ya que tendrd més opeions para
vender sus productos y controlar su valor,
teniendo la posibilidad de fidelizar un grupo de

%
Kmdv%os
o ol
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Ficha técnica del servicio Agropalma

Sitio web: agroplamasuescsa. wordpress.com
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T

FICHA TECNICA APEI

ASOCIACION DE MICRO PRODUCTORES RURALES Y URBANOS.

INTRODUCCION

Agropalma S.A.S nace de |la necesidad de apoyar a los campesinos del municipio de suesca liderando una asocciacion
de productores de la region, en donde logremos crear un mercado directo evitdndonos el intermediario para llegar
al cliente potencial, recibiendo un mejor pago por sus cosechas y mejorando sus economias. Dicha idea sera
materializada por medio de una aplicacion que se podra descargar de manera gratuita para gue toda aguella
persona interesada en comprar o vender proeductos que se cosechan y se crean en el municipio de Suesca
Cundinamarca pueda hacer uso de ella y con esta ayuda tecnoldgica crear una base de datos la cual nos pueda
acercar mas como comunidad.

LENGUAJE DE PROGRAMACION

=Htmi5 * JavaScript
«php.

SOFWARE DE EDICION
=Dream Viewer *Xcode

=Android Studio *Dez

SOFWARE DE EDICION

=Dream Viewer *Xcode
=Android Studio *Dez

j PROGRAMA DE DISENO

=Suite de Adobe
=Corel Draw

EQUIPO REQUERIDO
e TECNOLOGICO: Servidores, computadores, Laptops, dispositivos de plataformas de conexidn.
e RECURSO HUMANO: Disefiador Web, Disefiador Grafico, Programador.

VENTAJAS
e Facil de usar y Gratuita
Es un canal de venta y compra
Variedad de informacién con respecto a cultivos y procedimientos
Contara con un Directorio de productores
Precios de productores
Se evitan intermediarios
Inclusiéon de los productores a las TIC
Variedad de productos
Funciona desde un smartphone
Aumento de la demanda de productos campesinos
Facil acceso a productos organicos y de mayor calidad
Maneja y trabaja GPS para encontrar la ubicacion de productores y consumidores

Ingrid Diaz Carlos Medina Rubén Guagueta
Elabecro Reviso Aprobo
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Prototipo
El prototipo es una parte importante a la hora de generar una idea de negocio, es la

primera version del proceso ya que no cuenta con todas las funciones y detalles del producto o
servicio a ofrecer, permite probar las caracteristicas del producto o servicio directamente con los
usuarios en su contexto, el cual permite fallar de forma répida y econdmica para aprender como
responde la propuesta de valor en condiciones reales, Para esto necesita que siga los siguientes

pasos:
Caracteristicas del producto o servicio

e Facil de usar

e Cratuita

e Es un canal de venta y compra

e Variedad de informacion con respecto a cultivos y procedimientos
e Plantillas de Excel para registros y controles en los diferentes cultivos
e Contard con un Directorio de productores

e Precios de productores

e Seevitan intermediarios

e Inclusion de los productores a las TIC

e Variedad de productos

e Facil de descargar

e Funciona desde un smartphone

e Aumento de la demanda de productos campesinos

e Facil acceso a productos organicos y de mayor calidad

e Maneja y trabaja GPS para encontrar la ubicacién de productores y consumidores

Caracteristicas del prototipo
Para elaborar el prototipo del app Agropalma se realizd un trabajo de investigacion de
paginas web o herramientas digitales que nos permitieran llevar a cabo esta labor, encontrando:

Mobileroadie, AppBuilder, Goodbarber, Appy Pie, AppMachine, Bizness Apps, AppMakr.
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Analizando las herramientas que estos sitios web ofrecian, se decide por Goodbarber, la
cual fue la que méas se ajustd a lo que se queria plasmar en el prototipo, luego de esto se empieza
a modificar y editar la forma como se quiere presentar el app a los usuarios teniendo en cuenta la
propuesta de valor y las caracteristicas, se realizan varias pruebas como comprador y como
productor para validar que el app fuera facil de usar y que no sea confusa a la hora de realizar el
proceso de compra o venta, ya que el publico objetivo busca comodidad y facilidad a la hora de

utilizar el app.
Interaccion del cliente con el prototipo

La aplicacion la encontraran en play store en donde la podran descargar, al momento de
descargarla se debera diligenciar unos datos como nombre completo, cédula, teléfono, registrarse
como comprador o productor, y otra serie de informacion que alimentara la base de datos, llenos

estos requisitos ya podran hacer uso de la aplicacion.

En el panel o ventana principal encontraran el logo de la empresa, un boton de busqueda
en donde los compradores podran buscar con el nombre del producto que desean, si este no desea
revisar producto por producto en la lista, habrd un letrero de bienvenida y una direccion de
correo en donde los usuarios podran colocar sus PQRS, también habra un botdn de suscribirse
para que los usuarios reciban notificaciones de noticias, promociones e informacion relevante y

finalmente apareceran los productos ofertados por los productores.

En la parte superior izquierda del app habré tres lineas, que desplegaran un panel donde
encontraran todas las herramientas que la aplicacion ofrecerd, se ha propuesto que tenga videos,

noticias, informacion relevante como clima, temperatura, humedad ambiental, etc.

Para los productores habra unos formatos de Excel que le ayudara a llevar un mejor
control en sus producciones, ya como cliente el buscara el producto de su interés cliquea la
imagen y encontrara el precio, la forma de presentacion, peso, nombre del productor, teléfono,
direccion y un boton de llamar para ponerse en contacto con el productor e iniciar la

negociacion.
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Como productor le aparecera un panel en donde el podré publicar sus productos,
colocando el nombre, precio, forma de presentacion, peso, datos de contacto y subir la imagen de
su producto, posteriormente guardard la informacion vy antes de publicar aparecerd un mensaje

para que el productor valide la informacion, la confirme y publique.

El productor contara con la opcion de retirar el anuncio cuando ya no disponga del
producto o sus existencias ya se hayan agotado, asi evitard recibir llamadas cuando no disponga

de él, esto seria a rasgos generales la interaccion que tendrian los clientes con la aplicacion.

Evidencia del prototipo

https://drive.google.com/file/d/AShMgRmh1L aesruoXI1OshEVXGIN md3l/view?usp=sharing

Modelo Running Lean

Este método nacio en el mundo de las startups, sin embargo poco a poco se ha ido
expandiendo como metodologia para innovar en todo tipo de organizaciones y empresas, el
término Running lean es una metodologia para hacer mas eficaz y rapida de explorar ideas del

producto a través de la velocidad, el aprendizaje y la implicacion de los clientes. (Maurya, 2014)

En definitiva si se implementa el sistema de innovacién Running lean en la organizacidn,
se tendra un proceso agil, financieramente agil, responsable y centrado en la interaccién con el
cliente, por este motivo se decide llevar a cabo esta metodologia ya que, la empresa necesita
escuchar y analizar el comportamiento del cliente para poder ser competitiva y crecer en este
mercado tan competido.
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Tabla Modelo Running Lean de la empresa Agropalma

Problema

El aumento del uso
de la tecnologia y la
desactualizacion
que tienen los
campesinos del
municipio de
Suesca en temas
informaticos no les
permite vender sus
productos de
manera auténoma y
deben recurrir a los
intermediarios, lo
cual no les permite
llegar directamente
al cliente potencial
y recibir un mejor

pago porsus
cosechas.

Solucién

Crear una aplicacion que
se pueda descargar de
manera gratuita para que
las personas interesadas
en comprar o vender
productos que se
cosechan y se cultivan en
el municipio de Suesca
Cundinamarca puedan
hacer uso de ella y con
esta ay udatecnoldgica
crear una base de datos la
cual nos puedaacercar
mas como comunidad.

Métricas Clave

e Frecuencia de
clientes
Usode la APP

e Clientes activos
Ingresos $ por
cliente.

e Costede
adquisicion.

Propuesta de Valor
Unica

Nuestra APP les
permite ahorrar
tiempoy dinero,
reduciendo los
intermediarios lo cual
les brinda la
posibilidad a nuestros
clientes de acceder
directamente a
productos frescosy
de calidad.
Adicionalmente por
medio de nuestra base
de datos extensa, los
usuarios podran
interactuar y
participar activamente
con los productores
de la region

Ventaja especial

Los futuros compradores
tendran la posibilidad de
acceder al productocon
un precio mas justo y
podran negociar
directamente con el
productor logrando
obtener un mejor
beneficio econdmico y
may or calidad del mismo.
En el caso del vendedor
también se vera reflejado
esta mejora econémica ya
gue tendra mas opciones
para vender sus productos
y controlar su valor,
teniendo la posibilidad de
fidelizar un grupo de
clientes.

Canales

e Internet
e Dispositivo movil
e \ozavoz

Segmento de clientes

Productores y
consumidores de
productos
agropecuarios del
municipio de Suesca
Cundinamarca, entre
los 25 y 45 afios, de
estratos 2,3, 4, que
utilicen teléfono Smart,
cabeza de hogar 0
familia constituida, que
busquen hacer rendir su
economia personaly
busquen nuevas plazas
para comprar o vender
sus productos
agropecuarios, segin
estudio de mercado el
tamario de nuestros
posibles clientes es de:
1.981 posibles clientes.

Estructura de costos

Ingeniero de sistemas $ 25.000.000 / tnica vez

Computador $ 1.700.000 / Gnica vez
Publicidad $2.000.000 / mes
Colaborador Contac Center $ 900.000 / mes

Plan internet $ 60.000 / mes

Servicio energia eléctrica $20.000 / mes
COSTOTOTAL $29.680.000

Fuentes de ingresos

En nuestro caso la fuente de ingresos se debe generar de la
publicidad que aparezca en cada aplicacion descargada, aparte
de otros servicios Premium que ofrecera la app.

Aplicando la férmula parahallar el costo por producto, cada
app debe generar 98.933 pesos en publicidad que le aparezca
en ella.

~ 29680000

=989
30% 8.933
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VALIDACION

En esta etapa se intenta establecer con evidencia documentada si la aplicacion cumple

con las especificaciones y caracteristicas de calidad que buscan los clientes, proporcionandoles
un alto grado de seguridad, por eso se decide Validar la parte de segmento del Modelo Running
Lean, ya que se considera que es importante analizar si la aplicacion en verdad ayuda a los
usuarios a reducir sus miedos, necesidades, es facil de usar, sus herramientas les parecen Utiles,
les llama la atencion y si en verdad la utilizarian, ya que la hip6tesis indica que la aplicacién sera
un canal mas en donde compradores y productores mejoraran la adquisicion y venta de productos
agropecuarios del municipio de Suesca, Cundinamarca, comprobando con hechos y saber dénde
se falla, para poder mejora y asi repetir las cosas que mejor funcionen, de no ser asi poder pivotar

y lograr cumplir el objetivo.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Objetivo General
Validar si la aplicacion realmente tendra una buena aceptacion por parte de los clientes

Objetivos especificos
e identificar la frecuencia de descarga de aplicaciones mdviles por parte de nuestro target.

e identificar cudles son algunas de las motivaciones que tienen en cuenta nuestros usuarios
a la hora de descargar una app.
e determinar si nuestro pdblico objetivo ha utilizado apps para comprar o vender productos

agropecuarios o si le interesaria utilizarlos.

De acuerdo al andlisis y a los objetivos planteados la técnica de recoleccion de datos que se va a
utilizar en este proyecto es de tipo cualitativa, la cual se realizard a través de una encuesta virtual

con unas preguntas que nos permitira validar estos elementos.
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Formulario de encuesta
Titulo:

Encuesta app Agropalma
Descripcion:
Hola este es nuestro emprendimiento,

Agradecemos tu entrada a esta encuesta, nos gustaria contar con 15 minutos de tu tiempo para
realizar esta sencilla encuesta y poder saber tu percepcion sobre nuestro servicio, te
recomendamos responder las siguientes 15 preguntas de la manera mas atenta y con la mayor
sinceridad posible.

Todos los datos recolectados seran utilizados dentro de este proyecto, como Unico fin; Gracias.

Nombre completo

[ Escribe tu respuesta ]
Celular:

[ Escribe tu respuesta ]
Correo Electronico:

[ Escribe tu respuesta ]
Preguntas

1. Seleccione el rango de edad al que pertenece.

e 18427 afos

e 27 a 36 afos

e 36 a 45afios

e 45 afios 0 més

2. ¢Cuenta con un telefono celular inteligente o “"Smartphone?
e Si

e NOo
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3. ¢Con qué frecuencia descarga aplicaciones en su movil?
e Una/dos aplicaciones por dia
e Una/dos aplicaciones por semana
e Una/dos aplicaciones por mes
e Descarga solo cuando tiene una necesidad concreta
e No suele descargar nunca o casi nunca
4. ¢Cual suele ser el motivo de su descarga de aplicaciones madviles? (puede elegir mas de
una).
e Trabajo
e Ocio
e Entretenimiento
e Funcionalidades concretas y bésicas (email, mensajes e internet).
e Curiosidad
e Para pasar el rato
e Paraestar ala moda
e Para relajarme
e Por recomendacion
e Porque mi circulo de amistades la tienen
e Porinformacion publicitaria
e Otra

Escribe tu respuesta

5. Seleccione la cantidad de aplicaciones actuales en su movil y que han sido descargadas
(que no son de fabrica).
e No descargo aplicaciones
e Menos de 5
e 5al5
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e 16a25
e Mas de 25

6. Independientemente de la pregunta anterior, ¢usted prefiere las aplicaciones de paga o
gratuitas?

e Las apps pagas

e Las apps gratuitas

7. Seleccione la categoria de aplicaciones que tiene en su movil actualmente (puede elegir
mas de una).

e Juegos

e Compras (eBay, MercadoLibre, Wish, etc.)

e Social (Facebook, WhatsApp, Twitter, Instagram, etc.)

e Deportes (La Liga-App Oficial, Gol caracol, Win Sport, etc)

e Educacion

e Entretenimiento (Netflix, Claro video, Blim, etc.)

e Finanzas (PayPal, Banca movil, conversor de Divisas etc.)

e Fotografia (CandyCamera, Rétrica, Pixart, etc.)

e Herramientas (Linterna, Reloj, Libreta, Clean Master, etc.)

e Editor de video (inShot, PhotoGrild, Tik Tok, Kwai etc.)

e Mdsica y audio (Spotifi, Reproductor de musica, Radio, etc.)

e Noticias y revistas (UnoTV, Canal RCN, Caracol TV, Investing, etc.)

e Clima (Smart-pro, Bacha Soft, Meteored, Weather Team, etc.)

e Transporte (Uber, Easy Taxi, Picap, etc.)

e Viajes y locales (Google maps, Waze, Seccioin amarilla, Trivago, etc.)

e Compras (Linio, Mercado Libre, Amazon, AliExpress, etc)

e Otra

Escribe tu respuesta

8. ¢Qué caracteristicas busca usted en las aplicaciones moviles, considerando la importancia

que tiene para usted cada una de ellas? (puede elegir mas de una).
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e Facilidad de uso
e Accesibilidad (la comodidad que supone poder acceder a ellas en cualquier momento o
lugar)
e Personalizacion (las aplicaciones tratan de satisfacer las necesidades del usuario)
e Me proporcionan acceso a descuentos 0 promociones
e Me entretienen
e El disefio de la aplicacion
e La posibilidad de interactuar con otros usuarios a través de la aplicacion
e Ultilidad
e Fiabilidad
e Proporcionan informacion
9. ¢De ddnde acostumbra descargar las aplicaciones?
e Mi celular no puede descargar aplicaciones
e App Store (Apple)
e Play Store (Android)
10. ¢Considera una buena opcion descargar aplicaciones nuevas o desconocidas para revisar
su desempefio y utilidad?
e Si
e No
e Tal vez

11. te presentamos nuestra aplicacion

Bienvenidos

servicioalcliente@agropalma._com
John@doe.corm

SUSCRIBIRSE

Sitio web: agroplamasuesca.wordpress.com

Facebook: Agropalma https://m.facebook.com/Agropalmal02839404406477/?ref=bookmarks)
74



https://m.facebook.com/Agropalma102839404406477/?ref=bookmarks

agropalma

¢ Te gustan los colores vy el tipo de letra que tiene?

o Sj
e NoO
12. ;conoces aplicaciones mdviles que presten servicios de compra y venta de productos del
campo?
e Si
e NoO

13. Si tu respuesta anterior fue “ST’ déjanos saber ;cual aplicacion conoces?

[ Escribe tu respuesta }el

campo.
e Si

e NO

e Tal vez

15. ¢QUué le gustaria encontrar o ver en una aplicacion de comercio de productos del campo?

[ Escribe tu respuesta ]

16. ¢ Te gustaria recibir mas informacion de nuestros servicios, para saber mas de nosotros?
e Si por favor.

e No, gracias

Tamarfio de la muestra

Para determinarel tamafio de lamuestra, es decir el nUmero de encuestas que se realizaron, se tomd en

cuentalasiguiente informacion:

El mercado objetivo, el cual estuvo conformado por hombres y mujeres de 25 a 45 afios de edad del
municipio de Suesca, Cundinamarca, el cual estd conformada poruna poblaciénde 17.318 habitantes
segun estadisticas del DANE (2015), que es el dato mas actual con el que se cuenta en este

municipio.
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Un nivel de confianza de 95% y un grado de error del 5% en la formula de la muestra

Aplicando la formula de la muestra:

n = (z°pqN)
(Ne? + z%pq)

Nivel de confianza (Z): 1.95

Grado de error (e): 0,05

Universo (N): 17.318

Probabilidad de ocurrencia (p): 0,5

Probabilidad de no ocurrencia (q): 0,5

n=((1,95)? (0,5) (0,5) (17318)/ ((17318) (0,005)>+ (1,95)3(0,5) (0,5))
n= ((3,80) (0,25) (17318) / ((17318) (0,0025) + (3,80) (0,25))
n=16452,1/ 43,295 + 0,95

n=16452,1/ 44,245

n= 372

Tamafo de muestra a encuestar: 372 personas

Total de encuestas aplicadas: 73 personas
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TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Se realiza la encuesta a un grupo de 73 personas, quienes a su vez dieron sus opiniones Yy
su postura frente al tema. A continuacidén se evidencian las respuestas con sus respectivos
analisis.

1. Seleccione el rango de edad al que pertenece.

73 respuesias

@ 12 2 27 afios

@ 27 2 36 afios
36 a 45afios

@ 45 afios 0 mas

Fuente: elaboracion propia

Para este ejercicio se compartio la muestra de la encuesta donde fue realizada por 73
personas, de las cuales el 41,1% representa las personas en el rango de edad entre 18 a 27 afios.
Esto nos confirma una vez mas que debemos enfocar nuestra aplicacion a un publico joven ya
gue son personas que siempre estan en sintonia con la tecnologia, Puede que no sean
precisamente ellos nuestros clientes activos, pero si pueden ser una parte influyente en el circulo

que los rodea,

2. iCuenta con un teléfono celular inteligente o "Smartphone"?

73 respuestias

_—

Fuente: elaboracion propia
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En el mismo ejercicio se evidencia que 68 personas quienes representan el 93,2% de las
personas encuestadas, cuentan con un teléfono celular inteligente, lo cual facilita el uso de
nuestra aplicacion.

3. ;Con que frecuencia descarga aplicaciones en su movil?

73 respuestas

@ Una/dos aplicaciones por dia
@ Una'dos aplicaciones por semana
Una/dos aplicaciones por mes

@ Descarga solo cuando tiene una
necesidad concreta

@ Mo suele descargar nunca o casi nunca

Fuente: elaboracion propia

Midiendo la frecuencia con la cual las personas descargan aplicaciones en su dispositivo
movil, podemos observar que 48 personas quienes representan el 65,8% de las personas
encuestadas, descargan aplicaciones solo cuando tienen una necesidad concreta.

4, ;Cual suele ser el motivo de su descarga de aplicaciones maviles? (puede elegir mas de
una).

71 respuestas
Trabajo

Ocio
Entretenimiento

43 (60,6 %)

32 (45,1 %)
27 (38 %)

Curiosidad

Para pasar el rato
Para estar a la moda
Para relajarme

Por recomendacian

10 (14,1 %)

Por informacidn publicitaria
Huf

estudio

Estudio

Fuente: elaboracion propia
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La mayoria de las personas encuestadas un 60,6% exactamente suelen descargar
aplicaciones que les permita abordar temas laborales, otro motivo clave seria el entretenimiento y
las necesidades basicas. Afortunadamente nuestra aplicacion brinda la posibilidad de suplir
varias necesidades anteriormente elegidas.

5. Seleccione la cantidad de aplicaciones actuales en su movil y que han sido descargadas
(que no son de fabrica).

72 respuestas

@ Mo descargo aplicaciones
@ Menos de 5
5a1s
® 16a25
@ Vas de 25

Fuente: elaboracion propia

Este grafico evidencia una alta aceptacion frente a las aplicaciones moviles v las
descargas ya que el 50% de las personas encuestadas tienen o han descargado entre 5a 15
aplicaciones en sus dispositivos. Este es un tema muy importante ya que nos demuestra que
posiblemente nuestros futuros clientes tienen dispositivos con buena capacidad de memoria lo
cual permite que nuestra aplicacién funcione de una manera correcta en cada dispositivo, por
otro lado es claro que otro motivo para descargar aplicaciones seria la aceptacion e inclinacion
del mundo virtual.
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4. Independientemente de la pregunta anterior, justed prefiere las aplicaciones de paga o
gratuitas?

72 respuestas

® Las apps pagas
@ Las apps gratuitas

T

Fuente: elaboracion propia

Es claro que las personas prefieren aplicaciones gratuitas ya sea por temas monetarios,
agilidad en la descarga, facil acceso o demés opiniones personales. Ahora enfocandonos en este
resultado una vez mas reiteramos que nuestra aplicacion es adecuada para nuestros clientes
porque cumple las expectativas de los clientes.

7. Seleccione la categoria de aplicaciones gue tiene en su maovil actualmente (puede elegir
mas de una).

73 respuesias

)

Juegos

Social (Facebook, WhatsApp,

Twitter, In_.. 63 (86,3 %)

Educacion 14 (19,2 %)
2T (37 %)

Finanzas (PayPal, Banca 28 (38.4 %)

maovil, converso. .

Herramientas (Lintarna, Reloj, 15 (20,5 %)

17 (23,3 %)

Libreta,... 2
Musica y audio (Spotifi, 19 (26 J{]:JIEB 38 4 9
Reproductor de... (38.4 %)
. 10 (13,7 %)
Clima {Smart-pro, Bacha Soft,
T 6 (8,2 %)
eteored,...
.- 15 (20,5 %)
Viajes y local (Google maps, 18 (247 %
Waze, Secc . (24,7 %)
16 (21,9 %)
Mensajeria

Herramientas de trabajo.
Teams- zoom -meet.

Fuente: elaboracion propia
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Segln la grafica el 86,3% de las personas encuestadas descargan en sus moviles
aplicaciones referentes a las redes sociales, al ser el tem con mayor valor podriamos enfocar
nuestra publicidad por este medio, de esta manera nuestra aplicacion es conocida de una forma
masiva Yy hariamos uso de este recurso social.

8.Que caracteristicas busca usted en las aplicaciones maviles, considerando la importancia
gue tiene para usted cada una de ellas? (puede elegir mas de una).

72 respuestas

42 (58,3 %)
42 (58,3 %)

Facilidad de uso

Personalizacion (las aplicaciones

trata... 25 (34,7 %)

Me entretienen
El disefio de la aplicacién

Utilidad 37 (51,4 %)
Fiabilidad
Proporcionan informacion
0 10 20 30 40 50

Fuente: elaboracion propia

Analizando esta parte observamos que el 58,3% de las personas que respondieron esta
encuesta, descargan o hacen uso de aplicaciones mdviles por facilidad de uso y el 51,4% lo
hacen por la utilidad o en busca de un beneficio propio. Agropalma al ser una aplicacion muy
facil de utilizar y al brindar una utilidad en diferentes factores seria una excelente opcion para
este tipo de clientes.
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9. ;De donde acostumbra descargar las aplicaciones?
73 respuestas

@ Wi celular no puede descargar
aplicaciones

@ App Store (Apple)
@ Play Store (Android)

-~

Fuente: elaboracion propia

Se observa que el 93% de los encuestados cuentan con Play Store, indicando que la app

esta en el mercado correcto.

10. ;Considera una buena opcidon descargar aplicaciones nuevas o desconocidas para revisar
su desempefio v utilidad?

73 respuestas

@ Si
@ Mo
@ Tal vez

Fuente: elaboracién propia

Se evidencia que el 80,9% de los encuestados tendrian la intencion de descargar la
aplicacion para ver su desempefio y utilidad, se recomienda tener en cuenta este punto a la hora

de crear la aplicacion para que su disefio cumpla con estos aspectos.
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Te gustan los colores vy tipo de letra que tiene?

73 respuesias

Fuente: elaboracion propia

Se observa que el 91,8% de los encuestados aprobaron el disefio del prototipo de la

aplicacién, se concluye que se va por un buen camino.

12, jconoces aplicaciones moviles que presten servicios de compra y venta de productos de
campo?

73 respuestas

@ Si
@ No

Fuente: elaboracion propia

Es evidente que no hay conocimiento sobre estas plataformas, encontrando una

oportunidad de emprendimiento, buscando solucionar esta problematica.
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13. Si tu respuesta anterior fue “Si” déjanos saber éicual aplicacion conoces?

Consolidado de

f.absoluta f.a. acumulada f. relativa f.r.acumulada

respuestas
fruvii 1 1 1% 1%
Mo conozoo 72 73 99% 100%
total 73 100%

13. Si tu respuesta anterior fue “Si” déjanos saber é cual
aplicacion conoces?
1%

m fruvi Mo conozco

Fuente: elaboracion propia

Es evidente que no hay conocimiento sobre estas plataformas, encontrando una

oportunidad de emprendimiento, buscando solucionar esta problematica.
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14. Estarias dispuesto a descargar v utilizar una app para vender o comprar productos del

campo.

73 respuesias

Fuente: elaboracion propia

® Si
& Mo

Tal vez

Se observa que el 89,1% de los encuestados muestra un interés positivo en utilizar

plataformas para compra y venta de productos del campo, evidenciando un posible nicho.

15. éQué le gustaria encontrar o ver en una aplicacion de comercio de productos del campo?

Consolidado de Respuestas ﬂ f,ahsnlutﬂ f.a. acumulalﬂ f. relatiuﬂ f.r.acumula
herramientas para el campesino B B 11% 11%
videos agropecuarios 4 12 5% 16%
Recetas 1 13 1% 18%
variedad de productos 22 35 30% 48%
lugaes Fisicos 3 38 4% 52%
contenido de valor 1 39 1% 53%
carnes 3 42 4% 58%
facilidad 2 44 3% 60%
insumos y equipoa agricolas 2 46 3% B3%
productos ecologicos 3 49 A% 67%
todo lo relacionado con el campo B 57 11% 78%
no sabe no responde 16 73 22% 100%
totales 73 100%

Fuente: elaboracidn propia
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15. {Qué le gustaria encontrar o ver en una aplicacién de comercio de productos del
campo?

- m herramientas para el campesno
1% m videos agropecuarios
m Recetas

variedad de productos

m lugaes Fisicos

m contenido de valor

m carnes
m facilidad

m insuMmosy equipoa agr colas
B productos ecologicos
m todo o relacionado con el campo

3% M no sabe no responde

=

Fuente: elaboracion propia

La mayoria de los encuestados, con el 30% de los datos, le gustaria tener variedad de
productos a los cuales acceder, dato importante a tener en cuenta a la hora de poner en

funcionamiento la aplicacion.

Te gustaria recibir mas informacion de nuestros servicios, para saber mas de nosotros?

73 respuesias

@ Sipor favor.
@ Mo, gracias

Fuente: elaboracién propia

Se nota interés en los encuestados para recibir informacion acerca de la aplicacion, se
recomienda tener en cuenta esta informacién para posibles camparias de publicidad que se

generen en el futuro y enfocar las camparias publicitarias en los medios BTL
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Conclusiones

En la investigacion de mercado se evidencia un nicho de clientes el cual se puede
explotar, este segmento busca nuevas formas de vender y conseguir los productos del campo, se
familiarizan cada vez mas rapido con los canales digitales, teniendo més confianza a la hora de

utilizarlos para realizar estas transacciones online.

Esta idea de negocio tiene un alto grado de viabilidad ya que el sector agricola es un
mercado poco explotado en materia de las TIC y que actualmente estad tomando mas fuerza en el
mundo digital, debido a que los consumidores de estos tipos de alimentos cuentan con mayor
informacion gracias al internet; las barreras de contacto y comunicacion cada vez son mas
estrechas gracias a estas plataformas que los acercan y pueden realizar estas transacciones sin

intermediarios.

En la validacion del prototipo mediante la encuesta cualitativa, se evidencia que hay una
respuesta positiva por parte de los encuestados, se recomienda hacer mas validaciones pero ya
con un prototipo mas realista haciendo las correcciones y teniendo en cuenta los Feedback que

arrojo el estudio para tener un mayor éxito en este segmento.
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