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Somos LUCALLI A.T.E., una fundacién sin animo de lucro, con el fin de disminuir los
problemas de estrés y ansiedad que contrajo la pandemia, debido al encierro, desempleo y
otros factores.

El estrés es habitual en nuestra vida. Lo que distingue y caracteriza la vida y al ser vivo es
la facultad de adaptacion al cambio. Cualquier cambio al que debamos adaptarnos
representa estrés, ya se trate de acontecimientos negativos (despido laboral, enfermedad,
ruptura amorosa, muerte de un ser querido, etc), o positivos y deseables (casarse, iniciar

una nueva convivencia, nuevas responsabilidades en el trabajo ligadas a un ascenso, etc).

El estrés es un mecanismo normal adaptivo. No obstante, cuando estamos sometidos a
condiciones estresantes de elevada intensidad y duracion, es muy probable que se convierta
en disfuncional, interfiriendo en el desempefio, y transformandose, ademas, en un problema

de salud como:

1.Alteracion psicofisioldgicas
2.Suefio

3.Alimentacion
4.Sexualidad
5.Emociones

6.Ansiedad

7.Depresion
8.Neurovegetativas
9.Taquicardia
10.Dolencias musculares
11.Molestias digestivas

12.Rendimiento intelectual
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13.Concentracion

14.Memoria

15.Debilitamiento del sistema inmunoldgico
Etc

"Muchas veces la ansiedad y el estrés se usan como sinénimo. Em ambos re produce por
una reaccion caracterizada por alta activacion fisioldgicas. El estrés es un proceso mas
amplio de adaptacion al medio, La ansiedad es una reaccion emocional de alerta ante una
amenaza. Digamos que dentro de los procesos de cambio que implica el estrés, la ansiedad
es la reaccion emocional mas frecuente. La ansiedad elevada genera estrés. A su vez, el
estrés es una de las fuentes mas comunes de la ansiedad.” (Clinica de la Ansiedad,

Psic6logos en Barcelona Madrid)

Expuesto la problematica, decidimos realizar una pagina de web que contenga pasatiempos,
actividades ludicas, temas de cdmo manejar el estrés, la ansiedad y otros temas de interés

como cuidados personales.

Existen distracciones que contribuyen positivamente a aliviar los sintomas de la ansiedad y
que cualquiera puede intentar poner en practica cuando se sienta ansioso o angustiado.
Recordemos que los pasatiempos son actividades que enfocan nuestra atencion en algo
distinto al trabajo o las responsabilidades y parten de un interés personal. Ademas, no
implican ningun nivel de estrés, por ser realizados de manera voluntaria y no estar
sometidos a ningun tipo de evaluacion, como ocurre con los estudios o actividades

académicas.

Las diversiones no solo nos ayudan a sentirnos complacidos y estimulados, sino que
también nos permiten conocer personas con gustos similares. Este tipo de socializacion
junto con la satisfaccion que produce realizar una actividad placentera contribuyen con la

sanidad mental.

La sostenibilidad de nuestro proyecto es satisfacer las necesidades psicoldgicas producidas

por temas relacionados con la pandemia, comprometiendo en una mejora de su estado
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animico, siendo canalizados dichos problemas por medio de las diversas actividades y

servicios que ofrecemos.

La fundacion es consiente que esta problematica puede afectar en la sociedad y como las
personas que lo padecen pueden llegar a ser un conflicto, lo que se desea s reducir y
minimizar esos riesgos con el fin de tener una sana convivencia desde el mismo ser con

sigo mismo hasta con la sociedad como tal.
VALOR COMPARTIDO

El valor compartido se encarga de reunir el econémico y social, nosotros como identidad
estamos prestado un servicio de educacion y enriquecimiento personal esto permite
satisfacer la necesidad de el cliente debido a que se enriquecera personalmente y los

permite incursionar en el conocimiento y el emprendimiento.

Asi mismo también estariamos ayudando a el medio ambiente porque las personas serian
maés conscientes del dafio que se produce constantemente y aplicarian las estrategias que les

enseflamos.
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ANALISIS DE PESTEL

E — econdmicos

Somos una empresa
innovadora eso nos ayuda a
generar nuevos ingresos y
solventar la necesidad de los
nuevos empleados y asi
podriamos ayudar a

disminuir un poco la pobreza
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IDENIFICACION:
Problema

En tiempos de pandemia, se utiliza mas la tecnologia y muchas veces los usuarios no tienen

los conocimientos basicos

La naturaleza Gltimamente estd muy desgastada y contaminada, muchas veces por

desinformacion de los usuarios.
Necesidad

La tecnologia es esencial en estos tiempos y es necesario que las personas obtengan un

conocimiento previo.
Si no cuidamos el medio ambiente, pronto nos veremos muy perjudicados.
Reto u oportunidad

Tenemos la oportunidad desde una forma mas innovadora de llegar a pablico que desea

aprende y valorar nuestro alrededor.
¢ Qué afecta a la comunidad entorno al que pertenece?

Afecta ya que las personas no tienen conocimiento privilegio o esencial de la tecnologia y

en tiempo de pandemia esto se a convertido en una primera necesidad.
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Problema 1 Problema 2 Problema 3
En tiempos de pandemia, | Tenemos la La tecnologia es
se utiliza més la oportunidad desde una | esencial en estos
tecnologia y muchas forma mas innovadora | tiempos y es necesario

Criterio veces los usuarios no de llegar a publico que | que las personas
tienen los conocimientos | desea aprende y obtengan un
bésicos. valorar nuestro conocimiento previo.

alrededor.

Conocimiento o experiencia 4 4 2

Asesoramiento de un 5 1 4

experto (si se requiere, ¢lo

tenemos?)

Alcance (técnico ¢tenemos 3 1 3

las herramientas?,

¢podemos desplazarnos para

evaluar el problema?,

¢tenemos acceso a

informacion / datos/cifras,

¢puedo darle alguna

solucion?)

Tiempo (posible solucion) 5 3 2

Costos (posible solucion) 5 4 4

Impacto ¢es trascendental? 5 5 5

¢representa un desafio para

ustedes?

¢Qué tanto les llama la 5 5 5

atencion el desarrollo del

problema?

Total 32 23 25

C

(Ve

Corporacion Unificada Nacional
de Educacion Superior



ARBOL DE PROBLEMAS

Extincion de la fauna Agotamiento de Recursos

Silvestre Naturales

No cuidado del medio ambiente, falta de conocimiento tecnolégico
para incursionar en el nuevo mercado

e investigacion acerca del problema elegido, puede utilizar adicionalmente
entrevistas, encuestas, focus group otros.
Encuesta
1. ¢desperdicia recursos naturales en su casa? Si la respuesta es si indique cual
Si
No
2. ¢si le dieran la oportunidad de ingresar a una plataforma gratuita de conocimiento

de tecnologia y medio ambiental, se inscribiria?

CA/ PV
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¢Qué plataformas de internet utiliza frecuentemente?
¢tiene conocimiento en la plataforma Word?

Si

No

¢tiene conocimiento en la plataforma Excel?

Si

No

¢En que plataforma realiza sus compras en linea?

¢realizo anteriormente algun curso o lectura sobre el medio ambiente?
Si

No

¢realiza reciclaje en su casa?

Si

No

¢en su universidad o trabajo, cuidan el medio ambiente?

Si

No

¢conoce alguna persona que quiera aprender sobre estas dos estrategias? Si tiene
alguna persona interesada déjenos sus datos o compartale el formulario.

pregunta problema, tome el problema central y plantéelo a manera de pregunta.

pregunta problema, tome el problema central y plantéelo a manera de

pregunta.

¢Por qué las personas no cuidan el medio ambiente?

¢Qué hace que las personas no se incursionen en la tecnologia?
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ARBOL DE OBJETIVOS

Disminuir el incremento de
contaminacion.

Lograr generar un cambio o un precedente
mediante lo que esta sucediendo en tiempo de
pandemia, saber que nuestro mundo no es el
mismo de antes v debemos cuidarlo aun mas.

Corporacion Unificada Nacional
de Educacion Superior



LOS SEIS
SOMBREROS

BLANCO

&

Idea Neutral

Generar un cambio o un
precedente mediante lo que
esta sucediendo en tiempo de

pandemia.

Haremos posible nuestra idea
con innovacién tecnoldgica.
con recursos publicitarios por
medio de redes sociales.
Ayudas audiovisuales.

hasta lograr generar un voz a
VOz que concientice a la gente
de ayudar a nuestro planeta.

lograremos que la gente ame
aun mas el planeta.

Que de ellos mismo surjan
grandes ideas para renacer y
cuidar nuestras zonas verdes.
Llegaremos a obtener ayudas
verdaderas del gobierno para
Ilegar con nuestro objetivo por
todo el mundo.

&

La gente ya no cree en el tema
de cuidar el planeta, sera
tiempo perdido.

La poblacion seguira botando
basura indiscriminadamente.
Las compafias en redes
sociales seran nulas para el

publico, ellos solo ven memes.

Podremos lograrlo!
brindaremos nuestro granito de
arena para ayudar a nuestro
planeta.

Existira gente que Sl este de
acuerdo con nuestro objetivo y
sera de gran ayuda para
culminarlo y hacernos
escuchar.

e

Todo lo llevaremos a cabo con
mucho esfuerzo y de manera
ordena.

planteando los roles de cada
uno es este objetivo.

Dando un ejemplo inicial cada
uno de nosotros.

Nos abasteceremos de toda
informacion util y veras que
podamos propagar para el
cuidado del medio ambiente.

C
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¢ Realice una autoevaluacién de la idea de negocio con el siguiente cuadro:

ESCALA DE VALORACION

INTERES/ DISPOSICION AFIRMACIONES
(F) V)

La idea de negocio que tengo se ajusta a lo que yo 4

siempre he querido hacer

No me incomodaria decir a otros que me dedico a esa 5

actividad

Estoy dispuesto a dedicar el tiempo que sea necesario 5

para desarrollar el negocio

Considero que en seis (6) meses puedo tener el negocio 4

funcionando

N TOTAL DE AFIRMACIONES VALORADAS EN 8 10

Veamos los puntajes obtenidos, siguiendo las siguientes instrucciones complete la tabla que sigue a
continuacion:

- Paso 1:

Cologue en la columna “A” el niumero total de afirmaciones que UD. haya contado.

- Paso 2:

Multiplique el resultado de la columna “A” por el valor de la columna “B” y el resultado andtelo en la
columna “C".

- Paso 3:

Sume verticalmente los puntajes obtenidos en la columna “C” y coloque el resultado en el recuadro
correspondiente al PUNTAJE TOTAL.

A B C
Total de afirmaciones valoras en 1 X 1 =
Total de afirmaciones valoras en 2 X 2 =
Total de afirmaciones valoras en 3 X 3 =
Total de afirmaciones valoras en 4 2 X 4 = 8
Total de afirmaciones valoras en 5 2 X 5 = 10
PUNTAJE TOTAL 18

SV
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ESTRUCTURA DE LA IDEA

¢Quién es el cliente potencial?

Jovenes o personas mayores

¢Cual es la necesidad?

Cuidado de medio ambiente y aprendizaje de la
tecnologia

¢Cémo funciona el producto o servicio?

Las personas tendran disponibilidad de la
plataforma las 24 horas donde podran desarrollar
los respectivos cursos

¢ Por qué lo preferirian?

Porque es una plataforma facil de utilizar, dinamica
y pueden acceder en el horario que ellos prefieran

IDEA DE NEGOCIO

USURIO

MAYORES DE 10 ANOS

CA/ PV
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INNOVACION

Las fundaciones de cualquier organizacién que afirman no tener animo de lucro y que
pertenecen a la esfera privada. Son conocidas como tercer sector, en nuestro pais se articula
basicamente alrededor de dos figuras juridicas: las Asociaciones y Fundaciones. Las
primeras estan centradas en el componente personal, en los socios y en su actividad. Las

segundas son realmente un patrimonio adscrito a un fin.

El fin es poder combinar ambas figuras en una ONG (Organizacién No Gubernamental)

donde se puede llegar a construir verdaderos Holdings.

Por lo que se ve hoy en el pais no somos los unico que cree que las Fundaciones en alianza
con las ONG son una buena alternativa para desarrollar un negocio. En el mismo periédico

coinciden Luis Pineda de Ausbanc (ojo a su frase definitoria de "desde nifio nunca me he

bajado de un Mercedes™) y Eduardo Castellon de Intervida, ambos en el ojo del huracan.

Son dos casos sonados, pero hay muchos mas: la SGAE o su emporio empresarial, las

distintas organizaciones de consumidores (por llamarlas de algiin modo), el caso Anesvad,

la mismisima ONCE, etc...

Algunas de las razones por las que algunos prefieren desarrollar su vena empresarial
bajo el paraguas de las Fundaciones y ONG: Algunas de estas organizaciones,
especialmente las de asociacion, son de mas facil y flexible constitucion y vida que sus
equivalentes mercantiles. Gozan de la misma personalidad juridica, evitando asi la
responsabilidad personal de sus socios, pero su opacidad puede ser superior.

Los controles (auditorias) son muchos menores, salvo quizas para el caso de
Fundaciones (pero a la vista esta que no suficientes). Por ejemplo, han surgido algunas

iniciativas como la_ Fundacién Lealtad, aunque desconozcamos el alcance total de su éxito.

e Tiene un régimen fiscal mas beneficioso que el de las sociedades mercantiles.

o Les permiten captar fondos de simpatizantes, via donaciones o similares. Fondos que

muchas veces no estan sujetos a un control fiscal tan fuerte.

(_/ ”
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http://www.elpais.com/articulo/economia/caras/Ausbanc/elpepueco/20070715elpepieco_1/Tes
http://www.elpais.com/articulo/sociedad/gran/padrino/elpepusoc/20070715elpepisoc_9/Tes
https://www.elblogsalmon.com/2007/07/14-los-negocios-de-la-sgae#show-comments
http://www.elmundo.es/suplementos/nuevaeconomia/2006/327/1149372001.html
http://www.elmundo.es/suplementos/nuevaeconomia/2006/327/1149372001.html
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http://www.google.es/url?sa=t&ct=res&cd=1&url=http%3A%2F%2Fwww.elmundo.es%2F1998%2F04%2F06%2Fespana%2F06N0055.html&ei=ml2aRtiQIJKqxAGymf2ECQ&usg=AFQjCNGgKaK1PdpWUHMnWv84vP5Bn80aDw&sig2=j_mmycqXGr-RRz8B800m1A
http://www.google.es/url?sa=t&ct=res&cd=1&url=http%3A%2F%2Fwww.fundacionlealtad.org%2F&ei=312aRp7zA5mqxAGZs5WHCQ&usg=AFQjCNF4OEZ20hMbyXFCHqp4JKPdguBiLw&sig2=YTdOVWEaK3eU0k4Gv61ITg
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e Acceden a fondos publicos via subvenciones y adjudicaciones de contratos para
organizaciones del tercer sector. La definicion de Organizacion No Gubernamental
con el hecho de que muchas de ellas vivan esencialmente del presupuesto publico.
Tanto, que en ocasiones, se convierten en apéndices de los partidos, en voceros suyos,

como los sindicatos en su peor momento.

« El hecho de constituirse en una ONG no impide el que la ctpula dirigente constituya y
desarrolle una extension de sociedades mercantiles que facturen a la ONG, y que

este controlada, bien por ella, o casi mejor, por ellos.

o Excelente imagen publica (al menos hasta ahora), fruto de la cual pueden acceder con
mayor facilidad a los medios de comunicacidn y conseguir camparias de publicidad a
bajo, e incluso nulo, costo. En ocasiones, las empresas crean ONGs que les sirven de
pantalla a tales efectos. (Véase el caso Afinsa/Forum y el manejo que tenian de la

patronal del sector.)

e Las que se dedican a cooperacion internacional tienen una maravillosa patente de
corso para justificar fuertes movimientos de dinero en el exterior. Y cuando el
dinero da tantas vueltas, siempre se pueden ir recogiendo las migajas en cuentas en el
extranjero. Ademas, tienen acceso directo a las autoridades publicas de muchos

paises del tercer mundo, aspecto fundamental para desarrollar negocios paralelos.

La estrategia que surge es pertenecer a la Asociacién de Fundaciones Empresariales de
Colombia. La Asociacion de Fundaciones Empresariales de Colombia nacié de la alianza
de nueve fundaciones empresariales con el objetivo de liderar conjuntamente la
interlocucion y divulgacion del esfuerzo y compromiso de los empresarios de Colombia, en
su trabajo por alcanzar las metas de transformacién social sostenible del pais. Hoy en

dia cuenta con 54 fundaciones adheridas y multiples proyectos en marcha.

El objetivo es poder asociarse con una empresa que la adhiera a la compafiia. Colombia ha
sido testigos del creciente interés del empresario por crear o adherirse a fundaciones que
permitan agregar valor social y econdémico a sus actividades. La proyeccion a largo plazo es

convertir la fundacion en multiempresarial, compone de un trabajo colectivo donde

APV
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multiples empresas se unen por causas muy puntuales como la educacién, la competitividad
regional, el apoyo y fortalecimiento de organizaciones de la sociedad civil o la construccion

de paz.

La AFE suele repetir que las fundaciones empresariales no son las llamadas a legitimar
el negocio. Su funcion debe ser la de servir a una comunidad, una region y un pais con

una connotacion de largo plazo y en corresponsabilidad con el Estado.

“Las fundaciones pertenecientes a la AFE se distinguen por su conocimiento y
gestion, todo enmarcado en unos principios éticos y de transparencia que son y deben
ser los rectores de la actividad empresarial, observandose con mayor rigurosidad al

trabajar con recursos que tienen una vocacion publica”. (Revista Compromiso Empresarial)

La innovacion social como es elemento indispensable, para afrontar los retos, para
sentirnos incomodos, que se plantean a los actuales gestores empresariales. Estrategias
sencillas para dar solucion a problemas reales, al tiempo que se convierten en motores de
cambio. Es indudable que la innovacion social es una herramienta natural, para unir
rentabilidad social y financiera. Nos esforzamos en favorecer el aprendizaje individual y
colectivo, impulsando que se resuelvan problemas sociales reales y creando valor para las

empresas.

Otra linea de negocio que es proteger activos a través de una Fundacion de interes privado

0 por medio de los Holding.

Esta figura juridica tiene como finalidad el disponer y administrar los bienes que han
sido otorgados a la fundacién cumpliendo la voluntad y deseo de su fundador, el cual
puede actuar en nombre propio como fundador o a través de un tercero. El patrimonio que
forma parte de una fundacion de interés privado constituye un patrimonio separado y
completamente independiente del fundador, y por este motivo estos activos son

inembargables por causas imputadas al fundador.

La Fundacidn brinda asi un vehiculo ideal de proteccion y organizacion de activos tanto de

indole personal como comercial.

APV
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Desde un punto de vista préactico, la fundacién permite otorgar un patrimonio a este ente
juridico el cual sera administrado a través del Consejo Fundacional que velaré porque se

cumplan los deseos de su fundador.

Sera en el acta fundacional, documento que se inscribe en el Registro Pablico, donde se
establezca el patrimonio minimo que se otorgara a la fundacion, los miembros del Consejo
Fundacional, el nombre del fundador y el de la Fundacién. De esta forma se realiza'y
establece la estructura que va a gestionar y disponer de los bienes donados a la Fundacion.
Los miembros del Consejo Fundacional pueden ser tres personas naturales o una persona
juridica, como minimo. Los beneficiaros y su protector pueden ser establecidos en el Acta
Fundacional, que para mayor publicidad y seguridad se inscriben en el Registro Publico de
Panama. Estos también se pueden nombrar en el Reglamento, que es un documento

privado, con el objeto de brindar mayor privacidad de los bienes y los beneficiarios.

Las fundaciones sirven de “Sociedad Holding”, ya que este tipo de entidades juridicas
pueden actuar como tenedoras de acciones de una sociedad y recibir dividendos y rentas de
otros activos. Su diferencia con las sociedades al uso es la imposibilidad de poder llevar
una actividad comercial con animo de lucro de forma habitual, Gnicamente de forma

esporadica y debidamente justificada.

“Su objetivo es 1a de administrar el patrimonio de la fundacion, en principio puede
constituir una desventaja en este sentido frente a las sociedades, pero lo que es cierto es que
acttian como complemento ideal para la proteccion de activos con esta figura de “Sociedad
Holding”.

Uno de los usos méas extendidos e interesantes de las fundaciones es la de organizar y
distribuir el patrimonio que se dota para herencia. Con este vehiculo se evita abrir un
proceso de sucesion, como ocurre en los testamentos, para que los herederos reciban su
herencia. El proceso de sucesion suele llevar mas tiempo, intervencion de abogados,
posibles reclamaciones de acreedores de la persona fallecida, puede ser de dominio publico
a diferencia de la privacidad que brindan las fundaciones, etc...” (PCR Central Fiduciaria)
Gracias a la fundacion, los herederos o beneficiarios pueden recibir la totalidad o parte del

patrimonio al cumplirse determinada edad o condicion establecida por su fundador.
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Las rentas que generen los activos de la Fundacion pueden ser entregadas al fundador
durante su vida, y en el momento en que fallece, se deberan entregar a los beneficiarios en
su totalidad o parcialmente. Proporcionando asi un sin limite de posibilidades que

constituye un magnifico instrumento para estructurar patrimonio y su reparto.

CONTEXTUALIZACION DE LA EMPRESA
Nombre de la empresa: LUCALI A.T.E

Actividad econdémica: Una fundacion que esta orientados a satisfacer las necesidades de
orientacion, apoyo, acompafiamiento y capacitacion a través del conocimiento y analisis de
situaciones de las vivencias de las personas.

Tamafio: Colaborar a todo tipo de personas con el fin de disminuir los problemas de estrés y
ansiedad que contrajo la pandemia, debido al encierro, desempleo y otros factores.

Lugar de ubicacion: Sede virtual

ANALISIS DE LA DEMANDA Y OFERTA

Por su objeto social, la Fundacion LUCALI A.T.E estd enmarcada en el sector de la salud
al formular un modelo de atencion con la implementacion operacional de una sede virtual
para la atencion de personas con ansiedad con un nivel primario de atencion. Su propdésito es
crear un programa de atencién de salud centrado en las necesidades de la comunidad de bajos
recursos, que integre y coordine los diferentes niveles de atencidon (nutricion hasta lo
psicoldgico), con énfasis en el nivel primario y en la participacion juvenil y comunitaria.

Con el fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas y disminuir sus conductas
de riesgo con la ansiedad para atender las necesidades de la poblacion colombiana, existen
entidades puablicas y privadas que ofrecen una gama de servicios, a través de programas
gubernamentales sociales que buscan cautivarlo como cliente o simplemente satisfacer sus
necesidades basicas inmediatas de salud y seguridad para su desarrollo personal.

En el mercado de servicios sociales con enfoque empresarial se debe clarificar que las
empresas privadas pueden considerarse “Competencia” en la oferta de servicios se desvirtuan
como tal porque la fundacion parte del servicio integral sin animo de lucro, pero sin animo
de pérdida.

Para puntualizar los aspectos relevantes de la investigacion para la informacion de
competencia desde la perspectiva de la investigacion, la competencia solo se tendra de
referencia para validar servicios que ofrecen y costos para beneficio de la empresa contra la
oferta de la fundacion que tiene animo social. No existe en consecuencia competencia directa
con la que la Fundacién se pueda comparar pues las entidades que prestan estos servicios por
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un lado es el SISBEN a través de la secretaria de salud y la Alcaldia que se trata de un servicio
gratuito, y por otro lado los consultorios privados e IPS de alto costo con los cuales tampoco
nos podemos comparar debido a que ellos prestan servicios de:
Consulta de psicologia
Consulta de nutricién

e Asesoria en salud mental

e Asesoria en nutricion
Patrocinamos los incentivos comunes con el fin de que todos se ayuden, ya que es necesario
que todos cumplan con un minimo para conseguirlos.
Parte del hacerlos participes de la empresa, es el hecho de que recojan algin beneficio,
procurando que el beneficio s6lo pueda obtenerse en caso de que todos cumplan con un
minimo, asi todos se tienen que comprometer a la vez que se ayudaran unos a otros a lograr
sus minimos. Aplica estas estrategias, y consigue con ayuda de tu equipo que se cumplan los
objetivos que has marcado para el éxito del negocio.
La fundacion esta exenta de impuestos, lo que le permite que todos los servicios que facture
sean mas econdmicos y que no se les haga retenciones de ninguna clase de impuestos.
También le permite que todos los beneficios como resultado de su ejercicio sean reinvertidos
en su totalidad en sus programas y proyectos sin tener que deducir el impuesto de renta.
Cuentan con un equipo de voluntarios que apoyan todos los proyectos y actividades que
desarrolla la fundacién y que aportan su conocimiento, su tiempo y Sus recursos.

NOMBRE DEL SERVICIO (VENTAJA
COMPETIDOR | PRODCUTO | PRECIO COMPETITIVA) UBICACION
Servicio No tiene competencia
Sisbén gratuito de Gratis debido a que se trata de | A nivel
salud un servicio gratuito a la | nacional
poblacion.
IPS Consultorios | El precio
privados varia No tiene punto de
dependiendo | comparacién debido a | A nivel
de la IPS. que ellos prestan: nacional
Consulta de psicologia
Consulta de nutricién
Asesoria en salud mental
Asesoria en nutricion
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ANALISIS DE LA COMERCIALIZACION Y DE LOS PROVEEDORES

Crear una fundacion se ha convertido en una de las acciones preferidas por las compafiias
para devolver a la sociedad civil un poco de lo que les ofrece en manera de retribucion, al
tiempo que ayuda a disminuir en algo el importe del impuesto sobre la renta.

Prueba del auge que han tenido este tipo de organizaciones es que 40% de las que se han
creado en el pais iniciaron después del afio 2000, mientras el origen de las mismas es 69%
empresarial, 16% familiar y 15% independientes, de acuerdo con los datos del reciente
informe ‘Las Fundaciones en Colombia: caracteristicas, tendencias y Desafios’, de la
Asociacion de Fundaciones Familiares y Empresariales de Colombia (AFE).

Las fundaciones estan incluidas en el grupo conocido como “entidades sin animo de lucro”
(Esal) que, de acuerdo con la Cdmara de Comercio de Bogotd (CCB), “son personas juridicas
gue se constituyen por la voluntad de asociacion o creacion de otras personas (naturales o
juridicas) para realizar actividades en beneficio de los asociados, de terceras personas o de la
comunidad en general y no persiguen el reparto de utilidades entre sus miembros”.

LOS TIPOS DE FUNDACION

Hay diferentes tipos de fundacion segun la naturaleza de la entidad. Por ejemplo, una
fundacién familiar es una entidad privada independiente, establecida por una familia con
fondos que provienen de ella. Los familiares hacen contribuciones al patrimonio y también
pueden ser miembros de su maximo 6érgano de gobierno.

Otro tipo son las fundaciones independientes, las cuales funcionan como una entidad juridica
sin fines de lucro que no tiene socios ni accionistas y cuenta con su propio consejo de
administracion. Tiene su propia fuente de ingresos establecida, a veces, pero no de manera
exclusiva, a traves de un fondo de dotacion, del cual al menos 50 % proviene de una fuente
privada, segun explica la Asociacion de Fundaciones Familiares y Empresariales de
Colombia (AFE).

Las fundaciones de tipo empresarial son aquellas privadas que derivan sus bienes y fondos
de una empresa o grupo empresarial y aunque tiene afiliacion con la empresa, es
independiente de ella.

Por ultimo, una fundacion comunitaria cuenta con su propio consejo de administracion y
tiene la mision de trabajar para el bien de los ciudadanos en un area geografica determinada.
Sus fondos provienen de multiples donantes y también ofrecen aportaciones filantropicas a
otras entidades sin fines de lucro.

LOS BENEFICIOS TRIBUTARIOS
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En cuanto a beneficios tributarios, al donar, las empresas adquieren un descuento del
impuesto sobre la renta del 25% del valor donado, de acuerdo al articulo a la Ley 1819 de
2016.

Segun el articulo 125 sobre deduccion por donaciones, las asociaciones podran recibir una
deduccién no superior a 30% de la renta liquida del contribuyente, determinada antes de
restar el valor de la donacion.

Sin embargo, Neira resalta que “mas alla de los beneficios econémicos que puedan obtener
las empresas, hay un sentido de responsabilidad social que hace que ese apoyo que estan
dando a una fundacion para que pueda desarrollar su objetivo y logre generar cambios”.

Nuestro primer proveedor como alianza son las ONG, cuando se articula o se desea articular
hay que definir cual es mi oferta de valor. Se llega ofreciendo algo en la mesa, no se llega
pidiendo. No se busca dinero por que si, eso no funciona. Lo principal es poder conocer y
participar de los eventos, foros, leer que esta pasando en la ONG estando empapado del tema.
Se debe entender el lenguaje y las presionas a las que estdn sometidas las ONG, se debe
entender esas presiones y también entender que un gran problema del cortocircuito en la
relacién Fundacion-ONG, esté en el lenguaje. (Como hablar de mi proyecto en un marco de
responsabilidad social empresarial, 0 en un marco de inversion social privada o en un marco
de negocio inclusivo? Al tener una mirada y més estratégica, se lograra tener una perspectiva
a largo plazo y no cortoplacista. El objetivo es ser socios, acompafiar al proceso, ya cuando
se esté mas involucrado, sumarse con otros y recibir fondos para algo més grande.

Sumando esfuerzos y ganar eficiencia de forma sostenida a largo plazo, es el paso a seguir
con ya estando dentro la ONG, pero encaminado ahora las empresas, de la mano viene la
innovacion social y capacidad emprendedora. Las organizaciones (Empresay ONG) se unen
para desarrollar conjuntamente nuevos productos, servicios o proyectos que aporten valor
social y contribuyan a mejorar un problema de la sociedad. Algunas ONG muestran
preocupacion frente a este tipo de colaboraciones ante la posibilidad de que, bajo el lema
innovacion social, las empresas se aprovechan de sus recursos para fines meramente
comerciales. Por ello este tipo de colaboraciones suelen ser mas exitosas cuando la relacion
empresa-ONG ya esta consolidada.

Al permitir una minima rentabilidad, asegura su sostenibilidad mas a largo plazo y no esta
tan condicionada a la aportacion de recursos por parte de ambas instituciones para su
financiacion.

Los presupuestos de estas dos alianzas depende del proyecto en que se embarca y los
requisitos que pueda tener la ONG para hacer aportes y sostenibilidad en los proyectos.
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Dar el verdadero valor a las cosas o las acciones
Ayudar a una causa y difundir buena informacion
Resaltar las buenas acciones de otros

Ayudar el medio ambiente

Hacer trabajos voluntarios

Proactiva

Alegre

Perseverante en casos de ayuda y difusion

Tener capacidad de dialogo

. Emprendimiento

. Nobleza ante la gente

. Firmeza ante la injusticia

. Recrear y expandir informacion para ayuda del ambiente
. Motivar a la participacion de buenas acciones

. Emprender sin un fin lucrativo
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FOTO DE CLIENTE

MIEDOS FRUSTACIONES Y ANSIEDAD
Llegar a su vejez sin haber promovido una
buena labor.

Su frustracion es ver tanta informacion falsa en
a web debido a personas que no dejen llevar una

buena causa sin sacar lucro de ella.

DESEA NECESITA ANHELA'Y
SUENA

Desea utilizar sus afios de vejes continuos
para promover una buena causa y ayudar el

planeta para vivir mejor sus Gltimos dias.

DEMOGRAFICOS Y
GEOGRAFICOS
Nombre: William Moreno
Edad: 52

Ciudad: Medellin

Contextura: Posee barbay

bigote de estatura mediana.

(IMPORTANCIA PARA ELLOS?

El servicio que le prestaremos sera de vital
importacion para el ya que le informaremos
como reutilizar y generar nuevos recueros con
cosas a las que quizés el ya no recurria,
ademas le ayudaremos a ver la transformacién

y ayuda del medio ambiente.

¢{COMO ALCANZAS ESTAS METAS
HOY?

El alcanzara esa meta con mayor atencion a
la informacién que difunde y generando
apoyo a la causa en la que cree.

¢HAY ALGUNA BARRERA EN TU
CAMINO?

Su mayor barrera es el poco conocimiento
de manejo de computadoras y la forma de

investigar en internet.

FRASES QUE MEJOR
DESCRIBEN SUS
EXPERIENCIAS

Fiel trabajador con grandes
reconocimientos en su area laboral,
elogiado por sus amistades y familiares
por las capacidades y actitudes de repica

ante alguna ayuda.

(EXISTEN OTROS
FACTORES QUE
DEBERIAMOS TENER
EN CUENTA?

El medio por el cual William obtiene
informacion es el factor mas importante
ya que por este medio dinamicamente nos

podriamos hacer conocer.
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MIEDOS FRUSTACIONES Y
ANSIEDAD

Su mayor temor es una competencia desleal
en cualquiera de los &mbitos que desean

desarrollar como persona integral.

DESEA NECESITA ANHELAY
SUENA

Mario suefia con finalizar su carrera y
poder emprender su propia empresa
Luisa anhela emplearse en grandes
empresas donde pueda demostrar sus
habilidades y conocimientos adquiridos
Pedro

DEMOGRAFICOS Y
GEOGRAFICOS

Nombre: Ellos son Mario, Luisa
y Pedro

Edad: Tiene 25, 23 y 27 afios
Ciudad: Todos son de Medellin

Comparten una estatura mediana

estandar entre 1,55y 1,66

Metros de altura.

¢ IMPORTANCIA PARA ELLOS?

El servicio que le prestaremos sera de vital
importacion ya que podran estar
informados en las innovaciones ambientales
y asi podran segmentar sus prioridades y

caminos los cuales guiar sus metas.

¢COMO ALCANZAS ESTAS
METAS HOY?

Alcanzaran sus metas mediante
esfuerzos, recorte de tiempo libre para
adquirir conocimientos mas halla de los
bésicos ensefiados

¢HAY ALGUNA BARRERAEN TU
CAMINO?

Despertar o encontrar competencia
desleal o influencias hacia caminos
indebidos que conlleven a una mala

decision.

FRASES QUE MEJOR
DESCRIBEN SUS
EXPERIENCIAS

Personajes proactivos, con grandes
suefios por cumplir, generando

mentalidad de cambid y ayuda.

(EXISTEN OTROS
FACTORES QUE
DEBERIAMOS TENER EN
CUENTA?

Un factor muy importante que debemos
tener encuentra es los gusto de cada uno
de ellos ya que por estos medios
podriamos llegar mas facil para llamar
su atencion y poder darnos a conocer y

brindar nuestro servicio
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CLIENTE IDEAL

La gran mayoria de poblacion en donde pueda encontrar nuestro cliente ideal es en las
fundaciones ya que ellos son grandes emprendedores que se esfuerzan para promover y
logran una buena causa,

Los valores que mas destacamos para nuestro cliente ideal son la Solidaridad con el medio
ambiente o recuerso que lo necesite, emprendimiento de continuar ayudando pese a
cualquier obtaculo, Esfuerzo dedicacion y amor por las actividades realizadas, bondad,
respeto y entorno de paz en cada situacion.

En el entorno de nuestros dos cliemntes descritos encontramos muy comun mente un
entorno laborar con una rutina establecida pero en tiempos libres muy interasados en
conocer 0 aprender de nuevos sucesos

Nuestros clientes presentan una gran necesita y es la de saber el verdadero origen y el multi
uso de las cosas que compran o desechan facil mente ya que todo en este mundo es
reutilizable.

Gracias a la vida y a miles de personas que emplean sus esfuerzos en generar un cambio,
existen este tipo de fundaciones donde nos ensefian sobre las reutilizacion de los profuctos
y los grandes beneficios que le brindamos al mundo con estos pequefios cmbias desde
nuestras casas u/o lugares.

https://natura.org.co
https://www.lafundacion.co
https://fundacionecohabitats.org

En el campo de nuestro servicio la mayor poblacion que nos veneficiaria como cliente ideal
o mayor cliente serian las fundaciones de ambiente o personas que reutizan lo que quizas
muchas generancomo basuta, ya que ella son las principles fuentes de innovacion
generando un voz a voz para lograr mas atencion a dicha causa.

Las personas 0 negocios con mas alto potencial de adquirir nuestro producto son las
fundaciones por su labor en diferentes campos.

Las fundaciones son las beneficiadas ya que el servicios que brindmos es un servicio de
conocimiento y consientizacion el que deseamos brindar
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Para realizar nuestro servicio necesitamos de una plataforma experta donde podriamos

desarrollar la pagina web donde realizaremos los cursos y tutoriales

DISENO DE DETALLE

VALIDACION DE EL PRODUCTO

PRODUCCION

SERVICIOS

*Proveedor de recursos
*Formacion
empresarial
*Informacién

*Servicio seguro

*Carta equilibrada

CREADOR DE ALEGRIAS
*Crear una franquicia

*Tener una cliente definida y que se
permita la voz a voz

*Pagina web

*Facil de usar

*Clases en vivo

*Acompafamiento constante

ALEGRIAS
*Buenas ganancias
*Estudiar desde sus casas
*No gastar mucho dinero
Comodidad

*Todas las clases
preparadas con
anticipacion

ALIVIADORES DE
FRUSTRACIONES
*Proteger el dinero en una
cuenta bancaria
*Capacitacion constante
*Ambiente agradable
*Reservar de clases
anticipadoras

Corporacion Unificada Nacional
de Educacion Superior

Frustraciones/ obstaculos

*Escasez de recursos
*Perder horas de trabajo
*Demasiadas personas en
las clases en vivo
*Opciones limitadas

Trabajos del cliente
*Entretenerse
*Relajarse

*Aprender

*Ser amable
*Entrenarse

*Ser comprometido con
sus obligaciones
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DISENA TU PRODUCTO

1.DEFINICION ESTRATEGICA

La propuesta de indicadores que se presenta, esta dirigida esencialmente a la mejora de los
servicios y programas de las Fundaciones y ONG de accion social, aunque una buena parte
de los indicadores también pueden ser de utilidad para servicios sociales de titularidad
publica o de empresas privadas, 0 para otros sectores de intervencién: cooperacion
internacional, sector socio sanitario, etc.

CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA

a) Esta iniciativa pretende dar respuesta a las necesidades y expectativas de los principales
grupos de interés en relacion a la gestion de indicadores en la accion social:

* Pretende colaborar a hacer més visible el valor aportado a las personas atendidas en el
ambito de la accion social, desde una Optica de derechos y de maxima participacion y
protagonismo de las y los usuarios.

* Busca responder a las necesidades de gestion especificas de las organizaciones, redes y
plataformas sociales, y por eso se organizan Seminarios y consultas para consensuar listados
de indicadores que ayuden mediante comparaciones a identificar areas de mejora.

* Quiere facilitar herramientas para que la Administracion y la sociedad en general perciban
una rendicion de cuentas mas clara y transparente por parte de las Fundaciones y ONG.

b) El enfoque general se centra en el uso de los indicadores para poder compararse y mejorar,
a diferencia de otras propuestas mas centradas en el cumplimiento de estandares para fijar
unos minimos de funcionamiento. El punto de partida es la constatacion de que en los Gltimos
afios numerosas Fundaciones y ONG tienen implantados y certificados sistemas de gestion
que necesitan de la comparacion de indicadores para poder seguir avanzando en sus mejoras.

c) Los contenidos propuestos tratan de conjugar y adaptar los principales modelos tedricos
procedentes del &mbito empresarial (Cuadro de Mando, Modelo EFQM, Normas ISO...) con
las principales aportaciones y aprendizajes generados por el Tercer Sector, tanto en Colombia
(Plataforma de ONG de Accion Social, Coordinadora de ONG para el Desarrollo, ICONG,
Taula del Tercer Sector, Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia...) como a nivel
internacional (Carta de Responsabilidades de las ONG internacionales, Marco de indicadores
y estandares de Civicus, Alianza Mundial para la Participacion Ciudadana...)
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d) Es una propuesta gque, sobre todo, quiere ser util a las organizaciones. Por eso no basta
s6lo con publicar esta Guia, ya que el éxito de este proyecto radica en la posibilidad de que
numerosas organizaciones decidan compartir algunos de sus indicadores para poder
compararse y mejorar. Por eso se quiere poner el acento en la confianza y la facilidad a la
hora de introducir los datos en el aplicativo Web de este proyecto.

En una primera etapa, se pretenden priorizar indicadores de mas facil comparacion,
relacionados con areas de gerencia, economia, recursos humanos, etc. Dejando para una
segunda etapa las comparaciones de indicadores mas complejos como los relacionados con
los resultados de los servicios que requeririan estandarizar la obtencién de datos y
homogeneizar las medidas a comparar.

e) Finalmente, es una propuesta que quiere colaborar al crecimiento del Tercer Sector,
buscando alianzas con las redes y plataformas mas significativas y tratando de aportar
Informes anuales que ayuden a explicar la evolucién de los principales indicadores de las
organizaciones del Tercer Sector en Colombia.

2 .DISENO DE CONCEPTO

Materiales 0 maquinaria para poner en produccion nuestro servicio

- Equipos tecnologicos (laptos, celulares inteligentes, computadores, tables)
- Linea de internet con un buen ancho de banda

- Especialista en paginas wed

- Fuente de informacion clara y veridica
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3. DISENO EN DETALLE

RECOPILACION

Recaudo de informacién

veridica para aprobacion

de sociedad y publicacion
de la misma.

DISENO PREVIO

validacion de boceto de la
pagina web, imagenes e
posiciones de la
informacién.

—_,| informacion

Soclalizacién
Aprobacién de

y disefio establecido
para publicacion

NUEVO PROYECTO

GENERAR REPROCESOS ‘_L Obtencién de nueva
informacion, para cambio|

de planes o pronunciar
novedades

EJECUCION
NVENI
: Tiempo estimado una
establecer convenios y semana para la realizacion
contratos para la y entrega del proyecto
realizacién de la pagina pagina wed
wed mediante

manos expertas

Corporacion Unificada Nacional

de Educacion Superior

Difusion mediante

VOZ & voz

recomendaciones, comentarios
redes sociales

paginas wed

y generando mayor blsqueda
en la red

a.n

Publicacién

Publicacién en plataforma
con todos los requisitos
requeridos de ley y de
navegacion

ENTREGA

Aceptacion pago y finalizacion
de contrato por realizacion de pagina




CADENA DE
DISTRIBUCION

PINTEREST

LUCALI A.T.E
\
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Al ser nuestra empresa una fundacion la diferencia radica en que es una Entidad Sin Animo
de Lucro (Esal), por lo que maximo el 20% del dinero que ingresa a la entidad puede ser
destinado a los gastos administrativos y el otro 80% debe ser invertido en el objeto social
de la fundacion y en el precio de venta no esta determinado debido a que por ser una
fundacidn nuestro proposito es llegar a todo tipo de persona sin importar su estrato social y
nos lucramos de las donaciones que quieran aportar nuestros clientes.

VALIDACION Y VERIFICACION

agrupacion de indicadores

La propuesta de agrupacion de indicadores pretende recoger datos relevantes de los
principales grupos de interés: destinatarios, financiadores, personal y también de las areas
clave de una organizacion: estrategia, area econdémica y sistema de gestion.

El sistema de agrupacion propuesto, identifica también para cada categoria de indicadores
unos factores clave que se considera pueden incidir en el éxito o fracaso de una organizacion.

En nuestra propuesta hemos seleccionado factores clave especificos del Tercer Sector y que
estan alineados con las principales iniciativas internacionales, como la impulsada a raiz de la
Carta de Responsabilidades de ONG propiciada por Civicus, Alianza mundial para la
participacion ciudadanay en la que estan presentes la mayoria de ONG internacionales. Estos
son algunos de los factores clave identificados como especificos del Tercer Sector:

* Cumplimiento de la mision

* Impacto a corto y largo plazo

* Buen gobierno

* Base social

* Coherencia presupuestaria

* Coherencia entre mision y actividades

* Transparencia y rendicion de cuentas, asi mismo una buena parte de los factores clave
propuestos son comunes a la bibliografia habitual del modelo de cuadro de mando de Kaplan
y Norton y a los ejemplos de Memorias EFQM de organizaciones del dmbito social y
educativo.

Finalmente, la propuesta de agrupacion de indicadores y de factores clave que se formula en
esta Guia es la que figura en el cuadro siguiente:
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Indicadores clave no economicos

R

Cumplimiento de la mision o de la vision
Impacto a corto y largo plazo
Efectividad de los programas o servicios
Sostenibilidad de la organizacion
Imagen social

Buen gobierno

Indicadores clave econdmicos

L e L b

Diversificacion de ingresos, independencia
Tipologia de gastos

Resultados econdmicos

Inversiones

Coherencia presupuestaria

Indicadores de gestion

=i R S e

=

Procesos

Coherencia entre la mision y las actividades
Alianzas y otras partes interesadas
Comunicacion

Transparencia y rendicion de cuentas
Tecnologia

Innovacion

Informacidn y conocimiento

Gestidn ambiental

. Cumplimiento de requisitos y estindares

Indicadores de destinatarios

OLh e L b

MNuevos destinatarios

Atributos del servicio
Relaciones con los destinatarios
Calidad de vida

Satisfaccion

Participacion

Indicadores de financiadores

S Lh e Lk

MNuevos financiadores

Atributos del servicio
Relaciones con los financiadores
Fidelizacion

Satisfaccion

Subsanacion de errores

Indicadores del equipo de personas

el o

Motivacidn, implicacidn y participacidn
Satisfaccidn

Rotacion

Formacion

Logros y competencias

Salarios por categorias

Productividad
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En estos dos links se puede encontrar de manera detallada la inspeccion y vigilancia de las
entidades sin &nimo de lucro.

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/doctrina_distrital tema.jsp?cd=0&idtema=9

Consulta de la Norma: - Secretaria General

Los Consejos Tutelares para la Infancia fueron creados como organizaciones de caracter civico y
comunitario, con el fin de promover la defensa de los derechos de la nifiez, mediante la
participacion, concertacion, control social y vigilancia, a través de acciones solidarias de la
familia, la sociedad y las autoridades e instituciones locales.

www.alcaldiabogota.gov.co

https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/intranet formatos/2310470-PO-
08%20Inspecci%C3%B3n%20Vigilancia%20y%20Control%20Entidades%20Sin%20%C3%81nimo%2
0de%20Lucro%20%20V3 copia controlada.pdf

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

proceso: secretaria juridica distrital caracterizacién de proceso inspeccion vigilancia y control
entidades sin Animo de lucro cédigo 2310470-po 08 version 03 2310100-ft-001.

www.secretariajuridica.gov.co
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PRODUCCION

TECNOLOGIA
CUIDADO
AMBIENTAL
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plataforma
encontraras cursos
de como utilizar
herramientas como
word, excel y como
cuidar
corectamente el
medio ambiente.
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FICHA TECNICA
SELLECCION ABREVIADA DEL SERVICIO LUCALI A.T.E

A) Denominacion del servicio  Presentacion del servicio de como desarrollar
estrategias desde internet, cursos en linea y aprender a cuidar de la naturaleza y otros
servicios afines

B) DENOMINACION DE TECNICA DEL SERVICIO

Servicio integral de cdmo utilizar correctamente el internet y porque es importante
cuidar la naturaleza.

C) UNIDAD DE MEDIDA PERSONAL

las personas que administrarian la empresa en este caso los 3 socios y empleados 5
profesores para asi desarrollar correctamente cada actividad propuesta, anteriormente.

EQUIPOS

Estaria compuesta por ocho computadores que corresponderian a cada una de las personas
gue componen la empresa hasta el momento

D) DESCRIPCION GENERAL Prestacién de servicios para desarrollar competencias
basicas de como utilizar plataformas como Word Excel entre otras, por otro lado cursos
sobre el cuidado del medio ambiente y jornadas de concientizacion de las estrategias que
debemos utilizar para que mejore el medio ambiente.

ESPECIFICACIONES Cantidad de computadores ocho

. Tecnologia internet en disposicion todo el tiempo
. Tutorias constantes, clases en linea
. Disponibilidad de tiempo segun el estudiante y el profesor acuerden

Ciclo de vida del producto

Nuestro servicio se encuentra en la etapa de La introduccién ya que esta pronto a ser
lanzado al mercado, aln estamos dando a conocer nuestro servicio al publico desde
estrategias publicitarias, promociones, etc.

Es el primer acercamiento de nuestro servicio al consumidor en el que se puede contemplar
tanto los estudios de mercados previos y el desarrollo del propio servicio y por ende se hace
la inversién a las compafiias de comunicaciéon y marketing promocional

APV

Corporacion Unificada Nacional
de Educacion Superior



oM

Por ultimo investigaremos como es la respuesta del mercado frente a nuestro servicio y asi
mismo seguir generando estrategias.

PROTOTIPO

Caracteristicas del producto o servicio

Nuestro mayor proposito para el prototipo es tener innovacion, que en nuestra pagina se
vizualice informacion clara veras pero a la vez que sea un pagina lamativa tanto para
grandes como para los mas pequefios de la familia.

deseamos que tenga colores de la naturaleza que se sientan identificados con cuidar y
fortalecer el medio ambiente, nuestro prototipo sera llamativo he interactivo para asi
tambien saber las inquietudes de los demas o propuestas de ejercer mejoras ambientales.

Caracteristicas del prototipo

el mayor recurso que requerimos para la implementacion de nuestro pototipo es una base de
investigacion para aprobar y analiar toda informacion que deseemos publicar o brindar como
servicio continuando con programa donde podamos realizar nuestra pagina que permita ser
vizualizada a nuestro publico sin conflicto alguno; contamos ademas con nuestro equipo de trabajo
que cada dia desea innovar y trabaja para brindar mayor ayuda conocimiento y amabilidad.

Como va interactuar el cliente con el prototipo

El lanzamiento inicial sera mediante el voz a voz por parte de cada uno de los integrantes del grupo,
luego invadiremos las redes con anuncion o propagacion de publocaciones haciendo referenia a la
buena labor que comenzamos a ejercer. Y por ultimo brindaremos un muy buen servicio y atencion
para que nuestro clientes se fidelicen y sigan continuando el camino junto con nosotros.

Evidencia del prototipo

Link Prototipo LUCALI A.T.E
https://lizethpaez.wixsite.com/lucali

APV
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LIENZO LEAN CANVAS

O\

S0LaoN

PROBLEMA

estrés, anciedad, etc

Combatiry reducir |2 tasa de desempleo generada en la por
s pandemia, junto on sus problemas psicologicos como el

VENTAIA ESPECIAL

obpetno.

Alanza con especilista en el tema de mercadec, creacion de empresas y
PROPOSION UNICA DE VALOR L medio de las
Un equipo que en verdad nos aporta un crecimientoy un horzonte claro,

(ONG).

SEGMENTO DE CLENTES

METRICAS CLAVES

Apoyar con la responsabilidad social
empresaral aquelios quienes la
empresa ha despedido por temas de
a pandemia. Generar futuro de
ingresct y sostenidilidad 3 b personas
e quedan desempleadss por el bap
indice de ofertas laborales.
Aernativas: Cajas de compensaciin
famillar, iquidacion, subsidio de
desemplea.

v 3 poder tener SO personas al mes,
prender y recibir ls capactacidn, y

tird desertores, pero queremas que nuestra tasa
de desercidn sea la mds baja del 20%.

Sutonoma, que puedan

Capaictar a ka personas para que sus habidades,
Talentos, puedan poneros & produci de Mmaner
negocics o
microemrpesas con &l fin de velar por el sustento
propicy &l de kos demds a futuro.

CANALES

persona. ONG

Empresas alladas 0 que se tenga vinculo con ¢l fin de saber cuales son ks
desempleados de esths empresas y poder seleccionar kos perfiles de cada

Desempleados en Bogotd D.C. por 1 empresas 5o0acss.

las propuestas que ofrecemos  los colaboradares.

nnnnn

ESTRUCTURA DE COSTES. FLUKD DE INGRESOS
Lot salarion serdn emiidos por la ONG donde nasatros estamas aliados, ks salanos del recurso Las empresas, las Unwersidades, y 1000 colaborador master tendrin beneficios en el apoyo del proyecto. Los recuncs serdn humancs, kglsticos y financiercs. Todo depende de cada organiacin
umanc serd vohuntanay todo ente o perions que deses 3 portar o &4 costo apoyar de scusrdo al tenemas. Pasado dos ahos de a los darBn un aporte del 10% 3 s fundacin de acwerdo & sus 3pontes 0 ganancias mensuales, tamestrales o

Link Lienzo Lean Canvas: google drive

Objetivo

Determinar cudl es la importancia del producto y si nuestro publico esta realmente

VALIDACION DE IDEAS DE NEGOCIO

interesado en adquirirlo., analizar la competencia y el comportamiento de la competencia.

Necesidad

El cliente necesita aprender a realizar actividades tecnolégicas ya que la mayoria de las
cosas se realizan de forma tecnoldgica y se genera una necesidad.

Evaluar el primer resultado

Después de que los primeros clientes ya te hayan pagado, comienza a haber una expectativa
de servicio. Debemos pedirles su opinién, observa la demanda que comienza a haber en el

negocio.

Definicién del objetivo de investigacion

La fundacion LUCALI A.T.E. sin &nimo de lucro con el fin de disminuir lo problemas de
estrés y ansiedad de contrajo la pandemia, debido al encierro, desempleo y otros factores,
dando oportunidades a las personas de bajo recursos econémicos.

Teniendo en cuenta lo anterior nace el deseo de brindarles una alternativa a las personas
gue se encuentren en esta situacion. A partir de esto se busca ofrecer medios que refleje en
acciones que fortalezca e incentiven la creacion de ideas para sobre llevar y sobrevivir en
las diferentes situaciones como el desempleo.

C

(Ve
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La problematica entre la fundacién y las personas consiste en que la gente no presente una
situacion econdmica estable, que les permita proyectarse en el futuro con una mejor calidad
de vida, de igual forma no cuentan con los conocimientos y habilidades adecuados para
desenvolverse de manera asertiva frente a los retos como que se presentan en la pandemia.

Actualmente dentro de la fundacién no se cuenta con actividades orientadas a inculcar el
espiritu emprendedor a las personas, con el fin de garantizar que tengan un sostenimiento
para sus necesidades bésicas.

Formulacién del problema

¢COmo estructurar una guia para un modelo de emprendimiento, con el fin de incentivar a
la creacion de pequefio negocios sostenibles?

Objetivo General

Disefiar un modelo de emprendimiento con el fin de se incentive la creacion de negocios o
hasta microempresas dentro del entorno de desempleo.

Objetivo Especifico

e Desarrollar un diagnéstico acerca del emprendimiento, enfocado a la tematica y
aspectos adecuados para las personas.

e Analizar las variables encontradas, para la construccion de pardmetros que
retroalimente el desarrollo del modelo de emprendimiento.

e Disefiar un modelo, que genere herramientas y pautas necesarias para la ensefianza
de emprendimiento y pueda ser aplicado a las personas.

e Realizar una socializacion del disefio del modelo final, por medio entregable que
funciones como apoyo.

Tipo de investigacion a realizar

La estructura que toma la investigacion se basara datos demogréaficos, en los cuales no
puedan arrojar informacion referente a edad, formacidn académica, socio econdémica, etc.
Se busca formar personas integras con un gran sentido de pertenencia social que piense en
el bienestar propio y de todos aquellos que los rodea (a futuro generar empleo). El proyecto
busca indagar acerca de los aspectos y componentes que incentiven y ayuden a comprender
las etapas que componen el pensamiento emprendedor en pro de cumplir con el objetivo de
la fundacion.

APV
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ENCUESTA LU.CA.LI

Nombre: Fecha:
Teléfono
1. ¢Estade acuerdo que existan camparias sobre el medio ambiente?

a) De acuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe

¢Considera que puede aprender sobre tecnologia de forma virtual?

a) Si
b) No
c) Tal Vez

¢Estarias de acuerdo con brindar alguno de tus recursos econémicos para el
mejoramiento ambiental?

a) Sl Porque:
b) No Porque:

¢Cuenta con un computador o celular que te permita acceso a internet?

a) Si
b) No

¢Por qué ha decidido comprar nuestro producto y/o ayudar a nuestra causa?

a) Precio del servicio

b) Recomendado por un amigo

c) Cupdn promocional

d) Comentarios positivos en redes

¢ Estas satisfecho con este servicio?

a) Si
b) No

APV
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7.

10.

¢ COmo se enterd de nuestro servicio?

a) Instagram
b) Facebook
c) Twitter
d) Google
e) Voz a voz

¢A quién nos recomendaria?

a) Amigos

b) Familia

c) Conocidos

d) No la recomendaria

¢Como prefiere ponerse en contacto con nosotros

a) Celular

b) Facebook

¢) Gmail

d) Plataforma del programa

¢Le parece interesante nuestros servicios ?

a) Si
b) No

GRACIAS POR TU ATENCION

APV

Corporacion Unificada Nacional
de Educacion Superior



TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

¢, Esta de acuerdo que existan camparias sobre el medio ambiente?

\\

m de acuedo ®nodeacuerdo ®=nosabe =

(considera que puede aprender sobre tecnologia de forma virtual?

PORCENTAIJE

|

=S| mNO =TALVEZ =

¢, Estarias de acuerdo con brindar alguno de tus recursos econémicos para el mejoramiento

ambiental?

PORCENTAIJE

"

=S| =NO
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¢Cuenta con un computador o celular que te permita acceso a internet?

PORCENTAIJE

=S| =NO

¢Por qué ha decidido comprar nuestro producto y/o ayudar a nuestra causa?

porcentaje

= precio del servicio ® cupon promocional

= recomendacion de un amigo = comentarios positivos en redes

¢ Estas satisfecho con este servicio?

PORCENTAIJE

=S| =NO
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¢Coémo se enterd de nuestro servicio?

Ventas

m instragram = facebook = twitter ® google = vozavoz

¢A quién nos recomendaria?

porcentaje

® amigos = familia = conocidos = no la recomiendo
z,Cc’)mo prefiere ponerse en contacto con nosotros?

porcentaje

£

m celular = facebook = gmail = plataforma del programa
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¢Le parece interesante nuestros servicios ?

porcentaje

|

msi mno

CONCLUSIONES

La actuacion se da en dos areas. Una es la empresarial, en la que debemos tener presencia
en varios sectores, firmas rentables, pero se pretende que su forma de ser apunte al bien
comun. El objetivo es tener empresas sélidas y sostenibles que le sirvan a la sociedad y que

sean una oportunidad de inclusién, mas que el crecimiento o maximizar el retorno.

La segunda area son programas de desarrollo integral, con el que se acompafia a
comunidades en territorios complejos para que puedan asumir su propio destino y gestionar
su desarrollo, y nos retiramos cuando van alcanzando niveles de vida adecuados. La meta a

largo plazo es obtener los nuevos programas en las distintas regiones.
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