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COMPROMISOS DEL AUTOR

Yo, Cristian Camilo Bello Gonzalez, identificado con C.C. 1012455510, estudiante del
programa de comunicacion social y periodismo, declard que:

El contenido del presente documento es un reflejo mi trabajo personal y manifiesto que, ante
cualquier notificacion de plagio, copia o falta a la fuente original, soy responsable directo
legal, economico y administrativo sin afectar al director del trabajo, a la Universidad y a
cuantas instituciones han colaborado en dicho trabajo, asumiendo las consecuencias

derivadas de tales practicas.

Ot B

Firma :

Yo, Jessica Ospina Guarin, identificada con C.C. 1033802457, estudiante del programa de
comunicacion social y periodismo, declard que:

El contenido del presente documento es un reflejo mi trabajo personal y manifiesto que, ante
cualquier notificacion de plagio, copia o falta a la fuente original, soy responsable directo
legal, economico y administrativo sin afectar al director del trabajo, a la Universidad y a
cuantas instituciones han colaborado en dicho trabajo, asumiendo las consecuencias

derivadas de tales practicas.

Firma:

ﬁ@ sgica Osera



Yo, Natalia Valentina Valbuena Huertas, identificada con C.C. 1233905729, estudiante del
programa de comunicacion social y periodismo, declar6 que:

El contenido del presente documento es un reflejo mi trabajo personal y manifiesto que, ante
cualquier notificacion de plagio, copia o falta a la fuente original, soy responsable directo
legal, econdmico y administrativo sin afectar al director del trabajo, a la Universidad y a
cuantas instituciones han colaborado en dicho trabajo, asumiendo las consecuencias

derivadas de tales practicas.

Firma : C‘«dj[dlia E\[(l")uend



PRESENTACION GENERAL DEL PROYECTO

INTRODUCCION

La Gran Fontana es una ferreteria con trayectoria de 10 afios en el mercado local de Villa
Maria, Suba, fundada con la esperanza de facilitar los mejores productos de la industria y por
otro lado, los mas econdémicos también. A través del tiempo nos hemos dado cuenta que las
cosas evolucionan y con ellas nosotros como empresa lo debemos hacer. Por esto, decidimos
crear FerreApp, la cual es una aplicacion pensada en las necesidades de las personas al
momento de realizar una reparacion doméstica, para suplir las herramientas o materiales que

requieran sin salir de su casa. Esto, en el menor tiempo posible.

Nuestra App también esta pensada para ayudar a generar empleo, esto al crear opcion en la
aplicacion ;Necesitas un servicio? aqui encontraras el perfil de las personas que te pueden

ayudar con todo lo relacionado con arreglos del hogar.

OBJETIVOS

Queremos que en un afio FerreApp sea una aplicacion reconocida a nivel local y muchas
personas puedan aprovechar todos los beneficios que ofrece, tanto para clientes como para los

prestadores de servicios que se pueden asociar a la empresa.

Oftrecer los servicios que brinda la aplicacion a otras ferreterias locales, con el fin de que

adquieran una suscripcion tipo mensual o anual para publicitar sus negocios y asi adquirir



nuevos clientes. También con el fin de que ellos puedan comparar desde precios hasta marcas

y asi elegir la mejor opcidn. Esto en un plazo de tres a cinco afios.

CLAVES PARA EL EXITO

1. Nuestra App esta disenada para la entrega de productos a domicilio adquiridos por
medio de la opcion de un carro de compras, nuestra mayor clave para el éxito de esta
app es el innovar la distribucion de productos ferreteros y materiales de construccion
en el mercado local.

2. Aqui también podran encontrar un catalogo de perfiles de personas que brindan sus
servicios profesionales en campos como: plomeria, electricidad, construccion, pintura,
cerrajeria, entre otros.

3. Brindamos la opcion de buscar el mejor precio y calidad que haya en el mercado
local, esto con una serie de catdlogos segmentados que incluyan diferentes marcas,
referencias, precios entre otros.

4. También posee una propuesta de valor la cual es que si en 40 minutos no te llega tu

pedido te damos el 50% de tu pedido.



DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

. Cual es el producto o servicio?

Es una app que presta el servicio de catalogos
segmentados para una mayor facilidad en
cuestiones de herramientas o materiales de

construccion, por localidades.

,Quién es el cliente potencial?

Nuestros clientes potenciales son personas
que se mueven en el medio de la construccion

y sus ramas desde electricistas hasta pintores

(Cual es la necesidad?

Pensando en las necesidades de las personas a

la hora de comprar materiales para su obra

.Coémo?

Con una aplicacion en la cual tenemos

variedad de precios

(Por qué lo preferirian?

Por la facilidad de encontrar productos en un
tiempo Optimo aparte nuestros usuarios

pueden comparar precios entre los productos.




MODELO DE NEGOCIO

,Quiénes son los clientes?

Personas que requieran
productos o servicios
ferreteros y quieran evitar

salir de su casa.

.Cual es la propuesta de

valor?

Hacer domicilios de
productos ferreteros a la
puerta de su casa en un corto
tiempo y brindar perfiles de
personas capacitadas para la
realizacion de reparaciones

domésticas.

. Cuales son los recursos y

procesos necesarios?

Se necesita uno o mas
transportes para llevar la
mercancia, tales como una
carretilla, una moto con
remolque o un carro con

platon.

. Cuales son los costos para
entregar una propuesta de
valor?

Carretilla: $150.000

Moto con remolque:

$4°000.000

.Como se entrega la

propuesta de valor?

Por medio de volantes,
publicidad en internet y voz

a VOZ.

,Como genera ingresos y/o

fuentes de financiacion?

Por medio de una tarifa
minima de domicilio, y que
aumente a medida del
volumen de los productos o
distancia de recorrido.
También se recibiran

comisiones por parte de los




prestadores de servicios con
los cuales se tiene convenio,
por cada trabajo que realice
gracias a la aplicacion.
Ademés, para el objetivo
futuro de expansién de la
aplicacion a otras ferreterias
se recibiria una ganancia por

suscripcion.

. Como puede ser
sostenible?

Se debe fortalecer el
catadlogo de productos con
innovaciones dentro de ¢l y
ofertas constantes. Para asi,
generar mas opciones de
compra y por tanto mas
ventas. Ademas, en el
objetivo a largo plazo, el
proyecto es sostenible
mediante la suscripcion
mensual o anual de las otras

ferreterias que quieran

.Como se pueden generar
relaciones con los clientes?
Por medio de calificaciones
y sugerencias después de
hacer uso de la aplicacion.
Asi como prestar un
excelente servicio de entrega
con los productos que el
cliente requiere en el

momento que sea acordado.

,Qué alianzas estratégicas
se pueden generar?

En principio, fortalecer las
relaciones con proveedores
que tengan un servicio de
entrega de 24h, para poder
adquirir los productos que
quizas no hayan en
inventario en un lapso de
tiempo corto. Ademas,
establecer relaciones solidas
con los proveedores de
servicios (toderos), para

lograr generar empleo,




incursionar a la aplicacion.

brindar un buen servicio al
cliente y obtener la

comision.




MODELO DE VENTA POR INTERNET

. Como captara sus clientes segiin el modelo de ventas por internet escogido?

Manejaremos un modelo de suscripcion con modelo E-commerce por medio nuestra App,

en la cual manejamos domicilios.

.Como y qué alternativas ofrecera a los clientes segiin el modelo de ventas por

Internet escogido?

El E-commerce es un modelo que nos permite la entrega a domicilios por medio de nuestra
app, esto con la ventaja que nuestros clientes puedan escoger su producto y recibirlo sin la

necesidad de salir de su casa.

.Como cerrara la venta por Internet y cuales podrian ser los métodos de pago

utilizados acorde al modelo?

Vamos cerrar la venta al momento que el cliente finaliza su compra virtual y elige si sera

contra entrega, tarjetas de crédito, nequi o daviplata.




INNOVACION SOSTENIBLE

AGUA

ENERGIA

MATERIA
S
PRIMAS

EMISIONES

RESIDUOS

Producto o
servicio

JEl
producto
tiene un
ecodiseio?

No aplica

No aplica

Reducimos
insumos al
momento de
los
empaques en
la entrega.

(Qué
empaque y
embalaje
utiliza?

Utilizamos
bolsas
reciclables y
nuestros
domiciliarios
entregan la
mercancia en
cajas, las
cuales son
retornables
para mas
entregas.

No aplica

Reciclamos
las cajas en
las cuales se
transporta la
mercancia.

Marketing

Realiza
algun tipo
de campaia
que
favorezca el
medio
ambiente?

Nuestras
campanas
todas seran
por medio de
redes
sociales y
con volantes
los cuales
seran con
hojas
reutilizables.

[ Qué medios
de transporte
utiliza?

La mayoria
de servicios
seran
peatonales,
pero también
dependiendo
el caso se
utilizara

moto o carro.

(Qué
materiales
utiliza para
las
actividades
de
marketing?

Papeles
reciclados.




ESTRATEGIA DEL OCEANO AZUL

L

PRECIO

CALIDAD DE LOS
PRODUCTOS

TIEMPO DE ESPERA

s F FR REAFP m— HONECENTER

CALIDAD DE TIEMPO DE VARIEDAD DE
PRECIO |LOS ESPERA PRODUCTOS

PRODUCTOS

FERREAPP 5 4 5 3

HOMECENTE 3 4 2 5

R

ESTRATEGIA | Mantener Incrementar Mantener Incrementar
Oceano Azul - Rojo

VARIEDAD DE PRODUCTOS




ELIMINAR

Malos productos, esto
a sugerencia de los

usuarios
REDUCIR
CREAR
Tiempos de entrega E R I C — Estrategias para
mejorar consumoy
ventas con nuestra app
INCREMENTAR

Aliados y domiciliarios



FERREAPP

REDLUCIR INCREMENTAR CREAR ELIMIMNAR

o PRECID e CALIDAD DE PRODUCTOS  ==———=TIEMO DE ESPERA



PODER NEGOCIACION
COM LOS CLIENTES.

El poder que nuestros
usuarios puedan
coger herramientas

de buena calidad y con

AMENAZA DE
PRODUCTOS ENTRAMNTES:
Coma se mencond
anteriormente el gue se
EENEeren NUeYas apps, por
850 qUERSMAS Sismpre
estar artualizando para
mejor funcionamiento de
ala

los mejores precios.

RIVALIDAD ENTRE LOS
COMPETIDORES:

Por el momento nuestra
rival es Homecenter pero
este tiena una deswentaja
Ia cual es el iempa de
entrega, mientras nuestra

app es casi inmediata.

SUSTITUTOS:

Precio
Rendimiento
Calidad
Disponibilidad




CINCO FUERZAS DE PORTER

PODER NEGOCIACION CON LOS CLIENTES.

El poder que nuestros usuarios puedan escoger herramientas de buena calidad y con los

mejores precios.

e (Cuando los clientes tienen variedad de locales para escoger sus productos.

e Cuando los compradores son pocos, pues a menor cantidad de compradores,
mas poder para negociar.

e Cuando los clientes o compradores estan organizados y logran ponerse de
acuerdo para negociar con mas fuerza dependiendo de la cantidad que deseen

obtener.

Nuestra estrategia es siempre ayudar a nuestros usuarios para que mantengan fidelidad con

nosotros.

PODER DE NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES:

Podemos llegar a un acuerdo con los proveedores en estos casos serian por:

e Escasez de materias primas sustitutas
e Bajo volumen de compras de los usuarios
e Elevado costo por cambiar de una materia prima a otra

e Diferenciacion de producto entre proveedores



Al tener fidelidad con nuestros proveedores ellos también van a mantener posibilidades de

negociacion.

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS:

El que se generen nuevas app con la misma funcionalidad, o que nuestros aliados dejen de

tomar el servicio también por los siguientes factores los cuales influyen:

e Precio
e Rendimiento
e (Calidad

e Disponibilidad

Ir innovando con mayor esfuerzo nuestra app para que cada dia esté mejor y nuestros

usuarios siempre estén a gusto con ella.

AMENAZA DE PRODUCTOS ENTRANTES:

Como se mencion6 anteriormente el que se generen nuevas apps, por €so queremos siempre

estar actualizando para mejor funcionamiento de ella.

RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES:

Por el momento nuestro rival es Homecenter pero este tiene una desventaja la cual es el

tiempo de entrega, mientras nuestra app es casi inmediata.



5. MARKETING MIX

ESTRATEGIAS DE PRODUCTO PARA CLIENTES

Nucleo: Aplicacion moévil con herramientas faciles de explorar, para que el cliente pueda ver
el catalogo de productos por secciones especificas y realizar la compra en un carrito. Que sea
eficiente en el tiempo de espera. Que tenga compatibilidad con todos los sistemas y esté en

constante actualizacion.

Calidad: En el ambito local no se encuentra este producto de aplicacion, sin embargo, se
pretende lanzar con una excelente calidad en velocidad y que no consuma muchos datos

moviles.

Envase: No aplica.

Disefio: Usar colores representativos de la empresa y el sector ferretero. Que tenga excelentes

graficos, una letra legible y que sea didactica.

Servicio: Que sea completamente eficiente, acompaifiando al cliente en su compra o
cotizacion desde el primer momento, para asesorarlo por medio de la aplicacion. Ademas de
otros recursos, como la pagina web, donde seran publicados articulos de interés sobre las

reparaciones caseras, materiales y construccion.



PORTAFOLIO

Publico Clientes Constructor Ferreterias
Producto FerreApp FerreApp FerreApp-Distribuid
or

Descripcion Aplicacion movil Aplicacion movil Aplicacion movil
para realizar para realizar para vender
compras, compras, productos y ofrecer
cotizaciones y cotizaciones y servicios domésticos
contratar servicios contratar servicios relacionados al
relacionados al relacionados al negocio de
negocio de negocio de ferreteria.
ferreteria. ferreteria.

ESTRATEGIA DE PRECIOS

Plan Version de prueba (1 | Bésico Premium
mes)

Precio Gratis $10.000 $20.000




ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

Canal de marketing indirecto: Play Store, AppStore, Amazon Store.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Publicidad: Anuncios impresos, anuncios en internet y redes sociales.

Promocién de ventas: Codigos promocionales para el descuento en compras.

Ventas personales: Ferias de aplicaciones moviles y del sector ferretero, con demostracion.

Relaciones publicas: Pagina web, exposicion en convenciones del sector ferretero y

patrocinios.

Marketing directo: Marketing mévil, telefonico, digital y voz a voz en las ferreterias.

MARKETING MIX

Estrategia | Objetivo | Como Quién Cuando Donde Valor
Smart

Producto | Incursiona | Subiendo | Apoyando | Enun Por medio | $100.000
ren el la nos en una | plazo de de los
mercado aplicacion | persona un mes. canales
de apps en |en el canal | con digitales.
un plazo de conocimie
de 1 mes, | distribucioé | nto en el




entrando | n escogido | campo

en los para digital, un
principales | promocion | asesor que
canales de | arla. nos
distribucid permita

n, para incursiona
posicionar rla

la marca aplicacion
en los en los
motores de canales de
busqueda distribucio
de apps. n.

Precio De no Con una Nosotros, | En los Enel $0
cumplir herramient | los duefios | primeros 3 | campo
con el ade de la meses del | digital.
objetivo medicién | aplicacion. | lanzamient
de venta de 0.
en los publicos.
primeros 3
meses, 0
por el
contrario,

cumplirlo




de manera
exitosa, se
replantear
a el precio

inicial y se

haré una

variacion

de 10%

positiva o

negativam

ente.
Promocio | Posicionar | Por medio | Nosotros, | Enun Por medio | $0
ny la dela como plazo de 6 | de las
comunica | aplicaciéon | publicidad | duefios de | meses. métricas
cion movil que hara la claves.

dentro del | promocion | aplicacion,

mercado ala por medio

ferretero aplicacion | de las

localenun |y la campanas

plazo de 6 | muestra de | publicitari

meses, resultados. | as.

consiguien

doel 10%




de
descargas
y/o
suscripcio
nes del
sector
ferretero

local.

MATRIZ DE DESARROLLO DE MARCA

Pasos

Objetivos

Resultados

Primer paso: Diagnostico
del mercado

a. Identificacion del
sector

Sector de construccion y
ferretero.

b. Identificar marcas en
competencia

Otras aplicaciones de
ferreteria como Homecenter.

c. Soluciones
principales y
alternativas

Mantener a los clientes fijos,
promoviendo siempre su
fidelidad, por medio de un
excelente servicio.

d. Tendencias del
mercado

Descuentos generados en la
aplicacion y planes para el
uso de la misma.

e. Arquetipo de la
marca

Nuestro lema, comerciales y
cufias de publicidad en
diferentes puntos del
marketing digital.

Segundo paso: Realidad
psicoldgica de la marca

a. Percepcion de las
marcas de la
competencia

Manejan un catadlogo amplio
de productos, pero demoran
a veces mucho tiempo en las
entregas y cambios de




mercancia.

b. Identificar variables
del neuromarketing

Tenemos el neuromarketing
auditivo, visual y
kenestétiko, en donde
nosotros utilizaremos mas el
visual ya que nuestro
producto es una aplicacion.

Tercer paso:
Posicionamiento

a. Identificar Top of
mind

“Lo pides en dos, lo tienes
en cinco”. Queremos
identificarnos por un
excelente servicio en
atencion y eficiencia en los
tiempos de envio.

b. Identificar Top of
heart

Hacer que el cliente se
sienta comodo con la
aplicacion en todos los
sentidos, y que se fortalezca
la relacion entre ambos.

Cuarto paso: Realidad
material de la marca

Traducir nuestra propuesta
de valor en la marca

Creando una fuerte
personalidad de marca, con
valores y objetivos.

Quinto paso: Estrategia de
comunicacion

Desarrollar acciones
continuas para la
introduccion de la marca en
el mercado, que estén
ligadas a la medicion
tecnologica y de redes
sociales

Al ser un producto digital, la
mayor publicidad se
realizard por medio de
medios y redes sociales.
Para promover por medio de
anuncios.

7. ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL

Link del sitio Web: https://cristianbello32.wixsite.com/ferreapp



https://cristianbello32.wixsite.com/ferreapp

8.ESTRATEGIAS DIGITALES

%’ ferreappfontana s

@ sigue los siguientes y simples

Amarillo Andino Crema Naranja Amarillo Pastel Crema Inglesa Rosa Rita PAsos.
AL Blaneo AL Blanco AL Blanco AL Blaneo 4L Blanco . -
120 ¢¢ Ent. Amurillo 120 oo Ent. Siena 120 ex Ent. Oere il ce Ent. Marrdn 120 e0 Ent. Bormelldn .S|gue nuestras pagina

0 ce Bnl. Naranja

@ Comentanos para que parte de tu
hogar quisieras tu pintura y td color
de preferencia

@ Etiqueta a tres amigos

Lila Austral Lila Paraguay Varde Nymph Verde Colina Verde Chicha Y sube una historia con el hashtag
4L Blanco 4L Blanco 4L Blanco 4L Blanco 4L Blanco # laci
10ee Ent.Violeta 60 ce Ent.Violeta 90 c¢ Ent. Azul 60 ¢e Ent. Verde Claro 15 ou Ent, Azul remadelacion
&0 cc Ent, Oere 0 oo Ent. Oore 16 oe Ent. Yerde Claro
@ Nuestro concurso se realizars el
3 Me gusta
Coleste Silvestre Azul fndico (Gris Fondo Gris Ahumado
41 Blanco 41, Blaneo 4L Blaneo 4L Blaneo B
120eq Ent. Azul B0 ce Ent.Violeta 90 ce Ent. Negro 30 ce EnlNegro Agrega un comentario...
0 cc Ent. Azul A0 ce Ent. Marrda

CONCURSO- Sigue los siguientes y simples pasos:

®Sigue nuestras pagina

®Comentanos para que parte de tu hogar quisieras tu pintura y ti color de preferencia
®Etiqueta a tres amigos

Y sube una historia con el hashtag #remodelacion

®Nuestro concurso se realizara el sabado 31 de octubre!

ACTIVIDAD 9 METRICAS CLAVE

,Cuanto cuesta captar un cliente?

Dependiendo la publicidad y lo que se invierte, ejemplo 1.000 pesos atraigo 20 personas pero
solo 5 personas descargaron la aplicacon, pero solo 2 me compraron entonces 500 pesos

obtuve dos clientes.

CAC=1.000/2


https://www.instagram.com/explore/tags/remodelacion/
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&  Estadisticas

ferreappfontana

CONTENIDO ACTIVIDAD PUBLICO

3 seguidores
+0vs. oct. 11-o0ct. 17

Puedes obtener mas informacion sobre quién te sigue cuando tienes
al menos 100 seguidores.
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Publicaciones Seguidores Seguidos

FerreApp
iLos detalles hacen las mayores diferencias!

Editar perfil Promociones Estadisticas

Estadisticas de publicaciones

@
0

g Genbl
(& bomematry Ler bomy,
78 Rham 3

No disponible

5 al perfil

Interacciones ®

En el momento que empezamos y no invertimos no vemos resultados, pero en el momento
que empiezo a promocionar e invertir género mas clientes y por tanto mas ganancias. Entre
mas invierta en mi publicidad mas posibilidades de clientes obtener.

ACTIVIDAD SEMANA 10

Nuestra empresa estd ubicada en la Calle 128 B # 122-69 Suba, localizacion urbana, por lo
cual tiene facil acceso a transporte publico, contamos disponibilidad de todos los servicios



publicos. La ferreteria empezd con un monto de 3.000.000 millones hace 10 afios, nosotros
para la aplicacién no hemos gastado mucho ya que todo es virtual.

Barrio La Cafiiza :‘%'_
= bogotacolombiacalle 128b#12 O X & - 3y
s ;;
C? < Conjunto Residenciz
ratiendas Tibabuyes 9 La Fraternida

Asadero Cresta Ardiente ea;,,%:
A domicilio
al Bancario Conjunto Residencial
ancolombia “Sector D"
Skatepark

9 Los Eucaliptos Il Y

o,
Yo ¥

Cl. 128b #122-69 i 20 & centro Comercial Laguna
: R Centro comercial Eargue ¢
Bogotd 2y f’ Ciudad
Nuey
‘% Tibabu
Sarg $ Asadero Llama Rola
o © ©) e L\
Cémo llegar Guardar  Cercano Enviaratu Compartic &, %’e 2L +'A domicilio

teléfono "’rgeo 359,&
725,

&
e
&
/'  Sugerir un cambio en Cl. 128b #122-69 ‘Calle 128b #122-69 &

Calje T2
Q Clle 712, A:gme?a 7 °

£ 5 Comedor
AnlenR Comunitario Cafiiza

% 2 W 5

Frutty Burguer rﬁ‘h

°+ Afadir un sitio que falta
B Afiade tu empresa

[  Afiadiruna etiqueta *
£
Fotos L a 2N

V=

o
&

:PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL NEGOCIO, ES NECESARIO UN LUGAR
FiSICO DE OPERACION?

Si, debido a que esto nos ayuda también a hacernos conocer en el sector en donde estamos
ubicados, ayuddndonos de una manera mas eficiente, ya que estos atraeran mas clientela y

también conoceran mejor nuestra app.



Tipo de Activo Descripcion Cantidad Valor Unitario  |Requisitos Tecnicos
Las respectivas normas
- de bioseguridad tanto
Infraestructura - Muestro Local es 20metros Mensualidad
) en el local como en la
Adecuacion 20m2 cuadrados 500,000 PR
aplicacion ala hora de
las entregas
Toda nuestra
maguinaria es para al
e i Al entregar contamos
Magquinaria y venta, solo contamos 1500 Dependiendo el ;
; con garantias en
equipo con planta de productos producto
! nuestros productos
energioy la
cerradora
Equipo de Contamos con una o
T . : Mantenimiento
comunicacidony |cajaregistradoray un 2 1'500,000
= anualmente
computacion computador
Contamos con 10
vitrinas en total, 5 .
: Tener requisito de
Muebles y Enseres estans donde 15 5°000,000 5 0l
I limpieza
exhibimos nuestros
productos
En este momento 2 g 3 2
Gastos ampliacion 1 . Tener licencia de
i estamos en 2'500,000 -
preoperarios BiLS metros construccion
ampliacion
ACTIVIDAD 11 - INGENIERIA DEL PROYECTO
Bien/servicio: Aplicacion movil ferretera
Unidades a producir: 1
Actividad del Tiempo Cargos que Namero de Equipos y
proceso estimado de participan en personas que maquinas que
realizacion la actividad intervienen por | se utilizan.
(minutos/horas cargo Capacidad de
) produccion por
maquina
(cantidad de
producto /
unidad de
tiempo)




Disefio y Dos semanas Disefiador y Computador,
planeacion de la programador celular, papel,
aplicacion programas de
ilustracion.
Ejecucion del Un mes Programador Componentes
proceso de electronicos,
creacion computador,
programas de
disefio.
Pruebas de Una semana Clientes, Uso de la
calidad personal aplicacion

ACTIVIDAD 12 - ENTREGA APARTE EN PDF CON LAS FICHAS TECNICAS

ACTIVIDAD 13




¢Que problema estas tratando de

resolver?

Necesito
herramientas!!

El problema es que hay mucha gente que necesita herramientas
para realizar determinado tipo de trabajo, pero muchas veces
necesitan ir a un sitio muy especifico para adquirirlas




¢Quién es tu publico objetivo?

Nuestro publico
principal son
personas dedicadas a
la construccion

El pablico objetivo en su mayoria son todo tipo de personas que
estan en el area de la construccion




¢Como resolveras este problema?

Servicio a domicilio
de herramientas!!

A través de una App que permita el servicio de compra a domicilio
de las herramientas elegidas por el cliente




Cual es el primer paso?

FerreApp

FerreApp

Desarrollar y hacer una campaiia de mercadotecnia para que
mucha mas gente tenga el beneficio de comprar sus
herramientas sin salir de casa




