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Presentacion general del proyecto
Resumen Ejecutivo
La creacién de la microempresa productora y comercializadora de queso tropical en el municipio
de Aldana, esta enfocada a la realizacién de un nuevo tipo de queso semi descremado relleno de

frutas como cereza, pifia, frutos secos de uvas pasas.

La microempresa busca posicionarse y participar en el marcado con el fin de causar deleite al

paladar con la fusion de sabores de las frutas dulces y el salado del queso.

La necesidad de competir con calidad, y ser competitivos obliga a la utilizacion de tecnologia
avanzada, optimizacion de los recursos, innovacion y creatividad. Por lo que se convierte en una

opcion atractiva de innovacion y color.



Introduccién

La base en la que se sustenta el proyecto, tiene que ver con el desarrollo de las distintas formas de
produccion de queso entre ellas encontrar los tipos de quesos como campesino, queso crema, queso
mozzarella, queso costefio, queso de colores, y diferentes tipos de cuajada; en este sentido la
propuesta de valor que se quiere llevar a la realidad es la produccidn de un nuevo tipo de queso, el
queso tropical; en especial de 3 frutas, las cuales son cerezas, uvas pasas, pifia; y todas combinadas

con el queso.

Investigaciones han demostrado que la leche trae mayores beneficios para el consumo humano ya
que no sélo sirve para tratar determinadas patologias, sino que su consumo habitual desde la nifiez
y adolescencia puede prevenir la aparicion de algunas enfermedades a temprana edad; también la
leche posee ciertos atributos, gran parte se destina a la elaboracion de derivados lacteos como
quesos, yogur y dulces tipicos. De estos derivados, el queso se destaca por ser un producto muy
aceptado por la mayoria de la poblacion, ademas de poseer la ventaja de ser un alimento

concentrado en nutrientes y minerales.

El objetivo para la realizacion de este trabajo es demostrar las posibilidades que hay en Aldana
para la creacion de una microempresa productora y comercializadora de queso con frutas,
aprovechando el crecimiento en el precio de la leche que se viene dando como alternativa de
produccién para los campesinos en la region. Actualmente en el municipio se produce queso
campesino que tiene gran aceptacion en los mercados locales, a pesar que se presentan
inconvenientes en relacién con la distribucion y el precio. También el precio de compra de la leche
es muy bajo e inestable con lo que el campesino tiene que someterse a la voluntad de los

compradores.



Para terminar se anhela que esta propuesta pueda ser llevada a cabo en la realidad por las
integrantes del trabajo, Con base a este proceso se pretende crear una microempresa familiar,
solida y competitiva en el mercado de las empresas lacteas comercializadoras de variedad de
tipos de queso, por su diferenciacion en el producto, servicios, y calidad al no existir un queso

similar a los que ofrece la competencia.



Objetivos
Objetivo general
= Determinar si es factible la creacién de una microempresa familiar dedicada a la

elaboracion y comercializacion de queso tropical en el municipio de Aldana.

Objetivos especificos
= Realizar un estudio de mercado para determinar la oferta y la demanda para la creacion

de una microempresa familiar.

= Elaborar un estudio técnico que permita conocer la infraestructura y los elementos

necesarios para desarrollar la creacion una microempresa familiar.

= Realizar el estudio administrativo que permita conocer la estructura organizacional para

la creacion de una microempresa familiar.



Claves para el éxito

Para lograr el éxito del proyecto, es trabajar con la exigencia, responsabilidad y
comprometimiento de todos los trabajadores, elaborar producciones altamente competitivas que
satisfagan los requisitos de los clientes a través de la entrega de productos inocuos y seguros. A
si mismo como lograr el cumplimiento de los objetivos planteados, mejorando localidad del
nuestro producto, Introducir modificaciones tecnoldgicas nuevas y/o mejoradas, que permitan

mayor aceptabilidad de los productos.

Para la seleccion de dichas tareas se toma como principal criterio los factores criticos del éxito
identificados en el analisis del entorno, estas tareas son: servicios técnicos, economia, tecnologia

e inversion, calidad, recursos humanos e innovacion

Fuente: la presente investigacion 2019



Descripcion de la idea de negocio

Fuente: la presente investigacion 2019

¢ Cudl es el producto o servicio?
El producto es fruitchese, un queso, con una mezcla diferente atractiva y deliciosa al combinar
las frutas con el queso deshidratado, dandole a si un toque diferenciador al resto de los quesos

con una delicada textura, llamativos colores que le brindan las frutas y un delicioso sabor.

¢ Quién es el cliente potencial?

El consumo de queso es usual en todas las personas.

Fruitchese, esta dirigido a las tiendas y graneros, segin cadmara de comercio e Ipiales se

encuentran registradas 4.200 tiendas.

También va dirigido a las amas de casa que desean agradar a las familias con una deliciosa

comida que a la vez es sofisticada.



¢ Cual es la necesidad?

Uno de los problemas que aquejan al municipio de Aldana es la obtencion de posibilidades de
trabajo, ya que su ocupacion principal es Unicamente la agricultura lo cual crea una competencia
fuerte entre productores agricolas y a la vez las empresas de leche necesitan mas salidas a su
producto, a excepcidn de Ipiales que su economia esta tercia izada, los demas municipios los

componentes son basicamente agropecuarios, y potenciando el caracter agropecuario del sector.

Segun el plan de desarrollo de la alcaldia municipal de Aldana (PLAN DE DESARROLLO, 2016-
2019)
El municipio de Aldana es el sector agropecuario mas importante para el
desarrollo econdmico del municipio, se relaciona con la capacidad productiva y el
potencial econémico Del territorio, que es de alta calidad para la produccion

agricola y la explotacion de ganado para leche y carne.

Sin embargo, el municipio requiere mayor apoyo para el fortalecimiento de Este importante sector
y garantizado una asistencia técnica integral acorde a las necesidades de los pequefios y medianos
productores Del municipio de Aldana, que les permita generar los bienes y riquezas necesarios

para el presente y el futuro de sus habitantes (PLAN DE DESARROLLO, 2016-2019).

Segun el plan de desarrollo de la alcaldia municipal de Aldana afio (2016-2019) Se
reconoce la importancia del trabajo conjunto de todos los sectores productivos (perspectiva
multisectorial) para vincular actividades primarias con actividades propias del
procesamiento y el comercio de productos finales, todo en un marco de uso sostenible de

los recursos naturales con el paso del tiempo se ha incrementado la ganaderia de doble



proposito carne-leche generando asi una forma de vida para el campesino es asi que la leche
producida en la region debe tener algin destino util para el productor y para los

consumidores.

Una salida ha sido la fabricacion de quesos por empresas ubicadas en cumbal, Guachucal, pasto,
Pupiales que han sobresalido por sus productos derivados de la leche fortaleciendo la ganaderia y
la agroindustria como elementos claves de la economia departamental y nacional, Aldana es una
region productora de leche la cual inicialmente fue comercializada directamente en cantina hacia
el consumidor final, con la llegada de las grandes empresas procesadoras de lacteos, la leche en
bolsa y la aplicacion de normas sobre la calidad de la leche para el consumo humano, la tendencia

de esta modalidad ha disminuido hasta casi deteriorarse.

Nuestra propuesta se desarrollard como un complemento a la transformacion y comercializacion
de la leche la cual contribuye a mejorar la alimentacion y nutricion de la poblacidn, especialmente
en la poblacion infantil, que en Colombia es uno de los grupos humanos mas vulnerables por
deficiencia en el consumo de proteina de origen animal, ademas contribuye al desarrollo

economico de los pequefios y medianos productores de la region.

¢ Cémo se va a realizar?
El proceso de elaboracion es de la siguiente manera:
Asepsia y desinfeccion de manos y los instrumentos a utilizar en la produccién de Fruitchese.

Filtracion de la leche para quitar las impurezas.



Toma de acides en leche acida y leche fresca.

Mediar y Separar la cantidad de leche acida y fresca a utilizar.

Agregar sal y 1 ml de cuajo.

Cuando la leche se encuentre a 37°c adicionamos el cuajo.

Dejar reposar 20 minutos y procedemos a cortar la cuajada.

Aumentar la temperatura a 40°c — 42°c para facilitar la separacion de la cuajada.
En una bandeja se corta la cuajada para el desuerado final.

En una paila antiadherente se desmenuza y se calienta la cuajada a 35°c hasta que esta

comienza a tomar forma elastica.

Se agrega sal para que le ayude al hilado y le ayude a dar sabor.

Pasado 15 minutos la masa toma una forma elastica y agregamos la fruta
Batimos hasta que se compacte el queso y la fruta

Después se recoge la masa compactada para darle forma en os moldes.
Se lleva a refrigeracion 0°c por 5 horas.

Por altimo se empaca, etiqueta para la respectiva comercializacion.



¢Por qué lo preferirian?
Tenemos la clase de queso elaborado con técnica que garantizan un sabor, una textura, un aroma

y un aspecto realmente apetecible.es la combinacidn perfecta en cuanto a sabor y contenido

nutricional..

Esperamos contar en el futuro con un amplio catalogo.



Modelo de negocio

Segmento.

El consumo de queso es usual en todas las personas.

Fruitchese, esta dirigido a las tiendas y graneros, segin camara de comercio e Ipiales se

encuentran registradas 4.200 tiendas.

También va dirigido a las amas de casa que desean agradar a las familias con una deliciosa

comida que a la vez es sofisticada.

Segun planeacién municipal estable que los barrios Totoral, El centro, Floresta, Puenes, San
Vicente; son los barrios mas grandes con una poblacion estrato 3 que tiene ingresos superiores a

2 salarios minimos (1.850.000).

Propuesta de valor.

Fruitchese

iNutricion y sabor!

Fuente: la presente investigacion 2019



Queso tropical elaborado de forma artesanal, que se distingue de los deméas quesos existentes en

el mercado por contener deliciosas frutas como: pifia, cerezas pasas.

Un aspecto importante a resaltar es que el queso es un producto de la canasta familiar por lo que

Fruitchese

Hara parte de las loncheras de los nifios por ser un alimento nutritivo, También se puede

agregarlo como pasa bocas, refuerzo de desayunos y acompafante de comidas.

Si bien se sabe que la leche es el alimento mas completo que existe, el queso le sigue a nivel
nutricional, tienen en comun una gran cantidad de calcio, proteinas, vitaminas A, B2, D, E por
eso es indispensable incluirlo en nuestra dieta diaria. En especial para los nifios y adolescentes
que les ayuda al fortalecimiento y crecimiento de los huesos, dientes ademas favorece al buen

funcionamiento del sistema nervioso.

Arquitectura del servicio.
Infraestructura:

Area de recepcion

Area de produccion

Avrea de enfriamiento

Area de empaque

Avrea de almacenamiento del producto terminado

Recurso humano:



Para el funcionamiento de la microempresa productora y comercializadora de queso tropical

Fruitchese, se necesitara 3 operarios, a quienes se les asignara un cargo especifico.

Capital de inversion:
Cada socia aportara de valor de 3.000.000 para la creacion de la microempresa productora y

comercializadora de queso tropical Fruitchese.

Para un valor total de 9.000.000

Costos y precio.
Costos variables

Acueducto $ 3.302

Alcantarillado $1.416

Aseo $450

Energia $3.225

Para total de $57.121

Costos fijos

Arriendo $150.00

Promocién $12.000

Publicidad $22.000

Para un total de $32.126

Al mes seria un gasto de $89.428



Precio del producto

$6.000 con el margen de ganancia del 20%

Mecanismos de entrega.

Fruitchese, utilizara los canales:

Directo.

Fabrica, tienda, casa del cliente.

Indirecto.

Medios de comunicacion, voz a voz, volantes, afiches.

Ganancias esperadas.

Se trabajara 4 horas diarias, se iniciara con una produccion de:

50 unidades * $6.000 con el margen de ganancia del 20%

Utilidad diaria de $300.000

Se trabajara 6 dias con una produccion de:

300 * $6.000

Utilidad semanal de $1.800.000

Se trabajar 26 dias con una produccion de

1300 unidades * $6.000



Utilidad mensual $7.800.000

Se trabajar 312 dias, con una produccién de:

15.600 * $6.000

Con una utilidad anual de $93.600.000

Fidelidad.

Atencion al cliente a través de:

Fan pague: se utilizara este medio para realizar la publicidad y promocion del producto con el fin

de entrar a la mente del consumidor.

Instagram: por este medio se publicara fotos, videos que puedan ser utilizados en otras redes
sociales, con el proposito de vender el producto por la imagen visual atrayente que tiene

Fruitchese.

Email: Donde se estara atenta de cualquier inquietud.

Teléfono: con el objetivo de estar en contacto con los clientes y poder premiar la fidelizacion

hacia el producto, y atraer nuevos clientes.

Servicio a domicilio: con la ventaja que no tendra ningun costo adicional a la compra del

producto.

Cadena.
Asoprocolyda: es una planta lactea dedicada a la recoleccion de leche en el municipio de Aldana,

a quien le compraremos la leche para la produccion de Fruitchese.



Real del sur: comercializadora de frutas en el departamento de Narifio. Quien entrega el producto

puerta a puerta, dando flexibilidad de pago.

Montagas: Empresa certificada por Icontec, garantizada por la calidad el producto la cual facilita

el gas puerta a puerta.

Prodenar: Empresa dedicada a la distribucién de insumos para industrias lacteas, en el
departamento de Narifio a la cual compraremos los insumos necesarios para la elaboracion de

Fruitchese.

Aluminios Ipiales: establecimiento de comercio a quien le compraremos los materiales para la

produccién de Fruitchese.

CopyCentro: establecimiento de comercio dedicado a la publicidad y disefio grafico. Quien se

encargara de realizar la presentacion de Fruitchese.



Modelo de negocio de ventas por internet

¢ Coémo captara sus clientes seguin el modelo de ventas por Internet escogido?

El modelo escogido es Remarketing en Facebook venta online.

¢ Cémo y qué alternativas ofreceran a los clientes segun el modelo de ventas por Internet
escogido?

Se realizara un anuncio visual, que muestre nuestro producto.

Un video que ensefie al usuario como es la planta y el proceso de elaboracion del producto. A

demas de un carrusel de imagenes para que pueda verse reflejado.

Para ello configuraremos el pixel de Facebook en esta pagina dentro de nuestro sitio para poder

crear el publico personalizado.

La alternativa que ofrece la venta por remarketin en Facebook para los clientes es.

Ahorro de tiempo: al comprar queso por internet, el ahorro de tiempo es muy considerable, puesto
gue se estima que se pierde un promedio de unas 2 horas a la semana en el supermercado, lo que

contrasta con comprar por internet, que puede suponer menos de 20 minutos semanales.

No conduces: muchas de las personas que acuden al supermercado lo hacen en coche y este
hecho conlleva algunas desventajas, como el gasto de gasolina, los atascos y el tiempo que se
tarda en cargar y descargar. Comprar queso por internet es mucho mas comodo, ya que el pedido

te llega a casa con las mayores facilidades.



Comparas todos los productos sin prisa: es muy positivo que puedas comparar entre los distintos
productos a golpe de clic, sin prisas por tener que pasar por caja y volver pronto a casa, en la
comodidad del sofd o donde quiera que estés, consultando también las valoraciones que hacen

otros usuarios que ya han probado el queso que estés consultando.

Cada vez mas rapidez en la entrega: los avances que se han experimentado en los ultimos afios en
los servicios de entrega de los canales de venta por internet, en especial los de venta de queso, han

logrado un menor tiempo de entrega de los productos solicitados por los usuarios.

Estas son algunas de las ventajas de la compra de queso por internet, que ha hecho que con el paso

del tiempo cada vez mas clientes se hayan decantado por este habito de compra tan sofisticado.

¢ Como cerrara la venta por Internet y cuales podrian ser los métodos de pago utilizados

acorde al modelo?

El reparto de nuestro producto se efectuara a través de camiones frigorificos, para salvaguardar las
propiedades del alimento. Somos una de las marcas cuya entrega se realiza con mayor brevedad,;

asi, no deberéas esperar demasiado para disfrutar del mejor queso del mundo.

Se cobrara en efectivo el dia de la entrega o en una cuenta de ahorros, Se contara con datafono

para realizar el cobro.



Innovacioén sostenible

¢El producto tiene eco disefio?
Fruitchese como como tal es un producto que va cogido de la mano con la Eco Innovacion para

ayudar a la sostenibilidad del medio ambiente asi de esta manera:

e Creando bolsas reutilizables

e Creando un empaque biodegradable

e Crear un eco disefid para el producto y asi poder realizar un impacto ambiental

e Realizar materiales méas duraderos para ayudar con el medio ambiente

e Realizar un producto multifuncional para que pueda ser utilizado de muchas maneras
y a la vez pueda realizar varias funciones.

e Realizar un producto reutilizable para que mediante su trasformacion pueda volver a la
vida util

e Realizar un producto reciclable utilizando materiales menos fuertes, para que al
momento en que se le termine su vida util sea mas facil a su tiempo de
descomposicidn.

e Crear un servicio donde este impacte una necesidad de forma consciente y sostenible

e Vender nuestro producto por medio las redes sociales para mejorar la eficiencia y
calidad del producto

e Realizar una publicidad donde demos a conocer nuestro producto y al mismo tiempo
concienticemos a trabajadores, cliente, proveedores de queremos ser un aporte

positivo al cuidado y mejoramiento de nuestro medio ambiente



Agua

El sector de productos lacteos estd desempefiando un papel fundamental en esta tendencia hacia
la eliminacion del consumo de agua. Puesto que la leche contiene un 85% de agua
aproximadamente, ofrece un extraordinario potencial para recuperar el agua que permita
satisfacer toda la demanda de agua de la planta de proceso de leche. No se desperdicia nada, por
lo que se minimizan la demanda de agua dulce y los vertidos de aguas residuales.

e Realizando tratamientos semanales a las aguas residuales para que estas sean reutilizadas

e Ultilizando equipos de alta presion que permitan una limpieza efectiva para el ahorro de

este liquido

e Haciendo una reduccion del liquido en las areas de procesos

e Pertenecer a una entidad de reforestacion y cuidado del agua y de nuestros paramos

e Colocar un sistema de reutilizacion del agua en algunos procesos

e Instalaciones de medidores en el consumo del agua durante el procesamiento del

producto que este caso seria nuestro queso tropical

Energia
El sector lateo depende de la energia para la transformacién, asi como para mantener la frescura
y garantizar la seguridad de los alimentos. Para ayudar a fortalecimiento y a mantener nuestro

medio ambiente podemos realizar:

e Instalaciones de reguladores de flujo luminosos
e Instalaciones de tecnologias de baja demanda de electricidad
e Apagar equipos que se utilizan por un determinado tiempo

e Utilizar bombillos de ahorro de energia



e Enalgunas maquinarias hacer la respectiva instalacion de gasta natural para el ahorro de

la energia

Materias prima
Este eco innovacidn se centra en la cadena de valor material de los productos y procesos que
reducen el nivel material de consumo al tiempo que aumentan el nivel de servicio y bienestar. Su
objetivo es trasladar a la sociedad del actual sistema de extraccion, consumo y desecho de
recursos a un sistema mas circular de uso y reutilizacién de materiales con una menor necesidad

de estos en su conjunto (EIO 2012, 2014)

Por ejemplo, en los ultimos afios han proliferado empresas que han creado tecnologias capaces
de extraer el valor de una gran diversidad de productos (plata/oro de ordenadores, moviles, etc.)
cuando estos llegan al final de su vida util, cerrando asi el circulo de la cadena de valor, es decir,

recuperando el valor existente en los residuos. (Rovira, 2017)

Por otra parte, considerando el grado de novedad y el impacto causado por el eco innovacion,

podemos distinguir algunos tipos:

o Reduccion de costos a través de la compra de material reutilizable
o Disminucion de los gastos y el consumo de la materia prima
o Reducir gastos en el transporte y en el embalaje

o Utilizar materiales con menor impacto ambiental



Emisiones
Emisiones directas fruto de las actividades propias de la empresa; las emisiones indirectas
generadas por el uso de electricidad necesaria para actividades objeto de estudio, por ejemplo,
iluminacidn, calefaccion y procesos de la maquinaria de la empresa; el 25% de todas las
emisiones globales vienen de los alimentos, y més de la mitad de las emisiones de alimentos

vienen del ganado vacuno y ovino.

e  Contratacion de vehiculos externos para el proceso de distribucién de la mercancia.
o Reduccion de viajes de negocios en vehiculos de la empresa
o Reduccion de viajes de negocio en vehiculas de la empresa

o Realizar una salida ecologica para ayudar con el medio ambiente

Residuos
Los residuos naturales se descomponen facilmente en el medio ambiente: estos se encuentran en,
Los liquidos biodegradables que son obtenidos por procesos de fabricacion de queso y estos se
emplean como indculos en el proceso de compostaje
Para ello podemos colaborar al eco innovacion de esta manera:
e  Adecuacion de la basura y una buena cultura del reciclaje
o Reducir e consumir, reciclar y reutilizar
o Comprar los productos de calidad con una vida Gtil mas larga
o Comprar embalajes retornables

o Manejar un inventario para tener en cuenta la vida Gtil de producto



¢Realiza algun tipo de campafias que favorezca al medio ambiente?

El anélisis del ciclo de vida (ACV) es la herramienta mas completa para evaluar el impacto que
un producto, proceso o actividad pueda tener sobre el medioambiente, a lo largo de todo su ciclo
de vida: desde la obtencion de materias primas y fabricacién, hasta su distribucion, uso,
mantenimiento y retirada. Para ello se cuantifican una serie de variables de “entrada” (recursos
energéticos, materias primas) y de “salida” (emisiones ambientales y residuos) que permiten
realizar comparaciones objetivas entre diferentes productos y procesos y valorar diversos

factores de impacto ambiental. (camara de comercio de espafia, s.f.)

Los consumidores tienen la oportunidad y responsabilidad de incluir pequefias acciones de
disminucion del impacto ambiental de los alimentos. Algunas medidas para conseguirlo
son: seleccionar alimentos de cercania y de temporada que reducen la necesidad de

transporte de los productos y comprar alimentos con envases adecuados a sus necesidades



Estrategia del Océano azul

Dentro del contexto del libro oceéano rojo vs el océano azul de los autores Kim y Mauborgne
(2005), se recalca la importancia y la visién de negocio, con énfasis y esfuerzo dentro de la
innovacion, dejando a un lado a la competencia, siendo asi que esta seria la principal estrategia
recomendada para todo tipo de marca y que se enaltece como una férmula capaz de elevar la

inteligencia del negocio.

En las estrategias del océano rojo, solo se destaca el desenfreno por batallar contra la
competencia, tanto por copiar productos y servicios, e incluso de establecer precios al por menor,
por lo cual, la teoria del océano azul se destaca por su capacidad de centrarse en vision de

objetivos y nuevos mercados potenciales. (Dra. Maria Guadalupe Arredondo Hidalgo, 2016)

También se establecer una investigacion del mercado, donde los consumidores y sus
necesidades o inclusive expectativas de lo que quieren realizar, de sus modelos y productos y
cdmo quieren generar pertinencia con una evolucién sostenida desarrollando productos que
puedan ser mas interesantes para ellos y participar en el negocio como embajadores de la marca,
lo cual seria un éxito que los llevaria a través de tener un programa enfocado en la lealtad de

marca. (POR W. CHAN KIM Y RENEE MAUBORGNE, 2013)



Estrategia del Océano azul

Estrategia del Océano azul

ELEMENTOS

CARACTERISTICAS

Liderazgo

Influencia del lider sobre los participantes para alcanzar metas y
objetivos prolongando su permanencia y la de sus productos en el
mercado, por medio de actividades de alto impacto y bajo costo,

generando mAs ingresos.

Innovacioén de

Alineacion entre el precio, costos, utilidad y elenfoque hacia

nuevos mercados(Leavy, 2018; Pulgarin& Rivera2012) al.,2018;

valor
Lupano et al., 2007)
Bajo Costo Implementacion de estrategias que se traducen en la reduccion de los
costos totales e incremento del valor para los consumidores
(Kesavayuth et al., 2017; Kim &Mauborgne, 2005
Base de la Herramienta en la que se puede clasificar a las personas, en base
Piramide a los ingresos percibidos por medio de una actividad economica

que realicen, las mismas que buscaran implementar estrategias con la

finalidad de lograr un crecimiento tanto personal como social

Inclusion social

Se debe incluir a las personas con bajos ingresos y que se encuentran
ubicadas en la base de la pirdmide, para mejorar su calidad de vida (Che

et al., 2014; Zarate & Gutiérrez, 2013).




Cadena de Actividades que generan valor a la empresa y el valor que representa
Valor cadauna de ellas, con el objetivo de crear diferenciacion en el

mercado Benitez (2012).

Nichos de Fase en la que seidentifica el producto o servicio que las
Mercado empresas ofertaran y el mercado en el cual participaran, esta busqueda es
una herramienta Util para que las empresas puedan explorar nuevos
mercados, captando nueva demanda (Chirinos, 2011; Kamal& Dionne,

2015)

Competitividad | Capacidad que tienen las empresas de  producir bienes o servicios
para un mercado determinado, con el objetivo de lograr un alto grado de
preferencia por parte de los consumidores en comparacion con el resto

de empresas (Bernal et al. (2012).
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Fuerzas de Porter

Las fuerzas de porter forman parte de un modelo de anélisis competitivo el cual fue creado por
Michael Porter en 1979. Consisten en determinar las 5 fuerzas que constituyen una empresa

entorno al mercado.

A continuacién vamos a observar el comportamiento de estas fuerzas sobre el presente proyecto.

Poder de Negociacion con los clientes:
Una vez definido nuestro segmento se ha identificado, que nuestros clientes representan una
gran cantidad de posibles consumidores. Siendo las 4200 tiendas del municipio de Ipiales
nuestros posibles consumidores. La variedad de este tipo de queso no es usual ya que en el
municipio no existe competencia directa entre un producto con las mismas caracteristicas, pero

si existen empresas lacteas con gran variedad de tipos de quesos.

Dado a que es un producto totalmente nuevo se pretende crear estrategias en cuanto a precios de

venta, asequibles que estén directamente relacionados con la calidad del producto.

Poder de Negociacion con los Proveedores.
Los proveedores son un factor muy importante en la elaboracion de Fruitcheese, es por esto que
se pretende establecer relaciones sean duraderas, que generen confianza y compromiso de

acuerdo a las necesidades de nuestra empresa.



Contamos con unos proveedores que nos facilitan alternativas que se adapten a las
condiciones requeridas por parte de nuestra empresa como negociaciones que nos calidad al

momento de adquirir los productos e insumos para su respectiva elaboracion.

A continuacién mencionamos los posibles proveedores de productos e insumos:

e Asoprocolyda

e Real del sur

e Montagas

e Prodenar

e Aluminios Ipiales

e CopyCentro

Amenaza de productos sustitutos
Mantener la calidad del producto es una de las estrategias para llegar a los clientes, la calidad es

un aspecto importante a la hora de adquirir un producto.

Mejorar los canales de distribucion directo e indirecto conservando una armoniosa atencion al

cliente que genere confianza siempre dispuestos a resolver las inquietudes a cerca del producto.



Amenaza de productos entrantes
Primeramente si se consideran los requisitos de capital necesarios para esta actividad se observa
que son medianas - bajas, ya que dependen de la escala de produccion y del nivel de integracion
que presente el emprendimiento. Suarez y Bussetti indican que, para el caso del mediano o
pequefio productor con poca capacidad de inversién, la produccién de queso co frutas esta entre

las posibilidades diversificadoras que ofrece el bovinos (Suarez y Bussetti, 2006)

En cuanto a la inversidn necesaria para llevar a cabo esto tipos de emprendimiento esta suele ser
mas baja que otras actividades agroindustriales. se han abierto nuevas lineas de crédito tasa cero
que hacen mas accesible la participacion en este mercado. Como se mencioné anteriormente, el
nivel de inversion también depende del tipo de integracion del emprendimiento. Por ejemplo, en
los casos en los cuales la produccion esté integrada desde el tambo hasta la elaboracion del queso
se debe de considerar que la falta de oferta de madres potenciales ha elevado el valor econdémico

de las mismas, esto eleva los costos de inversion.

Cabe destacar que los pequefios productores de queso ante esta situacion tienen varias

alternativas.

La primera de ellas, la mas coman por la ausencia de intermediarios y el abaratamiento de los
costos, es la venta directa, sin marca en la mayoria de los casos. Como indica Evangelina Dulce
la figura del distribuidor no es utilizada con frecuencia por el peso relativo en la estructura de

costos del negocio considerando la escala de produccion que prevalece (Dulce, 2012).

La segunda es la exposicion en ferias regionales y exposiciones tales como la Ferias.

Luego de lo expuesto se concluye que las barreras de entrada para esta actividad tienden a ser

relativamente bajas. Por lo tanto, las amenazas de nuevas entradas estan siempre presentes



debiendo los productores, dadas las caracteristicas del producto, incrementar la inversion

especializandose en un nicho.



Rivalidad de los competidores
La rivalidad va en aumento, a medida que aparecen mas competidores, con mayor tamafio y
capacidad. También influye que los costos de los productos sean elevados, el producto tiende a

tener una reduccidn limitada, de los precios o incluso separacion de las empresas



MARKETING MIX

Temaética 5.

5.1 Estrategias de producto para clientes.

5.Marketing MIX

5.1 Estrategias de producto para
clientes

Recoja la informacion sobrelas caracteristicas del producto o servicio que pretende comercializar:

Nédleo: comprende aquelas propredades fisicas, quimicas y técnicas del productoque lo hacen
apto para detemnminadas funciones.

Calidad: valora los elementosque componen ¢l ndckeo gnrazéode unos estindaresque deben
aprediar o medir las cualidadesy permiten S5er compamativas con la competencia

Envase: elemento de prateccion delque esta dotadoel productoy tiene, junto &l diseno, un
gran valor promocionaly de imagen.

Diseno: forma ytamanc: permiten en menoro mayor grado, la identficacion def producto o la
empresay, generalmente configurala propéa personalidad gl mismo.

Servicio: conjunto de valores adadidos al producto que permite marcarfa diferencia respecto a los
demas.

Estrategias de producto

Producto (Nucleo).
Fruit cheese es una empresa familiar dedicada a la produccion y comercializacion de
queso tropical, el cual contiene una serie de propiedades que lo distinguen, este un producto

solido y fresco derivado de la leche de tonalidad que va de blanco a amarillo y gracias a la



fruta adicionada (Pifias, cerezas y pasas) tiene un aspecto llamativo y agradable, es de

textura suave, semiblando y cremoso.

El queso al ser elaborado con leche 100% natural, contiene propiedades nutricionales
similares a esta, no obstante, el queso posee mas grasas y proteinas concentradas, ademas
es una fuente de importante de calcio y fosforo, necesarios para la re mineralizacion 6sea.
Cabe sefialar que el tipo de grasas que son de origen animal, y por consiguiente son
saturadas. En cuanto a las vitaminas, el queso es un alimento rico en vitaminas A, D y del
grupo B, por su parte la pifia le aporta acidos organicos, citrico y malico y vitaminas como
el niacina (B3), riboflavina (B2) y vitamina B6, en cuanto a las cerezas y las pasas, estas
aportan vitamina vitaminas C, E, potasio, magnesio, hierro, calcio, &cido félico (B9) y

fibra.

TABLA 1. Caracteristicas Quimicas

CARACTERISTICAS VALORES DE
REFERENCIA

Humedad % 45,0 -54, 0

Proteina % 17.0 -20.0

Materia Grasa % 21-23

Sal % 1.5-1,7

PH 5.5-5.9

Calidad.

Denominacion: Queso pasteurizado fresco graso.



Nombre del Producto: Queso Tropical.

Conservacion: entre 1%y 5% c.

Caracteristicas Organolépticas:

Corteza: Beige

Pasta: Beige

Textura: Cerrada con humedad media.

Aroma/Sabor/Persistencia: Aroma a frutas ligera acidez y amargor, ligeramente salado.
Ingredientes

Leche Cruda de Vaca. Cuajo Animal, sal, frutas (Pifia, cerezas y uvas deshidratadas)

TABLA 2 . Composicion Nutricional por cada 100 Gr

VALOR ENERGETICO 297 Kcal
PROTEINAS 1959gr
GRASAS 6gr
GRASAS SATURADAS 59r
VITAMINAS 6% (20mg)

HIDRATOS DE CARBONO 6.3 gr

AZUCARES 580 mg

CALCIO 320mg




Marcado, identificacion de lote y fecha de consumo preferente: impreso en la

etiqueta que acomparia al queso al momento de ser empacado.

Identificacion del Lote: Fecha de fabricacion del producto.

Caducidad: 22 dias

Envasado Y Etiquetado.
El envasado se va realizando segln programacién de pedidos, bajo estrictas normas de

calidad, higiene y sanidad.

Forma de envasado: Bolsa plastica de polietileno de baja densidad de uso alimentario

empaquetado al vacio.

Etiquetado: Tal y como figura en la etiqueta: Marca, Producto, Nombre del producto,
Lote y Fecha de consumo preferente, Condiciones de conservacion, R.G.S.A.,

Identificacion delante, Listado de ingredientes.




Forma 'Y Tamafio
El queso tropical tiene forma cilindrica con 5 cm de didmetro y 4,5 cm de altura con un

peso aproximado de 250.

Valor Agregado
Fruit Cheese ofrece un queso artesanal, 100% natural cuya caracteristica principal y
diferenciadora es el contenido de fruta tropical que le afiaden un sabor distintivo y

agradable al paladar.



5.1.1 Portafolio.

==Y
-

§.1.1 Portafolio

Es la suma de todas las lineas de productos y/0 servicios gue un vendedor
ofrece a sus dlientes. {Quisnes somos? Descripcion de las lineas de producto

fotografias contacto

Lo que se debe tener claro al realizar el portafolio:

e e e e

Doénde Juego !

Cuales ol
Juego

AM Express blue

Mastercord Joven
Master Card Ideal
Master Card Clasica
Visa clgsica

Jovenes que disfrutan con
amigos, universitarios, sus
padres pueden ser los

compradores

AM Exprass Green - Gold

Mastercard Oro

Visa Oro

* Master Card ecard

Visg Seleccién colombia

Jovenes iniciando
la independencia
econdémica,
disfruian con
amigos, compran
por internet

Jovenes adullos
independienies,

iniciando familia,

comprando
activos fijos

AM Express Platinum
Mastercard Platinum
Master Black

Visa Platinum

Visa Infinite

Adultos con fomilia,
caapacidod de compra
alta, disfrutan de su éxito
econdtmico

e e e e

Consumidores en edad loboral
25-34

Consumidores Entrando of mercado

<24

Consumidores Maduros
35+

Portafolio De La Empresa

Fruit cheese es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de queso

1.

Marca

FRUIT CHEESE

artesanal adicionado con frutas, ubicada en Aldana Narifo.



2. Logotipo

ALDANA
NARINO

3. Eslogan
iNutricion y sabor!

4. Tarjetas De Presentacion.

4N
0

L3

22 O
oy

s FRUIT
N CHEESE

s



5. Producto Principal

Queso tropical en presentacion de 250 gr, elaborado con leche 100% natural y frutas

naturales, ideal para incluirse en la alimentacion diaria.

Composicién MNutricional: per cada 00 Gr

VALORENERGETICO 297 Keal
PROTEINAS 19.5gr
GRASAS bgr
GRASAS SATURADAS Sgr
VITAMINAS 6% (20mg)
HIDRATOS DE CARBONO | 63 gr
AZUCARES 580 mg
CALCIO 320mg

5.2 Estrategia de precios.



Consulite las tarifas de ia competencia y definala estrategia de precio mds conveniente para ia idea dt
eacGio, Tenga Jjenta:

Fijacién de precios basado en los costos
Fijacion de precios por valoragregado.

Fjacién de precios basado en ia competencia

Fijacién de precios en diferen

s de mercados, entrs ofros.
Ten en cuento los tipos de precios que existen, necesilord sdio de uno:

Precio Prerniurm

Preciode penetracdn

Precios geograficos

PARA EL CLIENTE SIGNIFICA MUCHO MAS DE LO QUE SE PAGA, ES LA APORTACION PARA
Ejemplo de fijacion de precio basado en los costos:

COSTOS DE PRODUCCION

+ Costo unitario de materiales $
Costo unitario de mano de obra
Costo unitario de CIF (costos indirectos de fabricacién)
UNITARIO S

$COSTO TOTAL

El costo total unitario, define lo que le cuesta a la empresa fabricar una unidad de
produccion, indicando la cantidad de dinero que debe invertir en cada una de ellas para ser
fabricada,

Estrategia De Costos

Fijacion del Costo

Capacidad Inicial Unidades producidas para calculo de costo
50 Diarias 50
Mensuales 1300
Anuales 15600

Resumen de Costos Sobre 15600 unidades anuales

Discriminacion Total anual
mano de obra indirecta 10.533.624
mano de obra directa 21.067.248
Costos fijos Costos fijos (arren-prom-publ.) 1.794.000
costos fijos de ss publicos 100.732
Depreciacion 1.255.200
. produccién (Insumos y materia pri 43.083.600

Costos Variabl — ——

0stos vanabies Servicios publicos 235.040
Costo total anual 78.069.444
Costo Unitario 5.004

Precio de venta (20%) 6.005




Costos Operacionales
Costo Mano de Obra N

Costo Mano de Obra Directa

Cantidad Cargo Basico Auxilio Tr. salud " Pensiones " Riesgos N Sena N Icbf *  cCajasCF_ Total Mensual __ Total Anual
1 Operario $ 877.802,0 $ 877.8020 $ 10.533.624,0
1 Operario $ 877.802,0 $ 877.8020 $ 10.533.624,0
Total Costo de Mano de Obra Directa. $ 17556040 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 17556040 $ 21067.248,0
1 Gerente $ 877.802,0 _$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 877.8020 $ 10.533.624,0
Total Costo de Mano de Obra Indirecta. $ 877.8020 _$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 877.802,0 $ 10.533.624,0
Total Costo de Mano de Obra Directa + Indirecta. $ 31.600.872,0
Costo de Produccion -insumos y materia prima- N
Q. Mensuales Factor Pcc Unidad Medida _ Valor Unitario Valor total Valor Anual
Costos Variables $ 35903000 $  43.083.600,0
20 Leche Liros S 100000 § 200000 §  240.0000
300 Cereza Gramos $ 8.000,00 $ 24000000 $ 28.800.000,0
200 Pifa Gramos  $ 400000 $  800.0000 $  9.600.0000
100 Pasa Gramos $ 1.000,00 $ 100.0000 $ 1.200.000,0
42 Sal Gramos $ 30000 $ 126000 $ 151.200,0
500 Azucar Gramos $ 500,00 $ 250.0000 $ 3.000.000,0
2 Cuwajo ml $ 200,00 $ 4000 $ 4.800,0
05 Fenoltaleina ml $ 200,00 $ 1000 $ 1.200,0
1 Gas b $ 120000 $ 12000 $ 14.400,0
30 Hidroxino de Aluminio ml $ 200,00 $ 6.0000 $ 72.000,0
Costos Variables Servicios Publicos $ 19.586,7 $ 235.0404
1 Acueducto $ 5.0000 $ 7.7049 $ 92.458,8
1 Alcantarillado m3 $ 3.0000 $ 33047 $ 39.656,4
1 Aseo Plan Mensual $ 15000 $ 10500 $ 12.600,0
20 Energia Kw $ 5377 $ 75211 $ 90.325,2
Total Costos Variables $ 3609.8867 $ 43.318.6404
Tabla Informacion Adicional
Costos Fijos $ 149.5000 $ 1.794.000,0 Costos Gasto Valor Detalle
Arrendamiento Mensualidad $ 115.000,00 $ 1150000 $ 1.380.000,0 70% 30% $ 928,8 Precio metro Cubico Empoobando Acueducto
Promocion Muestras Gratis § 1200000 $ 120000 $ 1440000 $  6.007,0 Precio Cargo Basico Enpoobando Acueducto
300 Publicidad Volantes $ 750 $ 225000 $ 270.000,0 $ 7325 Precio metro Cubico Empoobando Akantarillado
Costos Fijos Servicios Publicos S 83943 5 10073L6 $ 17210 Precio Cargo Basico Enpoobando Akantarilado
1 Acteducto $ 5.0000 $ 33021 $§ 39.625,2 $ 12.246,0 Basico Recoleccion basuras mes
1 Alantarilado m3 s 30000 § 14163 § 169956 s 5377 Precio Kw cedenar
1 Aseo Plan Mensual $ 15000 $ 4500 $ 5.400,0 $ 12.500,0 Precio Plan 8 Basico Telefonia Unimos
20 Energia Kw s 5377 § 32259 8 387108 $ 330000 Precio 1,5 mg Fibertic
Total Costos Fijos $ 157.8943 $ 1.894.731,6
S
Valor Depreciacion Anual Valor
Activo Vida Util Costo Total 1 2 3 4 5 Residual
Filtro 1 $ 5000 $ 5000 $ - $ - $ - $ - $ -
Olla 40 1 $ 60.000 $ 60.000 $ - $ - $ $ $ -
Cantina x 20 Lts 1 $ 360.000 $ 360.000 $ - $ - $ - $ - $ -
Cuchara de Aluminio 1 $ 5000 $ 5.000 $ - $ - $ $ $ -
Pipeta 1 $ 10.000 $ 10.000 $ - $ - $ - $ - $ -
Coca de Vidrio 1 $ 6.000 $ 6.000 $ - $ - $ $ $ -
Paila Antiaderente # 40 1 $ 150.000 s 150,000 $ . s . s s ~ s .
Balde 1 $ 10.000 $ 10.000 $ - $ - $ - $ - $ -
Litro 1 $ 5000 $ 5000 $ - $ - $ $ - $ -
Estufa 1 $ 80.000 $ 80.000 $ - $ - $ - $ - $ -
Cuchara Sopera 1 s 1000 § 1000 $ - s - s s - s -
Bandeja de Aluminio 1 $ 3.000 $ 3000 $ - $ - $ - $ - $ -
termometro 1 s 25000 $ 25000 $ - s - s - s - s -
Pesa 1 $ 100.000 $ 100.000 $ - $ - $ - $ - $ -
Moide 1 s 50000 $ 50000 $ - s - s - s - s -
Colador Plastico 1 $ 3200 $ 3200 $ - $ - $ - $ - $ -
Estante de 1 s 200000 § 200000 $ - s - s - s - s -
Acidometro 1 $ 180.000 $ 180.000 $ - $ - $ $ - $ -
Cuchilo 1 $ 2000 $ 2000 $ - s - s - s - s -
Total D $ 1255200 $ 1.255.200 $ - $ - $ $ - $ -
Costo Unitario
Concepto Unidades Pcc Costo Total Costo Unitario
Leche $ 1.00000 $
Cereza 50 s 800000 $ 160,0 Capacidad Inicial Unidades producidas para calculo de costo
Pifia 50 $ 4.00000 $ 80,0 50 iarias
Acueducto 50 $ 5.000,00 $ 100,0 Mensuales \ 1300
Alcantarillado 50 $ 3.00000 $ 60,0 Anuales ‘ 15600
Aseo 50 $ 150000 $ 30,0
Energia 50 $ 537,65 $ 108
Arrendamiento 50 $ 115.000,00 $ 2.300,0
Promocion 50 $ 12.000,00 $ 240,0 | Total anual
Publicidad 50 $ 7500 $ 15 mano de obra indirecta 10.533.624
Actedicto 50 s 500000 § 1000 [mano de obra directa 21.067.248
Alcantarillado 50 $ 3.00000 $ 60,0 Costos fijos (Costos fijos (arren-prom-publ.) 1.794.000
Aseo 50 s 150000 § 300 costos fijos de ss publicos 100.732
Energia 50 $ 537,65 $ 108 D iaci 1.255.200
Total Costo Unitario S 16015030 § _ 3.203,01 (Insumos y materia prij __43.083.600
Costos Variables — =
Servicios publicos 235.040
Costo Unitario mano de Obra directa [ [Costo total anual 78.069.444
Cantidad Concepto Unidades Pcc Valor Costo | Costo Unitario 5.004
1 Operario 10 $ 34500 $ 345,0
1 Operario 10 $ 34500 $ 3450 [ Precio de venta (20%) 6.005 |
0 0 10 $ 34500 $ 345,0
Total Costo Unitario $ 1.0350
Costo Unitario mano de Obra indirecta
Cantidad Concepto Unidades Pcc Valor Costo
1 Gerente 10 $ 34500 $ 345,0

Total Costo Unitario $ 345,0



Fijacion del precio con respecto al Valor Agregado:

Atributos del producto y del servicio de entrega que generan valor:
Queso tropical elaborado de forma artistica, que se distingue de los demas quesos

existentes en el mercado por contener deliciosas frutas como: pifia, cerezas pasas.

Un aspecto importante a resaltar es que el queso es un producto de la canasta familiar
por lo que Fruit cheese haré parte de las loncheras de los nifios por ser un alimento
nutritivo, También se puede agregarlo como pasa bocas, refuerzo de desayunos y

acompafiante de comidas.

Si bien se sabe que la leche es el alimento mas completo que existe, el queso le sigue a
nivel nutricional, tienen en comun una gran cantidad de calcio, proteinas, vitaminas A, B2,
D, E por eso es indispensable incluirlo en nuestra dieta diaria. En especial para los nifios y
adolecentes que les ayuda al fortalecimiento y crecimiento de los huesos, dientes ademas

favorece al buen funcionamiento del sistema nervioso.

Clientes.

El consumo de queso es usual en todas las personas.

Fruitchese, esta dirigido a las tiendas y graneros, segin cdmara de comercio e Ipiales se

encuentran registradas 4.200 tiendas.

También va dirigido a las amas de casa que desean agradar a las familias con una

deliciosa comida que a la vez es sofisticada.



Segun planeacién municipal estable que los barrios Totoral, El centro, Floresta, Puenes,
San Vicente; son los barrios mas grandes con una poblacidn estrato 3 que tiene ingresos

superiores a 2 salarios minimos (1.850.000).

Relacion con los clientes.

Atencion al cliente a traveés de:

Fan pague:
se utilizara este medio para realizar la publicidad y promocion del producto con el fin de

entrar a la mente del consumidor.

Instagram:
por este medio se publicara fotos, videos que puedan ser utilizados en otras redes
sociales, con el proposito de vender el producto por la imagen visual atrayente que tiene

Fruit cheese.
Email: Donde se estara atenta de cualquier inquietud.

Teléfono: con el objetivo de estar en contacto con los clientes y poder premiar la

fidelizacion hacia el producto, y atraer nuevos clientes.

Servicio a domicilio: con la ventaja que no tendra ningun costo adicional a la compra del

producto.

¢Porqué Fruit Cheese es un producto con un valor agregado Unico?

Valor funcional:
Es un producto gue se hace de manera artesanal y Unica, de aqui que lleve su propio

sabor original y derivado también e la combinacion de la leche con frutas.



Valor social:
Al ser este un producto familiar hecho en Narifio y para Narifienses el queso Fruitchesse
adquiere una arraigo cultural e idiosincratico propio, “desde nosotros y para nosotros” por

tanto su valor social radica fundamentalmente en ser un producto propio de la region.

Valor emocional:

Al ser este un producto nuestro nos genera un arraigo a nuestra tierra, al consumo de lo
propio, un sentimiento que muestra que podemos salir adelante juntos, que Narifio es un
pueblo luchador y profundamente trabajador, que sale adelante a través de su pensamiento

y sus ideas propias.

Valor epistémico:
Fruitchesse es un producto original, por tanto, es un producto que desafia a nuevas ideas

de empresa y de productos para los narifienses.

Valor situacional:

La combinacién de frutas y queso en un fin de semana familiar, da la situacion perfecta
ademas de que se puede combinar su consumo con galletas, pan, o simplemente como un
bocadillo.

Por tanto, el precio que se puede pagar por un producto asi deberia ser superior al de la
competencia o a la clase de queso que se consume tradicionalmente, sin embargo, su precio

de mercado de $6.000. es muy competitivo con respeto al medio.



5.3 Estrategia de distribucién

5.3 Estrategia de distribucion

El canal de distdbucidn consiste en un conjunio de arganizacones inferdependientes que parficipon en
el proceso de poner un producto o servicio o disposicién del consumidor o usuanio de negocios. Alguncs
canalesson:

Canalde marketing direcio: no flene niveles de infermediarios: la compaiia vende direciamentes a ks
consumidores.

Canalde makeing indrecto: induye a uno o masiniemmedanos.

Otros canalde distribucion convencional, vertical, corporaivo, contractugl, franquicda, hodzonfal ente
ofros.

"QUE TU PRODUCTO O SERVICIO SEA CONVENIENTE, DEBEESTAR EN EL MOMENTO Y LUGAR QUE EL CLIENTE
LO NECESITE”

Estrategia De Distribucion

Canales de distribucién.

Fruit cheese, utilizara los canales:

Como ejemplo daremos el siguiente grafico:

CANAL DIRECTO O DE NIVEL CERO

s 8

Consumidor

Fabricante

CANAL INDIRECTO CORTO: UN NIVEL

mn_ - (s g

Detallista Consumidor

Fabricante

CANAL INDIRECTO LARGO: DOS O MAS NIVELES

mh e @ 5 (4 £: &

Fabrncante Mayorista Detainsta Consumidor

Canal Directo:

Desde la Fabrica al consumidor a través de pedidos a domicilio o venta directa en el

punto.



Canal indirecto Corto:

Desde la fabrica a las diferentes tiendas que como se dijo en la presentacion de la
propuesta son alrededor de 4200 tiendas, luego de ellas al consumidor final.
Canal indirecto largo:

Tenemos dos estrategias:

1- Desde la fabrica a bodegas y graneros mayoristas, luego ellos a tiendas, y estas al
consumidor final,

2- Desde la fabrica a las camionetas de reparto que venden a porcentaje y llevan el

producto de forma mayorista, de estas a las tiendas y de las tiendas al consumidor final.

5.3.1 Estrategia de Comunicacion.

3.1 Estrategia de comunicacion

Consiste en la mezcio especificade publicidad, relaciones publicas. ventas pesonaes, promocién de
ventas y hemomientas de markefng direcio qué utiizala companio para generar valor para el clienfe
de forma pensuasva y esfablecer relaciones con éste

Publicidod: inciuye fransmaiones en televisién, anuncios impresos, intemet, entre ofras.

Promocion de ventas incluye descuenios. cupones. exhibidores, y demostrociones

Ventas personaies abarca presenfadones de ventas exhibiciones comercialesy programasde
incentivos.

Relociones pibicas: inciuye boletines de prensa, patrocinics. eventos especialesy pdginasweb.

Marketing directo: se reaiiza con markefing felefénico, Intemet. morkefing digitol mévi entrs otros.




Estrategia De Comunicacion:
Publicidad:

Esta se hara de forma radial con cufias publicitarias, también a través de anuncios
impresos, y lo fundamental se hara a través de la pagina de internet, e Instagram.

Como segunda estrategia de comunicacion se haré voz a voz a través de la cantidad de
personas comenzando con familiares y vecinos y luego que se difunda entre las distintas
veredas y municipios.

Promocidn:
Esta se hara en puntos claves como graneros mayoritarios donde podamos dar

degustaciones, y también descuentos ante cierta cantidad de pedidos.

Relacion gréafica Marketing mix

PRODUCTO PRECIO

UNICO Y ORIGINAL

FRUITCHESEE (QUESQ SUVALOR AGREGADO
CON FRUTAS. INIGUALABLE

UN PRECIO CON UN 8% POR
DEBAJO DEL PRECIO DE
COMPETENCIA.

ESTRATEGIAS
P el di od L -
roriense wico con m sabor mgualable PROMOCION
queso mezclado con frutas v una marca que
se posicione en el corazon de los RADIO-FANPAGE-INSTAGRAM-

narifienses. VOLANTES-VOZ AVOZ



Temaética 6. Desarrollo de la Marca.

Actividad 1. Desarrollo de Marca v X

ellas.

Nombre de la idea:

Primer Paso: Dagnostco
del Miercade

En el documento referente al plan de negocios, y de acuerdo a su producto (bien
o] servicio) elabore la Matriz de Desarrollo de Marca, que se encuentran en la
imagen. Tenga en cuenta que debe ser muy claro y descriptivo en cada una de

MATRIZ DE DESARROLLD DE MARCA

Ay Caramba. Il

A identificacdn del sector

B Mentificar marcas en competentia
C. Solucenes principales y aRernatias

D Tendendias g mertads

E. Arquetipo de la Mircs

Segundo Pasos Realdad
pricoiégica do b Marcs

A Percencitn de las marca de la competencia
B idemtificar variables del rewnmarketing

Tercer Paso:
Posiconamiento

& Mdentificar Tog of mind

B etficsr Top of hasn

Cuarn Paso: Realidad
Material de la Marca

Tradueir meeure propussta de valor en e mancs

Qi Pase: Esbratega
g Commrisacion

Desarollar accicrms continuas para la
intreduce|on de la marca en ol mercads, qu
iten ligadas & b mediscidn tecrologica v de
redes voclales




6.1 Matriz Desarrollo de la Marca

MATRIZ DE DESARROLLO DE LA MARCA

PASOS

OBJETIVO

RESULTADO

1- DIAGNOSTICO DEL MERCADO

A- IDENTIFICACION DEL SECTOR

la exprovincia de Obando es el camino de inicio

B- MARCAS DE COMPETENCIA

Colanta

Alpina:

Levelma

Cumbitarefio

Chedar Budem

Papialpa Colacteos

Lacteos san angel

La tendencia se define en dos puntos: 1- una cultura de que lo externo es

C-TENDENCIAS DEL MERCADO :
mejor. 2- la cultura de comprar barato.
, Una cultura del consumo de lo propio de un producto nuestro, de calidad y
2- REALIDAD SICOLOGICA DE LA MARCA |D-ARQUETIPO DE LA MARCA asequible al boksillo, ademas de ser un producto unico en su sabor a frutas.

A- PERSEPCION DE LAS MARCAS DE LA COMPETENCIA

Hay cierta indiferencia de las marcas subsumida al precio en nuestro contexto.

POSICIONAMIENTO

B- VARIABLES DE NEUROMARKETING

producto (nico -producto nuestro - producto con sabor original- producto
asequibel al bolsillo - producto de nuestra cutura familiar y artesanal.

A- TOP OF MIND

La imagen del sabor de leche con frutas en su paladar

REALIDAD MATERIAL DE LA MARCA

B- TOP OF HEART

Lo regional, nuestro y tnico, con un sabor a fruta indescriptible.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION:

TRADUCIR LA PROPUESTA DE VALOR EN LA MARCA

Fruitchesee; Queso de frutas. Inigualable

ACCIONES DE INTRODUCCION DE LA MARCA EN EL MERCADO

estipulado fundamentalmente en la estrategia de marketing mix.




6.2 precio con respecto a la Competencia
Identificacion de la competencia

Como se sefialé en el marco teodrico en Narifio las empresas dedicadas a la produccion y
comercializacion de productos lacteas son 39, sin embargo, cabe destacar dos miradas

principales:

1- De estas empresas dedicadas a los productos lacteos, solo aproximadamente un 20%
esta dedicadas a producir queso con una marca especifica y un 10% mas lo producen sin
ninguna marca en especial:

2- El consumo de queso en Narifio se da mas a traves de empresas de marcas
nacionales y multinacionales por lo que al final se dara relevancia a los precios de las

empresas con mayor mercado en Narifio.

Empresas narifienses de productos lacteos

Empresa Ubicacion

La Pradera industria alimenticia de Narifio

Ltda. Carrera 3 5 31 local 1 Catambuco.

Pasto, Narifo

Vereda Chires sur Municipio de

Alianza Orbe Ltda. Pupiales

Pupiales, Narifio

Lacteos Tayrona Ltda Calle 14 2 35




Ipiales, Narifio

Industrias alianza Lac eu

Vereda Urambu

Ipiales, Narifio

Productos Mao s as.

Carrera3 812

Pupiales, Narifio

Industrias Alifront eu.

Barrié San Ignacio Crr La Victoria

Ipiales, Narifio

lacteos del sur la victoria s a s.

Barrio los Pinos Corr La Victoria

Ipiales, Narifio

Empresa de alimentos ricos y sanos de

Narifio s a s.

Calle 9 cr 6 5 156

Pupiales, Narifio

Lacteos Marquesolac Ltda.

Vereda la marquesa alta

Tangua, Narifio

Procesadora y comercializadora de

productos lacteos Unilact Ltda.

Carrera5 359

Guachucal, Narifo

Quesos Maquitas Ltda.

Lugar Carlosama Vda Macas

Cuaspud, Narifio




El rancho San Luis sat.

Vereda San Luis

Aldana, Narifio

Industrias La Colina eu.

Barrio La Granja

Pupiales, Narifio

Cooperativa lechera de Narifio.

Calle 19 21 74 2 do piso

Pasto, Narifo

Cooperativa de productos lacteos de Narifio

limitada.

Carrera 36 13 26

Pasto, Narifo

Sociedad de productores y
comercializadores de leche de Funes Asolfunes

sat.

Urbanizacién San Pedro

Funes, Narifio

lacteos del sur occidente Ltda.

Calle 36 e 081

La Florida, Narifio

Industria lactea Dlait s a s.

Vereda Chachatoy Corr Morasurco

Pasto, Narifo

Lacteos valle de atriz de Narifio s a s.

Carrera 3 sur 10 a 60 Botanilla

Pasto, Narifo




Productos alimenticios del campo Loma

Largasas.

Vereda Loma Larga

Tuquerres, Narifio

Andinalac Sj s as.

Carrera 4 Brr La Granja

Pupiales, Narifio

Indulac empresa asociativa de trabajo de

Cumbual.

Carrera 14 10 18

Cumbal, Narifo

Lacteos Figueroa La Florida s a s.

Barrio La Merced

La Florida, Narifio

Ricos Postres ge s a s.

Carrera 33 a 16 b 13 Maridiaz

Pasto, Narifo

Distrialimentos de Narifio s a s.

Sector botana corregimiento

Catambuco

Pasto, Narifo

Lacteos Andinos de Narifio Ltda.

Lugar km 7 5 via Panamericana Sur

Catambuco

Pasto, Narifo

LAacteos Alsacia s as.

Carrera 14 17 12

Tuquerres, Narifio




Lacteos La Granja del sur Ltda.

Diagonal 16 3 e 58

Pasto, Narifio

Lacteos las dos Palmas s a.

Lugar San José de Chillanquer

Guachucal, Narifio

Procesadora de lacteos San José s a s.

Carrera 5 8 55 Brr la Unién

Pupiales, Narifio

Relevancia de la competencia

Empresas mas relevantes de ventas de queso en Narifio y precios de venta:

Precios de la competencia a 2020. Queso por 250 grs.

Empresa Precio valor de diferencia con Fruitechesse
Colanta 5400 -600
Alpina: 5200 -800
Levelma 5600 -400
Cumbitarefio 9000 3000
Chedar Budem 11000 5000
Papialpa Colacteos 6000 0
Lacteos san angel 3000 -3000
promedios de precio y diferencia 6.457 457

Para este analisis Podemos ver que el promedio de precios de competencia es de $6.457

y como nuestro precio de mercado es de $6000 tendremos en promedio un balance positivo

de competencia de 457 pesos, por debajo del promedio, es cierto que quesos como el

producido por Lacteos san Angel es de $3000 pesos, sin embargo no cuenta como una

marca reconocida y tampoco su queso se diferencia de un queso tradicional, incluso con

menor calidad, es por eso que el valor agregado de nuestro queso deberia dar un precio muy



por encima el promedio del valor del queso tradicional de 250 Kgs, sin embargo este
resultado es menor esto nos ayuda aiin mas a saber que la promocién y penetracion en el
mercado de nuestro producto sera un éxito.

Precio Premium:
Precio de penetracion:

Como ya se dijo anteriormente el precio de penetracion en el mercado es de $6.000 lo
cual esta una ventaja de casi el 8% en el precio de entrada de nuestro producto con respecto
al resto. Y contando con que es un producto con un valor agregado Gnico, aun mas se

establece nuestro precio como optimo.

Precio de descreme:

El precio inicial es de $6000 pesos sin embargo si nuestra produccion crece, es seguro
que, a mayor produccion y ventas, los costos se reducen, esto debido a los costos
decrecientes por produccion a escala, por tanto, entre mas pedidos tengamos a razon del
tiempo nuestro costo disminuiré lo que nos llevara a que en un futuro podamos bajar el
precio de penetracion. Empezamos con una produccién daria de 50 quesos, sin embargo, a
futuro con inclusién de maquinaria y tecnologia podremos reducir el tiempo de produccion

y por tanto reducir nuestros costos.

Precio sicologico:

Como ya se dijo anteriormente el precio de FruitChesse esta determinado también por
ser un producto narifiense, que muestre nuestra cultura y el empuje de nuestra gente, sin
embargo, también un sabor nuevo de queso al ser combinado con frutas tiene un toque

emocional.



Precios geograficos:
La empresa estara ubicada en Aldana Narifio y pensamos que es un sitio estratégico en el
sentido de alcanzar a toda la ex Provincia de Obando, y con un precio asequible de $6000

pesos es una gran oportunidad de facto.

Temaética 7. Estrategia de marketing digital.

© (1) WhatsApp. X | @ creacion de empresass: X | @) Jennifer Coral | Facebor X | # Descargas X | @ “2)Megamixlas | ¢ X Y/ Curso:CREACIONDEE X  + = X

& C @ virtual.cun.edu.co/digital/course/view.php?id=8415 * = & :

7.Estrategia de marketing digital

Una vez disefiadas ios estrategias de marnkeling y marco, pora este aparado se debe iniciar con el
W diserio de un sifio web el cudl debe confener e catdlogo de productas. lo marco, histora del
emprendimienta, contacta y redes.
Escojo fo red mds odecuoda para dar @ Conocer el roducto 0 senvicic.
Cree contenido especialzado.

~Suba videos que brinden mayor vikaidad.

-Describa lo ioitcl que usaria pon

Entrega: Actividad desarrollada con el equipo del proyecto en la semana del 21 al
27 de septiembre, pero entregado para revision solo en la fecha y espacio
estipulada por el docente para el segundo corte denominado entrega Il
Innovacion.

2. Actividad. Evaluacién de conocimientos

Presentar el Quiz el cual estara disponible Sélo el proximo Viernes 25 y SGbado
26 de agosto, ambos dias calificados sobre 5.0, no se permite la presentacion en
otra fecha, por tal motivo es recomendable ajustar sus tiempos y programarse
para el desarrollo de esta actividad.

A~ @ Q) B

7.1 Estrategia De Marketing Digital (métricas clave)

METRICAS CLAVE



FRUITCHESSE creo un sitio web, muy llamativo en el que se muestra la forma y el
gusto que se tiene al disfrutar de un queso producido por nosotros y mesclado con fruta. en
la pagina también atenemos los contactos para mayor informacion y las paginas asociadas
como son las cuentas de Facebook e instaran, en donde se hacen pedidos tanto particulares
como de mayoristas y se puede, a través de inbox, dar promociones para los que se

conviertan en impulsadores o clientes mayoristas.

€ Respuestas Q

@ Paola Sierra
’ Yo quiero, lo he probado y es delicioso

47 min Megusta Responder 10
e FruitCheese
Paola Sierra y lo mas importante
saludable

Hace un momento Me gusta
Responder

e FruitCheese
Paola Sierra Gracias por confiar

en nosotros

Hace un momento Me gusta
Responder

Las personas que nos acompaiiaron y compartian la pagina con sus contactos fueron muy

cordiales y amables, y los mensajes que recibimos fueron realmente satisfactorios.



Movistar@@ .l & Cx ©® 0L 1246
€ Publicaciones Q

completo que existe, el queso le sigue a nivel
nutricional, tienen en comun una gran cantidad
de vitaminas como es el calcio, proteinas,
vitaminas A, B2, D, E igualmente las frutas que lo
acompanan..

la palabra FRUITCHEESE viene de

FRUIT que significa frutas

CHEESE que significa queso

asi le damos vida FRUITCHEESE — en San
Diego De Muellamues, Narino, Colombia.

Inicia una conversacion privada con Lorena
Quenan en Messenger.



Creacion de dos sitios en internet: el primero es una Fan Page de Facebook y el segundo
es un lugar en Instagram:
INSTAGRAM:

https://www.instagram.com/fruitchese/?igshid=1wemwk51gbgpf

-+  fruitchese -~ —

8 43 9

Publicacio... Seguidores Seguidos

FruitCheese
Queso Tropical Elaborado De Manera Artesanal
www.facebook.com/Fruitchese

Editar perfil Promociones Estadisticas



https://www.instagram.com/fruitchese/?igshid=1wemwk51gbgpf

FACEBOOK:

https://www.facebook.com/Fruitchese

w

FruitCheese

@Fruitchese - Producto/servicio

Inicio Opiniones Fotos Comunidad Mas »

© Enviar mensaje

i Me gusta

Q

€174


https://www.facebook.com/Fruitchese

Tematica 9 Calculos del CACy LTV

9.1 Acogida mediante imégenes prueba

Como se mostré anteriormente se puedo evidenciar la acogida de nuestro producto

Movistar@@ = ® 6

«

Respuestas

Alejandro Taimal

® =13:26

Q

Si es delicioso lo recomiendo a que
numero podemos hacer el pedido ??

30 min

Me gusta

FruitCheese

Responder

Alejandro, puedes comunicarte al

Wp 3163026217 y atenderemos tu

pedido

Hace un momento
Responder

© Queso Tropical

I 28 personas les gusta esto, incluidos 1 de
tus amigos

é 28 personas siguen esto
. 3163026217

@ Enviar mensaje

=4 fruitcheese3@gmail.com

l Producto/servicio

Fotos Ver todo

FruitCheese
23 de octubre a las 14:08 - @

El mejor acompafiante para tus comidas!

= =k
Me gusta » Me gusta Q
. Iblicacion
e
|&g Foto/video o Estoy aqui &’ Etiquetar amigos




$ Invertido en la publicidad digital

CAC=

Cuantas personas contactaron para adquirir el producto

CAC = 60.000/100 = 600.

LTV = Inversién neta, del producto a cuanto se lo

vende y cual es la ganancia real.
La verdad el valor invertido en redes es supremamente pequefio con respecto al gran valor

de los pedidos.



Temadtica 10. Localizacidn del proyecto

2. Desarrolle la siguiente tabla de requerimientos de operacion

9.1 Localizacion del proyecto

Defino ka macrolocatizacién, microlocalizacién del proyecto y & lamafio dpime de la piania & lugar
de lrabojo pova realizar las achividades: del emprendimiento.

Instalociones: Daling los requenmientas en: infraesiruciurg - adecuaciones, Maquinana y equipos,
muebles y enseres, y demds ochvos.

#Para el funclonamienio del negocio, es necesano un lugor fsica de operacidn? (81 | NO, jusiiicacion)
idenfifigue los requerimientos de inversién:
Nota: Se debe enlatar lo folalidad de los requerimientod en inverddn.

Detalle las condiciones fécrican de infraestructura: dreas requerndas y distnbucidn de espacios. (Anexcy
mapa y /o plano

Tipo de Activo Descripcion Cantidad Valor Requisitos técnicos**

Infraestructura

Adecuaciones
Maquinaria y
Lquipo

Equipo de
comunicacion

computacidn
Muebles y
Enseres y otros

Otros (incluido
herramientas)

Gastos pre-
operativos

10.1 Macro y Micro localizacién.

10.1.1 Macro localizacion.

En cuanto a la macro localizacion, Fruitchesse estara ubicado en el municipio de Aldana,
departamento de Narifio, esta ubicacion tiene muchas ventajas para la produccién de queso,
ya que es un municipio ganadero y rodeado de la exprovincia de Obando que son

productores de leche, desde hace siglos, lo cual favorece la disponibilidad de materia prima



la cual es la leche. Esta también cerca de la ciudad de Ipiales lo que hace que la

disponibilidad de la fruta sea también facilmente asequible.

® Aldana, Narifio L

A 17h o 17 h 8 — f 7 dias
@ C-onsac 9
encia
La Planda \  Guaitarilla @: )

Tangu

Chambu " No hay peajes |
23 h 17 min

Guachucal

Cumbal

Bubfales ‘»\*(@ Puerres

WQM% Potosi
Reserva N ;
ecoldgica 354

El Angel

Cantonihieh, e
ol San_Pedrolly = V5
g . ~de Huaca .
San Gabriel -

. W



10.1.2 Micro localizacion.

En cuanto a la micro localizacion, Fruitchesse estara ubicado en la vereda de Santa
Barbara. La ubicacion en este lugar es factible también ya que las proyectistas trabajaran
ahi, y son cercanas al lugar, ademas de que se ahorra el costo de arrendamiento ya que es
un lugar propio, aportado por unos de los socios: Dora Ximena Calix Velazco. La carretera
es en placa huella, lo que facilita el acceso de vehiculos hasta el lugar de la empresa, y

queda a la via lo que facilita aun mas su acceso.

Satélite

Queseria
Fruitchesse

V. Santa barbara

. 7 2'{ >~

-

o .
Ranaderia

Centro.comercial




10.1.3 Matriz de requerimiento técnico

Descripcion Cant Valor unitario Valor Requisitos técnicos

Tipo de Activo idad total

infraestructuray Local 1 $ $120.000 Contratacion de
adecuaciones 120.000 adecuacion
adecuaciones 1 $ $200.000
200.000
Maquinaria y Equipo Filtro 1 $ $5.000 Maquinaria y
5.000 equipo utilizada
Olla 40 1 $ $60.000 | para la produccion

60.000 de queso de frutas.




Cantina x 20 Lts $ $360.000
360.000
Cuchara de $ $5.000
Aluminio 5.000
Pipeta $ $10.000
10.000
Coca de Vidrio $ $6.000
6.000
Paila Antiaderente $ $150.000
#40 150.000
Balde $ $10.000
10.000
Litro $ $5.000

5.000

Hay que aclarar que
la produccién es
estrictamente

artesanal.




Estufa $ $80.000
80.000

Cuchara Sopera $ $1.000
1.000

Bandeja de $ $3.000

Aluminio 3.000

termometro $ $25.000
25.000

Pesa $ $100.000
100.000

Molde $ $50.000
50.000

Colador Plastico $ $3.200

3.200




Estante de 1 $ $200.000
Almacenamiento 200.000
Acidometro 1 $ $180.000
180.000
Cuchillo 1 $ $2.000
2.000
Equipo de computacion y Computador 1 $ $ Equipo Basico
comunicacion 1.500.000 1.500.000
Muebles y enseres Mesas de madera y 2 $ $ Dos mesas de
aluminio 300.000 600.000 2*70
gastos pre-operativos. materiales para 10 $ $ de prueba.
prueba piloto 2.000 20.000




10.1.4 Plano de produccion.

Plano Produccion Fruitchesse.

Ingreso de la
materia prima

Salida del
producto

Bodega

Control de
Acidéz

Caldera

Adicion de
Saly cuajo

Zona de produccion

Cuarto 3. Desuerado.

- Mesa de Reposo

j Cuarto 4:coccion y adicion de fruta Empaqustado
y refrigeracion

Y

Tematica 11. Estudio Técnico |1

Ingenieria del proyecto

o 4Cudl &3 &l proceso que se debe seguir para la produccidn del bien o prestacidn del servicio?

Nota: Describa el proceso o fravés de los siguientes esguamas®,

Elobore un cuado para codo producto (s aplical y desarolle el flujegrama.
#Qué materias primas o insumos necesita para lo elaboracidn del producio? Realice un listodo con

canfidad y precios.

2. Desarrolle la siguiente tabla de requerimientos de operacidn en el proceso de
produccion de su empresa. Para el aspecto de "Equipos y maquinas que se
utilizan. Capacidad de produccién por maquina ( Cantidad de producto/ unidad
de tiempo)”, (Columna & de la tabla); Tenga en cuenta la guia en PDF llamada
"Capacidad de produccién” la cual encuentra en la etiqueta contenidos,

correspondiente a esta unidad.



11.1 Ingenieria del proyecto
Proceso: Flujograma:

Produccién de Fruitchesse

1 1 e I Y 1 e o e Y o e I e o e Y e Y o v 1 1Y 1 O e Y e e 1 e e R e 1 e Y e e

Asepria general

Desinfeccion Filtracion Toma de acidéz Separacion

Desuerado

Calentamiento de
cuajada a 45°

Hilado y sabor Apregacion de fruta Compactado Recogimienot de masa

Moldeado, Refrigeracion y Empague

Muoldeado Refrigeracion a 07 Empague y etiqueta




11.2 Tabla de requerimientos de operacion.

Fruitchesse

Unidades a producir

50

Numero | Equiposy
Tiempo estimado de maquinaria

Actividad Proceso (Min) Cargos personas | utilizada

Potes de alcohol
Asepsia y desinfeccion de manos y y desinfectantes.
los instrumentos a utilizar en la Baldes-
produccién de Fruitchese. 15 | Operarios hipoclorito

Ollas-
cernidores-

Filtracién de la leche para quitar las filtros-lienzos
impurezas. 15 | Operarios blancos




Toma de acides en leche acida y Pipetas y
leche fresca. 15 | Operarios Neftaleina
Mediar y Separar la cantidad de tambores y
leche acida y fresca a utilizar. 15 | Operarios baldes

Pesa, Gramera,
Agregar sal y 1 ml de cuajo. 15 | Operarios jarras
Cuando la leche se encuentre a 37°c estufa industrial,
adicionamos el cuajo. 20 | Operarios Batea de metal,
Dejar reposar 20 minutos y

mesas de reposo
procedemos a cortar la cuajada. 20 | Operarios
Aumentar la temperatura a 40°c —

estufa industrial-
42°c para facilitar la separacion de

ollas

la cuajada. 20 | Operarios




En una bandeja se corta la cuajada

bandejas,

cuchillo, baldes-

para el desuerado final. 20 | Operarios mesa
paila

En una paila antiadherente se antiadherente,
desmenuza y se calienta la cuajada estufa industrial,
a 35°c hasta que esta comienza a utencilios, sal,
tomar forma elastica. 30 | Operarios citratos

mesas de
Se agrega sal para que le ayude al reposo, citrato-
hilado y le ayude a dar sabor. 10 | Operarios sal
Pasado 15 minutos la masa toma
una forma elastica y agregamos la mesa-recipientes
fruta 15 | Operarios




Batimos hasta que se compacte el utencilios,
queso y la fruta 10 | Operarios mescladora

Moldes, mesas
Después se recoge la masa de reposo-
compactada para darle forma en os pesadora-
moldes. 5 | Operarios cuchillo
Se lleva a refrigeracion 0°c por 5

refrigeradora
horas. 300 | Operarios
mesa-

Por dltimo, se empaca, etiqueta Fichadora-
para la respectiva comercializacion. 30 | Operarios empaque




Evidencias del proceso:







Temética 12. Ficha tecnica

FRUITCHESSE LTDA.

FECH

CODIGO VERSION

CIVIFNEOMA

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

A. NOMBRE DEL PRODUCTO ( Defina el nombre técnico del producto)

QUESO DOBLE CREMA CON FRUTA: FRUITCHESSE

B. COMPOSICION DEL PRODUCTO EN ORDEN DECRECIENTE

CARACTERISTICAS VALORES DE
REFERENCIA

Humedad % 45.0-34, 0

Proteina %% 17.0 -20.0

hlateria Grasa e 21-23

Sal %% 1.5-1,7

PH 535-39




C. PRESENTACIONES COMERCIALES

D. TIPO DE ENVASE

Bolsa plastica, empacado al vacio.

E. MATERIAL DE ENVASE

Plastico




F. CONDICIONES DE CONSERVACION

G. TIPO DE TRATAMIENTO (PROCESO DE ELABORACION)




H. VIDA UTIL ESTIMADA

15 Dias habiles

I. PORCION RECOMENDADA

500 gramos

J. PERFIL DE QUIEN INTERVIENE EN EL PROCESO

GEMP

Funciones

REQUISITOS DE
CONTRATACION

K. GRUPO POBLACIONAL

Familias de la exprovincia de Obando-tenderos




Firma del responsable

del producto:

Nombre del Responsable

producto

del

Lorena Del Rocio Caipe

Firma:




Actividad 13. Actividad entrega:

ncuentra aqui la Actividad de la semana 13

1. Actividad: Entrega:

Estimado estudiante por favor registrarse y Llenar la plantilla de PMV teniendo
en cuenta el resultado de la campana Publicitaria realizada a su producto
con el fin de realizar una mejora; Debe encontrarla siguiendo esta URL que le
permitird expresarse utilizando un story board con imagenes y palabras las
mejoras que requiere su producto.

Actividad para desarrollar del 02 al 07 de noviembre con el equipo del
proyecto, pero entregada en la semana 14, Ultima entrega oficial (09 de
noviembre al 14 de noviembre)

2. Actividad: Evaluacién de conocimientos

Presentar el Quiz el cual estara disponible Solo el préximo viernes 06y
sabado 07 de noviembre, ambos dias calificados sobre 5.0, no se permite
presentarlo en otra fecha, por tal motivo es recomendable ajustar sus
tiempos y programarse para el desarrollo de esta actividad con
anticipacion.

w X o] O B v @;




Actividad:

I S S S I - ST [ I | O I A
. AW
€Que prnhle;r;as;x;t:;tratando de ¢Quién es tu puiblico objetive? £Como resolverds este problema?

Falta de un producto
Innovador como el

los tenderos y vecinos Con la puesta en
qreso con frut_as:ue de la exprovincia de marcha de una desde nuestra
ofrecemos Fruitchesse Obando empresa que produzca perspectiva, se
quesos con sabores a piensa que primer

fruta

.
? Help B gyout | BRAdd/ Delete Cells | 4*Move Cells | EBCopy Cells B D undo | C'Redo ©2020, ‘E_E_“Er pmfmpes‘ we

] ma e v aF 9 B v

101 1366 = 768 pixeles

queso de fruta (Editar titulo) por fruitchese Actualizado: 17/11/2020

&Que proble:l;:;l:;tratando de ¢Quién es tu piblico objetivo? {Como resolverds este problema? Cuil es el primer paso?

)
& .

Create your own at Storyboard That

Fuente: https://www.storyboardthat.com/portal/storyboards/fruitchese/corp-private/fruit-

chese



Recomendaciones
o Se recomienda que este tipo de estudios se realice en un tiempo planeado y organizado,
dependiendo de la muestra a la que se desee estudiar, ya que la cantidad de informacién que se
requiere y se obtiene para el estudio es indispensable para elaborar un proceso de interpretacion,

analisis y reflexion de resultados adecuados.

o Al ingresar a cualquier microempresa donde se elabore productos relacionados con
alimentos, es recomendable evitar llevar objetos metalicos que puedan desprender o caerse en

cualquier area de produccion y afecten nuestros alimentos

o El proyecto esté orientado a la creacion de una microempresa productora y procesadora
de queso tropical enriquecido con frutas y vitaminas, es un producto que marca la diferencia en
el mercado de los quesos en el municipio, por sus condiciones nutricionales y de salud que

ofrecen tanto los lacteos como las frutas, condicion que lo hace apetecible por la mayoria de los

consumidores.

o Es un proyecto que une el sector agropecuario en la agroindustria mediante la innovacion,
de este nuevo producto en funcion de suplir una necesidad alimentaria, como herramientas

bésicas para garantizar el posicionamiento del producto

o El consumo de productos lacteos en el municipio de Aldana esta representado por un alto
porcentaje de la poblacion, lo que significa un area de oportunidad considerable para la

microempresa, el poder ofrecer su producto en la zona. Sin embargo para lograr estar en el gusto



de la poblacion es importante considerar las caracteristicas especificas que se buscan en los
productos, lo cual puede ayudar a la empresa a lograr un buen posicionamiento en el mercado

por ofrecer producto atractivo en el gusto de los consumidores.
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