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Introduccion 11

En el presente y mas teniendo en cuenta a la generacion de los “Millenials”, la adopcion
0 en si la tenencia de animales se ha convertido en una préctica cada vez mas comun, siendo asi
que hasta el 2018, con una muestra de 3,5 millones de hogares, el 18% de estos, tiene gatos, lo
anterior segun la revista Dinero. Por otra parte es bien sabido que hoy en dia las familias se estan
conformando con mascotas en lugar de nifios segun afirma Miguel de la Torre.
Con lo anterior, se desea ejecutar un plan de emprendimiento a través del cual se busca ofrecer
un servicio combinado a un producto dedicado especialmente a los duefios de gatos, dado que se
trata de un disefio de interiores enfocado en las necesidades de los felinos sin desatender lo que
viene siendo el estilo del hogar, aclarando que el servicio se puede prestar tanto en una
habitacion independiente 0 en el espacio dispuesto, lo anterior en lo que a servicio respecta; en
cuanto a lo que tiene que ver con el producto, se desarrollaran diversos muebles que contribuyan
al bienestar de los felinos, tales como gimnasios, rascaderos, hamacas, camas o lo que el usuario

desee como personalizado.



Objetivos 12

Objetivo general
- Ofrecer un servicio/producto de alta calidad que satisfaga las necesidades de los clientes
potenciales.
Objetivos especificos
- Realizar un estudio de mercado para identificar correctamente la competencia y los
usuarios.
- Aplicar un estudio financiero en el que se evalue toda la viabilidad del proyecto en todas
sus divisiones.
- Dar un sentido mas estético a los productos ya establecidos en el mercado al hacer

disefios para gatos.



1. Andlisis del entorno y contexto de la idea de negocio 13

NyanHome como emprendimiento busca resolver el problema que tienen algunos duefios
de gatos al momento de amoblar su hogar teniendo en cuenta el confort de su mascota, pues
muchos de ellos desean espacios de desarrollo Gnicos para su mascota, que aporten a la
motricidad y agilidad de los mismos.

1.1 Objetivos de desarrollo sostenible

En 2015, la ONU aprob6 la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, una oportunidad para
que los paises y sus sociedades emprendan un nuevo camino con el que mejorar la vida de todos,
sin dejar a nadie atras. La Agenda cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que
incluyen desde la eliminacion de la pobreza hasta el combate al cambio climatico, la educacion,
la igualdad de la mujer, la defensa del medio ambiente o el disefio de nuestras ciudades.
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2015)

De los 17 ODS que estan establecidos, NyanHome aportar al objetivo nimero 12
“Produccion y consumo responsable”, definido asi: “EIl consumo y la produccion
sostenibles consisten en hacer mas y mejor con menos. También se trata de desvincular el
crecimiento econdmico de la degradacion medioambiental, aumentar la eficiencia de recursos y

promover estilos de vida sostenibles.

El consumo y la produccidn sostenibles también pueden contribuir de manera sustancial a la
mitigacion de la pobreza y a la transicion hacia economias verdes y con bajas emisiones de
carbono.” (ONU, 2015). Tambien, considera muy activamente el numeral “12.5 De aqui a 2030,
reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de prevencidn,

reduccion, reciclado y reutilizacion”.


http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/la-agenda-de-desarrollo-sostenible/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.unenvironment.org/explore-topics/resource-efficiency/what-we-do/sustainable-consumption-and-production-policies
https://www.unenvironment.org/explore-topics/resource-efficiency/what-we-do/sustainable-consumption-and-production-policies

1.2 Teoria del Valor Compartido 14
Las politicas y préacticas operacionales que mejoran la competitividad de una empresa, a la vez
que ayudan a mejorar las condiciones econdmicas y sociales de las comunidades donde opera. La
creacion de valor compartido se enfoca en identificar y expandir las conexiones entre los
progresos econdmico y social. EI concepto de valor compartido, reconoce que las necesidades
sociales, y no sélo las necesidades econdmicas convencionales, son las que definen los

mercados. (Diaz, N y Castafio, C, agosto 2013)

En este emprendimiento la creacién del valor compartido se hace indispensable, creando
de esta forma iniciativas comprometidas a ayudar a diversas fundaciones animales en las que se
aportan parte de las ganancias de productos que pertenezcan a la campafia “DIY Nyan”, en los
que se disefian productos acorde a lo que el usuario establezca, sin embargo no se presta el
servicio de instalacion, por lo que se disefian en su lugar manuales correspondientes al armado e
instalacion de cada producto obtenido.

1.3 Andlisis del sector econdémico

En la siguiente tabla se realiza la representacion y analisis del PESTEL, el cual incorpora

los diferentes riesgos, oportunidades que se deben tener en cuenta al momento de incursionar en

la industria.

FACTORES EXTERNOS DETALLE IMPACTO

Politico Politicas gubernamentales a El gobierno de turno Positivo

favor de las pequefias empresas. continuamente desarrolla



Aumento de competidores.

Econémico [EBIVIEE:E

Socio- La generacion actual tiende a

Cultural tener muchos gatos.

Aumento de las exportaciones.

politicas que estan a favor de la
creacion de empresas.

Pese a que el mercado en el
que se incursiona es
practicamente nuevo, llega a
afectar la nueva aparicion de
competencia que ofrezca el
mismo producto.

La devaluacion del peso
colombiano frente al délar hace
que el precio de la materia
prima aumente y por ende el
precio final del producto
también lo haga.

Debido a los tratados de libre
comercio, esto haria posible a
NyanHome el incursionar en la
industria a nivel internacional.
Al tener mas gatos en casa,
hace que estas personas se
conviertan en un potencial

cliente para nosotros.

15

Negativos

Positivo

Negativo

Positivo



Falta de espacios

Qo] [o1s][¢el Impresion 3D

Robo informatico

Ecoldgico Incremento del consumo

ecoldgico.

En Colombia los espacios de
los hogares son un poco
pequefios, lo que dificultaria
los disefos.

En algunos casos se puede
recurrir a esta herramienta para
generar algunos accesorios que
conformarian los productos
finales.

Segun la revista semana en los
Gltimos meses el robo
informatico ha aumentado
150%, lo que nos haria
medianamente vulnerables, por
ende se considera como
amenaza.

En Colombia el consumo
responsable se esta haciendo
mas latente cada vez, lo que
nos hace atractivos a los

clientes.

16
Negativos

Positivo

Negativo

Positivo



Procesos de reciclaje.

Cuidado del medio ambiente.

Tabla 1 Analisis PESTEL

17
Para un objeto ser reciclado Negativo

debe pasar por un proceso que

puede llegar a ser costoso.

Ley General del Ambiente y
los Recursos Naturales (Ley

No. 217).



2. ldentificacion del problema, necesidad, reto u oportunidad 18

Problema 1: Problema 2: Problema 3:

Criterio




19

2 4 4
3 4 3
4 5 2
3 5 2
24 572 21

Tabla 2 Esquema para centrar el problema

Problema definido a través del esquema anterior: “El estrés de los gatos genera falencias en su

salud”.



2.1 Ampliacién del problema 20
2.1.1 ¢ Qué es el estrés gatuno?
El estrés es el conjunto de reacciones fisiolgicas que permiten a un animal adaptarse a
una nueva situacion (el traslado a una nueva casa, un viaje en coche, la llegada de un
bebé, etc...) y por tanto puede ser considerado como positivo. El estrés se convierte en
algo negativo cuando es excesivo o se prolonga mucho tiempo y se sobrepasa la
capacidad de adaptacién de animal. Cuando el estrés se hace cronico evoluciona a la
ansiedad.
Existen numerosos factores que pueden influir en los niveles de estrés desde el
nacimiento y lo largo de toda la vida. Los gatos necesitan ser capaces de prever y
controlar sus situaciones, por eso un entorno inestable o las reacciones equivocadas del
propietario pueden reforzar el estrés. (Baciero, -, p.21)
Todos los gatitos nacen con una menor o mayor predisposicion al estrés. Después, entre
los 2 y 7 semanas (durante el periodo de socializacion), aprenden a percibir los
acontecimientos y las situaciones a las que se expone, como lo normal. Se conocen
determinados factores que pueden provocar ansiedad en el gato relacionado con su
entorno tanto social como fisico:
Entorno social
e Una reaccion con el propietario variable: por ejemplo, si no se pasa tiempo suficiente

y de forma regular u la interaccién entre el gato, si las érdenes incoherentes y

contradictorias, si se le castiga,...



e Sealtera la rutina: ausencia del propietario, obras en la casa, llegada de unbebé o 21
un nuevo animal, discusiones entre propietarios, peleas entre otros animales...
Entorno fisico

e Poco espacio fisico o mal organizado: la falta de espacio impide al gato
desarrollar los mecanismos de regulacion del estrés

e Un hogar con varios gatos, la competencia en el acceso al alimento o a la bandeja de
arena, pueden ser un factor agravante. (Baciero, -, p.23)

2.1.2 ¢Como afecta a la salud del gato el estrés?

e Favorece la obesidad y la diabetes
Al gato le gusta establecer contacto con su propietario de forma frecuente y breve. El
gato demanda atencion cuando esta seguro de encontrarla, y a menudo es a la hora de las
comidas. El propietario a menudo interpreta erroneamente estas demandas de atencion y
responde con ofreciéndole alimento, lo cual conduce a la sobrealimentacién. Ademas los
gatos de interior, estresados a menudo, utilizan los mecanismos de desplazamiento, que
pueden incluir el comer constantemente (bulimia). Si el gato se alimenta con una dieta
demasiado palatable o demasiado alta en energia para sus necesidades (gatos esterilizados
por ejemplo), el exceso de alimento combinado con una falta de ejercicio, conduce
rapidamente a la obesidad y después a la diabetes.

e Provoca alopecia generalizada Entre los mecanismos de desplazamiento de los
gatos estresados esta el lamido constante de la misma zona de la piel, que provoca la
pérdida de pelo. Esta actividad se intensifica hasta que se convierte en estéreotipica y
algunos gatos pueden incluso llegara a quedarse completamente calvos.

e Origen de cistitis idiopatica La cistitis idiopatica felina es una cistitis cronica



recurrente en la que no se pueden identificar agentes infecciosos o cristales. Su origen 22
es muy probablemente psicoldgico, ya que remite cuando el gato es tratado por ansiedad.
e También afecta a los gatitos El estrés de la madre en el momento del nacimiento
puede afectar al desarrollo y la vitalidad del gatito. Luego se traslada a un nuevo hogar.
El estrés asociado a la separacion de su madre y hermanos, asi como el repentino cambio
de entorno pueden afectar a sus niveles inmunitarios de forma que sea méas propenso a la

las infecciones, incluso en un entorno “limpio”. (Baciero, -, p.24).

2.2 Arbol de problemas

llustracion 1 Arbol de problemas



2.3 Pregunta problema 23
¢Como lograr combatir el estrés felino a partir de espacios fisicos dedicados al desarrollo

de sus habilidades y reguladores de ansiedad?

2.4 Arbol de objetivos

lustracion 2 Arbol de objetivos



3. Descripcion de la idea de negocio. 24

3.1 Técnica de ideacion

@\.... LLUVIA DE IDEAS

NYANHOME

Muebles con materiales
reciclados

NyanHome

;Como combatir las enfermedades de
Produccion eficaz

Accesorios para mascotas gatos producidas por sedentarismo?
Muebles con materiales
de baja contaminacion
Impresion 3D
Diseiio de interiores Juguetes
Fjercitar Adhesivos biodegradables

tos pif 5 ] .
Productos elegantes Evitar estrés

Rascador dindmico Evitar obesidad

Comodidad del hogar Gimnasios que
armonisen el
apartamento del duefio Evitar perdida de pelo

Productos modernos

lustracion 3 Técnica de ideacion: lluvia de ideas NyanHome

3.2 Autoevaluacion de la idea de negocio

INTERES/ DISPOSICION ESCALA DE VALORACION

AFIRMACIONES

-La idea de negocio que tengo se ajusta a 1 2 3 4 5
lo que yo siempre he querido hacer.
-No me incomodaria decir a otros que me 1 2 3 4 5

dedico a esta actividad.



-Estoy dispuesto a dedicar el tiempo que 1 2 3 4 5 25
sea necesario para desarrollar el negocio.

-Considero gue en seis (6) meses puedo 1 2 3 4 5

tener el negocio funcionando.

N° TOTAL DE AFIRMACIONES 1 0 0 3 0

FALORADAS EN:

Tabla 3 Autoevaluacion de la idea de negocio

Total de afirmaciones valoradas en 1:

X 1 = 1

Total de afirmaciones valoradas en 2: 0 X 2 - 0
Total de afirmaciones valoradas en 3: 0 X 3 = 0
Total de afirmaciones valoradas en 4: 3 X 4 = 12
Total de afirmaciones valoradas en 5: 0 X 5 = 0
TOTAL = 13

3.3 Estructura de la idea de negocio

ESTRUCTURA DE LA IDEA

¢Cual es el producto o servicio? Se ofrece el servicio de disefio de interiores
con enfoque a las necesidades felinas,
atendiendo a los requerimientos del cliente en

cuanto a espacio y a producto en si, ya que
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NyanHome ofrece variedad de muebles para

los gatos, tales como gimnasios, rascadores,
juguetes, repisas, etc.

¢Cual es el cliente potencial El cliente principal seria cualquier persona
que cuente con uno 0 Mas gatos como
mascota.

¢Cudl es la necesidad? Este servicio/producto se hace necesario en
cuanto a los clientes quieren darle mas
comodidad y entretencion al gato dentro del
hogar, contribuyendo asi a la disminucion de
estrés y obesidad en el felino.

¢Cdmo funciona el producto o servicio? El cliente se contactara con NyanHome y la
empresa se encargaria de hacer disefios
personalizados dependiendo de los espacios
dispuestos por el cliente para el desarrollo del
proyecto. Una vez se hayan hecho todos los
disefios y el producto esté listo, la misma
empresa instalara todos estos muebles,
teniendo en cuenta también la estética del
hogar para que estos no choquen con el estilo

previo del hogar.



¢Por qué lo preferirian?
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Es un servicio/producto técnicamente

innovador, pues en Colombia no hay una
marca establecida en este sentido que ofrezca
el mismo servicio. Ademas, NyanHome es
una empresa comprometida con el medio
ambiente y es por esto que en sus procesos se
incluye la reutilizacion de diversos plasticos y

maderas para hacer la produccién de los

muebles.
Tabla 4 Estructuracion y descripcion de la idea de negocio
3.4 ldea de negocio graficada
o < ;
= = Comodos
E Muebles Z Con estilo
gpersonahzados = FElegantes
5 Ppara gatos = Entretenidos
= g Utiles
& g
8 é 2 A los felinos
== Personas mayores E . g que(i‘:)lsl :::‘:::tljzga.n
ﬁ de edad (+18) que % Ouldalr = ¥ a la vez contribuyan
= tengan un gato = é a evitar enfermedades
o ensu hogar. = £ por sedentarismo.
- 2 =

llustracién 4 llustracién de la idea de negocio



4. Innovacion 28

4.1 Alternativas a la idea de negocio principal

- INNOVACION EN PROCESOS: Facturacion autonoma del cliente a través del portal
web de la empresa, para lo cual se necesitaria 1A que calcule precios a partir de los productos y
el espacio dispuesto por el cliente.

- INNOVACION EN PRODUCTOS: Ademas de los disefios se podrian comercializar
productos para cuidado animal, como purinas, accesorios, productos farmacéuticos, etc.

- INNOVACION EN CANALES: En este caso se podrian generar disefios de muebles
estandar, que podran ser comercializados a traves de tiendas de mascotas aliadas u otros
comercializadores de muebles.

- INNOVACION EN PRODUCTOS: Se comercializarian accesorios, ropa, juguetes,
etc., hechos a partir de materiales reutilizados que sean donados por personas del comun, tales

como neumaticos, vestuario, plasticos, etc.

4.2 Competencia

Entre las empresas que comercializan productos similares a NyanHome, encontramos dos
que se destacan en cuanto a la similitud, los cuales son listados a continuacion.

4.2.1 Modo

En Modo© nos abrimos camino en sectores que nos cautivaron e impulsaron a fusionar
ideas, el disefio de interiores se convirtid en nuestro camino a seguir y la decision de utilizar

madera se reveld6 como algo contra corriente pero muy audaz creando una nueva linea, MODO



WOOD un hijo con grandes expectativas y es asi como la bisqueda de objetos iconico se29

mezcld con el deseo de crear.

Nuestra pasion por los animales se desbordaba y sin duda alguna queriamos integrarlos en
nuestra marca. En ese momento empezamos a crear accesorios para mascotas sin dejar de lado
nuestros productos personalizados, a su vez empezamos a crear nuestras diferentes redes sociales
donde nos puedes encontrar como @Modo.Colombia y nuestra tienda online. (Tomado de

https://www.modosas.com/conocenos/)

4.2.2 El edén Muebles

El edén Muebles es una empresa dedicada a la produccion de muebles de todo tipo, pero
tiene un apartado de muebles para mascotas de diferentes especies. En esta empresa definen su
hacer de la siguiente forma “ELABORAMOS Y DISTRIBUIMOS PRODUCTOS DE
DESCANSO PARA PERROS Y GATOS COMO: CAMAS, COLCHONETAS, CASAS
HAMACAS PARA GATOS, GIMNASIOS, SOFAS, SILLAS, COJINES Y UNA GRAN
VARIEDAD DE ELEMENTOS PARA EL BIENESTAR DE SU MASCOTA.” (Tomado de

https://www.eledenmuebles.com/)

4.3 Alternativas de innovacion vs competencia

ALTERNATIVA EL EDEN MUEBLES

Alternativa 1: Facturacion Modo genera la facturacion a EIl edén Muebles, al igual que

autonoma partir del catadlogo expuesto en Modo, tiene un catalogo en su


https://www.modosas.com/tienda/

Alternativa 2:
Comercializacién de
productos de mascotas en

general.

Alternativa 3: Hacer
productos estandar que se
comercialicen a través de

tiendas de mascotas aliadas

Alternativa 4: Comercializar

diversos productos fabricados

su sitio web, ya que tiene
productos previamente
fabricados que comercializa

con medios de pago digitales.

Modo solo comercializa

muebles, especialmente

rascadores y repisas.

Modo tiene un sitio web y este
es su unico canal de venta, no
cuentan con franquicias ni con
marcas aliadas que
comercialicen sus productos

fuera de su sitio oficial.

Modo trabaja con productos

previamente hechos y generan

30
sitio web, lo que permite que

se haga la facturacién con
precios previos ya conocidos
por el usuario antes de hacer el

proceso de compra.

El edén Muebles fabrica
muebles en general, como

camas, gimnasios, casas, Sin

embargo no comercializa
productos extras para
mascotas.

El edén Muebles vende sus

productos  haciendo  las
negociaciones a través del
WhatsApp empresarial de la
marca, sin tener aliados en lo

gue a venta respecta.

El edén Muebles trabaja con
materia prima nueva, es decir,

la espuma, los rellenos,

tapizados, maderas, son



31
a partir de otros materiales un disefio mas atractivo a la = adquiridas fuera del proceso

reutilizados. vista. del reciclaje.

Tabla 5 Innovacion enfrentada a la competencia

Después de hacer un trabajo de analisis y comparativos con la competencia, se llega a la
conclusion de que la idea de negocio principal ya era en si misma innovadora, ya que pese a que
algunas marcas se venden como servicio de disefio de interiores, no lo ofrecen en si, de tal forma
que NyanHome se hace completamente innovador al ser un producto agregado a un servicio en
el que se disefian piezas personalizadas segun los requerimientos del cliente, se producen y
finalmente se instalan, todo esto teniendo en cuenta una armonia en el espacio en el que se van a

instalar los muebles disefiados y adicionalmente a esto considerando el bienestar de los gatos.

4.4 1dea méas prometedora

Las cuatro (4) ideas propuestas son consideradas innovadoras en el sentido en que no
contienen gran similitud teniendo en cuenta a la competencia. Sin embargo, la que mas promete,
manteniendo en mente el compromiso con la sostenibilidad y el reciclaje de NyanHome, es la
cuarta alternativa, en la que se proponen generar productos mucho mas alla de muebles tales
como accesorios, collares, ropa, juguetes, etc., producidos a partir de otros productos que se
puedan reutilizar sin llegar a ser dafiinos de ninguna manera para los felinos. Sin embargo, lo
anterior se tendra en cuenta, una vez este establecida la marca, teniendo en cuenta la idea central

(disefio de interiores).



5. Fuerzas de la industria

5.1 Contextualizacion

NOMBRE NyanHome

ﬁ /\’gm&u’m
ACTIVIDAD ECONOMICA 741 7410 Actividades especializadas de
disefio
TAMANO Microempresa
LUGAR DE UBICACION Punto de fabrica: Torremolinos, Puente

Aranda, Bogota.

Tabla 6 Contextualizacion de la idea de negocio

32



5.2 Analisis de la demanda 33

El pablico objetivo de NyanHome, es todo aquel que tenga un gato, pero ademas de esto,
que tenga absoluto interés en brindarle comodidad y entretencion al animal, sin llegar a afectar el
espacio propio. En lo que a tamafio de mercado respecta, estos nimeros se ven definidos por la
existencia de 86544 gatos que tienen microchip (DATOS ABIERTOS BOGOTA, diciembre
2019), lo cual lleva a la conclusion de que tienen un hogar y también una persona
responsable, adicional a esto, Kantar World Panel sefiala que en Colombia hay 3,5 millones de
hogares con mascotas: de los cuales el 18% tiene gatos y 16% afirma tener gatos y perros.
(Universidad Cooperativa de Colombia, 2020, p. 13) lo que destacaria un mercado amplio para el
debut de una empresa como NyanHome, ya que el producto se destina para felinos, sin dejar de
lado los intereses de un cliente moderno, amante de la elegancia y el buen estilo.

No si G@

o E
DPPQ/\/ se branqStrat

CIUDAD

38%

62% -

“h 5% '

HUoS
g £
b 5%
o

SES

lustracién 5 Resultados de encuestas realizadas por brandstrat acerca de la tenencia de animales en los hogares.



De manera mas clara, se consideraria la compra de NyanHome, por parte clientes que 34
tengan gusto por la modernidad, el estilo y la buena organizacion del hogar. Asi mismo, el
interés por mantener una estabilidad emocional buena a su felino, se considera como motor de
motivacién, ademas que la facilidad del servicio y la calidad de los productos se convierten en
factores determinantes, teniendo en cuenta el instinto destructivo del animal, por lo que se
garantiza un tiempo de vida largo del producto. A nivel cultural, se considera a los gatos como
animales netamente de casa, por lo que es necesario mantener la verticalidad del hogar, adaptado
al felino, y asi mismo, se esta viendo cada vez mas normalizado el hecho de hacer uso de
materiales y objetos ecofriendly, lo que se ve personificado en los productos de NyanHome.

5.3 Andlisis de la oferta

Tal y como se menciona en el numeral 4.3, se reconocen como principales competencias a
Modo y a Muebles EIl Edén, ya que tienden a generar el mismo tipo de producto que desarrolla
NyanHome, sin embargo, también teniendo en cuenta el anlisis previo a estas dos marcas, el
producto que ellos manejan, se diferencian en varias formas de lo que hacemos, al ofrecer un
servicio afiadido al producto, en donde se generan disefios desde cero, teniendo en cuenta los
espacios destinados por el cliente, a diferencia de las dos empresas mencionadas, que tienen un
producto previamente establecido, con precios fijos. Indirectamente, también existe competencia
con compaiiias o tiendas de mascotas en general, ya que comercializan este tipo de productos,
pero de la misma manera: un disefio fijo y precio estandar; entre estas tiendas, se destaca
LAIKA, al comercializar gimnasios, camas, colchonetas, etc. LAIKA principalmente maneja
estrategias de marketing a partir de personalidades de Internet, que los promocionan y
adicionalmente a esto generan un tipo de enlace con el cliente a tener una amplia gama de

productos. En cuanto a Modo, su publicidad es en su propia red social y pagina web.



El factor diferenciador de NyanHome es su exclusividad para el cliente, ya que sus disefios 35

van adaptados por completo a sus necesidades y especialmente a las de su felino, ademas ofrece

un servicio completo, al tratarse de creacion de disefios, armado e instalado en el sitio que el

usuario disponga para el amoblado.

Nombre del

competidor

Producto

Muebles para
mascotas
(enfocado
principalmente

en gatos)

Muebles para
mascotas

(gatos y

perros)

Los precios
van desde
170.000 a
765.000 en

toda su linea

de productos.

Los precios
varian de
45.000 a un
tope de
230.000
teniendo en
cuenta su

catalogo web

Ventaja competitiva

Modo tiene una linea
donde todos sus productos
estan hechos en madera y
de forma minimalista, lo
que llama la atencion de un

publico joven.

El Edén Muebles genera
todo tipo de muebles, con
mas de 10 afios de
experiencia en el mercado,
lo que los hace de las
principales referencias a la
hora de adquirir ese tipo de

productos

Ubicacion

Virtual.

https://www.

modosas.com

Virtual

ttps://www.el
edenmuebles.

com/
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Unico para

mascotas.

Comercializa  Los precios, LAIKA tiene una estrategia Virtual
todo tipo de analizando de mercadeo importante, es

_ _ _ https://laika.c
productos para Unicamente  reconocida, no solo a nivel

om.co/city/bo
mascotas su catdlogo  Colombia, sino también en

g/cat
como purinas,  de camas, otros paises

collares, ropa  rascaderasy  hispanohablantes. Su

y hogares. gimnasios, plataforma de gran

varian entre  crecimiento y alta cantidad
16.000 aun  de marcas, facilita su

tope maximo  acceso por los clientes.

de 315.000

Tabla 7Analisis de la oferta y costos en el mercado

5.4 Analisis de la comercializacion y de los proveedores

Teniendo en cuenta el compromiso de NyanHome por la sostenibilidad y el cuidado al
medio ambiente, el criterio principal para tomar en cuenta determinado proveedor, son sus
valores de marca, pero también su apoyo al cuidado del medio ambiente y su aporte al mismo
fin. Al hacer una amplia basqueda entre los diversos proveedores, se tienen en cuenta varios, que
cumplen con los estandares de calidad que busca ofrecer NyanHome, pero también con los

criterios sostenibilidad ambiental.



PROVEEDOR

MATERIAL

Proveedores de laminas y
retablos de madera con
amplia experiencia en el
sector. Comprometidos
con la sostenibilidad del
pais a nivel ambiental y

econémico.

UBICACION

Ubicados en la localidad
de Antonio Narifo, en

Bogota. Cl. 4b #22-32

37
PRECIOS

Por proyecto
general, al
comprar en
maderas el imperio,
los costos estan
alrededor de

$230.000,00

Distribuidores de tubos
de cartén comprimidos
de excelente calidad,
quienes invierten para
incentivar el cuidado y
respeto al medio
ambiente. EI material se

importa.

Ubicados en Estados
Unidos, 904, Hawkins
Street

Carrollton, Kentucky

41008.

Por proyecto
general, comprando
los tubos en
ABZAC, los costos
son alrededor de
$100.000,00 con

costos de envio.

Distribuidor
especializado en la
produccién de tejidos con
diferentes técnicas, se

consolida como una de

Con sede en la ciudad de
Bogota, direccion

Cra 60 No. 12 — 18.

El precio, en un
proyecto completo,
se calcula sobre los

$30.000,00
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las fabricas mas
importantes de Colombia

en el sector.

Fabricantes de formas y Los precios, por
figuras en diferentes proyecto, estan
Ubicados en Bogota, en
clases de espumas, alrededor de
la direccion Carrera 53 #
materiales poliméricos, $40.000,00
72 - 37

fibras textiles como

rellenos.

Tabla 8 Proveedores para NyanHome

En cuanto a lo que respecta con el transporte y/o entrega de los productos, NyanHome,
tiene su propia linea de transporte, compuesta por camiones medianos en los que se llevan los

productos y adicionalmente los disefiadores encargados para la instalacion del mismo.

5.5 Canales de distribucion del producto

Dado que NyanHome ofrece un servicio completo de disefio de interiores, desde el disefio
de cada pieza, como también la organizacion e instalacién en el espacio que ha sido adecuado, la
distribucidn se hara, una vez se haya hecho el contrato con el cliente y los disefios estén
realizados y listos para instalar, se llevaran personalmente para su posterior adecuacion, siendo
asi, un canal directo, donde no contamos con ningln intermediario, asegurando la calidad del

producto y servicio prestado.



6. Segmentacion del mercado 39

Como se ha especificado en los numerales anteriores, NyanHome se dedica a generar
productos de entretenimiento y comodidad, tanto para felinos, como para los duefios que desean
ver armonia en sus espacios sin descuidar a sus mascotas, lo que hace figurar a NyanHome como
un negocio B2C, en el que destacamos los beneficios que trae nuestro producto para el cliente,

enfocado en su facilidad para mejorar la salud del gato y asi mismo su relacion con el mismo.

6.1 Segmentacion

6.1.1 Geografica

Esta segmentacion corresponde a la diferenciacion del publico centrado en una misma
area y que comparten algunas necesidades. El punto principal para el servicio de NyanHome es
en el departamento de Cundinamarca. Los productos para envio Gnicamente, estan dispuestos a

nivel nacional en Colombia.

6.1.2 Sociodemogréfica

Esta segmentacion se define a partir de la edad, el sexo, estado civil, entre otros aspectos,
y en NyanHome, esta destinado a personas mayores de 18 afios, hombres o mujeres, sin definir
un estado civil, que cuenten con un gato como mascota, y que dispongan de un espacio para que
sea adecuado a las necesidades tanto del felino como las de su duefio. Adicionalmente, teniendo
en cuenta la calidad y costos de los productos y servicios de NyanHome, hace que sea accesible

para una persona cuyo salario llegue a estar sobre el SMMV 0 un poco mas.



6.2 Bondades del producto/servicio 40

Aliviana el estrés felino a partir de espacios recreacionales adaptados a su medida.

- Disminuye la pérdida del pelo de los felinos, al mejorar su estado de animo.

- Contribuye a mejores habitos alimenticios en el animal.

- Disminuye la obesidad en el felino una vez que se le genera al mismo la necesidad de

movimiento.

- Crea un espacio acogedor para los felinos, logrando mejorar su estado animico.

- Facilita que el gato balancee sus niveles de estrés al afilarse las ufias en un espacio

adecuado para ese fin.

- Genera estilo en el hogar.

- Se adecua a las necesidades especificas del duefio.

- El gato genera sentido de pertenecia a sus muebles y esto puede favorecer a que los gatos

no duerman en otras zonas no dispuestas para €so.

- Genera bienestar para el animal y confianza para el duefio.

- Al gato tener zonas que le permitan tener un buen desarrollo psicoactivo dentro del

hogar, esto genera que su estimacién promedio de vida se vea alongada.



Llega a evitar que los gatos deseen escapar del hogar, ya que en este lugar tendrian 11

espacios para su entretencion.

Genera facilidad para los duefios, ya que se hace una instalacién completa, teniendo en

cuenta un acuerdo de disefio previo con el cliente.

Los disefios son Unicos para cada cliente.

Segun la decision del cliente los muebles pueden ser desmontables para que ellos mismos

puedan interactuar con el producto al cambiarlo de lugar.



6.3 Buyer Persona

Foto del cliente

Miedos frustraciones y

ansiedades
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Desea, suefia y necesita

Demograéficos y geograficos

Le preocupa la salud de sus
gatos y asi mismo su
entretenimiento, ya que uno
de sus gatos genera obesidad

y sedentarismo.

Asi mismo, uno de sus hijos
presenta problemas
respiratorios al dormir con sus

gatos ya que estos no tienen un

espacio destinado para eso.

¢ Qué esta tratando de hacer

y porque es importante?

Que la salud de su familia y de
sus gatos no se vea afectado
por la convivencia del uno con

el otro

¢Como alcanzan esas

metas?

Hombre de 45 afos,
colombiano, con un sueldo
anual promedio de

$21.000.000.

Mejorar los estilos de vida de
su familia para que esto
repercuta de manera positiva
en sus

felinos, ya que

Destinando espacios
adecuados para los felinos y
para su entretencion, de forma

tal que esto disminuya su

estrés, obesidad y perdida de
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presentan inactividad y esto pelo, aportando a su vez a la

les genera obesidad. mejoria de calidad de vida de

sus hijos.

NN IR [o g e gle Il “Mis gatos solo duermen, en cualquier sitio, camas, piso,
Sus experiencias sofés, lo realmente preocupante es que solo duermen 'y

comen”

“Yaya para lo tnico que se mueve es para ir al bano”

A= ClINOTOIREW I R Vive en una casa estrato tres de tamafio mediano.

deberiamos tener en cuenta?

Vive con 2 nifios y una mujer adulta.

Tabla 9 Buyer persona nimero 1



Foto del cliente

Demograéficos y geograficos

Hombre de 25
colombiano,
anual promedio

$54.000.000

anos,

con un sueldo

de

Miedos frustraciones y

ansiedades

Le frustra la obesidad y
estrés de su gato, que a veces
resulta en agresividad hacia
él y hacia sus invitados. Asi
mismo, el sedentarismo de su
gato le esta generando
problemas de obesidad, por
lo que la asistencia

veterinaria se hace constante.

¢ Qué esta tratando de

hacer y porque es

importante?

Invertir en mejor purina para
su gato. También en espacios
buen

adecuados para su

desarrollo.

Desea, suefia y necesita

Que su gato genere mas
actividad fisica, para asi
reducir sus niveles de estrés,

agresividad, pero sobretodo,

de obesidad.

¢Como alcanzan esas

metas?

Destinando espacios
adecuados para su gato y para
su desarrollo, de forma tal que

esto disminuya su estrés,

obesidad y agresividad, ya
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que sus niveles animicos

mejorarian

considerablemente.

SR VM T [o] glo Cglo gl “Michin solo se mueve de su arenera a mi cama”

Sus experiencias

“Cada dia veo a mi gato mas loco y agresivo.”

AN IR ER ] O [IEH \/ive en un apartamento.

deberiamos tener en cuenta?

Tabla 10 Buyer Persona numero 2

A partir de los Buyer Persona destacados, se evidencia que son personas del comdn, que
tienen como caracteristica primordial su amor por los gatos, por lo que el mercado a incursionar
es demasiado grande y de facil acceso.

El cliente ideal de NyanHome, es amoroso con sus gatos, es elegante, cuidadoso, gentil
con el medio ambiente, pero sobre todo, vela por el bienestar suyo y de los suyos.

Las necesidades mas inmediatas del cliente son mejorar la calidad y estilo de vida del
gato, para asi alongar su promedio de vida.

NyanHome ofrece todo este tipo de bondades para satisfacer las necesidades
psicomotoras del felino y asi también mejorar el ambiente en el hogar, ya que este tipo de

preocupaciones afectan tanto al gato con su estrés y al duefio.



7. Propuesta de valor 46

7.1 Mapa de valor y perfil del cliente

Lo

Propuesta de valor Segmento de mercado

: Precios -
Precios - Comodidad
acomodados ) cémodos
Materiales
Muebles e de calidad Altos indicadores
uebles que de calidad
ara gatos :
¥ % pofgensran Eeioals Entretener a
5 obstaculos habitos S
Disefios psicomotores J
personalizados del gato
Disminuir el
|
Instalacion i
Mantener armonia entre
Disefios personalizados Altos 25 esP;Ci;“yo slde
Gimnasios para cada caso costos
para gatos \ Los pFOdUCtos Organizar su
) no mejoran el espacio
. . Mala calidad estado del gato
Disefios que suplen de productos
necesidades visuales
_ Los muebles son
Y motrices incomodos y dafian
la armonia visual del
hogar

S ——

lustracion 6 Lienzo de valor NyanHome

7.2 Declaracion de la propuesta de valor
NyanHome ofrece versatilidad, estilo, bienestar, pero sobre todo amor por los felinos que

brindan su compafiia en el hogar.



8. Disefio del producto 47

8.1 Definicidn estratégica

- Ley 1834 de 2017

Por medio de la cual se fomenta, incentiva y protege la economia creativa para darle mayor
relevancia en el desarrollo nacional, a este impulso se le conoce como economia.

Esta ley favorece nuestra empresa por el motivo del impulso por parte del gobierno ya que
cumple con los requisitos para beneficiarse de exenciones a impuestos, apoyos de marca
colombiana y lineas de créditos, entre otros.

- Ley 1844 de 2017

Tras la aprobacion del tratado de Paris por el cual se agrega el deber sobre el cuidado del
medio ambiente, asi como la educacion y promocién de bienestar para el mismo.

Las empresas anteriores y posteriores al acuerdo deben reformular su participacion en la
fabricacion de productos con poca afectacion al cambio climatico asi participar activamente
generando campafias 0 promoviendo de alguna manera el recicla y el ahorro de servicios.

- Ley 527 de 1999
Donde se obtiene el aval para el uso y manejos de datos por medio de internet, asi como el
cibercomercio en donde se mantendran regulaciones y normas dentro de lo legalmente permitido.
También se abre la posibilidad sobre el uso de firmas digitales y las entidades de certificacion.

- Ley 1780 de 2016
Esta ley promueve el empleo y el emprendimiento juvenil por medio de evasidn o superacion de

ciertas barreras u obstaculos que impiden la facilidad al ingresar al mercado de trabajo. Ley la



cual beneficia al joven entre 18y 28 en el costo nulo de la matricula mercantil, asi como su 48

renovacion gratuita por un afo.

8.2 Disefio de concepto

Materiales

Nombre/Imagen

Cartén compacto

llustracion 7 Cartdn compacto.

Tomado de Cartonlab.com

Clavos

llustracion 9 Clavos. Tomada de

Wikipedia

Definicién

Es un producto
basado en papel,
que se fabrica a
partir de fibras
recuperadas y cuya
resistencia es
mayor al carton

convencional

Es un objeto

delgado, con una

punta un  poco
filosa, utilizado
para ajustar o

enganchar dos

mas objetos.

Magquinaria

Nombre/ Imagen

Cuter/Bisturi

llustracion 8 Cuter.

Tomado de Wikipedia

Sierra para madera

lHustracion 10 Sierra para

madera. Tomado

Wikipedia

Definicion

Es un tipo de
navaja, que tiene
la funcionalidad
de cortar objetos
gruesos con mas

facilidad.

Es una
herramienta

eléctrica, la cual
tiene la funcion de
cortar madera con
un disco dentado
que gira a gran

velocidad.



Pegante de

industrial

contacto

llustracién 11 Pegamento de

contacto. Tomado de ofistore

Tela tipo

¥

peluche

13Tela

llustracion

Tomada de tiendatextil

peluche.

Es wun tipo de
pegamento
industrial que
adhiere

efectivamente
diversos tipos de
materiales,
especialmente

cauchos y maderas.

Tipo de material
textil, cuya textura
es suave y delicada.
Tiende a ser usada

para cobijas.

Martillo

lustracion

12 Martillo.

Tomado de Wikipedia

Maquina de

coser

lustracién 14 Maquina de

coser.

Wikipedia

Tomada

de

49
una

Es
herramienta
utilizada para
golpear
contundentemente
otro objeto con la
finalidad de
desplazarlo para
engancharlo 0

incrustarlo.

Es un maquina
utilizada para
coser tela
haciendo uso de
hilos para

ajustarla.
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Tela

tipo

yute

llustracién 15 Tela yute.

Tomada de telas.com

Es una tela natural
y biodegradable, es
un tejido que
mantiene la
humedad, y protege

también del frio.

Taladro

16 Taladro.

lustracion

Tomado de Wikipedia

Es una maquina
con la que se
realizan diferentes
tipos de agujeros,
de diversos
tamafios y a través
de diversos

materiales.

Cabuya

lustracion 17 Cabuya. Tomada

de definiciones-de

Es una fibra
obtenida del fique,
la cual es usada
para amarrar o para
envolver

materiales.

Tubos de carton

reciclado

llustracion 18 Tubos de carton.

Tomada de cartonajes-malaga

Son fabricados a

partir del carton

compacto, lo que

hace que sean
resistentes y
mantengan su

forma.




Laminas de madera

llustraciéon 19 Laminas de

madera. Tomada de emedec

Son laminas de 1
centimetro de
grueso, fabricados
con madera, con
superficie poco

porosa.

Metro

lustracién 20 Metro. Tomado de

Es un instrumento
de medida, que
consiste en una tira
con marcas que
indican medidas, y

que es flexible y se

Wikipedia
enrolla en  su
empaque.

Regla Es un instrumento

llustracion 21 Regla. Tomada de

Wikipedia

de medida, con
forma plana y recta,
rigido, que permite
medir cortas

distancias.

51



Chazos

llustracion 22 Chazo. Tomado

de deltaglobal

Tornillos

llustracion 23 Tornillo. Tomado

de Wikipedia

Soga en Nylon

llustracién 24 Naylon. Tomado

de como-funciona

En un instrumento
que permite la
introduccién de un
tornillo dentro de
una superficie,
facilitando su

agarre y ajuste.

Son un tipo de
instrumentos que se
incrustan en otra
superficie de

manera enroscada.

Es un polimero
flexible, que tiene
la funcionalidad de
amarrar  objetos,
siendo casi
imperceptible a la

vista.

52
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Codo para estanteria Es un instrumento

que tiene la

A
\

A\ facilidad de unir
dos objetos que
estan en
verticalidad y
horizontalidad, de

llustracion 25 Codo para forma angular

estanteria. Tomado de ontil

Tabla 11 Materiales y maquinaria a utilizar

8.3 Disefo en detalle

8.3.1 Cadena de produccién y distribucion

Andlisis de I&lueg?| de que el 'clier;te hay§ cgnsultado con
espacio Analisis y Cotizaciéon yanhone para o acapision gc sy
apartamento; la empresa se dispone en la
Fase de producciéon %
creacion de gimnasios, rascadores, estantes
D Produccién del mueble y lianas.

distribucién individual

C] Instalacién y Acoplacién Una vez ya creado el producto el
= Entrega e instalacién domicilio de este se realiza en la
Tamano £ s misma vivienda del cliente, donde se
([ entrega del producto y servicio final rasadirs o Ia nstalaclon y
adaptacion para finalizar con la

Disefio de

producto

Planificacién

Anadir
accesorios
colgantes

Creacion del

Costura del

de espacio E= ql;z:;zto o peluche
Creacion del
Obtencién de patronaje Adherir la

material

para la tela a la base
cubierta

Producto tangible

Adaptacion
de
rascadores y
accesorios

Domicilio del

producto
Adaptacion

de espacio

Insercion de

soportes
Ajuste de
muebles

felinos

lustracién 26 Fases de produccion y distribucion.



8.3.2 Costos 54
La produccion del producto tiene un alto estdndar de calidad pese a que las piezas para su
produccidn en su mayoria se basan en materiales que llevan un proceso de reciclaje para su
creacion. El costo de la produccion oscila entre $50.000 y los $150.000 dependiendo de la
cantidad de articulos que el cliente requiera o solicite, esto entra dentro de los materiales de
creacion, herramientas ya obtenidas y otros servicios intangibles como lo son los servicios

publicos.

Para el costo final se aplica el valor de produccion méas 40% para la recuperacion de lo invertido
en materia prima. Respecto al servicio de disefio personalizado e instalacion se manejarian
valores entre $100.000 y $200.000 puesto que es este proceso el que mayor relevancia tiene
sobre la finalidad de la empresa, la cual es redisefiar el espacio brindado por el cliente para
generar una armonia entre el entretenimiento de su felino y la comodidad de su hogar como
humano.
8.4 Indicadores de calidad
- Base resistente
La idea de que los materiales sean elaborados a base de un proceso de reciclaje no resta la
calidad ni resistencia que estos deben tener al momento de implementarse en el disefio.
- Telas anti-rasgufios:
La principal razon de comodidad de un gato es que sus muebles estén cubiertos con un simil
a su pelaje, razdén por la cual se intuye que el gato intentara afilar sus garras con el mueble,
esto debe generar un desgaste insignificante por la rigidez de la tela al momento de la tensién

causada por esta accion.



- Armonia con los deméas muebles de la vivienda 55
Cabe aclarar que no solo se ofrece un producto, sino un servicio de disefio y ambientacién que
genere una armonia visual con la imagen interna de la casa.

- Satisfaccion del cliente con los planos
Antes de iniciar la fase de produccion se consulta el disefio creado con el cliente, el cual daré sus
opiniones y correcciones a medida que sea necesario, esto con el fin de generar un doble chequeo
antes de crear los muebles.

- Materiales reciclables
Como empresa comprometida con el medio ambiente, es una necesidad generar productos
amigables al medio ambiente, tanto desde su produccion, como a la hora de distribucion.

- Competitividad
La calidad del producto y del servicio prestado por NyanHome es un factor diferenciador
fundamental a la hora de que el cliente nos prefiera.

- Contacto
Nos aseguramos de mantenernos en contacto con el cliente, asegurandonos de conocer sus

opiniones y experiencias, que son tenidas en cuentas para la continua mejora.



8.5 Produccion

8.5.1 Brochure

Nuestro punto fuerte es el disefio y
la instalacion de gimansios,
rascadores, estantes y lianas con un
enfoque felino para que nuestras
mascotas afiliadas logren
desetresarse y de esta forma
mantener una salud éptima.

Para el desarrollo de este tipo de
muebles se requieren visilas previas
a la residencia, donde junto con el
duefio del animal se determinara que
es lo que se busca para nuestro
amigo peludo.

llustracion 27 Brochure cara A

Carrera 52 # 16- 28 sur

Whatsapp: 3168876122
3195910621

Correo: Nyanhome@gmail.com

;QUE ES
NYANHOME?

Nyanhome es una empresa de disefio
de interiores y creacion de muebles
con un enfoque guiado al
entretenimiento y bienestar de
nuestros amados felinos sin afectar la
armonia visual del interior de la

vivienda.
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9

METODOS DE

EVALUACION DEL SITIO

Por medio de este metodo puedes
darnos tus opiniones, gustos y
disefios propios gque desees inlcuir para

NUESTRA PAGINA

Puedes estar al tanto de nuestra pagina web

- ) 12 donde
estaremos publicando noticias y puedes recibir
notificaciones de nuestros productos, tambien
disfrutar de:

'n gato transforma

nosotros disefiar los muebles en relacion a
esas sugerencias

el regreso a una
casa vacia en la
vuelta al hogar”

Podemos enviarte un catalogo donde
tenemos disefios r
anterioridad donde hay un disen creado, jlo
extra es afadir la armonia que deseas con tu
hogar!

Se subiran tutoriales para crear muebles o
accesorios gue agreguen ese “algo® que tu
gato tanto necesita.

- Anonimo -

Cada cierto tiempo subiremos ofertas,
descuentos y bones que podras adquirir por
medio de ciertas actividades que
desarrollaremos a través de la interraccion
de nuestros usuarios.

V- Tambien podemos empezar desde 0
un disefio a medida con tu hogar y
presupuesto donde tu bolsillo tendra

participacion significativa para la creacion y
rentabilidad del producto

llustracion 28 Brochure cara B

8.5.2 Ficha técnica

FICHA TECNICA

NOMBRE DEL PRODUCTO NyanHome
COMPOSICION DEL PRODUCTO Madera, telas, espumas, angulos.

PRESENTACIONES Combos, a disposicion del cliente
COMERCIALES

TIPO DE EMPAQUE O EMBALAJE  Se distribuye en cajas
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Cajas de carton reciclado, con etiqueta con logo:

Mantener en lugares secos, evitar contacto con el

agua, quitar las telas para hacer limpieza.

Garantia de 6 meses, teniendo en cuenta
estandares de manipulacion por parte del cliente.
Vida util del producto segun su uso,
aproximadamente 2 a 3 afios en estado

completamente 6ptimo.

! o

Tabla 12 Ficha técnica

8.5.3 Ciclo de vida

El producto, tal cual como rascador y gimnasio viene en decadencia, puesto que es algo que ya
se ha estado viendo en el mercado a través de los afos, sin embargo, el servicio se encuentra en
un periodo de crecimiento, lo que haria el cambio en el fin del cliente. Esto debido a que en el
mercado Bogotano son pocos los competidores en el area de disefio personalizado para este tipo

de productos. A medida que crece este servicio mas entrelazado con el cliente se desarrolla



mayor familiaridad y empatia con sus hogares; estas caracteristicas generan interés en posibles 59

clientes y alongando el periodo de vida del producto antes de una reestructuracion.



9. Prototipo 60

9.1 Caracteristicas del producto o servicio

En el prototipo se veran plasmados, a escala, algunos productos que se desean vender o
comercializar como “fijos” dentro de un disefio, considerando la verticalidad que necesita el
felino dentro de un hogar. Por lo que tendran gimnasios, plataformas flotantes, tlneles y
roscaderos, como protagonistas. Adicionalmente, se evidencia el proceso del servicio ofrecido
pues se desea hacer en primer lugar, un disefio 3D basado en lo que el cliente desea y después de
una aprobacion, se procedera al disefio del proyecto para su posterior instalacion.

9.2 Caracteristicas del prototipo

El prototipo esta disefiado en un programa de disefio 3D (Blender), que permite establecer unas
dimensiones predeterminadas, que permiten analizar los espacios y la organizacion de los
productos de manera mas eficiente. Inicialmente se desarrollé un boceto sencillo en papel, el cual
luego se llevaria al programa, sin embargo sufriria algunas modificaciones, teniendo en cuenta
los lugares y espacios a medida que se armaba el disefio.

Una vez montado el disefio, se procede a generar texturas, para asi, al mostrarle al cliente,

pudiera evidenciar de manera mas concreta a que corresponde cada objeto.

lustracién 29 Boceto en papel del prototipo



lustracién 30 Proceso de disefio del prototipo

llustracién 31 Montaje del disefio del prototipo

lustracién 32 Montaje de texturas del prototipo
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9.3 Interaccion del cliente con el prototipo 62
El prototipo, al ser en 3D, teniendo en cuenta ademas, que NyanHome no posee inicialmente un
local fisico, sino que se manejara netamente a nivel virtual, se manejaran diversos tipos de
disefios montados para que el cliente tenga ideas de lo que puede generarse en sus espacios, sin
embargo no se mantiene algo fijo, pues el espacio que cada usuario determine es independiente
de sus deseos.

Al mantener un disefio 3D, el cliente puede interactuar libremente sobre los disefios
predispuestos, analizarlos y usarlos como inspiracién para sus propios disefios adaptados a sus
espacios.

9.4 Evidencia del prototipo

lustracién 33 Vista frontal del prototipo
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llustracién 34 Vista lateral del prototipo

lustracién 35 Vista superior del prototipo



10. Modelo Running Lean

64

Problema

Los clientes tienen
gatos que son
sedentarios ya que

no tienen espacios
destinados para la
actividad fisica del gato,
lo que puede generar
agresividad y obesidad

Solucion

1. Adaptado a la necesidad
del gato.

2. Aporta verticalidad,
generando que los niveles
de estrés del gato bajen.
3.Forza una actividad fisica
constante que es de agrado
del felino, mejorando su
obesidad y estado fisico.

por parte del animal.

Métrica clave

1. Numero de clientes.
2. Espacios de los
clientes (interiores, ex-
teriores)

Proposicion de
valor Unica

NyanHome ofrece
versatilidad, estilo,
bienestar, pero
sobre todo amor
por los felinos

que brindan su
compania en el
hogar.

Ventaja especial
Utiliza materiales biodegra-
dablesy tienen una
resistencia optima, pen-
sada para los gatos con
estres, que tienden a
deteriorar cosas con faci-
lidad. Ademas, los disefios
estan pensados en una
coherencia con el hogar.

Canales

Canales propios y fisicos,
teniendo en cuenta

el producto/servicio
brindado

Segmento de
clientes

Personas mayores
de edad, que
tengan un gato
COMO Mascotay
que deseen
mejorar la calidad
de vida de su gato.

Estructura de costes

Gastos de produccion: 50.000-150.000

Sueldos del personal: SMMV
Gastos de transporte: 30.000

1. Diseno

Flujo de ingresos
Los clientes pagan a partir de los siguientes aspectos:

2. Producto
3. Instalacion

lustracién 36 Lean Canvas



11. Validacién de ideas de negocio 65

11.1 Seccidn del Lean Canvas e hipétesis a validar
Se analizara en este espacio la seccién de Lean Canvas, en la que se destaca el flujo de ingresos,
intentando especificar el precio que el consumidor estaria dispuesto a asumir por un producto y
servicio especializado como el de NyanHome.
Teniendo en cuenta lo anterior, la hipotesis se resume asi:
Los clientes estan dispuestos a pagar cantidades considerables de dinero (desde 100.000 hasta
500.000 por un servicio de disefio de interiores, adaptado al hogar, incluyendo en el valor, la
instalacion.
11.2 Objetivo de la investigacion

11.2.1 Objetivo general

Verificar y corroborar la cantidad que los clientes objetivos estarian dispuestos a pagar
por los servicios y productos especificados.

11.2.2 Objetivos especificos

1. Identificar si los clientes objetivos considerarian adquirir un servicio/producto como el
que se ofrece

2. Analizar la cantidad de dinero que estaria dispuesto a gastar un cliente, contrastandolo
con los gastos de produccidn que refieren para los productos

3. Examinar los resultados de las encuestas practicadas
11.3 Tipo de investigacion
Se realiza un tipo de investigacion mixto, teniendo en cuenta que se va a referir a valores

numéricos a la hora de verificar la cantidad de dinero que el cliente esta dispuesto a pagar por



consumir el producto ofrecido haciendo una investigacion cuantitativa, pero a su vez, se vaa 66

indagar de manera cualitativa a la hora de verificar las necesidades del cliente y su deseo de

adquirir o no lo ofrecido.

11.4 Formulario de la encuesta

PREGUNTA

OPCIONES DE RESPUESTA

Seleccione su sexo

Seleccione su rango de edad

Seleccione su rango salarial (SMMV: Salario

minimo mensual vigente)

¢ Tiene usted espacios destinados
especialmente para las necesidades de su
gato?

¢Su hogar posee verticalidad? (espacios con
alturas)

¢Considera que adaptar su hogar para las
necesidades felinas puede llegar a afectar la

armonia visual del mismo?

-Mujer

-Hombre

-18-25 afios
-26-40 afios
-41-60 afios

-61 0 mas

-1a2 SMMV
-3a4 SMMV

-4 0 mas SMMV
-Si

-No

-No sé que espacios necesita mi gato
-Si

-No

-Si

-No



¢Cudl de los siguientes muebles tiene en su

casa?

¢Cree que su gato puede llegar a sufrir de
algun estrés o enfermedad mental al no tener
espacios de entretencion?

¢Estaria usted dispuesto a invertir dinero en
espacios que aporten al bienestar de su gato y
que adicionalmente sean acordes al disefio de
su hogar?

¢Cuanto dinero maximo estaria dispuesto a
pagar por un disefio de interiores
especializado a las necesidades para su gato,
que incluya los disefios, el producto y la
instalacion del mismo?

En caso de adquirir solamente un producto
para la verticalidad del hogar, ;Cuanto estaria
dispuesto a invertir por producto?

Teniendo en cuenta la respuesta anterior, en
qué tipo de productos estaria dispuesto a

invertir?

67
-Gimnasios

-Plataformas flotantes
-Hamacas

-Otro

-Si

-No

-No

-Tal vez

-100.000-200.000
-200.000-300.000
-300.000-500.000
-500.000-1°000.000

-Otro

-50.000-100.000
-100.000-200.000

-Otro

-Gimnasios de 2 0 mas pisos
-Rascadores

-Hamacas



Tabla 13 Preguntas para la encuesta

NyanHome

Con el amor que tU y tu gato 5e merecen.

Esta encussta esta destinada & conocer los intereses de nuestros clientes ¥ asi mismo su

deseo de 10 €n nuestros productos
Por efectos de privacidad, no requeriremos nombre, ni datos de contacto como correo
electronico, ni teléfono

Seleccione su sexo

I::I Mujer
(O Hombre

N\
() Prefiero no decirlo

68

-Plataformas flotantes

Seleccione su rango salarial (SMMY: Salario minimo mensual vigents)
O 122smmv
O 3=4smmy

O 40massMMy

;iTiene usted espacios destinados especialmente para las necesidades de su
gatwo?

O si
O Mo

(O) Mo =é que espacios necesita migato

£5u hogar posee verticalidad? (espacios con alturas en los que U gato pusda
estar)

O si
O ne

;Considera que adaptar su hogar para las necesidades felinas puede llegar a
afectar la armonia visual del misma?

O si
O Mo

lustracion 37 Muestra visual del formulario de encuesta realizado en Google Forms:

https://forms.gle/d8iRJATZedw9b3C88

11.5 Tamario de la muestra

Se tendra en cuenta un grupo grande, conformado por 100 personas de diferentes edades,

residentes en Colombia, con diversos ingresos mensuales y en diferentes viviendas.


https://forms.gle/d8iRJATZedw9b3C88

12. Tabulacion y andlisis de la informacion

12.1 Tabulacion

PREGUNTA 1: Seleccione su sexo

Sexo

Prefiero no
decirlo
9%

B Mujer B Hombre M Prefiero no decirlo

PREGUNTA 2: Seleccione su rango de edad

Edad

W 18-25 MW26-40 W41-60 =610 mas

69



PREGUNTA 3: Seleccione su rango salarial (SMMV: Salario minimo mensual

vigente)

Salario

50 mas SMMV
9%

Sl 1a2 SMMV
0,
S 56%

ml1a2SMMV ®3a4SMMV ®5o0 mas SMMV

PREGUNTA 4: ;Tiene usted espacios destinados especialmente para las necesidades

de su gato?

Espacios

No sé que
espacios necesita
mi gato
11%

ESi HEMNo M Nosé que espacios necesita mi gato

70
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PREGUNTA 5: ;Su hogar posee verticalidad? (espacios con alturas en los que su gato

pueda estar)

Verticalidad

mSi mNo

PREGUNTA 6: ;Considera que adaptar su hogar para las necesidades felinas puede

llegar a afectar la armonia visual del mismo?

Armonia visual

ESi HNo
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PREGUNTA 7: ;Cuél de los siguientes muebles tiene en su casa?

Tipos de muebles

- Gimnasios
Hamacas 35%

21%

Plataformas
flotantes
32%

B Gimnasios M Plataformas flotantes B Hamacas Rascadores

PREGUNTA 8: ;Cree que su gato puede llegar a sufrir de algun estrés o enfermedad

mental al no tener espacios de entretencion?

Enfermedades y estrés

ESi ENo



PREGUNTA 9: (Estaria usted dispuesto a invertir dinero en espacios que aporten al 73

bienestar de su gato y que adicionalmente sean acordes al disefio de su hogar?

Inversion

Tal vez
18%

ESi ENo MTalvez

PREGUNTA 10: ;Cuanto dinero maximo estaria dispuesto a pagar por un disefio de
interiores especializado a las necesidades para su gato, que incluya los disefios, el producto y la

instalacién del mismo?

Cantidad de inversion

0 100.000,00 -

300.000,00 - 200.000,00
500.000,00 29%
20%

200.000,00 -
300.000,00
39%

W 100.000,00 - 200.000,00  m200.000,00 - 300.000,00 = 300.000,00 - 500.000,00



PREGUNTA 11: En caso de adquirir solamente un producto para la verticalidad del 74

hogar, ¢Cuénto estaria dispuesto a invertir por producto?

Producto simple

100.000,00 -
200.000,00
48%

50.000,00 -
100.000,00
52%

m50.000,00 - 100.000,00 = 100.000,00 - 200.000,00

PREGUNTA 12: Teniendo en cuenta la respuesta anterior, ¢en qué tipo de productos

estaria dispuesto a invertir?

Tipos de productos

Plataformas flotantes

Hamacas

Rascadores

Gimnasios de 2 0 mas pisos

o

10 20 30 40 50 60 70



12.2 Anélisis por pregunta 75

- PREGUNTA 1: Seleccione su sexo

A partir de las 100 respuestas recolectadas, realizadas a un grupo de interés grande, se
denota que no hay gran distincion de género en lo que a los posibles clientes respecta, en
donde alrededor de la mitad de encuestados son mujeres y la otra mitad hombres.

PREGUNTA 2: Seleccione su rango de edad

Se evidencia a partir de la encuesta que la mayoria de participantes estan en el rango de
edad de 18 a 25 afios, llegando a ser la mitad de los encuestados, a continuacién, el porcentaje
siguiente corresponde a los 26-40 afios, donde se estiman un 36 por ciento.

PREGUNTA 3: Seleccione su rango salarial (SMMV: Salario minimo mensual
vigente)

La mayoria de los encuestados tienen unos ingresos entre los 880.000 y los 1°700.000,
sin embargo una cantidad considerable de los encuestados (35) ganan mas de 2 salarios
minimos.

PREGUNTA 4: ;Tiene usted espacios destinados especialmente para las necesidades
de su gato?

En este numeral, se evidencia que los encuestados tienen espacios destinados para sus
gatos, sin embargo también se denota que una parte no sabe que necesidades especificas tiene
su gato a lo que espacios respecta.

PREGUNTA 5: ;/Su hogar posee verticalidad? (espacios con alturas en los que su gato
pueda estar)

Un 74% de los encuestados dice tener verticalidad en su hogar, siendo esta una de las

caracteristicas esenciales del hogar, sin embargo un 28 % no posee esta cualidad en su espacio.



PREGUNTA 6: ;Considera que adaptar su hogar para las necesidades felinas puede 76
llegar a afectar la armonia visual del mismo?

La mayoria de los encuestados considera que su hogar se veria afectado visualmente a
la hora de adaptar su hogar a las necesidades felinas, siendo esto un punto positivo para
NyanHome, que busca satisfacer esta necesidad que se abre en estos casos.

PREGUNTA 7: ;Cuél de los siguientes muebles tiene en su casa?

La mayoria de los encuestados menciona tener algln tipo de mueble en su casa, siendo
estos especialmente los gimnasios, que son el estilo mas comuin de mueble a la hora de hablar
de gatos.

PREGUNTA 8: (Cree que su gato puede llegar a sufrir de algin estrés o enfermedad
mental al no tener espacios de entretencion?

La mayoria de los encuestados son conscientes de lo que puede significar no tener
espacios de distraccion y actividad para sus gatos, pero existe una proporcion que no, por lo
que es necesario hacer entender los efectos del mismo en sus felinos.

PREGUNTA 9: ;Estaria usted dispuesto a invertir dinero en espacios que aporten al
bienestar de su gato y que adicionalmente sean acordes al disefio de su hogar?

La mayoria (68) de los encuestados comentan estar dispuestos a invertir en espacios
que mejoren la calidad de vida del animal sin afectar la propia.

PREGUNTA 10: ;Cuanto dinero maximo estaria dispuesto a pagar por un disefio de
interiores especializado a las necesidades para su gato, que incluya los disefios, el producto y la
instalacion del mismo?

Los encuestados mencionan, en su mayoria, tener la intencion de gastar entre

300.000,00 y 1°000.000 COP en un disefio especializado y enfocado a sus hogares y gatos,



denotando la posibilidad de NyanHome de entrar en sus estandares, puesto que los servicios 77
ofrecidos, estan entre ese costo y son de los mejor establecidos teniendo en cuenta el resto del
mercado.

PREGUNTA 11: En caso de adquirir solamente un producto para la verticalidad del
hogar, ¢Cuénto estaria dispuesto a invertir por producto?

Los encuestados estan divididos casi que equitativamente en lo que respecta a gastar
entre 50.000,00 y 200.000,00 COP en lo que respecta a productos independientes previamente
disefiados, nuevamente encajando con los costos que NyanHome esté presupuestando.

PREGUNTA 12: Teniendo en cuenta la respuesta anterior, ¢en qué tipo de productos
estaria dispuesto a invertir?

Los encuestados seleccionaron diversos productos, entre los que destacan mayormente
los gimnasios y los rascadores, siendo los productos estrella de NyanHome.

13.3 Conclusiones

A partir de las encuestas aplicadas al gran grupo de 100 personas, se llega a la conclusion
de que estan dispuestos a invertir en el tipo de productos que NyanHome ofrece y asi mismo sus
servicios, teniendo en cuenta los costos de produccidn y costos al pablico, se evidencia que los
costos que estan dispuestos a asumir los posibles consumidores encajan perfectamente con lo que
se dispone a ofrecer la compafiia, que no solo quiere comercializar un servicio de disefio de
interiores, sino comodidad y carifio reflejado en nuestros productos. Con lo anterior, se deduce
gue NyanHome, basada en la encuesta aplicada, es viable en cuanto a productos e inversion de
los clientes al mismo, puesto que es posible notar que estarian dispuestos a gastar alrededor de

300.000,00 COP y 1°000.000,00 COP en lo que a disefio respecta.
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