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Canstnuumos Guenestan

Resumen ejecutivo
Oasis Vital: Somos una agencia de viajes online especializada en el turismo de bienestar
(Wellness) que se enfoca en vender paquetes turisticos hacia la Isla Salamanca, Magdalena

Colombia.

Nuestro portafolio de bienestar incluye destinos apropiados para la mejor atencion siempre
enfocadaen el bienestar fisico, mental y espiritual; queremos dar un balance perfecto entre la
naturaleza, aventura, cultura y sabor. Buscamos ofrecer seguridad y satisfaccion a nuestros
futuros clientes, estimular, proveer viajes a la Isla Salamanca, lograr el mejor servicio al cliente,
brindar un alto nivel de servicios para personas que buscan experiencias relajantes y espirituales.
Nuestro plan de negocios es la respuesta a la problematica del estrés laboral que sufren personas
en una oficina; para asi lograr un beneficio referente a la salud y al bienestar de nuestro cliente y

a su vez creando un beneficio econdmico tanto para la comunidad empresarial e islefia.

Confiamos en que este plan de negocios obtendra su éxito gracias a la situacion actual del
confinamiento ya que después de ese capitulo muchas personas querran salir de sus hogares y
trabajos y asi poder relajarse, disfrutary ver por su bienestar. Para obtener un facil acceso a

nuestros servicios todo serd por medio de nuestra pagina web.

Figura 1

OASIS VITAL

Construumocs Girenestan aweade pon €a natunafeza

neads. pen Ca nawnales



CREACION DEEMPRESAS | £ ‘.
Oasis Vital Agencia de viajes online =

>0t _OASISVITAL

Claves de éxito

Estudiar muy bien el mercado actual

Trabajar siempre con pasion

Trabajar en equipo

Velar siempre por el bienestar de nuestros huéspedes y de los habitantes de la Isla
Salamanca

Saber tomar oportunidades

Invertir primero tiempo antes que en dinero.

rPopE

IS

Introduccién

“Los paisajes colombianos son ideales para desconectarse de la rutina diaria. Colombia es el
segundo pais mas biodiverso del mundo lo que permite desarrollar actividades de relajacion,
descanso, conexidn con la tierra, introspeccion, meditacion y bafios en paisajes naturales hechos
con cascadas y pueblos” (Procolombia, 2018), islas que mantienen sus tradiciones como lo es la
Isla de Salamanca, magdalena, el turismo de bienestar es de gran de manda ya que
aproximadamente entre un 20% y un 30% de los trabajadores en Colombia sufren de estrés

laboral.

En la creacion de una empresa se abordo el tema del sector turistico especificamente basado en
agencias de viajes de la cual salié la idea de “Oasis Vital” se lograron establecer algunos puntos
en especifico los cuales nos van a servir para poder ir desarrollando y ejecutando la idea de

negocio propuesta.

Palabras clave: Turismo de Bienestar, Estrés laboral, isla, agencia de viajes, estadisticas,

Colombia, gran demanda.
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Objetivo general

Elaborar un plan de negocios para la creacion de una agencia de viajes online enfocadaen el

turismo de bienestar que se pueda desarrollar en la isla salamanca, magdalena, Colombia

Objetivos especificos

e Realizar un estudio de mercado que permita conocer la ofertay demanda de nuestro
servicio

e Determinar los requerimientos técnicos legales, ambientales para la puesta en marcha
y operacion de nuestra agencia de viajes

e Realizar un estudio econémico con el fin de ver la viabilidad financiera del proyecto
propuesto

1.Analiza el sector

Nuestra empresa Oasis Vital percibe los siguientes problemas en el entorno en el que nos

encontramos

e Personas que sufren de estrés
e Personas que buscan encontrarse consigo mismos
e Lugares que tienen poco reconocimiento
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1.10DS de la empresa
Oasis Vital se centra en la ODS de salud y bienestar ya que organizamos viajes en grupo
facilitando experiencias de crecimiento interno para conectar con nuestro cuerpo y emociones y
asi generar experiencias mas consientes y transformadoras, mientras visitamos lugares de

sabiduria, en contacto con la naturaleza y la cultura local.

1.2Valor compartido
Oasis Vital abordara los problemas, retos, necesidades u oportunidades que percibimos en

nuestro entorno desde la teoria del valor compartido a las cuales llegamos a la conclusion de:

1.3Ané4lisis PESTEL

Se llevara a cabo el anélisis PESTEL de Oasis Vital:

Analisis politicos: “El turismo en Colombia es uno de los més importantes para la economia

nacional, por eso que el Gobierno Nacional esta generando proyectos para sostener el sector.

Con la pandemia por coronavirus, el turismo se vio afectado por la baja en la demandade

viajes. Sin embargo, se estan proponiendo planes para jalonar el sector.

Raquel Garavito, presidenta del Fondo Nacional de Turismo (Fontur) informé que una de las
planificaciones para sostener el sector turistico es la implementacion de la campana “Colombia

sin ti no es Colombia”.

El proyecto busca reactivar el turismo interno invirtiendo en los 32 departamentos del pais en

obras de infraestructura para mejorar la calidad de las visitas.


https://twitter.com/MincomercioCo
https://twitter.com/RAQUELGCH
https://twitter.com/RAQUELGCH
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A través de la accion “Compra lo Nuestro”, se brinda ayuda a empresas gastronomicas

familiares, artesanos y empresas pequefias que se dediquen al turismo.

Uno de los ultimos planes para apoyar al sector es conocer las nuevas costumbres de los

turistas nacionales e internacionales para ofrecer asi un sello de bioseguridad a los visitantes.

Mediante estas campanias, se busca reactivar el sector del turismo, pensando también en el

afo nuevo y las pascuas de 2021.

Cabe recordar que el Gobierno Nacional dispuso estos proyectos de reactivacion después de
seis meses de Aislamiento Preventivo Obligatorio que dejé a muchas familias sin trabajo.”

(Monroy, 2020)

Anadlisis Econdmico: “El negocio de los viajes en Colombia representara US$ 15.000
millones en en 2024, segun estudio El estudio ‘Megatendencias que dan forma al futuro de los
viajes: edicion de 2019°, de Euromonitor, advierte que el tamafio de este mercado en Colombia
es de 11.921 millones de dolares, segun lo que se calcula hastael cierre de este afio.

Cinco afos atrés era de 8.023 millones de ddlares, y la firma estima que se llegara a 14.785
millones en los proximos cinco afios. Este mercado incluye, de acuerdo a la medicion, el
transporte, alojamiento, atracciones, ventasy reservaciones en linea, alquiler de carros,

actividades y experiencias” (Economia y Negocios , 2019)

Anadlisis social: “Estados Unidos, México, Argentinay Perd, son los paises de donde
provienen mas turistas extranjeros. De 3.161.527 visitantes no residentes, que han llegado a

Colombia entre enero y septiembre de 2019, el 77% corresponden a turistas extranjeros.
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Es decir, 2.416.575 corresponden a turistas extranjeros, revelando asi un aumento del 4,4% al
compararse con los mismos meses del afio anterior. Este es un crecimiento superior al del
continente americano (2%) y al de Sudamérica (-5%), de acuerdo con la Organizacién Mundial

del Turismo-OMT.

Actualmente, segun Anato, con base en Migracion Colombia, los paises que mas visitan
nuestros destinos son Estados Unidos, México, Argentina y Peru. Pese a que el pais gaucho ha
reportado una disminucién en el flujo de visitantes a Colombia debido a su contexto econdémico,
continda ubicandose en el top, en el tercer lugar. Asi mismo, dentro de las naciones que mas
crecimiento han mostrado, se encuentran Perd con 19%; Canada con 18%; y los paises europeos

con un 15%.

“Cada vez los viajeros hablan mas de nuestra biodiversidad, de nuestros escenarios Unicos que
muestran contrastes en los paisajes, la gastronomia y la calidad de su gente. Hemos aprendido
sobre la riqueza que tenemos y las oportunidades que tiene nuestro territorio, por eso es preciso
que le sigamos apuntando a crear paquetes turisticos que expongan todo nuestro potencial y que
satisfagan las necesidades y gustos del viajero extranjero”, explicé Paula Cortés Calle, presidente

ejecutiva de Anato.

Como informé REPORTUR.co, los resultados de la Encuesta de Gasto Interno en Turismo en
septiembre, para el Segundo Trimestre de 2019 realizada por el DANE, revelaron que el 10% de
un total de 21.325.000 de personas mayores de 10 afios realizaron turismo interno dentro del
pais, lo que consider6 en su momento la agremiacion de agencias “Anato”, era bajo. (Anato: “Se

necesita seguir incentivando el turismo interno”).

10


https://www.reportur.com/agencias/2019/09/18/anato-se-necesita-seguir-incentivando-turismo-interno/
https://www.reportur.com/agencias/2019/09/18/anato-se-necesita-seguir-incentivando-turismo-interno/
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Asi mismo, los principales motivos de viaje reportados en su momento fueron: visitas a
parientes 0 amigos (45.1%); recreacion, vacaciones (43.3%); negocios 0 motivos profesionales

(7.5%) y otros motivos (4.1%).

Cortés agreg6: “Sin duda, campafias como “Ta Disfruta. Tu Agencia de Viajes se encarga del
resto” creada por Anatoy #YoVoy del Gobierno Nacional, son una importante herramienta para

cambiar la percepcion de los colombianos e invitarlos a que descubran el pais.

Entendemos que estas razones estan ligadas a temas coyunturales, pero persiste un
desconocimiento sobre la oferta para los viajeros connacionales y, por ello, las Agencias de
Viajes se han preparado para ofrecer un producto turistico que resalte nuestro territorio dirigido

al mercado local”, indico la dirigente gremial.” (R.R, 2019)

Anadlisis Tecnoldgico: “Para concluir las tecnologias son de gran ayuda para el turismo ya
que nos proporciona Yy facilita muchas acciones que puedes realizar hasta internacionalmente, al
igual que nos ayuda a tener un mejor control con la administracion y funcion de nuestras

empresas. Con ello, tenemos como resultado una industria con un servicio de calidad, rapido,

eficaz y llenando todos los requisitos y/o exigencias del cliente.” (Glez, 2011)
“Algunas nuevas tecnologias en el turismo son:

El uso de herramientas de Big Data

Software &gil para la gestion

La importancia de las Redes Sociales

El movil en el centro de la estrategia

Chatbots para mejorar la experiencia del cliente

Realidad virtual y aumentada

La importancia de las aplicaciones y los sistemas de pago online” (DIGITAL, 2019)

11
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Anadlisis Ecologico: “Desde el punto de vista ecoldgico, esta actividad si tiene impactos
ambientales significativos y aunque el turismo tiene una modalidad mas "sustentable”; el
ecoturismo, también conocido como turismo ecoldgico, una tendencia turistica que se ejerce sin
alterar los ecosistemas de los sitios que visitamos, si pensabas que al practicarlo no le haras
ningun dafo al medio ambiente, estas equivocado. A pesar de que lo intentes, realmente no se

puede lograr no impactar de manera negativa en la naturaleza” (Valentini, 2018)

Analisis Legal:
Tabla 1
Tema Tipo Numero y fecha Autoridad Norma
Ley General de Turismo Ley 300 de 1996 Congreso de la Por la cual se expide la ley
republica general de Turismo y se
dictan otras disposiciones
Sostenibilidad Resolucion | 3860 del 2015 Ministerios de Para renovar el registro
Comercio, nacional de Turismo
Industriay (RNT) en el 2017 se debe
Turismo implementar y autoevaluar

el cumplimiento de los
requisitos exigidos por la

norma

12



CREACION DE EMPRESAS |

Oasis Vital Agencia de viajes online

50101

P
&

OASIS VITAL

Norma técnica

NTSH-08

2006

Ministerios de
Comercio,
Industriay

Turismo

Alojamientos rurales,

requisitos planta y equipo

Categorizacion

Resolucion

0657 del 2005

Ministerios de
Comercio,
Industriay

Turismo

Por lo cual se reglamenta
la categorizacion por
estrellas de los
establecimientos hoteleros
o0 de hospedaje que prestan

sus servicios en Colombia.

Explotacion Sexual

Ley

1336 de 2009

Congreso de la

Republica

Por la cual se adiciona 'y
robustece la ley 679 de
2001, de la lucha contra la
explotacion, la pornografia
y el turismo sexual con
nifos, nifasy

adolescentes.

2.1dentifica la oportunidad

Se realizo un esquema en donde se afiadieron los problemas que presenta el entorno y se

calificd de 1-5 para asi al finar poder determinar el tema mas favorable a trabajar

13
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Tabla 2
Criterio Problema 1 Problema 2 Problema3
Personas que padecende Deficiencia de Activar sector econémico
estrés laboral salud mental y ambiental de la Isla

Salamanca magdalena

Conocimiento o

experiencia 5 4 5

Asesoramiento de un
experto (si se requiere, ¢y lo 5 5 2

tenemos?)

Alcance (técnico ;tenemos
las herramientas?, ¢podemos
desplazarnos para evaluar el
problema? ;tenemos acceso a

informacién/datos/cifras?,

¢puedo darle alguna 5 4 2
solucion?)
Tiempo (posible solucion) 4 2 4
Costos (posible solucion) 5 4 4

14
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Impacto ¢Es
trascendental? ;Representa 5 2 5

un desafio para ustedes?

¢Qué tanto les llama la

atencion el desarrollo del 5 5 5
problema?
TOTAL 34 26 27

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de los problemas del entorno

2.1Arbol de problemas y de objetivos

El &rbol problema y oportunidades nos ayudara a identificar un problema central la cual se
tratard de solucionar analizando relaciones tipo causa efecto que en este caso es “personas que

sufren de estrés laboral”

15
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Constnuumos Guenestan cneado. pan Ca. natunalez

Figura 2: Arbol de problemas

Arbol de problemas

C D
—_— e

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion del problema central
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Constnuumos Guenestan cneado. pan Ca. natunalez
j

Figura 3: Arbol de objetivos

Arbol de objetivos

A

e

JIL

'

e

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion del problema central en positivo

Pregunta problema

¢Como tratar de disminuir el estres laboral situado en un ambiente de trabajo complejo?
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Retol: ;Cdémo mejorar la cobertura de conexion de internet y telefonia para que estas mismas

nos puedan ayudar como herramientas para poder tener comunicacion con nuestros clientes?

Reto2: ;Que métodos podremos apropiar para la perfecta inclusion de cada uno de nuestros

clientes/huéspedes?

Reto3: ;Qué tipo de organizacion optara Oasis Vital para llevar acabo perfectamente las

clases sobre el cuidado ambiental?
Lluvia de ideas
Se aplicara una técnica de ideacion para lograr tener mas ideas al respecto al problema central

Figura 4: Lluvia de ideas

x%“%do

Tecnologia S

¢Como tratar de disminuir el estrés
laboral situado en un ambiente de

trabajo complejo?

Vacaciones Y
0ga

4p ]jCaCidn

by Meditacig,,
Ve
s
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Fuente: Elaboracion propia a partir de lluvia de ideas

3.Autoevaluacién de idea de negocio
Con las ideas mas claras se logro realizar una idea de negocio la cual se va a autoevaluar con

el siguiente cuadro

Tabla 3

Interés/ Disposicion

Escalas de Valoracion

Afirmaciones

(F)

V)

La idea de negocio que tengo se 1
ajusta a lo que yo siempre he

querido hacer

No me incomodaria decir a otros | 1

que me dedico a esta actividad

Estoy dispuesto a dedicar el 1
tiempo que sea necesario para

desarrollar el negocio

Considero que en 6 meses puedo |1

tener el negocio funcionando

N° TOTAL DE 1

AFIRMACIONES

VALORADASEN:

Y

OASIS VITAL

19
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Total, de
afirmaciones

valoradas en 1

Total, de
afirmaciones

valoradas en 2

Total, de
afirmaciones

valoradas en 3

Total, de
afirmaciones

valoradas en 4

Total, de
afirmaciones

valoradas en 5

10

Puntaje total

15

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién del puntaje total: tenemos una idea de negocio que nos interesa realmente y

vamos a continuar realizandola

20
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Estructura la idea

Se realizara una indagacion sobre la estructuracion y presentacion de nuestro servicio que son

paquetes turisticos hacia la Isla de Salamanca

Tabla 4

¢ Cual es el producto o servicio? Paquetes turisticos hacia la isla de Salamanca

especializados en disminuir el estrés

¢Quién es el cliente potencial? Personas con problemas de estrés severo, que
aproximadamente se trata de un 20% a 30% de

los trabajadores en Colombia.

¢Cual es la necesidad? Satisfacer la necesidad de sentirse bien con ellos
mismos, sentir tranquilidad y no caer en colapsos

de estrés.

¢Como funciona el producto o servicio? Consulta previa para poder agendar al viaje
segun las necesidades, actividades especiales

para pasar el tiempo.

¢Por qué lo preferirian? Porque podran contar con el apoyo de psiclogos
capacitados en el tema, diferentes especialistas,
clases de yoga, meditacion y actividades de
conexion con la naturaleza, mas apartes disfrutar

de hermosas vistas en la Isla de Salamanca

Fuente: Elaboracion propia a partir de investigaciones sobre el estrés en Colombia y métodos

21
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Evitarlo

Segun cifras de la OMT se dice que las personas que sufren mas estrés son las personas que

estan en el &mbito laboral, se puede decir que preferirian nuestro servicio ya que les traera mas

relajacion y bienestar consigo mismo.
Idea de negocios estructurada

Continuando con el tema de estructurar una idea se realizé un esquema de la idea de negocio

mas consolidada Figura 4

¢Como tratar de disminuir el estrés laboral situado en un

ambiente de trabajo complejo?

Tema: Caracteristica
Verbo:
Agencia de viajes Economico, Sostenible
Disminuir enfocadaen el turismo

Saludable

de bienestar

Para que los...

Usuarios Proposito inspirador
27/ 60 afios Verbo inspirador
M/F Evitar enfermedades a largo plazo
Preferlblem_ente Superacion o _ _
empresarios y contribuir con el bienestar interno y

emocional

22
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Fuente: elaboracion propia a partir de estadisticas y porcentajes de personas que sufren de estrés

En el mercado del turismo de bienestar se destacan los usuarios de entre 27/60 afios ya que

tienen una situacion econdémicamente estable pero igualmente sufren de estrés laboral.

4. Innovacion
Desarrollaremos 4 alternativas a nuestra idea de negocio inicial, nos estaremos guiando con

las estrategias de innovacion presentadas para asi poder tener en cuenta que una nueva idea

puede salir de combinar diferentes estrategias:

1. Agencia de viajes enfocada al voluntariado en donde personas de diferentes paises
quieran y estén interesados en ayudar a las personas de la Isla de Salamanca,
Colombia, podran compartir cosas de su cultura y ayudar a deficiencias que tengan los
islefios para que mas adelante se mejoren esos aspectos como ensefiar en las escuelas
diferentes idiomas, y estilo de vida.

2. Crear una aplicacién/ pagina en donde los islefios puedan hacer postulaciones para
empleos nacionales/internacionales ya que en la isla hay poca demandaen empleo.
Personas que estén interesadas en viajar con nosotros que tengan una empresa o un
negocio voluntariamente accederan al sitio web o aplicacion y podran hacer vacantes
de empleo para sus negocios a personas de la Isla Salamanca uno de estos beneficios
es que contaran con el 50% del viaje deseado.

Contaremos con una persona especializada en el area de trabajo la cual le hara
seguimiento a las personas gque accedan a las vacantes cerciorandose de que todo esté
en regla y con las mejores condiciones.

3. Destinar un porcentaje de las ganancias anuales a proyectos sociales que podran
sustentar mejor la educacién de la Isla Salamanca

4., Comprar un software de realidad virtual en donde las personas que vengan a nuestra
agencia de viajes y quieran cotizar algunos paquetes puedan probar gafas de realidad
virtual y puedan tener una experiencia Unica conociendo virtualmente la Isla de
Salamanca

5. Trabajaran con nosotros algunas familias de la isla las cuales les pueden servir de
anfitrionas a las personas que viajen con nosotros para asi poder tener un intercambio
de cultura mas cercano
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Se realizo una investigacion e las diferentes agencias de viajes que ofrecen turismo de

bienestar en Colombia (competencia) asi mismo comparamos Sus precios Yy cercania con nuestra

empresa
Tabla 5

Nombre de la competencia Servicio Ubicacion

CJ tours Agencia de viajes (ofrecen una amplia gama en | Antioquia
donde se destacan la linea corporativa y la linea
vacacional)

Living Trips Agencia de viajes Risaralda

Wellness Trip Colombia Agencia de viajes (Realizan viajes de conexion, | Risaralda
relajacion, transformacion e interconectados a
través de la naturaleza, las culturas, las
tradiciones de los territorios; promoviendo el
respeto y cuidado de los mismos.)

Lamar Tours Agencia de viajes (especializada en la Santander
planeacion, organizacién y ejecucion de planes
de viajes de bienestar, salud, negocios, familiar,
aventura o placer, dentroy fuera de Colombia.)

Fuente: Elaboracion propia con informacion de wellness Colombia

24



CREACION DEEMPRESAS | £ ‘.
Oasis Vital Agencia de viajes online =

50101 ) OASIS VITAL
Conclusion con respecto a las competencias

Se puede concluir a partir de la tabla anterior que contamos con competencia en el area de
turismo de bienestar, pero son muy pocas las empresas que van mas alla de vender paquetes y

que se preocupen por el bienestar de sus clientes potenciales.

Tabla 6
Qasis Vital Competencia
Oasis vital trabajara con paquetes turistico Las competencias demas mostradas se
enfocado en el bienestar de nuestro cliente enfocan més en vender paquetes ya

potencial que oscilara aproximadamente entre | prestablecidos sin tanto detalle en el bienestar
3.500.000 con una duracion de 7 dias, donde | del cliente potencial, 2 dias 1 noche esta

las actividades que se realizaran seran detipo: | aproximadamente entre 420.000 y cubre solo
avistamiento de aves, actividades de la estadia por esos dias y algunas actividades
espiritualidad y conexion, actividades cuerpo- | que no son muy completas para lo que se
mente, ecologia y aventura, crecimiento requiere en el tratamiento de un paciente que
personal y entre otras. También vendra busca bienestar.

incluido la estadiadel hotel, traslado y

alimentacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de investigaciones sobre costos de paquetes turisticos de la

competencia
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Segun lo analizado anteriormente sobre la competencia en el area, nuestras ideas innovadoras
y lo que ya hay en el mercado destacamos las siguientes ideas que nos pueden hacer sobresalir

mas de la competencia las cuales son:

1. Crear una aplicacion/ péagina en donde los islefios puedan hacer postulaciones para
empleos nacionales/internacionales ya que en la isla hay poca demanda en empleo.
Personas que estén interesadas en viajar con nosotros que tengan una empresa o un
negocio voluntariamente accederan al sitio web o aplicacion y podran hacer vacantes
de empleo para sus negocios a personas de la Isla Salamanca uno de estos beneficios
es que contaran con el 50% del viaje deseado.

2. Trabajaran con nosotros algunas familias de la isla las cuales les pueden servir de
anfitrionas a las personas que viajen con nosotros para asi poder tener un intercambio
de cultura mas cercano

3. Comprar un software de realidad virtual en donde las personas que vengan a nuestra
agencia de viajes y quieran cotizar algunos paquetes puedan probar gafas de realidad
virtual y puedan tener una experiencia Unica conociendo virtualmente la Isla de
Salamanca

5.Fuerzas de la industria

5.1 Contextualizacion de la empresa

OASIS VITAL, es una empresa dedicada hacia el bienestar mental, tiene una estabilidad
econdmica modesta, es una empresa de mediana amplitud ocupa el 2,1% del Producto Interno

Bruto del pais, y se encuentra ubicada en la isla de salamanca (magdalena).

5.2 Analisis de la demanda:
Oasis Vital Tiene como objetivo buscar o atraer personas, interesadas en su bienestar mental,
emocional y espiritual (personas que actlan bajo los secuestros emocionales), que creen que con
ayuda de nuestros paquetes de viajes podran distraerse y relajarse con merecidas vacaciones. Es

empresa de mercado medio que busca crear una buena demanda que conlleve compradores fijos,
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nuestra idea de negocio si tendra lugar ya que actualmente se presenta un alto indice de estrés

laboral en Colombia.

El turista de bienestar es una persona mayor de 30 afios, que ha viajado al exterior en el
Gltimo afio y en alguno de sus viajes internacionales ha pagado por dos 0 mas actividades

enfocadas en bienestar.

Tabla 7
Alemania 106
Estados Unidos 105
Espafia 102
Brasil 101
Francia 101
Mexico 100
Oftros 33
Total 648

Fuente: Procolombia
5.3 Anélisis de oferta:
A nivel Colombia hay 4 agencias especializadas en el area de turismo de bienestar ejemplo:
Cj tours, Lamar Tours, Living Trips, Wellness trip Colombia; con estas empresas tendriamos que
afrontar competencias directas como lo son las ventas online de paquetes turisticos, promocion
de la empresa por medios online (redes sociales, paginas web, aplicaciones). Oasis Vital buscara
trabajar en lo posible con una persona de marketing la cual nos pueda tener siempre actualizados

en las nuevas tendencias tecnoldgicas para asi poder proyectar mejor nuestra empresa.

Tabla 8
Nombre del Servicio Precio x 1 dia | Servicio — (ventaja Ubicacion
competidor (Paquete competitiva)
turistico)
Cj Tours Agencia de viajes Desde Ofrecen una amplia Antioguia
420.000 gama en donde se

27



CREACION DE EMPRESAS |
Oasis Vital Agencia de viajes online

50101

-

OASIS VITAL

destacan la linea
corporativa y la linea
vacacional

Living trips

Agencia de viajes

Desde
550.000

Creamos experiencias
Unicas. Transporte
especializado, viajes de
incentivos, viajes por
Colombiay el mundo,
eventos MICE, alquiler
de sonido y mas

Risaralda

Welleness Trip
Colombia

Agencia de Viajes

Desde
600.000

Agencia de viajes
(Realizan viajes de
conexion, relajacion,
transformacion e
interconectados a través
de la naturaleza, las
culturas, las tradiciones
de los territorios;
promoviendo el respeto
y cuidado de los
mismos.)

Risaralda

Lamar Tours

Agencia de Viajes

Desde
500.000

Especializada en la
planeacion,
organizaciony
ejecucionde planes de
viajes de bienestar,
salud, negocios,
familiar, aventurao
placer, dentro y fuerade
Colombia

Santander

Fuente: Elaboracion Propia a partir de investigacion de paquetes turisticos de

bienestar

5.4. Analisis de comercializacion

5.5 Andlisis de los proveedores

Segun investigacion llegamos a la conclusion de que los proveedores que podrian ayudarnos

en la creacion de nuestro servicio turistico online son:

Transporte: Alkiautos empresa de alquiler de autos ubicada en barranquilla $
desde 100.000 pesos, renta car empresa de alquiler de autos ubicada en santa
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marta, $ desde 100.000 pesos.

Alcaldia municipal del Magdalena

Hotel: Hotel Casa Colonial (Barranquilla): 125.000 pesos la noche
Instructores de Yogay meditacion: Yoga Caribe (barranquilla): 20.000 x hora
Aerolineas: Avianca, LAN

Computador con Windows : Fallabella 2.000.000

Licencia anual para software Antivirus: Panda. 120.000 xmes
Licencia anual para software MS-Office: Office 179.999 (x mes)
Internet: Movistar 173.400 (x mes)

Telefonia: Movistar 79.900 (x mes)

Valor dominio (.com) : GoDaddy 35.059 (x afio)

6.Segmentacion del mercado

Oasis Vital para la segmentacion de su mercado hizo un analisis en donde destaca 9 bondades

que ofrece nuestro producto

e Apoyo: Unequipo profesional te apoyara y guiara en tus esfuerzos para alcanzar tus
metas de bienestar.

e Desconexion: Con nuestras maltiples actividades te ayudaremos a desconectarte de
las tensiones y distracciones de la vida cotidiana

e Relajacion: Viajar hace que nuestro sistema inmunoldgico recupere un poco las
fuerzas

e Apoyo al Turismo sostenible: fomenta el consumo responsable y logra un desarrollo
equilibrado con el medio ambiente

¢ Ayudaa disminuir la tasa de desempleo en la Isla de Salamanca: Las personas que
viajen con nosotros tendran la oportunidad de llevarse con ellos a jovenes aspirantes
de la Isla Salamanca para asi poderles ofrecer un buen empleo en sus empresas

e Encontrarse con uno mismo: Te ayudaramos a redescubrirte y darte cuenta de lo que
es importante en tu vida

e Apoyar sector econémico de la Isla de Salamanca: Optaremos por tener
proveedores artesanales para abastecer nuestro hotel preferiblemente que sean propios
de la Isla de Salamanca o de sus alrededores.

e Ayudar a cuidar los recursos naturales de la Isla de Salamanca: Se crearan grupos
de apoyo para limpieza a profundizar de la Isla a raiz de su incendio reciente, también
se prestara charlas de concientizacion para el buen cuidado de esta.
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e Apoyo educativo: Destinar un porcentaje de las ganancias anuales a proyectos
sociales que podran sustentar mejor la educacion de la Isla Salamanca

6.1 Buyer persona
Nos daremos una idea a partir de un esquema de como sera nuestro cliente ideal al
cual estaremos destinados a ofrecerles nuestro producto

Tabla 9
Inserte una foto del cliente (Empresarios | Describe los miedos, Desea, necesita, anhela y
con estrés laboral) frustraciones y ansiedades suena.
e Tiene muy poco apoyo en e Sentirse realizado
su empresa Yy eso lo hace consigo mMismo y
estresarse Ccon su negocio
e Miedo al fracaso e Control personal y
e Perder o ganar mucho financiero
dinero e Superacion de
e Sentimientos de problemas
desesperanza o abandono emocionales
e Cansancio y faltade
energia
Demogréaficos y Geograficos ¢ Qué estan tratando de hacery | ¢Como alcanzan esas
Empresarios con estrés: 27- 60 Sexo: porqgue es importante para metas hoy? ¢Hay alguna
Masculino, que se encuentren en cualquier | ellos? barrera en su camino?
region de Colombia Buscan su superacion de Con actividades prestadas
problemas emocionales, a partir en nuestros paquetes
del turismo de bienestar, buscan turisticos contaremos con
actividades relacionadas
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relajacion, estar bien consigo

mismos.

con las conexiones con la
naturaleza y diferentes
culturas.

La barrera se podria
presentar si ellos deciden
no recibir la ayuda que les

brindamos.

Frases que mejor describen sus experiencias

¢ “No hay nada mas deprimente que tenerlo todo y aun sentirse solo”

e “Lascreencias limitantes interfieren en nuestro desarrollo personal y, por tanto, en nuestra felicidad.”

¢Existen otros factores que deberiamos tener en cuenta?

¢ Que sean personas que estén dispuestas a ayudar a la Isla en aspectos, ambientales y de desempleo.
e Que sean personas que estén dispuestos a participar de todas las actividades sin objeciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas sobre el estrés laboral en

Colombia y el turismo de bienestar

Podemos encontrar a nuestro cliente ideal (empresarios que sufren de estres) en lugares que

recurrentemente transitan como: oficinas, compafiias y empresas multinacionales; de estos

clientes buscamos que posean los siguientes valores ya que asi sera mas agil y mas fructifero su

proceso de superacion

Paciencia
Honestos
Voluntad
Perseverancia
Superacion
Optimismo
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En el diario vivir de nuestro cliente empresario, prima su familia (hijos, esposa, padres etc..)
estos hacen gran parte de su dia a dia, aunque no estan mucho tiempo juntos, en el &ambito laboral
el empresario convive con: compafieros de trabajo, socios, futuros compradores; en el ambito
laboral se mantiene un frecuente ambiente de tension y estrés; nuestro cliente al acudir a nosotros

busca que se satisfagan sus necesidades las cuales son:

Poder recuperar un poco de tranquilidad
Tener espacio solo para el
Sentirse bien consigo mismo
Encontrar la felicidad
e Superarse el mismo vy a los problemas
Obtuvimos una relacion entre las bondades que ofrece nuestro servicio y entre nuestro cliente

ideal en el sentido en que nuestros servicios siempre buscaran darles el apoyo que necesiten en
todas las formas posibles mediante las actividades de nuestros paquetes turisticos las cuales son:
actividades sostenibles para la conexién con la naturaleza. Oasis vital busca que nuestro cliente
se conecte mas con los habitantes de la isla y se una a nuestro propdsito de reactivar el sector
econdmico y ambiental de la isla salamanca, a partir de la solucioén del problema principal
surgiran nuevas ayudas las cueles son: apoyo ambiental, desempleo, educaciony todo esto lo
lograremos con los recursos que logremos recaudar y por supuesto con ayuda de nuestros

clientes potenciales que se ofrezcan a colaborar.
Estos actores del mercado ofrecen servicios turisticos similares al de Oasis Vital

e CJTours

e Lamar Tours

e Living Trips

e Wellness Trip Colombia
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Segun estudios de la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) se estima que 1 de cada 5
trabajadores en Colombia sufre de estrés laboral y fatiga, siendo estos los factores mas
perjudiciales para la salud de los trabajadores y detonantes para los altos indices de rotacion de

personal en las organizaciones; estos oscilan entre 27/60 afios y también se realizaron encuestas

a nivel mundial, en la que se comprobé que el 58% de las compafiias experimento un incremento
significativo del estrés laboral en los Gltimos 2 afios. Segun el informe, el 64% de los empleados
en Pymes reportaron mayores niveles de estrés, contra 60% de la gente que trabaja en empresas

multinacionales. Esto se debe a la ansiedad de retener ingresos suficientemente altos para que las

Pymes sobrevivan.”

Segun las investigaciones sobre el estrés laboral y el turismo de bienestar, el alto potencial de
personas que puede adquirir nuestro producto son los empresarios, personas que pasan mucho
tiempo en oficinas y personas recargadas de trabajo que se estima que son el 33% de 0s
trabajadores en Colombia contando que 3% de estos definitivamente supliria sus necesidades con

nuestro servicio.
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7.Propuesta de valor

Se utilizo la propuesta de valor como una herramienta para poder destacar las ventajas de la

empresa y de que manera puede aportar a nuestros clientes

Personas que trabajen una empresa y sufran de estrés laboral

Figura 5

Alegrias

A

Trabajo(s)
del cliente

-

V —
V —

O m—

Frustraciones

.o
~

Fuente: strategyzer.com

Trabajo del cliente

Trabajar en empresa

Estudiar

Generar ingresos

Eliminar estrés

Posicionar a su compafiia para generar estatus
Salir de la monotonia

Encontrar paz mental

Sentirse competente

Verse servicial
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Figura 6

Alegrias

A4

Trabajo(s)
del cliente

Frustraciones

~

Fuente: strategyzer.com

Frustracion

No tiene tiempo para realizar actividades
No conseguir su objetivo esperado

Sentirse invadido en su espacio

Dudar de las capacidades del personal
Contar con un nivel de estrés muy alto

No sentirse satisfecho con los resultados
No sentir afinidad con de personal de ayuda

OASIS VITAL

Canstnuumos Gien

Figura 7

Alegrias

v/

Trabajo(s)
del cliente

Frustraciones

o
~

Alegrias

Precios accesibles

Terapias de calidad
Conocimiento cultural de la Isla
Lograr superacion personal
Quedar satisfecho y ser cliente
frecuente

Tener una experiencia Unica

e Todo organizado con antelacion
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Mapa de valor

Figura 8

Creadores de alegrias

24

@ 9)

Productos
y servicios

Aliviadores de frustraciones

®

Fuente: strategyzer.com
Productos y servicios

Propuestas turisticas del destino, asi como excursiones y salidas
Capacitaciones para la superacion personal del cliente
avistamiento de aves

actividades de espiritualidad y conexion

actividades cuerpo-mente

ecologia y aventura

crecimiento personal y entre otras
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Figura 9

Creadores de alegrias

»

(@ 9)

Productos
y servicios

Aliviadores de frustraciones

®

Fuente: strategyzer.com

Aliviadores de frustraciones

Se realizara un cronograma de acuerdo a la disponibilidad de tiempo del cliente
En la pagina web de la agencia se encontrara un apartado especifico de testimonios de
personas que hayan viajado con nosotros y cuente su experiencia de cdmo se superaron a
si mismos

e Actividades espaciadas para que no haya tanta aglomeracion de personas

e Registro de evidencia de tarjetas profesionales del personal capacitado

e Charlas con el personal capacitado
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Figura 10

Creadores de alegrias

»

@ 9)

Productos
y servicios

Aliviadores de frustraciones

®

Fuente: strategyzer.com

Creadores de alegrias

Descuentos especiales

Contar con prestadores de servicios turisticos capacitadas

Mediante actividades de bienestar podran conocer la isla en diferentes aspectos

El cliente tendra la satisfaccion de saber que estaran dandole variadas oportunidades a la
gente de la isla solo con comprar nuestro viaje.

e Hacer seguimientos después de su viaje

Oasis Vital les brindara a sus clientes ideales toda la capacitacion y apoyo que necesiten,
haciendo desaparecer sus frustraciones con nuestros servicios.

Declaracion propuesta de valor Oasis Vital

“Construimos bienestar creado por la naturaleza”
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8.Disefio de producto

Legalizacion vigente para el turismo en Colombia

En cuanto al panorama legal de la actividad turistica en Colombia, segun el ministerio de

industria y turismo hay varias consideraciones importantes que se deben tener en cuenta para

cualquier operador que pretenda prestar ese servicio bajo el marco de la ley.

Tabla 10
Tema Tipo Numero y fecha Autoridad Norma
Ley General de Ley 300 de 1996 Congreso de la Por la cual se expide la ley
Turismo republica general de Turismo y se
dictan otras disposiciones
Sostenibilidad Resolucion | 3860 del 2015 Ministerios de Para renovar el registro
Comercio, nacional de Turismo (RNT)
Industriay en el 2017 se debe
Turismo implementar y autoevaluar
el cumplimiento de los
requisitos exigidos por la
norma
Norma técnica NTSH-08 2006 Ministerios de Alojamientos rurales,
Comercio, requisitos planta y equipo
Industriay
Turismo
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Categorizacion | Resolucién | 0657 del 2005 Ministerios de Por lo cual se reglamenta la
Comercio, categorizacion por estrellas
Industriay de los establecimientos

Turismo hoteleros o de hospedaje

gue prestan sus servicios en
Colombia.
Explotacion Ley 1336 de 2009 Congreso de la Por la cual se adicionay
Sexual Republica robustece la ley 679 de

2001, de la lucha contra la
explotacion, la pornografia
y el turismo sexual con

nifios, nifias y adolescentes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la busqueda de leyes que rigen al turismo

Para la elaboracion del servicio turistico se necesita lo siguiente:

Pagina web: Web hostig, disefio, Plan de marketing digital, Google analythics
Personal capacitado
Permisos de la alcaldia de la isla
Contratos con prestadores de servicios cercanos
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Oasis Vital sera una empresa netamente Online en donde se requerira este proceso de
produccion
Figura 11

[Creacién de pagina web}

[Creacic’m del disefio 0 producto}

[ Costo de paquete turistico }

[ Alianza con metabuscadores }

{Publicaci(’)n del paquete turistico en la pagina Weq

[ Promocién del paquete turistico en redes sociales y pagina web}

[ Blsqueda de clientes ]
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[ Presentacion del producto J

[ Formalizacion vy realizacién J

Control de calidad y seguimiento de la venta

La cadena de distribucion que tendra Oasis Vital es la siguiente

Figura 12

O =

OASIS VITAL

Canstnuumos Gienestan cneade pon € natunaeza”

Pagina web de Oasis Vital

Oasis Vital hard la distribucion de
sus paquetes turisticos directamente
por medio de su pagina web ya que
esta es la herramienta ideal para

podernos acercar mas a nuestros Metabuscadores

clientes, también trabajara en de turismo
conjunto con metabuscadores de

turismo globales para que asi

podamos llegar a un publico mas
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Tabla 11

Costos de produccion
Nombre Cantidad Valor Unitario Valor x afio |Fotografia

Computador con Windows 6[2.000.000 x 6 = 12.000.000 12.000.000

Uniformes 6[60.000 x 6 = 360.000 360.000
Salarios 6[877.803 (x mes) x 6= 5.266.818 63.201.816
Mac OS
- . ey
Mantenimiento equipo de cémputo ayy
(Hardw are y/o softw are) 1/50.000 X mes 600.000
Licencia anual para software EEFoEERE
MS-Office 1)179.999 (x mes) 2.159.988
F panda
Licencia anual para software
Antivirus. 1]120.000 (x mes) 1.440.000
Internet 1{173.400 (x mes) 2.080.000
Telefonia 1]|79.900 (X mes) 958.800
300.000
Fotocopias y papeleria 1[25.000 ( x mes)
Impresora 4]300.000 x 4 = 1.200.000 1.200.000
Celulares Android 6[700.000 x 6 = 4.200.000 4.200.000

|
§ hitp//WWW.2.COM

—
» ¥\
Dominio (.com) 1[35.059 (x _afio) 35.059 bk

Senvicios Publicos 1{400.000 x 1 mes 4.800.000
Tranpsorte - desde 100.000 -
Hotel - noche desde 125.000 -
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Fuente: Elaboracion propia

Total, valores fijos: 17.760.000

Total, Valor x mes: 6.295.117

Total, valor x afio: 75.575.663 (precio capital de inversion)

Precio de venta

Tabla 12 precio paquete turistico

Participantes: “
Alojamiento

Fecha Detalle Case Subtotal | cantidad| FTeCi® PO No. Gran Total
Unitario persona Personas
10-Jul-21 Alojamiento en acomodacion doble, precio por| $  125.000 | $ 125.000 3 $ 375.000 6 $  2.250.000
Total Alojamiento| $ 125.000 $  2.250.000
Fecha Detalle o Subtotal Cantidad o Gran Total
10-Jul-21 Cena de cortecia $ 30.000 | $ 30.000 6 $ 60.000 6 $ 360.000
10-Jul-21 Aperitivos cortecia $ 20.000 | $ 20.000 6 $ 120.000 6 $ 720.000
Total Evento| $ 180.000 $ 1.080.000
a ado
Fecha Detalle Cp st_o Subtotal Cantidad PR et Gran Total
Unitario persona Personas
Transporte barranquilla a Isla de Salamanca,
10-Jul-21 Magdalena Colombia $ 25.000 | $ 25.000 1 $ 25.000 6 $ 150.000
10u-21 | Transporte de Isla de Salamanca, Magdalena | ¢ 55 g | 25000 1 |s 25.000 6 $  150.000
Colombia_a Barranquilla
Total Traslados| $ 50.000 $ 150.000
arje de A e a
Preci No.
Fecha Detalle C.o Stp Subtotal Cantidad recio por ° Gran Total
Unitario persona Personas
10-Jul-21 Tarjeta de asistencia médica durante 5 dias $ 6.000 | $ 6.000 6 $ 36.000 6 $ 216.000
[otal Tarjeta de Asistencia| $ 36.000 $ 216.000
Acompana ento a
Fecha Detalle C_O st_o Subtotal Cantidad AREDREr Ne. Gran Total
Unitario persona Personas
10-Jul-21 Guia durante un dia tour xxxx $ 25.000 | $ 25.000 1 $ 25.000 6 $ 150.000
Total Acompaiiamiento| $ 25.000 $ 150.000

Sub-Total
precio por
nersona

Utilidad
40%

$ 166.400

$

Total

582.400

OASIS VITAL

Constuumos Gienestan cneads. pen Ca natunales

Total

Venta
Publico

6[$ 3.494.400
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De acuerdo con la evaluacién financiera realizada se evidencia que la agencia Oasis Vital es
econémicamente viable ya que esta presenta un nivel adecuado de rentabilidad porque
empezamos un capital de 75.575.663 contando con una utilidad del 40% de un paquete turistico
de un valor de 3.494.400 dando como resultado el tener que vender 5 paquetes turisticos al mes

para asi recuperar el capital invertido vendiendo 5 paquetes al mes durante el tiempo de 11

meses.

3.494.400 x 5 paquetes = 17.472.000 x 40% utilidad = 6.988.800 (total utilidad empresa

por 5 paquetes vendidos al mes) x 11 meses (vendiendo 5 paquetes al mes) =
76.876.800
Validacion y verificacion

Se determinan items de indicadores de calidad que evaltan el servicio antes de salir al

mercado
Tabla 13
Estrategias Cumple/ No cumple
El tiempo de respuesta ante cualquier duda del CUMPLE

cliente es minimo ya que se contara siempre

con un asesor 24/7
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Contaremos con una métrica NPS la cual nos
informara si el cliente estd o no satisfecho con

nuestra asesoria

CUMPLE

La pagina web cuenta con servidores muy
grandes lo cual hace que no se caiga o se

interrumpa la conexion

CUMPLE

La pagina web siempre se encontrara

actualizada con nueva informacion

CUMPLE

Se realizard un seguimiento al cliente posterior

a su viaje

CUMPLE

Motivar al personal de la organizacion por

medio de conferencias dinamicas

CUMPLE

Validacion de ventas para mirar potencial

econdmico de la empresa

CUMPLE

Estar constantemente innovando en nuestra
pagina weby en los paquetes turisticos para un

intercambio de expectativas

CUMPLE

Seccion de testimonio en la pagina web en
donde personas que hayan viajado con nosotros
podran compartir a los futuros clientes su

experiencia

CUMPLE
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Se contaré con un buzén de sugerencias, CUMPLE
notificaciones de quejas y reclamos para tener
garantizada la atencién de nuestros

consumidores

Fuente: Elaboracion propia

Produccién

Se mostrard una presentacion formal de nuestra empresa sobre: ;Quiénes somos? ;Qué

ofrecemos?

Figura 13

OASIS VITAL

Canstuumos Gienestan cneade pon €a natunafeza”

Agencia de viajes

ofrecemos?

Realizamos paquetes
turisticos de alta calidad
pensando primeramente
en nuestro cliente para
que alcance un nivel de
superacién pleno

especializada en el

turismo de bienestar
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Figura 14

Tabla 14

FICHA TECNICA DE LA EMPRESA “OASIS VITAL”

NOMBEE Oasis Vital
| DE LA EMPEESA

PERSONA DE CONTACTO Maria Paula Montero

Mendoza
CARGO Directora
CORREO:- directora@oasisvital.com
DIRECCION Calle 145 #56-76
CORREOE info(@oasisvital.com

WEB oasigvital.com OASIS VITAL

Constauimos Gienestan cneado pon €a natunafeza”

TELEFONOS + 57 5673567
+57 7867564
ACTIVIDAD: Agencia de viajes/ hotel
7ZONAS DE ACTIVIDAD: Isla de Salamanca, Magdalena, Colombia
PRODUCTOS Viajes combinados cuyo eje principal esta enfocado a la salud y bienestar

Oasis Vital: Somos una agencia de viajes especializada en el turismo de bienestar
(Wellness) también contamos con un hotel que esta situado en la Isla Salamanca,
Magdalena Colombia. Buscamos brindarte la mejor atencion siempre enfocada en tu
bienestar fisico, mental v espiritual; queremos darte un balance perfecto entre la
naturaleza, aventura, cultura, sabor. Buscamos ofrecer seguridad y satisfaccion a
nuestros huéspedes, estimular y proveer viajes a la Isla Salamanca, lograr el mejor
servicio al cliente, brindar un alto nivel de servicios para personas que buscan
experiencias relajantes y espirituales

DESCRIPCION DE LA

EMPRESA
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PRODUCTO O SERVICIO Paquete: “Transformacion por medio de la

naturaleza”. Duracion 6 noches, 7 dias Disefiado
para adultos mayores de 25-60 afios con espiritu

aventurero e interés por el bienestar personal

TIPO DEPRODUCTO Paquete turistico de bienestar

DESCRIPCION GENERAL Observacion de Faunay Flora y Observacion de
aves, actividades como yoga y meditacion te haran
pensar que es una ruta ideal. La isla de Salamanca
es un extraordinario conjunto de playones, ciénagas
y bosqgues que ocupa el antiguo estuario del rio
Magdalena. Por lo que sus paisajes lacustres y de
manglar pueden apreciarse perfectamente en el
trayecto para brindarte un espacio Gnico donde

puedas relajarte.

ACTIVIDADES e avistamiento de aves

e actividadesde espiritualidad y
conexion

e actividades cuerpo-mente
e ecologia y aventura
e crecimiento personal y entre otras
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INCLUYE

Pasadia en el area, caminata por los senderos
establecidos dentro del parque, guianza
especializada para las actividades, refrigerio, seguro
de viaje, impuesto de entradaal parque. Almuerzo
tipico, bebida y fruta, Transporte alojamiento Via

Parque Alojamiento.

NO INCLUYE

Tiquetes aéreos
Transporte aeropuerto hotel

Desayuno/Cena

Fuente: Elaboracion propia

El ciclo de vida Oasis Vital se encuentra posicionada en la etapa de introduccion, somos una

empresa nueva en el mercado pero creemos que a medida que pase el tiempo tendremos

posicionamiento en el area de bienestar pasando asi a la etapa de crecimiento debido a que el

turismo de bienestar viene con una fuerte demanda debido a la reciente pandemia; las personas

se han sentido abrumadas, aburridas, estresadas estando en sus casas por tanto tiempo, asi que

buscan distraccion, sentirse en paz, plenos y bien consigo mismos.
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8.Prototipo

Oasis Vital como agencia de viajes especializada en el turismo de bienestar busca vender su
servicio (paquetes turisticos) a diferentes partes de Colombia principalmente enfocado en Lalsla

de Salamanca en donde nos enfocamos en crear bienestar de la mano con la naturaleza.

Se elaboro un video publicitario sobre un paquete turistico que va enfocado en al turismo
bienestar con destino hacia la Isla de Salamanca, Magdalena Colombia, se resaltan los lugares en
donde se llevaran a cabo dichas actividades de bienestar y salud para nuestros potenciales
compradores; gracias a este video se pudo crear una pieza publicitaria la cual subimos a nuestra
pagina web en donde podremos encontrar apartados como “inicio” en donde podremos apreciar
el video publicitario, “actividades” en donde veremos las actividadesa realizar en los destinos,
“paquete turistico” en donde se vera reflejado el servicio que estamos ofreciendo, “protocolos de
bioseguridad” en donde se evidencian las medidas de bioseguridad ante el covid-19 y
“contactos” en donde podremos tener una comunicacion mas satisfactoria y accesible a nuestros

posibles compradores.

Pagina web: https://oasisvitalbienesta.wixsite.com/misitio/paquete-tur%C3%ADstico

“Inicio” Figura 14
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Nosotros Actividades Contacto

OASIS VITAL

iVamos a chatear!
4 Te responderemos tan pronto como podamos

[ AR Ty © |

CONSTRUIMOS BIENESTAR CREADO POR LA NATURALEZA

OASIS VITAL

mmw,-mm‘

» o) 00:00/0101 (7. e

iVamos a chatear!

A
TTAM S ’: ’ 47
ANNQ  EMATT uscripete a nuestro bole In ke o
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“Nosotros” Figura 15

OASIS VITAL

iVamos a chatear!
4 Te responderemos tan pronto como podamos

Somos una agencia de viajes especializada en el turismo de
bienestar, estamos ubicados en la Isla Salamanca,
Magdalena Colombia. Buscamos brindarte la mejor

atencion siempre enfocados en tu bienestar fisico, mental y

espiritual; queremos darte un balance perfecto entre la
naturaleza, aventura, cultura y sabor.
Te ofreceremas el mejar servicio al cliente, seguridad y
satisfaccion en todas las actividades que realices,
y brindarte un alto nivel de servicios para ti, que buscas
experiencias relajantes y espirituales.

Qasis Vital se centra en la ODS de salud y bienestar ya que organizamos viajes
en grupo facilitando experiencias de crecimiento interno para conectar con
nuestro cuerpo y emociones y asi generar experiencias mds consientes y
transformadoras, mientras visitamos lugares de sabiduria, en contacto con la
naturaleza y la cultura local.

LIAMANOS  E-MAIL Suscribete a nuestro boletin
3200233417 Oasis.vitalbi @gmail.com
3192593675 I Nombre completo * |
3156186643
I Email * |

D Acepfo los términos y condiciones

Enviar

iVamos a chatear!
4 Te responderemos tan pronto como podamos

OASIS VITAL

Constuumos Gienestan cneads. pen Ca natunales
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“Actividades” Figura 16

Inicio Nosotros Actividades

OASIS VITAL

@ iVamos a chatear!
4 Te responderemos tan pronto como podamos

“ 0asis Vital M

Oasis Vital Oasis Vital

Avistamiento de aves Yoga Meditacién

Es considerada el yoga de la
naturaleza, por sus efectos en la
salud.

La observacién de aves requiere
reflexién e introspeccién, lo cual

tiene un efecto similar al de la @ iVamos a chatear! ~
meditacién. 4 Te rsspondersmas tan pronto coma podamos
T

Reduce el estrés y el riesgo de

padecer diversas enfermedades,

mejora el bienestar y reconecta
el cerebro.

iVam h r!
jVamos a chateal A

4 Te resoonderemos tan oronto como podamos

Suscribete a nuestro boletin

LLAMANOS  E-MAIL

3200233417 Oasis.vital bienestar@gmail.com
3192593675

3156186643

| Nombre complefo ™ I

| Email * I

D Acepio los términos y condiciones

Enviar
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“Paquete turistico” Figura 17

| Inicio ‘ Nosotros | Actividades Paquete turistico Protocolos Bioseguridad Con

OASIS VITAL

“Transformacién por medio de la naturaleza”

Observacién de Faunay Flora y Observacién de aves, actividades como yoga y
meditacion te haran pensar que es una ruta ideal. La isla de Salamanca es un
extraordinario conjunto de playones, ciénagas y bosques que ocupa el antiguo
estuario del rio Magdalena. por lo que sus paisajes lacustres y de manglar pueden
apreciarse perfectamente en el trayecto para brindarte un espacio tinico donde
puedas relajarte.

Incluye:

Pasadia en el drea, caminata por los senderos establecidos dentro del parque,
guianza especializada para las actividades, refrigerio, seguro de viaje, impuesto de
entrada al parque. Almuerzo tipico, bebida y fruta, Transporte alojamiento Via
Parque Alojamiento.

No Incluye:

Tiquetes aereos

Transporte aeropuerto - hotel
Desayuno,

cena

Precio:
$3.494.400 Cop con una duracion de 7 dias.

-
g

COMUNICATE CON NUESTRO NUMERO DE CONTACTO
PARA ASESORARTE

iVamos a chatear!
4 Te responderemos tan pronto como podamos
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“Protocolos de bioseguridad” Figura 18

Protocolos de ¢ /
Bioseguridad -

OASIS VITAL - AGENCIA DE VIAJES

iVamos a chatear!
4 Te responderemos tan pronto como podamos.

Q iVamos a chatear!

iVamos a chatear!
4 Te responderemos tan pronto como podamos
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“Contacto” Figura 19

Inicio Nosotros Actividades

OASIS VITAL

iVamos a chatear!
4 Te responderemos tan pronto coma podamos.

rd
Contactanos
LLAMANOS  E-MAIL Suscribete a nuestro boletin
3200233417 Oasis.vitalbi @gmail.com
3192593675 [ Nombre complefo * ]
3156186643

[ Email * ]

D Acepto los términos y condiciones

Enviar

® iVamos a chatear! A
4 Te responderemos tan pronto como podamos

9. Plantilla running lean

Se realizo el modelo Lean Canvas para realizar mejores estrategias mediante la identificacion del

segmento de clientes y canales para la distribucion del servicio correspondiente
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Problema Solucién Propuesta de | Ventajainjusta | Segmento de
Valor Unica clientes
Excesiva Actividades en Ofrecemos un
responsabilidad en| conexion conla| “Construimos servicio
el trabajo naturaleza | pienestarcreado especializado | personas de 27-
A e por la naturaleza” pargeﬁlc?;ggfg’tar 60 afos que
Relaciones pgrs):)n al enfocado en sufren estrés
humar]a_s capacitado en el Buscaremos actividades laboral.
problematicas | 4rea del estrés [2YUdar @ NUESLros | aitemativas con
clientes a través personal
Condiciones | Desconexion de| dela ventade | capacitado para
laborales la cotidianidad paquetes obtener una
insatisfactorias turisticos con mejor
destino a la isla experiencia, (early
Salamanca | Nuestros clientes | agopters)
(Alternativa) siempre eqco_qtraran
relajacion y a la :
_ er!focados en el e BT Hombre o mujer
Tomarse un respiro bienestar de la ayudandoalos | entre 27y 60
por mediode unas persona. habitantes de la afios que
vacaciones. isla. trabajen en una
Métricas Clave Canales compaiiia y
Hacer cosas que la Trafico de padezcan de
personadisfrute. pagina web Pagina web estrés laboral.
Acompafiamiento | Incremento de Fan page

de personal
capacitado.

nuevos clientes

Servicioy/o
atencion al
cliente

(redes sociales)

WhatsApp

Estructurade costos

costos de personal administrativo
Costos de creacion de pagina web
Costos de marketing y publicidad

Fuentes de ingresos

Venta de paquetes turisticos
Venta de servicios exclusivos
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10. Validacion idea de negocio

La idea de negocio se validara a partir del apartado “segmento de clientes” proveniente del
running lean en la cual se plantea una hipotesis correspondiente al paquete turistico ofrecido, el

cual mas adelante validaremos por medio de encuestas a nuestros clientes potenciales.

“Las personas viajan por ocio, para poder conocer, para disfrutar sus vacaciones, pero no

viajan con el propdsito de mejorar su estrés laboral”

Vi la Isla de
S anca,
Magdalena
Colombia

Figura 20

Enlace: https://youtu.be/crytOwl sCU
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11. Técnicas e instrumentos de recoleccidén de informacion
Se realizara el estudio de mercado que se enfocara en el mercado laboral de diferentes partes de

Colombia en el cual se utilizo el tipo de investigacion cuantitativo ya que se formularan

encuestas que utiliza métodos estadisticos para recolectar y analizar datos.

Objetivo general

Determinar la viabilidad de la compra de paquete turisticos de bienestar a la isla salamanca a
través de un estudio de mercado aplicado en el mercado laboral con el fin de conocer si la

intencion del viaje es por bienestar.

Objetivos especificos

e Validar el motivo predominante, por el cual viajan la mayoria de las personas.
e Conocer si el turista esta interesad o en hacer uso de nuestro servicio.

e Identificar qué porcentaje promedio de personas padecen de estrés laboral.

12.ENCUESTA
Por favor indica tu sexo: M F otro

Por favor en que rango de edad te encuentras: 25/35 36/46 47/60

1. ¢En su ultimo viaje, viajo por?
A bienestar

B negocios

C placer

D otro
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2. ¢Que lo influencia para tomar una decision de hacer un viaje?
A vacaciones

B placer
C recomendaciones de amigos

D interés personal en su salud

3. ¢Harealizado alguna de las siguientes actividades en su dltimo viaje?
A meditacién
B Aviturismo
C yoga
D ninguna de las anteriores

4. ¢Haescuchado mencionar alguna vez la isla de salamanca magdalena Colombia?
Assi

B no

5. ¢Te sientes estresado en el trabajo?

A.si

B. no

6. En caso de que su respuesta haya sido afirmativa seleccione los sintomas que experimenta
debido al estrés:

Dolores de cabeza frecuentes

Sensacidn de cansancio extremo o agotamiento

Ataques de ansiedad

Depresion

Temblores musculares (tics nerviosos o parpadeos)

7. ¢Como calificaria el nivel de su estrés en el trabajo?
A. Templado

B. Moderado
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C grave

D extremo

8. ¢Laultima vez que viajo fue por medio de una agencia de viajes?
Asi

B no

9. ¢Siente que tiene un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida?
Asi

B no

10. ¢Ha comprado sus vacaciones por medio de webs- agencias online?
Asi

B no

Figura 21

Seleccione su edad *

O 25-35
QO 36-46
QO 4760

Encuesta Agencia de
Viajes Oasis Vital

. » iTe sientes estresado en el trabajo? *
Por favor ayudanos a diligenciar este formulario.
*QObligatorio O Si

ONo

Nombre *

En caso de que su respuesta haya sido
Tu respuesta afirmativa, seleccione los sintomas que
experimenta debido al estrés

D Dolores de cabeza frecuentes

Seleccione su sexo * 0 Sensacion de cansancio extremo o
agotamiento
O Femenino D Ataque de ansiedad
O Masculino (3 Depresion
D Temblores musculares (tics nerviosos o
O Otro parpadeos)

7
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¢Como calificaria su nivel de estrés en el
trabajo? *

O Templado

O Moderado

O Grave
O Extremo

¢;Siente que tiene un equilibrio saludable entre
el trabajo y la vida? *

O si
ONo

¢ En su ultimo viaje, viajé por? *
O Bienestar

O Negocios

O Placer

O Otro

¢Queé lo influencia para tomar una decision de
hacer un viaje? *

O Vacaciones

QO Placer

O Recomendaciones de amigos

O Interés personal en su salud

¢Ha realizado alguna de las siguientes
actividades en su ultimo viaje? *

O Meditacion
O Aviturismo

O Yoga

O Ninguna de las anteriores

¢Ha escuchado mencionar alguna vez la Isla
de Salamanca, Magdalena Colombia? *

QO si
ONo

¢Ha escuchado mencionar alguna vez la Isla
de Salamanca, Magdalena Colombia? *

QO si
ONo

¢La ultima vez que viajo fue por medio de una
agencia de viajes? *

Q si
ONo

¢Ha comprado sus vacaciones por medio de
webs-agencias online? *

QO si
ONo

OASIS VITAL

Constuumos Gienestan cneads. pen Ca natunales
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Se realizd un muestreo aleatorio simple con la poblacion del nicho de mercado en la localidad
de Usaquén que contaba con nuestras caracteristicas, para un resultado de muestreo de 1.240

personas del cual se tuvo la posibilidad de encuestar a 50 de estas por proximidad y confianza.

¢ El mercado objetivo, el cual estuvo conformado por hombres y mujeres de 25 a 60 afios los

cuales trabajaran en compariias o empresas de la ciudad de Bogota en la localidad de Usaquen, la

cual esta conformada por una poblacion de 566.304 segun fuentes estadisticas externas.

¢ Un nivel de confianza de 70% y un grado de error de 30% en la formula de la muestra.

n = (Z*pagN)
(Ne? + Z*pq)

Nivel de confianza (Z) = 0.7
Gradodeerror (e) =0,3

Universo (N) = 566.304

Probabilidad de ocurrencia (p) = 0.5
Probabilidad de no ocurrencia (q) = 0.5

n=((0,7) 2 (0.5) (0.5) (566.304)) / ((566.304) (0.3) 2 + (0,7) 2 (0.5) (0.5))

n = ((0.5) (0.25) (566.304) / ((566.304) (0.09) + (0.49) (0.25))

n=70.788/ 50.967,36+ 0,12

n=70.788/ 57.083,44

n=1.240
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13.Tabular y analizar informacion
Se elaboro una tabulacién junto con su analisis de toda la informacion obtenido en las

encuetas, estas estan categorizadas por: Sociodemografica, estrés laboral, estilo de vida,
interés del cliente por viajar, preferencias del cliente al viajar, conocimiento del cliente.

1. Seleccione su sexo (sociodemogréafica)

Figura 22 Columnai
Media 0,5
Error tipico 0,058
Mediana 0,5
@® Femenino Moda #N/A
o gf””"“" Desviacién estandar 0,08202439
0 Varianza de la muestra 0,006728
Curtosis #iDIV/0!
Coeficiente de asimetria | #iDIV/0!
Rango 0,116
Minimo 0,442
Maximo 0,558
Suma 1
Cuenta 2
Fuente formularios de google Tabla 16 fuente elaboracion propia
Seleccione su sexo
Femenino 29 55,80% |Muestra 52
Masculino 23 44,20%
Otro 0

Tabla 17 Fuente (Elaboracion propia)

El 44,2 % de los encuestados corresponde al de sexo masculino

El 55,8 % de los encuestados corresponde al sexo femenino
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2. Seleccione su edad (sociodemografica)

. Columnal
Figura 23
Media 0,33333333
Error tipico 0,10654941
@®25-35 Mediana 0,365
@ 36-46 Moda #N/A
47-80 Desviacion estandar 0,184549
Varianza de la muestra 0,03405833
Curtosis #iDIV/0!
Coeficiente de asimetria | -0,7494182
Rango 0,365
Minimo 0,135
Maximo 0,5
Suma 1
Cuenta 3
Fuente formularios de Google Tabla 18 fuente elaboracion propia
Seleccione su edad
25-35 26 50,00% | Muestra 52
36-46 19 36,50%
47-60 7 13,50%

Tabla 19 (Fuente Elaboracion propia)

El 13,5 % de los encuestados corresponden a la edad de 47-60 afios

El 36,5% de los encuestados corresponde a la edad de 36-46 afios

ElI 50% de los encuestados corresponde a la edad de 25-35 afios
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3.¢ Te sientes estresado en el trabajo? (estrés laboral)

Figura 24

Fuente formularios de Google

®si
@ No

Columnal

Media 0,5
Error tipico 0,269
Mediana 0,5
Moda #N/A
Desviacién estandar 0,38042345
Varianza de la muestra 0,144722
Curtosis #iDIV/0!
Coeficiente de asimetria #iDIV/0!
Rango 0,538
Minimo 0,231
Maximo 0,769
Suma 1
Cuenta 2

Tabla 20 fuente elaboracion propia

&

OASIS VITAL

Constuumos Gienestan cneads. pon €a na

¢ Te sientes estresado en el trabajo?

25-35 26 50,00% | Muestra 52
36-46 19 36,50%
47-60 7 13,50%

Tabla 21 Fuente elaboracién propia

El 23,1% de los encuestados manifestaron que no se sienten estresados en el trabajo

El 7,9% de los encuestados manifestaron que si se sienten estresados en el trabajo
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4. En caso de que su respuesta haya sido afirmativa, seleccione los sintomas que
experimenta debido al estrés (estrés laboral)

Figura 25
Columnal
a4 respuestas
Media 0,312
Dolores de cabeza frecuentes 18 (43,9 %) Error tipico 0,0867162
Mediana 0,244
Sensacién de cansancio EX-UEC“O 24 (585 © Moda 0,146
g Desviacion estandar 0,19390333
Ataque de ansiedad 10 (24,4 %) Varianza de la muestra 0,0375985
7 Curtosis -1,49664107
Depresion 6(14.8%) Coeficiente de asimetria 0,73907949)
Temblores musculares (tics S — Rango 0,439
nerviosos o ! J Minimo 0,146
Maximo 0,585
Suma 1,56
Cuenta 5
Fuente formularios de Google Tabla 22 fuente elaboracion propia
En caso de que su respuesta haya sido afirmativa, seleccione los sintomas que experimenta debido al estrés
Dolores de cabeza frecuentes 18 43,90% | Muestra 41
Sensacion de cansancio extremo o agota 24 58,50%
Ataque de ansiedad 10 24,40%
Depresion 6 14,60%
Temblores musculares (tics nerviosos o pg 6 14,60%

Tabla 23 Fuente: (Elaboracién propia)

El 58,5% de los encuestados respondid que cuando tiene estrés en el trabajo tiene sintomas de

sensacion de cansancio, extremo o agotamiento

El 43,9% de los encuestados respondié que cuando tiene estrés en el trabajo tiene sintomas de

dolores de cabeza frecuentes

El 24,4 % de los encuestados respondi6 que cuando tiene estres en el trabajo tiene sintomas de

ataques de ansiedad

El 14,6% de los encuestados respondid que cuando tiene estrés en el trabajo tiene sintomas de

depresion

68



CREACION DE EMPRESAS |
Oasis Vital Agencia de viajes online

50101 OASIS VITAL

Canstnuumos Gienes

El 14,6% del encuestado respondié que cuando tiene estrés en el trabajo tiene sintomas de

temblores musculares (tics nerviosos o parpadeos)

5.¢Como calificaria su nivel de estrés en el trabajo? (estrés laboral)

Figura 26
Columnal
Media 0,24975
Error tipico 0,12541157
@ Templado Mediana 0,1825
@ Moderado Moda HN/A
Grave Desviacion estandar 0,25082314
@ Extremo Varianza de la muestra 0,06291225
Curtosis 0,7689832
Coeficiente de asimetria 1,19940973;
Rango 0,558
Minimo 0,038
Maximo 0,596/
Suma 0,999
Cuenta 4
Fuente formularios de Google Tabla 24 fuente elaboracion propia
¢Como calificaria su nivel de estrés en el trabajo?
Templado 14 26,90%|Muestra 52
Moderado 31 59,60%

Tabla 25 Fuente: (Elaboracion propia)

El59,6% de los encuestados califico su estrés en el trabajo como moderado

El 26,9% de los encuestados califico su estrés en el trabajo como templado

El 9,6% de los encuestados califico su estrés en el trabajo como grave

El 3,8% de los encuestados califico su estrés en el trabajo como extremo
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6. ¢Siente que tiene un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida? (estilo de vida)

FIgUI’a 27 Columnal
Media 0,5
®si Error tipico 0,038
® No Mediana 0,5
Moda #N/A
Desviacion estandar 0,05374012;
Varianza de la muestra 0,002888|
Curtosis #iDIV/0!
Coeficiente de asimetria #iDIV/0!
Rango 0,076
Minimo 0,462
Maximo 0,538
Suma 1]
Cuenta 2
Fuente formularios de Google Tabla 26 (Fuente: elaboracién propia)
¢ Siente que tiene un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida?
Si 28 53,80%|Muestra 52
No 24 46,20%

Tabla 27 (Fuente: Elaboracion propia)

El 58,8% de los encuestados dijeron que si sentian un equilibrio saludable entre el trabajo y la

vida

El 46,2% de los encuestados dijeron que no sentian un equilibrio saludable entre el trabajo y la

vida
7. Ensu ultimo viaje, ¢viajo por? (interés por el cliente por viajar)
Figura 28 Columnal
Media 0,25025
Error tipico 0,133971
@ Bienestar Mediana 0,154
@ Negocios Moda HN/A
Placer
® otro Desviacion estandar 0,267942
Varianza de la muestra 0,07179292
Curtosis 2,13815253
Coeficiente de asimetria 1,54716306
Rango 0,577
Minimo 0,058
Maximo 0,635
Suma 1,001
Cuenta 4
Fuente formularios de Google Tabla 28 (fuente: elaboracién propia)
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¢En su ultimo viaje, viajo por?
Bienestar 12 23,10%|Muestra 52
Negocios 3 5,80%
Placer 33 63,50%
Otro 4 7,70%

Tabla 29 (Fuente: Elaboracién propia)

El 63,5% manifestd que su ultimo viaje fue por placer

El 23, 1, % manifestd que su Gltimo viaje fue por bienestar

El ,77% manifestd que su Gltimo viaje fue por otro

El 5,8% manifestd que su Ultimo viaje fue por negocios

8. ¢Qué lo influencia para tomar una decision de hacer un viaje? (interés del cliente por

Vlajar) Columnal

Figura 29 Media 0,25

Error tipico 0,12736627

@ Vacaciones Mediana 0,1925

® Placer Moda #N/A

Recomendaciones de amigos Desviacion estandar 0,25473254

. @ Interés personal en su salud Varianza de la muestra 0,06488867

Curtosis -1,74546256

Coeficiente de asimetria 0,75890898

Rango 0,539

Minimo 0,038

Méximo 0,577

Suma 1

Cuenta 4

Fuente formularios de Google Tabla 30 (Fuente: elaboracion propia)
QUué lo influencia para tomar una decision de hacer un viaje

Vacaciones 30 57,70%
Placer 17 32,70%
Recomendaciones de amigos 2 3,80%
Interes personal por salud 3 5,80%

Tabla 31 (Fuente: Elaboracion propia)
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ElI 57,7% de los encuestados lo influencia para tomar una decisién de hacer un viaje el ir de

vacaciones

El 32,7% de los encuestados lo influencia para tomar una decision de hacer un viaje por placer

El 5,8% de los encuestados lo influencia para tomar una decision de hacer un viaje por interés

personal de su salud

El 3,8% de los encuestados lo influencia para tomar una decision de hacer un viaje por

recomendaciones de amigo

9. ¢Harealizado alguna de las siguientes actividades en su ultimo viaje? (preferencias del
cliente al viajar)

) Columnal
Figura 30
Media 0,25
Error tipico 0,18704144
Mediana 0,0865
@ Me-dit.acién Moda #N/A
g ’Y*:::”Sm Desviacion estandar 0,37408288
80,8% @ Ninguna de las anteriores Varianza de la muestra 0,139938
Curtosis 3,77482812
Coeficiente de asimetria 1,93417474
Rango 0,789
Minimo 0,019
Maximo 0,808
Suma 1
Cuenta 4
Fuente formularios de Google Tabla 32 (Fuente: elaboracién propia)
Ha realizado alguna de las siguientes actividades en su ultimo viaje
Meditacion 6 11,50% [ Muestra 52
Aviturismo 1 1,09%
Yoga 3 5,80%
Ninguna de las anteriores 42 80,80%

Tabla 33 (Fuente: Elaboracién propia)

72

n aneade. pon Ca natunales



CREACION DE EMPRESAS |
Oasis Vital Agencia de viajes online

50101 OASIS VITAL

Constuumos Gienestan cneads. pen Ca natunales

El 80,8% de los encuestados no realizd ninguna de las actividades en su Gltimo viaje

El 11, 5, % de los encuestados meditaron en su ultimo viaje

ElI5, 8, % de los encuestados realizo yoga en su Gltimo viaje

10. ¢ La tltima vez que viajo fue por medio de una agencia de viajes? (preferencias del
cliente al viajar)

Figura 31
Columnal
Media 0,5
Error tipico 0,25
®si Mediana 0,5
@ No Moda #N/A
Desviacién estandar 0,35355339
Varianza de la muestra 0,125
Curtosis #iDIV/0!
Coeficiente de asimetria #iDIV/0!
Rango 0,5
Minimo 0,25
Maximo 0,75
Suma 1
Cuenta 2
Fuente formularios de Google Tabla 34 (Fuente: elaboracién propia)
La ultima vez que viajo fue por medio de una agencia de viajes
Si 13 25% [Muestra 52
No 39 75%

Tabla 35 (Fuente: elaboracién propia)

El 75% de los encuestados no viajo por medio de una agencia de viajes

El 25% de los encuestados si viajo por medio de una agencia de viajes
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11.;Ha comprado vacaciones por medio de agencias, web o agencias online? (preferencias del

cliente al viajar)

Figura 32
Columnal
@®si Media 0,5
® No Error tipico 0,269
Mediana 0,5
Moda #N/A
Desviacién estandar 0,38042345
Varianza de la muestra 0,144722
Curtosis #iDIV/0!
Coeficiente de asimetria #iDIV/0!
Rango 0,538
Minimo 0,231
Maximo 0,769
Suma 1]
Cuenta 2
Fuente formularios de Google Tabla 36 (Fuente: elaboracion propia)
Ha comprado sus vacaciones por medio de webs-agencias online
Si 12 23,10% [Muestra 52
No 40 76,90%

Tabla 37 (Fuente: Elaboracién propia)

El 76,9% de los encuestados no compro sus vacaciones por medio de agencias online

El 23,1% de los encuestados si compro sus vacaciones por medio de agencias online

11. ;Ha escuchado mencionar alguna vez la Isla de Salamanca, Magdalena Colombia?
(conocimiento del viajero)

Columnal
. Media 0,5
Flgura 33 Error tipico 0,192
Mediana 0,5
@ si Moda #N/A

69,2% ® to Desviacién estandar 0,271529
Varianza de la muestra 0,073728,

Curtosis #iDIV/0!

Coeficiente de asimetria #iDIV/0!
Rango 0,384
Minimo 0,308
Maximo 0,692
Suma 1
Cuenta 2
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Fuente formularios de Google Tabla 38 (Fuente: elaboracion propia)
Ha escuchado mencionar alguna vez la Isla de Salamanca, Magdalena Colombia
Si 16 30,80%|Muestra 52
No 36 69,20%

Tabla 39 (Fuente: Elaboracién propia)

El 30,8% de los encuestados Sl conocen la Isla de Salamanca, Magdalena Colombia

El69,20% de los encuestados NO conocen la Isla de Salamanca, Magdalena Colombia

14. Analisis general encuestas

Se determino que predomina el sexo femenino en nuestros encuestados, que la edad promedio
es de 25-35 afios y mas de la mitad de los encuestados S| presenta estrés moderado en el trabajo
con sintomas de sensacion de cansancio extremo o agotamiento. Mas de la mitad de los
encuestados Sl sienten un equilibrio entre la vida personal y el trabajo y que al momento de
viajar lo hacen con motivos de placer y vacaciones, donde NO realizan actividades que
comprometen su bienestar espiritual. Se detecto que la mayoria de los encuestados NO ha
escuchado hablar de la Isla de Salamanca lo que puede ser una ventaja para poder potenciar
mejor turisticamente este lugar. Oasis Vital se dio cuenta que puede tener alta demandaen el
mercado ya que la mayoria no ha viajado por medio de agencias de viajes online lo cual nos hara

trabajar mas arduoy hacer de nosotros una opcion al momento de que nuestros futuros clientes

quieran viajar.
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15. Conclusiones

Para concluir con el modelo de negocio anteriormente presentado se comprobd que el destino
turistico analizado tiene un gran potencial en el turismo de bienestar al igual que la empresa
Oasis Vital tiene viabilidad en sectores como, economia, legalidad y factores socioculturales ya

que se cumple con cadauno de ellos.

Se logro determinar el cliente potencial y/o nicho de mercado, se hizo segmentacion de este,
tamario de mercado y competencia en la cual Oasis Vital se vio con ventaja ya que existen muy

pocas agencias de viajes en el mercado colombiano y esto quiere decir que el mercado del

turismo de bienestar no esta muy explorado.

Con referencia a las actividades que se realizaron en el transcurso de este modelo de negocios
se puede concluir que estos ejercicios fomentan la creacion e innovacion sin dejar e lado que nos
ayudan en nuestro crecimiento profesional y personal ya que nos ayudan a pensar mas alla de lo

que ya existe o podemos encontrar en el mercado.
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