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RESUMEN

Macapaboo es una marca de ropa para animales y humanos que quiere innovar en el mercado,
para ello tuvimos que investigar cual es la importancia de los animales en la vida de las mascotas
y por varios estudios se ha podido comprobar que se tiene una relacion muy estrecha entre los
humanos y macotas, de hecho, también las mascotas son consideradas como una terapia para los
humanos, entonces es muy positivo para nuestra marca porque en nuestra tienda sentirdn que
amamos su mascota igual que ellos, podran compartir una nueva experiencia con sus mascotas
que es ir de compras, estariamos creando una nueva moda donde nuestros clientes pueden
combinar sus trajes con sus mascotas, eso los haria muy feliz y a nuestra marca le daria un valor
diferenciador en cuanto a las otra competencia. Durante la investigacion podemos concluir que
las macotas son un buen comercio porque en la actualidad las personas invierten mucho en sus

animales.
ABSTRACT

Macapaboo is a clothing brand for animals and humans that wants to innovate in the market, for
this we had to investigate the importance of animals in the lives of pets and several studies have
shown that there is a very close relationship between humans and pets, in fact, pets are also
considered a therapy for humans, so it is very positive for our brand because in our store they
will feel that we love their pet just as they do, they will be able to share a new experience with
their pets that is to go shopping, we would be creating a new fashion where our customers can
combine their suits with their pets, that would make them very happy and give our brand a
differentiating value in terms of other competition. During the investigation we can conclude that

pets are a good business because today people invest a lot in their animals.
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Amigo fiel, Animales, comercio, hijos gatunos, hijos perrunos, mascotas, Negocios, ropa.
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INTRODUCCION

Macapaboo es una marca de ropa para humanos y perros, por medio de esta marca quereos
generar una conexion y nueva moda entre amo y mascota, hasta el momento no hemos visto una
idea de negocio igual, pero si hay muchas parecido, es por ello que durante el desarrollo de este
trabajo investigaremos cual es la posibilidad de que nuestra marca Macapaboo pueda incursionar
en el mercado, haremos un andlisis de la competencia directa e indirecta, realizaremos una
investigacion de los emprendimientos en la actualidad que tengan una idea similar a la de nuestra
marca, identificaremos cudles son sus fortalezas y debilidades para poder crear una ventaja y
estrategia competitiva para lanzarnos al mercado. También, nos interesa por medio de este
trabajo identificar cual es la verdadera necesidad del cliente y cémo podemos hacer para llegar a
ellos. Por medio del andlisis pretendemos identificar las oportunidades de mejora en otras

compaiias y aplicarlas en nuestra marca para ser innovadores.



Pregunta de Investigacion

(Cual es la competencia directa e indirecta que puede tener la marca Macapaboo? ;Como

podemos incursionar en el mercado como marca nueva?
Preguntas de sistematizacion

e ,Cuales empresas son la competencia directa de nuestra marca?

e Como podemos crear una ventaja competitiva en el mercado?
OBJETIVOS
Objetivo general

El objetivo de esta investigacion es poder identificar nuestros clientes directos e indirectos, hacer
un andlisis de cudles son las fortalezas y debilidades de estas empresas para nosotros crear una

estrategia creativa para el lanzamiento de nuestra marca
Objetivos Especificos

e Identificar cuales son las oportunidades y fortalezas mas relevantes de la competencia
e Identificar cual es la verdadera necesidad del cliente y porque comprarian nuestra marca
e Sondear si a las personas que tienen mascotas les gustaria tener una tienda en comun de

ropa para humanos y sus mascotas

Para dar inicio, hablaremos que tanta importancia tiene las mascotas en sus amos, encontramos
esta informacion “Segun la teoria de la biofilia, elaborada por el bidlogo americano Edward O.
Wilson, los humanos desarrollamos una afinidad innata por todos los seres vivosy existen
parametros fisiologicos que indican los beneficios del contacto entre personas y animales. Por
ejemplo, en presencia de perros y gatos liberamos oxitocina, una hormona relacionada con el
placer, a la vez que baja el nivel de cortisol en sangre, un indicador del estrés” (El poder de las

mascotas: unas grandes aliadas para alcanzar el bienestar, 2022)

Teniendo en cuenta esta informacion y varios estudios que se han realizado hemos podido
identificar que las personas son mas felices con los animales y en la actualidad hemos visto

como estdn humanizando a las mascotas, ya existen helados para mascotas, zapatos, ropa,



accesorios, etc, es un comercio muy grande en la actualidad, las personas prefieren tener
mascotas y no hijos, son una compafiia agradable y fieles a las personas, es por eso que
consideramos que si podriamos innovar y llamar la atencidon en el mercado, porque nuestros

clientes podrian ir de compras con sus mascotas y eso los impulsaria a comprar mas.

Realizando la investigacion, podemos evidenciar que no existe en Colombia una marca que
maneje linea para mascotas y personas la misma vez, solo existen por separado, competencia
directa como tal, pero si hay muchas tiendas que se dedican al comercio de mascotas y que
tienen muchos accesorias, a continuacidon, les mostraremos cudles son esas tiendas y sus

fortalezas y debilidades;
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1. KINKY
1.Se trata de una propuesta
enfocada en la moda animal.
“Trabajamos con tres pilares:
disefio, diferenciacion y
exclusividad, tratando
siempre de estar a la
vanguardia con tendencias
que marquen la pauta”,
apunto Valeria Martinez,
socia del lugar, quien recordd
que ademas son pioneros en
los cinturones de seguridad
para perros. (Flérez, 2018)

2. WAWAW

1.Una de las tiendas mas
visitadas, pues cuenta con
diferentes posibilidades
tanto para las mascotas
como para los amos. Se
destacan las prendas de
vestir, cada una para una
ocasion especial, los
snacks, las pafioletas e
incluso las bolsas de la
marca. Para los duelos
ofrece también prendas,
llaveros entre otras
opciones. (Flérez, 2018)

Fortalezas: Es una
marca que vende estilo
y calidad, tiene varias
tiendas y es conocida

por la elegancia.
Debilidades: Tiene una
pagina muy plana, hace
falta mas publicidad y

mas color en la
plataforma.

Fortalezas: Tiene
mucha variedad de
productos, una
plataforma interactiva
y con mucho color.
Debilidades: Tienen
muy pocos canales de
venta, no hay una
tienda fisica.

figura 1: competencia indirecta
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El lugar nacié de la dedicacién y el amor
que tiene por las mascotas aseguran los
creadores. Importa de diferentes partes
del mundo productos con disefios a la
vanguardia. Entre lo que distribuye se
destaca: ropa, collares, coches,
canguros, juguetes, protectores para la
cojineria de los carros, casas, camas,
entre otros. (Florez, 2018)
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Fortalezas: Tiene mucha variedad
de productos, una plataforma
interactiva y con mucho color.
Debilidades: Tienen muy pocos
canales de venta, no hay una tienda
(fisica

X
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H.
LeFPet

Este lugar ha aprovechado
el boom de las mascotas
para ofrecer accesorios,
juguetes y hasta una linea
de aseo personal para
animales que incluye
pafiitos himedos, peines o
cepillos y un jabén.
Ademas, en sus
instalaciones presta
servicios de lavado y
peluqueria y mientras tanto
los amos pueden disfrutar
de un ment de café

| especial. (Florez, 2018) |V

Fortalezas: Ofrece
farmacia para gatos
y perros.

Debilidades: Tiene
muy pocos puntos de
venta y una
plataforma plana

Y

El vestuario pets

( o ) La tienda abrié sus puertas al_ pl_.iblico
desde hace un afio. Se especializa en

- ropa, juguetes, camas y accesorios
para las mascotas. El vestuario que
ofrece es importado y ademas cuenta
con envios a todas partes del pais, de
los cuales la gran mayoria se hacen a
través de sus cuentas oficiales en
redes sociales. (Flérez, 2018)

[>]

Fortalezas: En su plataforma y
redes sociales, tiene mucho
contenido interactivo y atractivo de
ver.

Debilidades: Los precios son altos

J

Figura 2: competencia indirecta

Cada vez son mas las familias conformadas por humanos e ‘hijos perrunos o gatunos’.

Euromonitor International sefiala que en los ultimos 5 afios los colombianos invirtieron alrededor

de $3 billones en sus mascotas, tanto en alimento como en productos y servicios especificos. La

proyeccion a 2023 es que la cifra supere los $5 billones. (Bernal, 2022).

Hemos podido identificar que son muchas las personas que estan invirtiendo en los animales,

porque los consideran parte de la familia, cada vez los humanizamos mas, en Halloween se

puede evidenciar como las personas sacan a sus mascotas luciendo un disfraz porque si son



considerados como un hijo, cada vez las personas invierten mas y mas en sus mascotas lo cual es
muy beneficioso para nosotros y para nuestra marca, porque podriamos incursionar con

innovacion y crear un vinculo y una actividad mas en comun como ir de compras.

Numerosos son los estudios que han demostrado como las mascotas influyen de manera positiva
en la salud y en el bienestar humanos (18, 27, 28). Las investigaciones cientificas han clasificado
estos efectos en cuatro areas especificas: terapéuticos, fisiologicos, sicoldgicos y sicosociales

(27). (Gémez, MV, Clin, Atehortua y Orozco, 2022)

A las personas les agrada compartir con sus mascotas porque los hace sentir mas felices, pero

también, las mascotas pueden influir en la vida de una persona, de hecho en algunos paises las
mascotas ya son recetadas como una cura o terapia a muchas enfermedades, entonces es bueno
que el humano pueda compartir tiempo de calidad con su mascota porque lo hara sentir mucho

mas feliz y més saludable.

CONCLUSIONES

De acuerdo con la informacion investigada podemos decir que nuestra marca tiene mucha
oportunidad de incursionar en el mercado, porque hemos podido identificar que el mercado de
las mascotas se mueve mucho en la actualidad, puesto que estamos humanizando a los animales,
los disfrazamos, les compramos ropa y accesorios, los llevamos a peluqueria, etc, pero hay una
cosa que aun no se comparte con los animales que es ir de compras , es por ello que
consideramos que nuestra marca seria una innovacion porque seria una nueva moda a lucir o
identificarte con tu mascota cuando estés comprando ropa, también, sabemos que hay personas
que se sienten mal cuando no permiten el ingreso de su mascota a una tienda por diferentes
razones, nosotros acabariamos con ese tabu e implementariamos una estrategia para que todo sea
muy ordenado y limpio, podemos concluir que nuestra marca si tiene una oportunidad en el

mercado y podemos tener una ventaja competitiva con nuestra competencia.
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