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Resumen

Con base a un andlisis de metodologia de comunicacion con el disefio en una infografia,
videoclip y exposiciones. Uno de los aspectos del reciclaje de las pilas es que, muchos de los
materiales que las pilas, son metales pesados, estan hechas de componentes altamente toxicos y
que genera contaminacién en el ambiente, lo cual es preocupante el reciclaje en las pilas ya que
es uno de los materiales que contaminan mas de lo normal.

Tras una ardua investigacion, buscando a fondo la situacién de contaminacion y tratando de
buscar soluciones, nos percatamos que en Colombia si se aplica el reciclaje de baterias pero hasta
el dia de hoy es algo que se puede decir que no esta muy bien implementado, puesto a que estos
contenedores solo los encontramos en algunos puntos de la ciudad y que no todos estamos cerca

de ellos.

Con base en lo anterior es una solucion que no cumple las expectativas que deberia generar, por
lo tanto, la forma mas practica para solucionar esta problematica es generar los recursos

suficientes para concientizar a la gente y ensefiar a la gente a reciclarlo de la mejor manera.

Tomado de: Ecologia Verde [Ecologia Verde]. (2 de agosto 2018). El reciclaje de las PILAS -
¢COMO SE RECICLAN? [Video]. Recuperado

de https://www.youtube.com/watch?v=GTmRB5VVvikc.
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Introduccion

A través del tiempo la contaminacion es un tema que pone en riesgo al planeta, rios se secan,
bosques se acaban y la capa de 0zono se deshace dia tras dia, los humanos generan al afio en
promedio de basura unos 21.000 millones de toneladas de desechos lo cual es un panorama

bastante preocupante y que en un futuro nos puede afectar gravemente a todos.

Por suerte de nosotros, muchas empresas de gran impacto en la sociedad estan empezando a
generar un cambio significativo desde sus productos o servicios y lo cual producen una
conciencia a sus clientes; cabe resaltar que hay empresas que estan sacando el maximo provecho
a esto como lo viene siendo la economia azul que consiste en el mayor aprovechamiento de todos
los recursos utilizados en un producto para generar nuevos procesos o productos y también
encontramos el tan aclamado esquema de economia circular en donde la vida util del producto se

puede alargar indefinidamente para sacar mas beneficios y cuidar el ambiente.

Las baterias son un objeto que tienen una utilidad importante en nuestra labor, ya sea para
equipos de sonido, juguetes, controles y entre otros, son Utiles, hasta un punto, las baterias son
uno de los mayores contaminantes para el ambiente, una sola bateria alcalina puede contaminar
mas de 167 mil litros de agua y es algo espeluznante si pensamos en la sostenibilidad de nuestros
recursos a futuro, y ain falta mencionar el dafio que nos genera a nuestros cuerpos si estas no son
desechadas de la mejor manera, pues, se sabe con exactitud que una sola pila de reloj es capaz de

matar a un bebe en buen estado de salud.
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Con todos los argumentos expresados anteriormente, nos decidimos a crear nuestra empresa de
servicios PESTEL DESIGNERS el cual tiene como objetivo brindar un buen servicio a la
comunidad de Kennedy los cuales tienen en Bogota uno de los indices de mayor contaminacion a
nivel de localidad y ademas de ello queremos ser ejemplo de que se puede concientizar a la gente
de aprender a reciclar y desechar de buena manera las baterias, ademas dar servicios de
asesoramiento ya sea piezas graficas o cualquier otro tipo de trabajo con el fin de ayudar a la

localidad.
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Objetivos

Objetivos General

Minimizar el impacto negativo socio ecoldgico de los residuos contaminantes como las baterias,

productos metalicos compuestos por mercurio y productos reciclables.
Objetivos especificos

e Compilar diversos datos los cuales nos proporcione informacion sobre el reuso y desecho

correcto de estos materiales.

e Disefiar diversas propuestas graficas las cuales promuevan el correcto proceso de
recoleccion de baterias, objetos de metal y diversos residuos que afecten al medio

ambiente.

e Hipotetizar los posibles resultados que obtengamos de este proyecto con el fin de

visualizar un futuro para el mismo.
Claves para el éxito
Idea innovadora

Esta idea parti6 de la necesidad y la problematica de la contaminacidn que se tiene, ademas no

muchas empresas de disefio ofrecen un servicio con el objetivo de mejorar el ambiente.
Cuidado del ambiente

La empresa dentro de la mayoria de sus objetivos tiene metas con el animo de mejorar y cambiar

drasticamente la calidad del ambiente, generar un impacto dentro de la comunidad.

Excelente servicio al cliente
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t Es primordial brindar un excelente servicio al cliente debido a que estos tienen la opinidn final

sobre la calidad de la empresa y asi mismo cumplir con sus necesidades de una forma correcta.
Creatividad y calidad de trabajo

Se generaran creacion de piezas gréficas las cuales demuestran todo el potencial de creatividad
que se puede tener frente a un tema importante y que puede llegarle a toda la comunidad y su

nivel de calidad de trabajo demostrando en nivel que se tiene como empresa.




Capitulo 1
Introduccidn e informacion general

Probleméatica

Se evidencia la falta de visibilidad a las empresas relacionadas con la recoleccidn de objetos
reciclables, pilas o productos de metal, junto con esto la falta de ideas practicas y creativas para
la reutilizacidn de materiales, ya que los usuarios no saben como deshacerse de los productos

compuestos reciclables y de metal que se encuentran compuestos por mercurio como las pilas.
Objetivos de desarrollo sostenible

e Saludy bienestar

e Trabajo decente y crecimiento econdémico.

e Accion por el clima.

e Vida submarina.

e Vida de ecosistemas terrestres.

Relacién con los objetivos.
- Al deshacerse de una manera correcta de este producto se puede evitar que nifios y

adultos mayores puedan afectar su sentido nervioso provocando su muerte o estado de

coma, sin mencionar las graves lesiones en pulmones y dafios en los rifiones.
- Brindar un servicio

- Generar conocimiento en las personas con respecto a la contaminacién que producen las

pilas en el ambiente.

12




- Cuando no se reutilizan las pilas de la forma adecuada y termina en el agua, esta puede

contaminar en gran magnitud el agua por los elementos quimicos con los que esta hecha.

- Enel momento en el que dejamos una sola pila mal reciclada pueden dafar gravemente

los ecosistemas terrestres durante 500 afios pues estas suelen ser muy toxicas.
Teoria del valor compartido

Teniendo en cuenta los sectores mas afectados por la contaminacién en la ciudad de Bogota,
decidimos enfocarnos en el sector de Kennedy con el fin de proponer una solucion viable a esta

problematica y ver como afecta en el indice de contaminacion.
Pestel

Factores Politicos: Debido a que somos una empresa en desarrollo nuestro principal problema
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en el factor politico es no tener de manera clara y concisa nuestras regulaciones frente al estado y

las responsabilidades que podemos abordar con totalidad y claridad. Sin embargo, nos basamos
en las politicas definidas en el articulo o documento de la RAEE - Politica Nacional: Gestion

Integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrdnicos.

Factores Econdmicos: Se puede decir que nuestra empresa posee un sistema econémico
compartido debido al intercambio de recursos fisicos e intelectuales, al mismo tiempo se busca
que nuestros clientes encuentren en nuestro servicio una solucion factible y eficiente para el
correcto desechamiento de las baterias. Por otro lado, se busca que se dé un buen proceso de

concientizacion a la comunidad y al mismo tiempo generar multiples empleos.

Factores sociales: Con la creacion de esta empresa se busca que las personas que se encuentran

situadas en este barrio logren tener un mejor espacio de esparcimiento libre de todo objeto que
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perjudique su salud, junto con esto también se busca que nuestro servicio se encuentre en un

lugar accesible para toda la comunidad para evitar posibles confusiones o posibles errores, todo
esto con el fin realizar el debido cumplimiento de la Ley 1480 Estatuto del Consumidor el cual
como objetivo tiene la proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y
seguridad, el acceso de los consumidores a una informacién adecuada -de acuerdo con los
términos de esta Ley que les permita hacer elecciones bien fundadas, la educacion del
consumidor y la proteccion especial a los nifios, nifias y adolescentes, en su calidad de

consumidores, de acuerdo a lo establecido con el codigo de infancia y adolescencia.

Factor tecnoldgico: Teniendo en cuenta la situacion actual decidimos actuar por los medios
tecnoldgicos para poseer un mayor alcance en el pablico objetivo, asi también se busca tener un
medio de comunicacion seguro y didactico en el cual el consumidor se pueda apoyar para recibir

algun servicio o referencia para mantener a salvo su hogar.

Factores del entorno (Ambientales): Teniendo en cuenta la problematica escogida y el
documento de la Resolucion 1297 de 2010 en Colombia, més especificamente con la
informacion obtenida por parte de los estudios del Ministerio del ambiente, nuestra empresa
posee una labor muy importante frente al ambiente debido a que lo que buscamos es disminuir la
contaminacion en este sector de la ciudad, al mismo tiempo se busca comprender los efectos que
pueda traer nuestra empresa en un futuro con la debida realizacion de la misma, se puede decir

que fue el motivo por el cual realizamos esta idea de empresa.

Factor legal: Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente la empresa al estar siendo
iniciada no se ha especificado en qué regulaciones tiene que realizar frente al estado y que

responsabilidades se pueden abordar con total claridad.



https://issuu.com/quioscosic/docs/estatuto_sept10_2018_v2
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Tabla 1
Criterio ldeas del proyecto
Criterio Problema | Problema | Problema
1 2 3
Conocimiento o experiencia 3 3 4
Asesoramiento de un experto (si se requiere, ¢Lo 1 1 1
tenemos?)
Alcance (Técnico ¢tenemos las herramientas?, 2 2 4
¢Podemos desplazarnos para evaluar el problema?,
¢ Tenemos acceso a informacion/datos/cifras?, ;puedo
darle alguna solucién?
Tiempo (posible solucion) 2 2 3
Costos (posible solucién) 1 1 1
Impacto ¢es trascendental? ¢ Representa un desafio para | 5 3 1
ustedes?
¢Qué tanto les llama la atencidn el Desarrollo del 3 4 5
problema?
TOTAL 17 16 19
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En la tabla previa se da un analisis acerca de las ideas y la disposicion o el conocimiento que

tenemos hacia esas mismas.
Arbol de Problema:

Como involucrados tenemos las empresas y comunidad en general los cuales no saben cémo

darle un segundo uso o como desecharlas correctamente.

Teniendo en cuenta lo sucedido a inicios de afio en Bogota y su creciente contaminacion fluvial
decidimos centrarnos en la falta de ideas préacticas y creativas por parte de las empresas para dar
a conocer o compartir la reutilizacion de productos metalicos como las pilas que afectan al medio

ambiente en todas sus formas.
Causalidad-efecto
Causa:

Las fabricas son un conjunto muy variado de empresas que realizan procesos productivos con
distintos tipos de materiales. Algunos especialmente toxicos, por ejemplo, el mercurio, por lo
tanto, al compartir piezas o ideas acerca de la reutilizacion de estos materiales estarian haciendo

parte de una ironia.

Efecto:

e Las personas no tendran la informacién necesaria para poder reutilizar los elementos que

compren (en especial las pilas).

e Afectaciones en nifios o adultos de la tercera edad.
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e Serias enfermedades para la salud, tales como afecciones respiratorias, cancer,

intoxicacion entre otras.
Causa:

Reutilizar productos metalicos no es totalmente comdn o no se ha hecho muy visible, por lo
tanto, las empresas no prestan mucha atencion a esto para asi compartir buenas piezas o estar

interesados en ellas.

Efecto:

e Lacomunidad se mantendra desinformada acerca de los procesos que se realizan con los

productos metalicos.

e No se tomara como informacién importante para la sociedad.




ARBOL DE PROBLEMAS

Las personas no tendran la informacion ne-
cesaria para poder reutilizar los elementos
que compren (en especial las pilas) - Afec-
taciones en ninos o adultos de la tercera
edad. - Serias enfermedades para la salud,
tales como afecciones respiratorias, cancer,
intoxicacion entre otras.

EFECTOS

La comunidad se mantendra desinforma-
da acerca de los procesos que se realizan
con los productos metalicos. - No se
tomara como informacion importante
para la sociedad.

PROBLEMA CENTRAL

Problema central: Teniendo en cuenta lo su-
cedido a inicios de afo en Bogota y su cre-
ciente contaminacion fluvial decidimos cen-
trarnos en la falta de ideas practicas y crea-
tivas por parte de las empresas para dar a
conocer o compartir la reutilizacion de pro-
ductos metalicos como las pilas que gastos
al medio ambiente en todas sus formas.

CAUSAS

Las fabricas son un conjunto muy variado de
empresas que realizan procesos productivos
con distintos tipos de materiales. Algunos es-
pecialmente toxicos, por ejemplo el mercurio,

por lo tanto, al compartir piezas o ideas
acerca de la reutilizacion de estos materiales
estarian haciendo parte de una ironia.

efectos

Causa: Reutilizar productos metalicos no
es totalmente comun o no se ha hecho
muy visible, por lo tanto las empresas no
prestan mucha atencion a esto para asi
compartir buenas piezas o estar interesa-
dos en ellas.
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Figura 1: Recoleccion y formulacién de analisis del arbol de problemas conformado de sus causas y sus respectivos




Arbol de objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS

OBJETIVOS

Capacitar a la comuni-
dad del barrio
Kennedy por medio de
herramientas graficas
informando los peli-
gros que las pilas
pueden generar en su
ecosistema

Fomentar a la gente
los peligros que trae el
vencimiento de algu-
nas baterias para que
asi puedan prevenir
futuras complicacio-
nes en la salud.
Enfatizar en la proble-

19

matica de contamina-
cion que producen el
esparcimiento de las
baterias en el ecosis-

tema

FINALIDAD

Lograr que la comunidad del
barrio Kennedy sepa como
desechar de manera correcta
las pilas que significan un gran
peligro para ellos y su ambiente

MEDIOS

A partir de piezas graficas
como folletos, tripticos, posters
entre otros, promover el men-
saje, ademas la utilizacion de
medios digitales como fuerte
punto de apoyo, asi llegar a una
gran cantidad de personas
dentro de la localidad de
Kennedy.

Figura 2: Recoleccion y formulacion de anélisis del arbol de objetivos
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9" Pregunta problema:
¢ Como a partir de propuestas graficas o servicios se puede promover en el barrio Kennedy la

reutilizacion de productos metalicos como las pilas y el conocimiento sobre como afecta el mal

uso de estas en el hogar?
Innovacion:
- Ideas

o A Partir de propuestas graficas promover el mejor desechamiento de residuos altamente

contaminantes como lo son las pilas.

o Promover la compra de pilas recargables para evitar el consumo de pilas genéricas que

dafian al entorno.

o Mediante la creacion de piezas publicitarias, mostrar a la comunidad la correcta

reutilizacion de las pilas.

o Mostrar guias o carteles donde se avise la posicion de la recoleccién de pilas dentro del

sector donde estamos ubicados.

o Poder contribuir desde la parte del disefio un impacto que en verdad genere un cambio

ecoldgico

o Poder ayudar a la contribucion de la creacion de contenedores que funciones de dos
formas, si es en conjuntos que se pueda colocar en el punto donde se deja la basura, pero
si no se Vvive seca de estos puntos, hacer un contenedor en las canecas plasticas o

metalicas que quedan cerca de cada barrio.
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= Autoevaluacion de la idea de negocio:
Poder contribuir desde la parte del disefio un impacto que en verdad genere un cambio ecoldgico

Tabla 2

Valoracién ideas del negocio

INTERES/DISPOSICION AFIRMACIONES F \VJ

La idea de negocio que tengo se ajusta a lo que yo siempre 5

he querido hacer

No me incomodaria decir a otros que me dedico a esta 5

actividad

Estoy dispuesto a dedicar el tiempo que sea necesario para 4

desarrollar el negocio

Considero que en seis (6) meses puedo tener el negocio 3

funcionando.

En la tabla previa se da un analisis acerca de las ideas y la disposicion o el conocimiento que

tenemos hacia esas mismas.
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B Tabla3

Total, valoracion

A B C
Total, de afirmaciones valoradasen 1 | O X 1 = 0
total, de afirmaciones valoradasen2 |0 X 2 = 0
total, de afirmaciones valoradasen 3 | 1 X 3 = 3
total, de afirmaciones valoradasen 4 | 1 X 4 = 4
total, de afirmaciones valoradasen5 |2 X 5 = 10
PUNTAJE TOTAL 17

En la tabla previa se realiza la suma de la disposicion o el conocimiento que tenemos hacia las

ideas o afirmaciones anteriormente propuestas.
Servicio

Ofrecer piezas gréaficas que ayuden a resolver la problemaética de contaminacion que generan las
baterias, ademas de esto, también pueden adquirir servicios de asesoria a nivel grafica, dandole

al cliente una ayuda como punto de inicio para resolver sus problematicas locales que se vean
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involucradas con este tema. Sabemos que este servicio es bastante favorable porque sabemos que
con los asesoramientos y las ideas innovadoras que podemos brindar hacia la empresa

ayudaremos a solucionar sus dudas o problemas con respecto a la contaminacion de las pilas.
Cliente potencial
Empresas que se encuentren interesadas en la proteccion ambiental

Necesidad
La necesidad de generar un cambio fuerte y salvar los ecosistemas que se ven comprometidos
con el tema, ademas, muchas empresas actuales generan grandes ingresos con el tema ecoldgico

y ayudan en gran parte al ambiente.
Funcionamiento servicio

Generar un servicio de asesoramiento o creacion de piezas graficas que tengan que ver con el

tema.
Idea de negocio final

Prestar servicios de asesoramiento hacia la comunidad, realizando piezas graficas u otro tipo de
ayudas para resolver el problema en las empresas con enfoque ecoldgico. Transformar el enfoque
de las empresas para poder contribuir a la salvacion de muchos ecosistemas y entornos

perjudicados por el problema.
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Figura 3: Método SEIS SOMBREROS creada por Edward de Bono

VERBOS

Prestar

TEMA

servicios

CARACTERISTICA

Asesoramiento hacia la comunidad, realizando piezas graficas u otro tipos de ayudas para

resolver el problema
USUARIOS

Las empresas con enfoque ecoldgico.
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VERBO INSPIRADOR
Transformar
PROPOSITO INSPIRADOR

El enfoque de las empresas para poder contribuir a la salvacién de muchos ecosistemas y

entornos perjudicados por el problema.
Alternativas a la idea de negocio inicial
e Crear puntos de recoleccion de las pilas en lugares donde no cominmente se vea.

e Asesorar a las empresas ofreciendo el servicio de disefio de aplicacion donde se

muestre dénde estan los puntos de control de recoleccién de la empresa misma.

e Disefiar piezas graficas y actividades para la empresa que asesoramos donde se
muestre el cdmo los clientes pueden reciclar sus pilas o saber donde estan sus

puntos de recoleccion.

e Crear unas piezas graficas con movimiento o didacticas que puedan servir como
método ecoldgico e informativo hacia las personas de como estas pueden reciclar

las pilas 0 en donde las pueden depositar.
Competencia

Dentro de lo que cabe como competencia para nuestra empresa, encontramos una empresa
Ilamada Nalpi (Nacional de pilas Central SAS) la cual brinda su servicio para la informacion
sobre la recoleccidn de pilas, sin embargo, no se logra encontrar informacion sobre la misma, lo
Unico que se logra de saber de la empresa es que tiene ciertos puntos de recoleccion como:

Bulevar - Salitre Plaza, entre otros.

25
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Adicionalmente, el Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible crea ciertas acciones y

actividades en ciertas partes de la ciudad que ayudan a la mejora de la comunicacion y puntos de

recoleccion de pilas.
Alternativas a tu idea de negocio inicial con respecto a la competencia

Con respecto a nuestra competencia, los puntos de recoleccion que estos tienen son de forma
bastante alta, sin embargo, estos son bastante alejados unos de otros y las personas lo tienen a un
largo alcance; por lo tanto, nos enfocaremos en puntos mas pequefios como barrios o zonas

pequefias donde no encuentren de forma cercana un punto de recoleccion.

Nuestra aplicacién es una idea innovadora ya que Nalpi no cuenta con ninguna pieza grafica o
elemento que identifique sus puntos de recoleccion, adicionalmente seria de buena calidad y

bastante informativa.

Observando nuestra competencia, esta no cuenta con ninguna forma grafica o medio audiovisual
donde muestre quienes son, qué puntos de recoleccién tiene o de qué forma los clientes o

personas comunes pueden reciclar las pilas.

La Unica pieza grafica que Nalpi y el ministerio tienen son las que usan en las canecas de
recoleccion, poniendo su nombre y para qué son esas canecas, sin embargo, no se ha compartido

mucho acerca de este modo de recoleccion.
Idea de negocio final

“Mediante el asesoramiento a empresas crear piezas grdficas con el fin de servir como método
ecologico e informativo para las personas de como se pueden reciclar las pilas y donde las

pueden depositar.”
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t Decidimos tener en cuenta esta idea pues al observar la informacion de la competencia y analizar
los posibles resultados esta idea nos proporciona un campo amplio de investigacion y ayuda para
el medio ambiente, junto con esto ayudar a mitigar en un gran porcentaje de las problemaéticas
contaminantes que generan estos objetos, puesto a que como ya saben es un objeto altamente

toxico y dafiino para cualquier tipo de vida en la tierra y sus recursos con ella.

Identidad Corporativa

B
PESTEL
~a ESIGNERS

Figura 4: Logotipo de la empresa creada




t Capitulo 2

Segmentacion de mercado - Cliente

Bondades del servicio

- Promover el cuidado del medio ambiente

- Evita riesgos en la salud del consumidor

- Incentivar a desechar de manera correcta de sus basuras
- Conocimiento de los puntos de recoleccion

- Creacion de conciencia hacia el medio ambiente

- Mejoramiento en los espacios de esparcimiento

- Informar a la comunidad

- Promueve el uso de otras herramientas que tengan un mismo fin
- Ayuda al posicionamiento de una empresa

- Identidad a la empresa

- Responsabilidad a la hora de realizar las tareas con el objetivo de cumplir con las metas

propuestas.

- Proactividad al tomar la iniciativa, emprender acciones y asumir la responsabilidad de que las

cosas sucedan sin dejar que el entorno influya negativamente en nuestro proceso.

- Interés por el tema que escogimos y por la empresa en si.
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- Empatia al mostrar cercania y comprension con el resto de comparieros de trabajo ayuda a crear

un clima laboral favorable.
- Compromiso con las actividades de la empresa y con los proyectos en los que se trabaja.

- Capacidad de trabajar en equipo brindandonos mejores ideas para una mejora del medio

ambiente.

Buyer del cliente
Miedos y frustraciones y ansiedades

Uno de mis mayores miedos es vivir rodeado de un espacio o ambiente contaminado por las
baterias, al mismo tiempo verse involucrado a un familiar en su estado de salud, al mismo tiempo
mi mayor ansiedad es querer ayudar de una forma significativa a la comunidad y lo que mas me

frustra el no poder colaborar a la comunidad o a su propia familia.
Deseos, necesidades, anhelos y suefios

Deseo poder deshacerme de forma rapida y facil de la bateria que uso a diario. Anhelo tener un

espacio confortable y tranquilo, fuera de las toxinas que las baterias producen en mi hogar.
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" Suefio conocer las distintas formas de recoleccion de las baterias para que estas no afecten a mi
familia 0 a mi mismo.

Aspectos geograficos y demograficos

La persona debe de vivir en la ciudad de Bogota para ser méas especificos en la localidad de
Kennedy, al mismo tiempo debe de estar entre los estratos 2 y 3, junto con esto debe de estar en

un rango de edad de los 25 a 35 afios.
Importancia para el cliente

Actualmente no se tienen buenos conocimientos dentro de la comunidad acerca del método de
recoleccion y reutilizacion de las baterias, es importante porque al saber este tipo de cosas
porque de este modo las personas tendran en cuenta las ideas proporcionadas y se tendra mucho

mas cuidado con el medio ambiente.
Finalidad al cumplir las metas

Mostrar ideas graficas y creativas para que el cliente conozca la forma de recoleccion de las
baterias, adicionalmente se proporcionara ciertos avisos y basuras especiales donde los clientes
pueden depositar estas. La barrera que puede existir es el dinero y la forma de llamar la atencion

de nuestros clientes, basdndonos en los aspectos geograficos que estos tienen.
Frases que mejor describen las experiencias
- Al finy al cabo, somos lo que hacemos para cambiar lo que somos.
- Latierra no es del hombre, el hombre es de la tierra.
- Procuremos siempre que nuestros actos, dejen una huella verde en nuestro camino.

Factores adicionales a tener en cuenta
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La viabilidad y éxito de la empresa, que sea popular, que tenga conocidos que referencian esta

empresa como una buena y que la forma de atencion y los tiempos de trabajo sean los mejores.
Segmentacion y descripcion del cliente

En su mayoria los clientes que se preocupan por el medio ambiente y la adquisicion de
conocimiento acerca de la recoleccién suelen encontrarse en estratos bajos como loson el 1,2,3y
en especial la localidad de Kennedy. Se relaciona constantemente con personas que se preguntan
y desean adoptar el conocimiento sobre la recoleccion de pilas, teniendo un orden para su
reutilizacién y recoleccion normal de productos desechables. Tiene en cuenta los puntos de venta
y recoleccion de pilas en las tiendas y canecas puestas por el distrito. Nuestro cliente ideal seria
una persona muy comprometida con la causa ambiental y el factor riesgo que puede generar
tanto en su entorno en la calle como en su propia familia, ademas seria una persona comunicativa
que ayudaria a darle el visto bueno de la empresa y de esta forma se conoceria mejor. Una
persona que ademas de realizar este gesto, se comprometa individualmente a hacer labores
ecologicas para generar ejemplo. Actualmente, es necesario tener un nimero de
aproximadamente 10 personas que tengan los ideales de nuestro cliente, con ello, se podria
realizar una voz a voz compartiendo la informacion, el servicio que ofrecemos esta dirigido para
las personas que estén interesadas en este tipo de innovacion. Con respecto a las personas que
necesariamente deben suplir su necesidad con un producto igual, similar o sustituto al de
nosotros, debemos tener en cuenta nuestra competencia pues, aungque no existan muchas, estas no
tienen un buen conocimiento o enfoque en el tema. Las personas que presentan alto potencial de

adquirir su producto.

Valores del cliente ideal
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e Empatia
e Interés
e Fidelidad

e Actitud positiva
e Pensamiento sostenible y ecoldgico
e Ambientalistas

Necesidades del cliente ideal

Deshacerse de forma rapida y facil de la bateria que usa a diario. Tener un espacio confortable y

tranquilo, fuera de las toxinas que las baterias producen.

PERFIL DEL CLIENTE

Nuestros clientes buscan constantemente el cuidado de su espacio laboral y personal, al mismo
tiempo busca promover el cuidado del medio ambiente y que mas personas se sumen a esta causa
que es tan vital para todos nosotros. Se encuentra rodeado por un problema principal el cual
ignora constantemente, este problema es la falta de puntos de recoleccion de baterias lo cual lo

obliga a olvidar el correcto proceso de recoleccion del material.

Otro problema que rodea a nuestro cliente puede llegar a ser la ignorancia de lo peligroso que
puede ser no deshacerse de estos objetos y como los mismos ponen en riesgo su calidad de vida.
Nuestro cliente busca cubrir necesidades como la subsistencia, proteccion, entendimiento,

participacion y creacion, esto con el fin de poder solventar todas las necesidades que le rodean.
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7 Nuestro cliente desea sentirse cuidado, escuchado y apoyado por la empresa debido a que lo que

busca no solo un cambio para el medio ambiente, sino que también busca cuidar su salud y la

salud de las personas que le rodean
Frustraciones

Segun nuestra idea de emprendimiento para que sea considerado “demasiado costoso” viene de
dos factores, el primero de ellos seria el tiempo porque claramente un trabajo de esta indole no se
hace de la noche a la mafiana asi que esto puede hacer que la gente desista y el otro factor es que
dependiendo el caso se pueden requerir ciertos sustratos o materias primas y esto obviamente es

un esfuerzo extra por que nosotros tendriamos que costearlo.

Estos clientes se fijan en la calidad de atencidn que se brinde y el nivel de satisfaccion que
tengan sobre el resultado final puesto que el servicio que estan pidiendo sea de interés para los
demas y que de esta forma se puedan cumplir sus expectativas, otro desafio es ver que lo que

invirtieron en nuestro servicio se vea recuperado y dejado un buen impacto.

Ellos suelen preocuparse porque su servicio solicitado se vea remunerado y sea de satisfaccion

para su fin deseado.
Alegrias

En nuestro caso, como somos una empresa que brinda el servicio hacia nuestros clientes para un
mejor ambiente y que nuestros clientes conozcan mas acerca de la recoleccion de pilas, por lo
tanto, lo que los haria felices es el interés y el tiempo que se le brinda para escuchar sus ideas.
Como clientes ellos esperan la mejor calidad en sus pedidos, de esta manera, cuando se realicen
trabajos ellos esperan més calidad de la que suelen pensar o poner en el momento de mandar a

realizar un trabajo.
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Sin embargo, como solucidn ofrecemos generar ideas y procesos no tan complejos ni costosos
para que nuestros clientes puedan acceder a ellos de forma facil, rpida y econémica. Teniendo
en cuenta que los clientes consideran “exitoso” el servicio cuando una pieza solicitada produce el

reconocimiento y llama la atencidn, llegando a alcanzar la meta del cliente con el producto.
Productos y servicio

Como empresa debemos tener una personalidad creativa e innovadora respondiendo a problemas
de comunicacion. Tener el dominio de herramientas tecnoldgicas y el conocimiento del entorno

en todas sus manifestaciones para poder solucionar las problematicas de nuestros clientes.

MAPA DE VALOR
Aliviadores de frustraciones

No genera ahorros de dinero, tiempo y esfuerzo, puesto como se explicé anteriormente el tiempo
es con lo que menos contaremos, puesto a que es un servicio que consumird tiempo, generara un
esfuerzo extra porque tendremos que poner de nuestra parte y ahorros de dinero muy poco, pero

se vera todo recuperado con la paga.

Una manera de lograr aceptacion por el cliente mostrando testimonios, hechos, recorrido
histérico como empresa y otros recursos que muestran resultados satisfactorios y que generan
excelentes resultados. Puede llegar a arreglar algunas probleméticas con respecto al poco
conocimiento dentro de la comunidad, pero en aspecto socioecondmico no afecta, ni ayuda a
mejorar puesto que las piezas ayudan de mejor manera hacia el medio ambiente. Para eliminar
riesgos que les asusta podemos ir mostrando al cliente ciertos avances para correcciones

oportunas, ademas un estudio que genere tranquilidad en los usuarios.
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- ~ Como lo dice uno de nuestros objetivos es ayudar a la reutilizacién correcta de las baterias
puesto a que comunmente estas se desechan de mala forma o se dejan sin botar y puede
perjudicar a la salud de las personas Se comparte de mejor forma la informacion acerca de las
pilas, su reutilizacion y el lugar donde podemos depositarlas, mostrando hacia la comunidad que

hasta lo méas pequefio puede contaminar tanto dentro como fuera de la casa.
Generadores de Alegrias

Se realizaran diversas piezas en donde se utilizan sustratos no tan pesados para el medio

ambiente, ahorrando energia y ofreciendo un producto de calidad.

Desde un principio nuestra empresa se basa en generar piezas graficas distintas e innovadoras
que no solo sirvan de guia, sino que también sean funcionales a la hora de ponerlas para el
publico, dando a conocer la informacion mas importante. Dependiendo de la pieza a la que nos
refiramos, la vida de los usuarios siempre sera facilitada pues nuestro punto es mostrar un trabajo

bastante explicito con la informacion mas importante que queramos colocar.

La forma de recoleccion de las pilas serd mucho mas facil y se podra ver mucho mas, generando
un cambio dentro de la poblacion a la hora de depositar sus productos metalicos
contaminantes. Se cumplira el deseo de cuidado, prevencion y recoleccion que siente el cliente,

al mismo tiempo se le daré la sensacion de seguridad y salud a nivel personal.

Con esto pretendemos brindar mejor informacion acerca de la recoleccion de pilas, crear piezas
que ayuden a esparcir esta informacion y de paso les ayude a los clientes a saber donde pueden

depositar estar.
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Capitulo 3
LEGISLACION

LEY 527 DE 1999 (agosto 18)
Legislacion

Texto original de la Ley 527 de 1999: ARTICULO 41. La Superintendencia de Industria y
Comercio ejercera las facultades que legalmente le han sido asignadas respecto de las entidades
de certificacion, y adicionalmente tendra las siguientes funciones: 1. Autorizar la actividad de las
entidades de certificacion en el territorio nacional. 2. Velar por el funcionamiento y la eficiente
prestacion del servicio por parte de las entidades de certificacion. 3. Realizar visitas de auditoria
a las entidades de certificacion. 4. Revocar o suspender la autorizacion para operar como entidad
de certificacion. 5. Solicitar la informacion pertinente para el ejercicio de sus funciones. 6.
Imponer sanciones a las entidades de certificacion en caso de incumplimiento de las obligaciones
derivadas de la prestacion del servicio. 7. Ordenar la revocacion de certificados cuando la
entidad de certificacion los emita sin el cumplimiento de las formalidades legales. 8. Designar
los repositorios y entidades de certificacion en los eventos previstos en la ley. 9. Emitir
certificados en relacion con las firmas digitales de las entidades de certificacion. 10. Velar por la
observancia de las disposiciones constitucionales y legales sobre la promocién de la competencia
y practicas comerciales restrictivas, competencia desleal y proteccion del consumidor, en los
mercados atendidos por las entidades de certificacion. 11. Impartir instrucciones sobre el

adecuado cumplimiento de las normas a las cuales deben sujetarse las entidades de certificacion.
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' Tomado de: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. (3 de octubre 2006).
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO LEYES DE INTERES.

https://www.sic.qgov.co/sites/default/files/files/Cuadro Leyes Definitivo.pdf

La Politica nacional para la gestion de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE)
se ha formulado de manera articulada con los objetivos y estrategias de las siguientes politicas

ambientales:

1. La politica de residuos o desechos peligrosos, en cuanto a sus lineamientos hacia la
prevencién, reduccion de la generacion y manejo ambientalmente adecuado de los residuos, asi

como en el impulso al aprovechamiento y reciclaje de los residuos.

2. La politica de produccién y consumo sostenible, en cuanto a sus objetivos para generar un
cambio hacia patrones de produccion y consumo sostenibles, mediante estrategias como el

ecodiserio, las compras publicas sostenibles, el fomento a la competitividad empresarial, etc.

3. La Politica para la gestion ambiental urbana, que promueve la coordinacion vy el
fortalecimiento institucional entre las entidades territoriales y las autoridades ambientales y la
participacion ciudadana para incrementar la cultura, la conciencia ambiental y el grado de

participacion de los ciudadanos en la solucion de los problemas ambientales urbano-regionales.

4. La Politica nacional de educacion ambiental que es el instrumento del Sistema Nacional
Ambiental (SINA), orientador de los procesos de educacion ambiental para el desarrollo
sostenible, que refuerza lo contemplado en la ley General de Educacion (Ley 115 de 1994) y sus

decretos reglamentarios.

5. La Politica nacional para la gestion integral de residuos solidos — CONPES 3874 de 2016 cuyo

enfoque es la gestion de los residuos no peligrosos y busca aportar al desarrollo sostenible y a la



https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Cuadro_Leyes_Definitivo.pdf
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adaptacion y mitigacion del cambio climatico, y plantea la base inicial para avanzar hacia la
economia circular desde la gestion integral de residuos sélidos. A partir de esta, se quiere lograr
que el valor de los productos y materiales se mantengan durante el mayor tiempo posible en el
ciclo productivo, que los residuos y el uso de recursos se reduzcan al minimo, y que los recursos
se conserven dentro de la economia cuando un producto ha llegado al final de su vida dtil, con el

fin de volverlos a utilizar repetidamente y seguir creando valor.
Tomado de: © Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017

Link: https://estrategia.gobiernoenlinea.qov.co/623/articles-74967 recurso 21.pdf

Ley 1480 del 2011

La proteccién de los consumidores frente a los riesgos para su salud y seguridad.El acceso de los
consumidores a una informacién adecuada - de acuerdo con los términos de esta Ley que les
permita hacer elecciones bien fundadas. La educacion del consumidor. La libertad de constituir
organizaciones de consumidores y la oportunidad para esas organizaciones de hacer oir sus
opiniones en los procesos de adopcidn de decisiones que las afecten. La proteccion especial a los
nifos, nifas y adolescentes, en su calidad de consumidores, de acuerdo a lo establecido con el

codigo de infancia y adolescencia.

Tomado de: Superintendencia de industria y comercio. Estatuto Del Consumidor Ley 1480 del
2011. Gobierno Nacional. Gobierno De Colombia. Recuperado de
https://www.sic.gov.co/estatutos-
consumidor#:~:text=Ley%201480%20de%202011&text=La%20protecci%C3%B3n%20de%20I

0s%20consumidores,permita%?20hacer%20elecciones%20bien%20fundadas.

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible



https://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-74967_recurso_21.pdf
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RESOLUCION 2246 DE 2017(Octubre 31)

“Por la cual se modifica el articulo 10 de la Resolucion 1297 de 2010 y se dictan otras

disposiciones”.

Tomado de: MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE . (3 De
Noviembre 2017). RESOLUCION 2246 DE 2017. Google Chrome. Diario Oficial Recuperado de

https://xperta.legis.co/visor/temp_legcol_2c169¢30-378a-4e54-a312-324¢95f36799
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Capitulo 4
Propuesta de valor

Definicion estratégica (Cronograma)

Figura 5: Cronograma de actividades

Disefio de Concepto (Tecnologia y materiales)

Tabla 4

Tecnologia

Tecnologias Descripcion

Impresora La impresora a utilizar es una CANON PIXMA iP8750 la cual posee
Laser caracteristicas como:

Impresora A3+ de primera calidad con conectividad inalambrica para

entusiastas de la fotografia

El sistema de 6 tintas incluye tinta gris para obtener excepcionales impresiones

en color y en blanco y negro

Eficaces depositos de tinta independientes sustituibles individualmente y tintas

XL opcionales

Impresion desde smartphones y tablets con la aplicacion PIXMA Printing
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Solution

Compatible con Apple AirPrint, Google Cloud Print y PictBridge inalambrico

Plotter de

corte

Plotter de corte panel de control LCD + teclado CPU 32 bits.

- 2 Mb de memoria.

- Lectura de marcas de registro por sensor optico.

- Software y drivers de control incluidos.

- Modo de posicionamiento y corte.

- Servomotores.

- 2 Rodillos de arrastre Instalacion y control plug and play - USB .
- Dimensiones 672 x 338 x 266 mm (6000-40).

- Dimensiones 925 x 338 x 266 mm (6000-60).

- Peso 12 kg y 15 kg respectivamente.

- Dimensiones maximo de corte: 375 mm x 50 m (6000-40).
- Dimensiones maximo de corte: 603 mm x 50 m (6000-60).
- Velocidad méaxima: 600 mm / min (6000-40).

- Velocidad méaxima: 900 mm / min (6000-60).
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- Aceleracion maxima: 21,2 m/seg.

- Presion de corte regulable: 300 -330 g (6000-40).
- Presion de corte regulable: 450 -500 g (6000-60).
- Resolucion mecénica 0,005 mm.

- Disponible en soporte para modelo 6000-60.

- Disponible modelo 6000-120 con una dimension de corte de 1213 mm x 50 m

Barnizadoras

Ara-profi comercializa la barnizadora PMA UV KC 48 D para impresiones
digitales y fotografia, gracias a su formato reducido, es una maquina idonea

para pequefias y medianas tiradas.

Incorpora un sistema de aplicacién mediante rodillo y el curado del barniz se
realiza mediante lamparas UV ofreciendo un acabado de calidad. Los ajustes de

la misma se realizan de forma rapida al igual que la limpieza de la misma.

Monta en su cabezal un sistema de limpieza de rodillo inferior para que asi no
se dafien las impresiones por la cara que esta todavia sin barnizar o que no se
quiere proteger. El equipo se suministra con alimentador automatico de barniz y

reciclado del mismo.

Guillotina

Automatica

PMA Product Espafia distribuye en exclusiva Grafcut, fabricante europeo de
equipos de corte de altas prestaciones. Accionamiento hidraulico en pison y

cuchilla con regulador frontal para trabajar con el ajuste necesario dependiendo
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del producto a cortar. Pison frontal de accion rapida y mesas laterales incluidas.
Este modelo monta una pantalla tactil de 4" para realizar todos los ajustes
necesarios incluyendo sus 100 memorias y 100 pasos de corte en cada una de
ellas, programa especifico para corte de tarjetas. Anchura maxima de papel 520
mm, profundidad méaxima de corte 530 mm, altura maxima de corte 80 mm,
corte minimo 30 mm (60 mm con falso pisén). Colchoén de aire frontal y trasero
adicional para mover sin esfuerzo resmas de papel. Este equipo cuenta con toda

la estricta normativa de seguridad CE, incluyendo fotocélulas frontales.

Computador

Procesador: Ryzen 5 3600

Placa base: Gigabyte B450M DS3H

Tarjeta grafica: Gigabyte GTX 1050 Ti

Memoria RAM: Corsair Vengeance LPX 2x4 GB
SSD: Crucial MX500 250 GB

Disco Duro: Western Digital Blue 1TB

Fuente de alimentacion: Seasonic S12111 500

Caja: Nox Infinity Neon



https://amzn.to/2MpdHb7
https://amzn.to/2MUkEzY
https://gamerpc.es/gigabyte-gtx-1050-ti-oc-d5
https://track.effiliation.com/servlet/effi.redir?id_compteur=14929712&url=https://www.pccomponentes.com/corsair-vengeance-lpx-ddr4-3000-8gb-2x4gb-cl16
https://amzn.to/2o2TZsA
https://gamerpc.es/western-digital-blue-1tb
https://amzn.to/2LxgQV4
https://amzn.to/2CMevVy
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t En la tabla previa se da un anélisis acerca de los materiales tecnoldgicos que se necesitan para las
impresiones y los productos necesarios para las impresiones o pedidos por parte de las empresas

que soliciten nuestra ayuda.
Tabla 5

Materiales

MATERIALES | DESCRIPCION

Barnices Barniz digital para secado por calor o lampara UVI.

Digitales

Tamano: 5I.

Para maquinas de ldmpara UVI.

Tamano: 5I.

Papel laser Hay un tipo de papel para impresora hecho especificamente para impresoras
laser. El papel laser estd hecho para combinar con las caracteristicas de una

impresora laser y mantener mejor el polvo de toner. Lo mejor es imprimir
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etiquetas de direcciones y de correo, 0 para cheques o recibos.

Tintas Canon CLI-551XL Negro
Canon CLI-551XL Cian
Canon CLI-551XL Magenta
Canon CLI-551XL Amarillo
Canon CLI-551XL Gris
Papel blanco Este tipo de papel es el que generalmente usamos cuando imprimimos
brillante documentos. Tiene superficies lisas que ofrecen mejores resultados para
imprimir textos e imagenes simples. No tiene textura y se puede usar para
Imprimir a una cara o a doble cara.
Papel mate Para uso diario y general, este papel para impresora funciona bien con

impresoras de inyeccion de tinta. Su superficie es absorbente y de secado

rapido de las tintas.

Papel satinado

A menudo se confunde con el papel fotografico debido a su superficie
ligeramente brillante. Bueno para uso general, sin embargo, es propenso a
mancharse. Resulta un papel de calidad para fotos, pero cuesta un tiempo

secar la tinta cuando se imprime



https://www.webcartucho.com/cartuchos-tinta-canon-pgi-550-cli-551/893-cartucho-tinta-canon-cli-551xl-negro-compatible
https://www.webcartucho.com/cartuchos-tinta-canon-pgi-550-cli-551/893-cartucho-tinta-canon-cli-551xl-negro-compatible
https://www.webcartucho.com/cartuchos-tinta-canon-pgi-550-cli-551/893-cartucho-tinta-canon-cli-551xl-negro-compatible
https://www.webcartucho.com/cartuchos-tinta-canon-pgi-550-cli-551/893-cartucho-tinta-canon-cli-551xl-negro-compatible
https://www.webcartucho.com/cartuchos-tinta-canon-pgi-550-cli-551/893-cartucho-tinta-canon-cli-551xl-negro-compatible
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Papel

fotografico

Especificamente para imprimir fotografias. Este papel para impresora tiene
una superficie brillante que crea imé&genes de colores vibrantes. La Unica
diferencia es que es de secado rapido y viene en diferentes tamafios de papel,

revestimiento y pesos.

Cartulina

Otro tipo de papel para impresora cominmente utilizado, es el mejor para las
manualidades debido a su superficie resistente y gruesa. Tarjetas de
felicitacion, invitaciones, album de recortes y tarjetas de presentacion son solo

algunos de sus muchos usos.

En la tabla previa se muestra acerca de los materiales que se necesitan para las impresiones y los

productos necesarios para las impresiones o pedidos por parte de las empresas que soliciten

nuestra ayuda.

Tabla 6

Morfologia

MORFOLOGIA | FUNCIONAMIENTO

Medidas del Son distintas de acuerdo al papel que se requiera o se solicite ya que no todos

papel los papeles tienen las mismas medidas, sin embargo, nuestras maquinas se
basan en un tamafio DIN:
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t DIN 4A0 : 1682x2378 mm

DIN AOQ : 841x1189 mm
DIN A2: 420x594 mm
DIN A4: 210x297 mm
DIN A6 : 105x148 mm
DIN A8 : 52x74 mm

DIN A10 : 26x37 mm

Disefio de Producto - fabricacion

Estudio de campo
Ancllis'ls de datos

—Gactoin e
(G

Peogeso de Gocelatid Bocetacion Digital
y disenc

Aprobacion

Disefio final

Figura 6: Proceso de produccion
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Distribucion
La empresa en cuestion decide comunicarse con nosotros debido a que necesitan la creacion de

marca y de propuesta grafica.

Nosotros Pestel Desing somos una empresa que se dedica a la creacion y produccion de piezas

graficas, con el apoyo y trabajo de diversos estudiantes de disefio grafico.

En este caso nuestro trabajo es la creacion de la marca, imagen y piezas graficas para una

empresa la cual se encarga de la recoleccion de productos altamente contaminantes.

Se contrata a la empresa Distribuciones RP S.A.S la cual tendra el cargo de hacer llegar las
piezas graficas impresas a la empresa conocida como Lokkies, al mismo tiempo en el caso de
que se entregue algun soporte por medio digital se realizara por parte del correo del disefiador

encargado.
Recursos propios y terceros
Tabla 7

Recursos propios y de terceros

PROPIOS TERCEROS

Impresora Laser Papeles

Computadores Tintas
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Barnizadoras Empaquetado

Guillotina automatica Distribucion

Plotter de corte

En la tabla anterior distribuimos la informacidn acerca de como obtenemos nuestros materiales y

quien nos aporta.

PROCESO DE PRODUCCION DISENO GRAFICO

Fase 1la: Proceso de investigacion y votacion.

Fase 1.1a: COSTOS DE INVESTIGACION: Recopilacion y analisis de la
informacion

Tabla 8

Recopilacion y analisis de informacién

Cliente Caracteristicas de cada fase Tiempo de la horade | Total
investigacion analisis | valor
horas

Recopilacion de | Se realiza una recopilacion medio 4 (horas) 3.000 12.000
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informacion online
Estudio de Se realizara un recorrido en los 3 (horas) 3.000 9.000
campo diferentes sectores que realicen este

tipo de producto
Estudio de la Se realizara una investigacion de la 1 dia (8 horas) | 3.000 24.000
competencia competencia, como trabaja esos

productos, que caracteristicas tiene,

tipo de papel, su disefio, etc.
Analisis de Se realizara la recoleccion de datosy | 4 horas 3.000 12.000
datos su analisis
TOTAL, GENERAL DE INVESTIGACION 19 horas 12.000 | 57.000

En la tabla anterior distribuimos la informacion acerca de los precios en cuanto a la recopilacion

y analisis de informacion con respecto a la creacion de una pieza.

Fase 1b: PROCESO BOCETACION Y DISENO

Tabla 9

Costos y presupuestos
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Cliente Caracteristicas de cada fase | Hora Valor Hora Total, horas
Bocetacion En este momento del 6 horas 3.000 18.000
Analoga proceso se trabaja de forma

analoga, la parte de creacién
Bocetacion digital | En este momento se realiza | 1 dias (8 3.000 24.000

el proceso de bocetacién horas)

digital y se trabajara en

sofware de disefio (

Ilustrator)
Prueba de Se realizara una prueba de se realizan 4 | 3.000 9.000
impresion en papel | impresion verificando color, | pruebas de

tipografia, composicion impresion //

3 horas

Aprobacion del Se realiza el envio al cliente | 1 hora 2.000 2.000
cliente medio online
Cambios después | Cada cambio después de el | 1 dias (8 4.000 32.000

de tres

tercer cambio

horas)
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modificaciones

Disefio final Entrega final se entrega al 2 dias (16 6.000 96.000
cliente el archivo listo para | horas)
impresion

TOTAL, GENERAL DE INVESTIGACION 42 horas 21.000 181.000

En la tabla anterior distribuimos la informacidn acerca de los precios en cuanto la creacion de

una pieza gréafica para la empresa.

Resultados

Fase Total
Fase la 57.000
Fase 1b 181.000
Valores Totales 238.000

En la tabla anterior distribuimos la informacidn acerca de la totalidad de los precios.

Tabla 10
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* Proveedores
Proveedor Producto
CORRUGADOS DE COLOMBIA S.AS. Papeles
Protoner Toners & Tintas Compatibles Ultra Premium Tintas
EMPAQUES Y CARTONES S.A.S. Empaquetado
Distribuciones RP S.A.S Distribucion

En la tabla anterior mostramos las empresas que estan aliadas con nosotros para la distribucion

de productos y para la recoleccion de estos.
Verificacion y validacion
Tabla 11

Estrategias

ESTRATEGIAS CUMPLE/NO

CUMPLE

Creacidn del logo gue nos identifiqgue como disefiadores con respectoala | CUMPLE
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problematica de las pilas.

Tener un buen manejo de plataformas y organizacion de la empresa, dando

un buen servicio al cliente.

CUMPLE

Producir piezas gréaficas de calidad dirigidas a las empresas enfocadas en

este tipo de problematica de las pilas.

CUMPLE

Enfocarnos en la comunidad de Kennedy

CUMPLE

Mostrarnos como una empresa de calidad en términos de disefio y enfoque

ecologico frente a las empresas dentro del barrio de kennedy.

CUMPLE

En la tabla previa damos de forma organizada las estrategias necesarias para la creacion de

piezas y promocion de nuestra empresa.
Tabla 12

Responsables

Responsable | Rol

Disefio distribucion de la pieza trabajada

Jefe de Es el encargado de revisar cada proceso realizado para la creacion produccién y




55

‘l l'
Disefiador

Gréafico

Es el responsable de atender el cliente, realizar el proceso de disefio y creacion

de servicio y entrega de trabajos al prensista.

Prensista

Es el encargado de la verificacion de los acabados de las piezas
correspondientes del servicio ,al mismo es el responsable de generar el formato

de preprensa.

Junto con esto es el trabajador que prepara y opera diferentes clases de maquinas
para imprimir textos en un solo color, dibujos sobre papel y otros similares.

Ajusta su prensa, recibe las formas, enmarca, coloca el papel, entinta y la pone a
funcionar; saca las pruebas y realiza el tiro; vigila el correcto funcionamiento de

la maquina, su lubricacion y mantenimiento

Refiladores

Encargados de realizar y revisar que las piezas tengan un perfecto estado en el

corte.

Plegadores

Es el trabajador encargado de realizar los debidos dobleces en las piezas

realizadas

Empacadores

Son los encargados de empacar las piezas y verificar que el producto se

encuentre en buen estado antes de ser enviado al cliente.

En la tabla previa mostramos el organigrama de la empresa.
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t Tabla 13

Indicadores de calidad

Calidad

Indicadores

Arte Grafico

¢ Tiene toda la informacion?
Logotipo de la empresa

¢ Presenta defectos en los acabados?
Unidades completas

¢Presenta defectos en los patrones?
Diferencia de tonos

¢Presenta defectos el papel?
¢Presenta roturas?

Otros

Acciones de control

Politicas de devoluciones

En la tabla previa damos los niveles de calidad de nuestros productos como lo que son las piezas

graficas ecoldgicas.

Competidores
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Nombre del Producto Precio Servicio Ubicacion
Competidor (Ventaja
competitiva)
Mouse Servicio de disefio | Servicio Servicios de Bogota,
interactivo grafico individual: | Packaging Colombia
$3.500.00 y Branding
Movidagrafica | Servicio de Paquetes Paquetes de Bogota,
publicidad y desde ofertas de colombia 'y
posicionamiento $4.000.000 | servicios Barcelona,
web Espaiia
All Branding | Servicio de disefio, | Servicios Material P.O.P | Bogota,
SAS publicidad y entre Merchandising | Colombia
Branding $3.800.000 | Empaques
y
$6.000.000

Ficha técnica

Ficha Técnica Del Servicio

A Paquete de disefio y publicidad (de paquete bronce a paquete diamante)
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COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

- Identidad corporativa
- Logos
- Manuales
- Servicios para la empresa

PUBLICIDAD Y
MARKETING

- Investigacion de mercado

- Planificacion de medios
- Relaciones publicas
- Distribucion

DISENO
IWEB

- Paginas web

- Redes sociales

- Interacion con las
tecnologias

FOTOGRAFIA Y
DISENO AUDIOVISUAL

- Edicion de fotografias
- Composicion
fotografica

N
GENERAL

- Posters
- Folletos
- Cartillas
- Folders

MATERIAL POP

Todos los implementos
destinados a promocionar
una empresa, que se
entregan como regalos a
los distribuidores, para
implementar al interior
del punto de venta.
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1 Normas de calidad:
1. Buen concepto para la pieza grafica.
2. Aportar una buena comunicacion.
3. Ser coherentes, especialmente en lo que a identidad visual corporativa se
parece.
4. Buen manejo de colores: Digital e impreso
5. Buen corte y refilado.

6. Buenas terminaciones.

D. Serian un total de 4 paquetes (bronce, hierro, oro y diamante)




Bronce: Disefio basico (impresos) Creacidn de imagen corporativa basica
(identificador y manual corporativo)

Hierro: Disefio medio (impresos, papeleria) Disefio web basico (creacion de
pagina autosustentable mas un dominio) Imagen corporativa media
(identificador, manual corporativo, mock ups no aplicables y mascota)

Oro: Disefio avanzado (impresos, papeleria, material P.O.P) Disefio web medio
(creacion de pégina autosustentable, tres dominios, campafia en redes sociales)
Imagen corporativa avanzada (identificador, manual corporativo, mock ups
aplicables, mascota)

Diamante: Disefio avanzado (impresos, papeleria, material P.O.P) Disefio web
avanzado (creacion de pagina autosustentable, cinco dominios, campafa en
redes sociales y publicidad en internet) Imagen corporativa avanzada
(identificador, manual corporativo, mock ups aplicables, mascota y material
merchandising) Plus: Camparia publicitaria basica (Sesion fotogréfica corta,

manual publicitario + campafia basica)

. Pagina web con gran alcance y llamativa, redes sociales (Instagram, Facebook),

chat WhatsApp y linea telefdnica. publicidad e impresos (posters, panfletos,

tripticos) publicidad web (redes sociales e internet)

[1 Publicidad e impresos (posters, panfletos, tripticos) publicidad web (redes sociales e
internet) Ademas se cuenta con un brochure donde se muestra el servicio de forma

rapida y llamativa.
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- [ La pieza se entrega inmediatamente antes de impresa o su finalizacion digital, su
conservacion depende de la finalidad de la pieza grafica y el material en el que esté
hecho.
o Piezas digitales: Utilizarlas Unicamente en los espacios a los que va
dirigido (Facebook - Instagram - Twitter - etc).
o Piezas impresas: Mantenerlas en lugares frescos y secos para evitar
arrugas o manchas con las tintas. No doblar dependiendo del material en

el que se imprima.

H. Se da una garantia por paquete
e Bronce: 3 meses

e Hierro: 5 meses

e Oro: 8 meses

« Diamante: 1 afio

I. Los servicios adicionales que no estén inscritos se cobraran por cantidad y
tiempo de disefio.

e Recomendaciones por tipo de cliente: ya que somos una empresa de
disefio y nuestros clientes son empresas que quieren promocionar su
negocio verde, etc, nuestras recomendaciones van en general
exponiendo lo siguiente:

e Tener la idea clara de lo que se quiere disefiar.

o Tener el material claro en el que se quiere imprimir, su gramaje
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- y su cantidad. (En caso de que no lo sepa, preguntar por el
catalogo de papel dentro de la empresa).

o Saber que servicio requiere exactamente.

ELABORO

REVISO

APROBO

Prototipo

Caracteristicas del servicio

Se presenta un servicio completo de disefio que se basa en asesorar a los clientes principales los

cuales son las empresas con interés de cuidar el medio ambiente para que atraigan de forma mas

Ilamativa y didacta la atencion de sus propios clientes (personas naturales), los cuales

mencionamos como adicional en este instante, en su mayoria apoyamos camparias ecologicas, en

especiales la recoleccion de pilas y con esto buscamos que los clientes habituales se informen y

conozcan nuevas formas de apoyar el cuidado del medio ambiente. Tendremos servicios,

descritos en la pagina web y redes sociales, como lo son:

- Disefio grafico: Al solicitar el servicio de Disefio Grafico o también Ilamado Disefio

Avanzado, ofrecemos al cliente distintas formas de presentar su papeleria, con disefios
innovadores y diferentes para cambiar un poco lo habitual y lo comun al momento de

solicitar una de estas piezas.
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Disefio web: Ofreceremos un portal dedicado para que los clientes organicen sus datos,

incluyendo el seguimiento de érdenes y reclamaciones, permitiéndole a los clientes
descargar facturas, ver envios pendientes, etc, todo desde un mismo lugar.

Imagen corporativa avanzada: Dentro de este espacio se maneja la imagen de la marca,
como el conjunto de creencias, actitudes o percepciones que tienen los publicos sobre una
empresa. Es decir, es la forma en que ese publico interpreta el conjunto de sefiales
procedentes de los productos, servicios y comunicaciones, emitidas por la marca.
Campafa publicitaria basica: En este espacio ofreceremos un conjunto de piezas creadas
con el objetivo de difundir tu marca y la idea del cuidado del medio ambiente. Se
presentaran las mismas ideas, el mismo slogan, los mismos estilos y colores, entre otros

aspectos similares.

Caracteristicas del prototipo

Lo que se quiere realizar en el prototipo es una pagina web que contenga todo tipo de

informacion acerca de nosotros, quienes somos, lo que se hace y otro tipo de informacion que le

permita al cliente tener un general sobre nuestra empresa y que es lo que hacemos, ademas de

ello, habré una serie de prototipos de concepto que muestren mock ups sobre cémo se veria

nuestra marca reflejada en varios montajes.

Ademas, se crearian también paginas en facebook e instagram para apoyar a la pagina principal,

lo cual también contara con cierta informacion, pero méas que todo publicidad para que se

conozca mucho mas facil la empresa.

Como va a interactuar el cliente con el prototipo
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El cliente podra interactuar con el prototipo al entrar en contacto con nuestra pagina web donde

sera capaz de encontrar informacidn necesaria sobre la empresa, ejemplos de productos que

puede realizar la empresa, cotizacion sobre los servicios a recibir, redes sociales de la empresa,

informacion de contacto y medios de comunicacion entre la empresa y el cliente.

Evidencia del prototipo

Ahora que tienes tu Prototipo, queremos verlo, dependiendo el formato que escogiste puedes

relacionarnos imagenes, link de videos (recuerda que deben ser hechos por el grupo), links de

paginas web entre otros.

https://juandagogo322.wixsite.com/website

&«

c

@ juandagogo322.wixsite.com/website

=
Este pagina web se diseid con la plataforma YWIX.com. Crea tu pagina web hoy. \\Gom\enza va )

=) [(
% O T n(@eo) :

”
ESTE
‘- ESIGNERS

Inicio  Biografia Galeria multimedia Cita Contacto

Descubre Pestel
Desingners

Soluciones de disefio

jVamos a chatear!

~
4 e responderemos tan pronto come podamos



https://juandagogo322.wixsite.com/website

« > c

@ juandagogo322.wixsite.com/website
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* 0T »@e) :

Este pagina web se disefié con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy.

X _—

Conoce a Pestel Desingners

Creatividad e inspiraciéon

Pestel Desingners empez6 a disefiar de forma profesional en el afio 2020. Estar actualizado con las (ltimas técnicas y

tendencias es una prioridad para Pestel Desingners pues le permite ofrecer modermnas soluciones de disefio para

impulsar el negocio de sus clientes. En cualquier proyecto, desde la estrategia inicial hasta el resultado final, Pestel

Necesitas

traer algo de la
Imaginacion
ala

Realidad

Pestel Desingners
Tu mejor opcién

Lienzo Lean Canvas

Desingners brinda asesoramiento y orientacién en todo momento.

I - W

o jVamos a chatear!
4 e responderemos tan promio como podemos

~

jVamos a chatear!
4 Te responderemos tan pronto como podamos

Problema: Solucion:

e Principalmente el e Seencarga
cliente tendré un de generar
problema de una
comunicacion, comunicaci

Propuesta
de valor
Unica:

Se ofrecen
diferentes

Ventaja
injusta:

“Nos
enfocamos en
la promocién

Segmento de
clientes:

Se tiene
como cliente
principal las
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pues no tendria ni
los medios ni la
publicidad para
comunicar su
campafa
publicitaria, lo
cual hace que
nuestro servicio
sea optimo para
resolver los
problemas de este
tipo de cliente.

El impacto
negativo en el
ambiente que
puede generar,
una campafia
publicitaria. En
nuestra empresa se
genera un trabajo
con conciencia
ambiental lo cual
es viable para un
trabajo como el
que se requiere.

on indirecta
entre
empresa 'y
cliente a
través de la
publicidad

e Ayudaa
generar
promocion
y - -
reconocimie
nto ala
empresa.

o Genera una
comunicaci
On mas
cercanay
facil de
realizar para
el cliente a
través de las
paginas
web.

Métricas Clave:

Adquisicion:
(Potenciales
clientes)

Clasificacion:
(Satisfacer las
necesidades de un
tipo de cliente en
especifico)

Activacion:
(Experiencia por
parte de la empresa
y Andlisis de
Caracteristicas

tipos de
paquetes lo
cual hace
que sea mas
econémico a
la hora de
elegir una
empresa de
disefio que
preste estos
servicios
pues cabe
resaltar que
se cuenta
con 4
paquetes
cada uno
mejor que el
anteriory a
un precio
muy comodo
para este
tipo de
clientes.

Slogan:
Somos los
encargados
de traer tu
idea de la
imaginacion
a la realidad.

y divulgacion
mediante
piezas graficas
y asesoria de
campanas
relacionadas
con el cuidado
del medio
ambiente en
referente a los
productos
metalicos”

Canales:

El servicio se
haré llegar por
un servicio de
paqueteria, el
cual se
encargue de
dejar el
servicio en
buen estado y
al cliente.

Se poseen
canales
propios de
comunicacion
para realizar

empresariales) cualquier
consulta o

Retencion: duda que se

(Fidelidad del genere el

empresas
interesadas en
el cambioy
mejoramiento
del medio
ambiente ya
gque muchas
veces en la
creacion de
campafas
publicitarias
0 creacion de
otros
procesos de
disefio, ellos
requieren de
una agencia
de disefio.
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cliente frente al
resultado)

Ventas:
(Generacién
Ingresos)

Recomendacion:(
Referencias y
Nuevos clientes)

cliente

Los canales de
comunicacion
de nuestra
empresa son
digitales a
partir de las
redes sociales
de la misma,
las cuales se
encuentran
monitoreadas
por nosotros
mismos.

Estructura de costes:

Gastos fijos

e Pago de materias prima (sustratos, tintas,

papeles, entre otros)

o Pago de local y servicios (internet, luz,
agua, gas)

e Pago a empleados

e Pago de licencias de programas

o Pago de impuestos

Gastos variables

e Remodelaciones
e Fondo para dafios
e Fondo para caso de emergencias

Fuentes de ingresos:

Se manejan diferentes opciones de pago,
como lo son por medios web, tarjeta de
crédito, efectivo y entre otras, solo con la
excepcion de que es un pago a contra entrega
(mitad al empezar el trabajo y la otra parte al
terminar).

Se generan ingresos por medio de nuestros
servicios, para poner un ejemplo podriamos
indicar que seria como un contrato de obra
labor, la cual consiste en que nos pagaran por
el servicio que se haya realizado. Se puede ser
un poco flexible con los precios, pues si este
cliente pide un paquete (sin importar cual)
mas un servicio individual, se puede llegar a
un descuento aplicando términos y

condiciones.
Lienzo Lean Canvas 2
Problema: Solucién: Propuesta Ventaja Segmento de
Dar a conocer los de valor injusta: clientes:
diferentes procesos con Mostrar un Unica:
respecto a los métodos de | concepto creativo “Nos Tenemos
disefio proporcionados pero que se Nuestra enfocamos en | como
por las asesorias de enfoque en lo agencia o la promocion | segundo
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disefio hacia las empresas | requerido desde un | empresa se y divulgacion | cliente a la
y Sus campairias. principio para dar a | basa en mediante persona
conocer una buena | asesorar a los | piezas gréaficas | habitual que
Obtener mas informacion | informacion. clientes y asesoria de | compra las
acerca de los procesos de principales campafias pilas a las
recoleccion y Cada pieza grafica | para que relacionadas empresas que
reutilizacion de las pilas | que se realice debe | atraigan de con el cuidado | crean estas o
mediante piezas graficas | tener una sefial de | forma més del medio a las tiendas
con movimiento y innovacion Unicay | llamativa 'y ambiente en cerca de sus
didacticas que atraigan su | distinta a las ya didacta la referente a los | viviendas,
atencion y lo vean mas puestas por otras atencion de productos este cliente
innovador. asesorias en los clientes, | metalicos” esta ubicado
referente al tema los cuales enla
del cuidado del mencionamos localidad de
medio ambiente. en este Kennedy
instante, en puesto que es
Se enfocaran en su mayoria el lugar en
brindar apoyamos donde menos
conocimiento campanas se tiene una
acerca de los ecoldgicas, buena
productos en especiales comunicacion
metalicos la de este tema.
recoleccion
Meétricas Clave: de pilasy con | Canales:
esto
Adquisicion: buscamos Cuando el
(Potenciales que los servicio esté
clientes) clientes listo de
habituales se | acuerdo a los
Clasificacion: informen'y pedidos del
(Satisfacer las conozcan cliente, se
necesidades de un | nuevas hara llegar por
tipo de cliente en formas de un servicio de
especifico) apoyar el paqueteria, el
cuidado del cual se
Activacion: medio encargue de
(Experiencia por ambiente con | dejar el
parte de la empresa | productos servicio en
y Analisis de metalicos. buen estado y
Caracteristicas al cliente.
empresariales) Slogan:
Somos los Se poseen
Retencion: encargados | canales
(Fidelidad del de traer tu propios de
cliente frente al idea de la comunicacion
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resultado)

Ventas:
(Generacion
Ingresos)

Recomendacion:(
Referencias y
Nuevos clientes)

imaginacion
a la realidad.

para realizar
cualquier
consulta o
duda que se
genere el
cliente como
por ejemplo
Péaginas Web,
Redes
Sociales 0
Ndmeros de
teléfono. Los
canales de
comunicacion
de nuestra
empresa son
digitales a
partir de las
redes sociales
de la misma,
las cuales se
encuentran
monitoreadas
por nosotros
mismos.

Estructura de costes:

Gastos fijos

o Pago de materias prima (sustratos,
tintas, papeles, entre otros)

o Pago de local y servicios (internet, luz,
agua, gas)

e Pago a empleados

e Pago de licencias de programas

e Pago de impuestos

Gastos variables

e Remodelaciones
e Fondo para dafios
e Fondo para caso de emergencias

Fuentes de ingresos:

Se manejan diferentes opciones de pago, como
lo son por medios web, tarjeta de crédito,
efectivo y entre otras, solo con la excepcién de
que es un pago a contra entrega (mitad al
empezar el trabajo y la otra parte al terminar).
Se generan ingresos por medio de nuestros
servicios, para poner un ejemplo podriamos
indicar que seria como un contrato de obra
labor, la cual consiste en que nos pagaran por
el servicio que se haya realizado. Se puede ser
un poco flexible con los precios, pues si este
cliente pide un paquete (sin importar cual) méas
un servicio individual, se puede llegar a un
descuento aplicando términos y condiciones.
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CANALES

El Lean Canvas esta basado en el Modelo de Negocio disefiado por Alex Osterwalder.

Gracias a Ash Maurya podemos disfrutar de una adaptacion especifica del canvas de modelo de
negocio para emprendedores que estan trabajando en su idea de negocio a la hora de lanzarla. De
este modo entendemos que este modelo tiene distintos puntos de trabajo de los cuales escogimos
canales; ¢ Pero en qué nos basamos para escoger este modelo de trabajo propuesto por
Osterwalder?

Primero que todo, es claro remarcar que nuestra empresa se centra en la creacion y
desarrollo de contenido especificamente para dar imagen a diversos tipos de proyectos en su
mayoria basados en mejorar la calidad del medio ambiente; tales como trabajos de disefio,
fotografia, realizacion de campafias publicitarias, disefio web y entre otros trabajos de los cuales
nos encargaremos.

Por este motivo, es de vital importancia que se tenga una buena comunicacion tanto
interna como externamente, puesto que se tienen en cuenta diversos factores como lo es mejorar
en la competitividad, la organizacion que se tiene dentro de la empresa, la forma mas eficaz en la
que la empresa se puede adaptar a cambios en su entorno y fuera de este para asi lograr sus
objetivos; como ejemplo de esto tenemos al grupo del banco BBVA el cual busca acercar a los
empleados la mision de la Fundacion para asi promover el desarrollo econdémico y social de
personas en vulnerabilidad que cuentan con actividades productivas, suelen darle importancia y
basarse en la comunicacion interna de la empresa, creando diferentes actividades y juegos como
lo es ‘Héroes’ considerada como una experiencia interactiva de formacion destinada a los que se
incorporan al Grupo, pero también a reforzar el propoésito social de la Fundacion, que atiende a

mas de dos millones de personas en cinco paises de América Latina. ‘Héroes’ es el segundo



https://innokabi.com/canvas-de-modelo-de-negocio/
https://www.linkedin.com/in/ashmaurya/
http://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/llega-heroes-una-experiencia-interactiva-ensena-la-labor-social-las-microfinanzas/
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proyecto basado en un juego que lanzan, después de ‘Simon’, una aplicacion que perseguia

mejorar las aptitudes de gestion de equipos.

Tomado de: “Gamelearn Team. (14 de Enero 2020). 5 ejemplos de comunicacion interna
exitosa. Google Chrome. Gamelearn Recuperado de https://www.game-learn.com/5-ejemplos-

de-comunicacion-interna-exitosa/”

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente para nosotros es muy importante la
manera de comunicacion que generamos con el cliente debido a que es un aspecto muy
importante para las empresas puesto que se da a entender el mensaje a comunicar, se tiene
entendido que la forma mas cercana e interactiva para comunicarse con el espectador es desde lo
visual ya que entienden de forma directa y rapida la idea que se quiere compartir por parte de las
empresas.

En general la comunicacion esta basada en un proceso comun para todo tipo de empresa
Yy, pieza a publicar y compartir. Se enfoca primordialmente en la relacion que se tiene con el
cliente objetivo puesto que no todos los productos se basan en un mismo publico objetivo y en
un mismo sector; de esta manera nos podemos basar en algunos estudios realizados hace ya

mucho tiempo por parte de la Mass Communication Research, de este grupo de sociologos

estuvo presente Harold Lasswell, Paul Lazarsfeld, Kurt Lewin, entre otros que nos dieron a
entender distintas formas y procesos comunicativos que podiamos implementar tanto en piezas
gréficas pequefias como posters y carteles a comerciales de television, buscando en su mayoria
atraer gente, cambiar la posicion social o compartir ideales y que ciertas personas puedan

sequirlo.



https://www.infoamerica.org/teoria/lasswell1.htm
http://www.infoamerica.org/teoria/lazarsfeld1.htm
http://www.infoamerica.org/teoria/lewin1.htm
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Un ejemplo claro de este tipo de comunicacion general o en donde mas se vio
pronunciado este tipo de procedimiento fue en la pelicula NO dirigida por Pablo Larrain en 1988,
se basa en la presion aumenta en contra del dictador chileno Augusto Pinochet, obligandolo a
realizar un referéndum por su presidencia. El pais votara si Pinochet continta durante ocho afios
mas en el poder. Los lideres del movimiento del "no" reclutan a René Saavedra, un joven
publicista, para difundir su campafia. Con pocos recursos y el constante escrutinio de la gente del
dictador, Saavedra y su equipo idean un plan para ganar la eleccion.

De este modo, teniendo en cuenta todo lo anteriormente mencionado, nos dedicamos a
explicar qué tipo de comunicacion llevara la empresa internamente y asi lograr una buena
organizacién y cumplimiento de objetivos: Principalmente se llevaran a cabo reuniones ya sea
como grupo o individuales para de esta manera mantener un contacto directo entre empleados y
directores de la empresa; otra forma bastante comun para la comunicacion interna son los e-mails
ya que es un medio en donde puedes gestionar tareas y comunicar procesos para que pueda
quedar registro de ciertos tratos o informaciones que se han hecho dentro de la empresa; por
altimo, otra forma un poco mas interactiva son los eventos sociales-empresariales, ya que se
establecen relaciones personales entre compafieros de diferentes departamentos y afianzar
relaciones ya existentes.

Ya hablando de una comunicacion externa, con nuestros diferentes tipos de clientes
encontramos gque nuestra empresa cuenta con un amplio catdlogo de canales de comunicacion,
uno de ellos es nuestra pagina web en donde aqui encontramos diversa informacién (producto,
quienes somos, nimeros de contacto, cotizaciones, brochure) y afiadiendo el plus de brindarle al
cliente un medio de pago en linea haciéndolo facil y sencillo. También se encontraran nuestras

diversas redes sociales y un chat de Whatsapp para una mejor comunicacion con el cliente y
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también se encuentran aqui las diversas lineas telefonicas de la empresa.
Por Gltimo encontramos las camparias de publicidad como lo vienen siendo en impresos, paginas
web o redes sociales para darse a conocer de esta manera nuestra empresa.

Por Gltimo, es conveniente acotar que no nos hemos dirigido a los demas temas

propuestos pues no eran los mas acordes con lo que queremos expresar y a base de esta
necesidad “los canales” son los mas ameno a nuestro proyecto y los que nos ayudaran a difundir
mucho mejor el mensaje a nuestros clientes y ofrecer nuestros servicios de la mejor manera.
HIPOTESIS

En la actualidad, la comunicacion se ha visto alterada a través de los recientes afios,
debido a que todo el mundo tiene una facilidad a la hora de acceder a la informacion de cualquier
tipo, pero esto puede ser tanto positivo como negativo ya que cualquier persona con unos cuantos
recursos esta en la capacidad de inventar informacion e inclusive alterar algo que ya existe,
siendo algo totalmente malo en lo que compete a nuestro negocio. En este orden de ideas, nuestra
posible hipotesis radica en el estudio del cliente, por lo tanto, se encuentran las siguientes ideas
para poder realizar un estudio detallado del mercado y, sobre todo, los canales de difusion de
nuestro servicio y como la gente puede entender el mensaje de la manera correcta sin tergiversar
la informacidon y ser precisos para asi satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Como punto principal y posible solucion a la problematica planteada, tenemos la
encuesta que se realizard a un grupo variado de empresas que busquen el asesoramiento grafico
para asi conocer sus puntos de vista, identificar nuestro grupo objetivo mas influyente y el sector
donde estos se encuentran, como forma secundaria se encuentra el acercamiento méas personal al
cliente, de esta manera se genera confianza y un buen canal de comunicacion que en muchos

casos esto es lo que buscan muchas personas al buscar un servicio.
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actualmente es necesario saber qué idea es la manera mas correcta a realizar y por ello decidimos
irnos por las encuestas y demas temas explicados, pues bien se sabe que nuestra idea puede tener
un gran alcance al publico y puede ser de su interés y nosotros como empresa, una de nuestras
prioridades es que se pueda comunicar el mensaje de una forma correcta y amena para la
satisfaccion del cliente sin generar confusiones ni desinterés, por eso se considera que con las
herramientas planteadas anteriormente puede cumplir claramente con el problema planteado. En
relacion con la idea anterior es necesario especificar cual es la cantidad y el publico al cual se
dirigira de esta manera, se tiene previsto realizar una encuesta con una media de poblacién de 5
empresas independientes o personas de régimen juridico, en su mayoria las responden los jefes o
gerentes de estas de forma rapida y facil. Adicionalmente, se encuestaran 50 personas del
régimen natural que estan interesadas en los procesos graficos como los que ofrecemos en Pestel
Designers.

Tipo de investigacion

Teniendo en cuenta los diversos aspectos necesarios para la realizacion y definicion del tipo de
investigacion, la empresa decide inclinarse por el método cuantitativo debido a que en su proceso
de desarrollo propone algo mucho méas enfocado a lo que quiere lograr la empresa, en el caso de
su primer paso el método cuantitativo nos ofrece medir fendmenos mediante la utilizacion de la
estadistica, al mismo tiempo nos permite realizar una comprobacion por parte de la teoria y la
hipdtesis.

De este modo, teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado también es necesario recalcar

que este proceso permite realizar una investigacion deductiva, secuencial y probatoria dando con
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t esto un resultado con precision que permita la correcta realizacion de analisis de resultados y

conclusiones para el beneficio y desarrollo de la empresa.
Objetivos generales:
Conocer las caracteristicas de nuestro cliente especifico y la relacion de variables demogréficas,
econdmicas y sociales que estos tienen. De este modo podremos evaluar los comentarios, ideas,
pensamientos y estadisticas demogréficas como errores, omisiones e inexactitudes.

Objetivos Especificos:

« Saber la opinidn de todos los tipos de clientes respecto a la idea de emprendimiento sobre
nuestro servicio.

o Conocer las falencias que puede llegar a presentar nuestro servicio, de esta forma generar
soluciones para generar las respectivas

o Ver los factores tanto internos (organizacion de la empresa, publicidad, comunicacion)
como externos (sociales, econémicos, demograficos) que pueden afectar la calidad de
nuestro servicio.

o Evaluar los tipos de clientes interesados en el servicio.
Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, es decir, el nUmero de encuestas que se realizaron, se

tomo en cuenta la siguiente informacion:
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El mercado objetivo, el cual estuvo conformado por empresas independientes y personas
naturales de 18 afios en adelante, de la localidad de kennedy, la cual estd conformada por una
poblacion de 1,230,539 personas, segun fuentes de la alcaldia de Bogota y la alcaldia local de
Kennedy

Un nivel de confianza de 95% y un grado de error de 5% en la formula de la muestra.

n = ((196)2 (0.5) (0.5) (1,230,539)) / ((1,230,539) (0.05)2 + (196)2 (0.5) (0.5))

n = ((3.84) (0.25) (1,230,539)) / (1.230.539) (0.0025) + (3.84) (0.25))

n=1,181,317.44/ 3,076.3475 + 0.96

n=1,181,317.44/ 3,077.3075

e nN=384

Analisis de encuestas

;Cual es tu sexo?
55 respuestas

@ Masculino

@ Femenino

@ Otro

@ Prefiero no decirlo
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Figura 7: Estadistica forma de pastel sobre la pregunta nimero 1

En esta primera pregunta encontramos las caracteristicas de los encuestados, en donde
encontramos que en su mayoria las mujeres son las mas interesadas en el servicio prestado por la

empresa Pestel Designers.

;Cual es tu grupo de edad?
55 respuestas

@® 18-20
® 21-29
® 30-39
@ 40-49
@® 50-59
@® 60 0 mas

Figura 8: Estadistica forma de pastel sobre la pregunta nimero 2

El grupo de edad que mas abunda entre las personas que realizaron esta encuesta es una
poblacion entre 18 a 20, esto nos dice que los jovenes de esta generacion si estan mas

preocupados por las nuevas ideas innovadoras y sobre todo con impactos ecologicos.
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;Usted es una empresa independiente o persona natural?
55 respuestas

@ Empresa Independiente
@ Persona Natural

Figura 9: Estadistica forma de pastel sobre la pregunta nimero 3

En su mayoria los encuestados son personas naturales, 1o que nos da a entender que muchas de
estas personas suelen estar en un entorno critico y de observacion hacia las piezas que

producimos como empresa.

;Qué tan probable es que usted use nuestro servicio?
55 respuestas

@ Extremadamente probable
@ Muy probable
@ Algo probable

/ @ No tan probable
@ Nada probable
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Figura 10: Estadistica forma de pastel sobre la pregunta nimero 4

Las personas aln se ven algo indecisas, pues, suponen ellos que con la poca informacién y pocas
imagenes que se muestran en la encuesta pueda haber dudas, lo cual significa que se deben
reforzar los canales de publicidad y ademés mostrarle al cliente el catdlogo que se ha hecho para
otras empresas.

;Conoces algun otro servicio que ofrezca las mismas caracteristicas?

55 respuestas

® si, ;Cual?
® No

Figura 11: Estadistica forma de pastel sobre la pregunta nimero 5

En esta pregunta nos damos cuenta que en su mayoria las personas no conocen ninguna empresa
que esté relacionada directamente con brindar asesoramiento hacia las empresas ecoldgicas 0
verdes, lo que nos confirma que el valor agregado de Pestel Designers es efectivo e innovador,

ademas de Ilamativo y puede llegar a interesar a muchas personas, entre ellas las encuestadas.




;Cuales son las caracteristicas que te hacen adquirir este servicio antes que otros?

55 respuestas

La manera que atraen a las personas de forma didactica, ya que asi es mas facil que la gente mire lo que
hacen

Innovacion, reciclaje

Puede apoyar los mecanismos de accidn en la empresa al promover el sentido ambiental.
Compromiso ambiental

Que sea informativo

Coste-beneficio

La calidad.

Que son super didacticos, brindan buena infermacion al consumidor y tienen excelente asesoramiento.

Apovo al cuidado del medio ambiente

Figura 12: Resultados pregunta abierta namero 1

En esta pregunta, abundan tres respuestas, la primera de ellas es la atencion del cliente ya que los
encuestados se ven muy interesados en como se brinda el servicio y como se trata al cliente; el
segundo punto que abunda es el ecoldgico, como se menciono anteriormente la poblacién joven
esta muy interesada en cdmo se desarrolla la empresa en el ambito ecoldgico, que campafas se
tienen, las estrategias ambientales de la empresa y otros factores; el tltimo nos habla de la
calidad, especificamente esperando que el servicio pueda cumplir las necesidades de los clientes

y que el resultado sea el que se deseaba buscar.




Si este servicio se encontrara en el mercado, ;Lo comprarias?

55 respuestas

® si
® No

Figura 13: Estadistica forma de pastel sobre la pregunta nimero 7

En su mayoria las personas encuestadas si comprarian nuestro producto, dandonos a entender
que estas personas si estan interesadas en el tipo de servicio y producto ofrecemos dentro de
nuestra empresa, identificando la innovacion dentro de esta y ofreciéndonos la oportunidad de

mejorar su servicio de publicidad.
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Si nuestro nuevo servicio estuviera disponible hoy, ;Qué tan probable seria que usted o su

empresa lo usara en lugar de los servicios de la c...tencia actualmente disponibles en otras empresas?
55 respuestas

® Extremadamente probable
@ Muy problable

@ Algo probable

@ No tan probable

@ Nada probable

Figura 14: Estadistica forma de pastel sobre la pregunta nimero 8

Se puede ver que las personas aun no darian la total confianza en Pestel Designers, pues, es una
empresa que hasta ahora se esta adentrando a este mercado y se debe ganar la confianza del

publico para empezar a remplazar por sus competidores.
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;Queé tan importante es la calidad para su negocio al elegir este tipo de servicio?
55 respuestas

@ Extremadamente importante
@ Muy importante

@ Algo importante

@ No tan importante

@ Nada importante

Figura 15: Estadistica forma de pastel sobre la pregunta nimero 9

Dentro de esta pregunta hay una variedad de respuestas que varian entre algo importante y
extremadamente importante, aunque ocurra esto, nos damos cuenta que las personas se interesan
por la calidad en las piezas que ofrece el negocio, puesto que, aunque pueda ser pequefio el

negocio que manejan quieren mostrar una publicidad buena y llamativa.

Si usted considerara un/a(s) nuevol/a(s) servicios en esta érea, jcudles serian las dos cosas

principales que consideraria? (Marque dos casillas).
55 respuestas

Precio
Marca
Innovacién
Calidad

Valor
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t Figura 16: Estadistica forma de pastel sobre la pregunta nimero 10

Hay una necesidad clara, y en esta grafica se puede ver que la gente quiere ver cosas nuevas e
innovadoras que sin duda puedan revolucionar el mercado actual sin embargo, al ser novedoso

también exigen que sea un servicio de calidad y que sea para satisfacer sus necesidades.

;Como creeria que este servicio puede ayudar a contribuir al medio ambiente?
55 respuestas
Puede ayudar a la motivacion de miltiples personas en el cuidado y responsabilidad ambiental.
Disminucion en la generacion de residuos
Ainformar a las personas mejor
Utilizando la menor cantidad de recursos posibles
Al tomar como opcion el reciclaje ayudan al mismo.

El manejar en tipo redes sociales o empresa online permite que no se gaste en materiales que
posiblemente no se reciclen.

Uno de sus ejes es la recoleccion de pilas lo cual esto podria disminuir la descomposicion de estas
mismas en lugares como rios, bosgues, mares, etc.

El ahorro de materiales puede disminuir el gasto de recursos vitales

Figura 17: Gréfica de barras frente a la preferencia del cliente

Dentro de las respuestas que variaron mucho en esta pregunta encontramos tres que son mas
usuales a la hora de pensar en como podria ayudar nuestro servicio en un futuro; estas son:
Reutilizacion de materiales ya utilizados, uno de los puntos mas importantes dentro del cuidado
del medio ambiente es el reciclaje de objetos y materiales que posiblemente ya no nos sirven o
no podemos utilizar; Toma de conciencia, esta respuesta nos muestra que de cierta manera

nuestra empresa muestra claro sus objetivos y funciones pues esto es lo que queremos lograr




dentro de nuestros clientes; Utilizacion de elementos biodegradables, los clientes comprenden
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que nuestra empresa de cierta manera puede ayudar a otras a mejorar su proceso de produccion.

;Se te ocurren formas de mejorar las practicas de reciclaje en tu hogar y en tu comunidad?

55 respuestas

No

Si

Si

Videos o folletos interactivos, en los cuales se muestre como reciclar y qué productos van en cada caneca
Poner puntos de reciclaje en cada barrio

Si, partiendo del aprovechamiento de los residuos como lo son organicos para el compostaje.

Puestos ecoldgicos, campafias de recoleccion, publicidad.

Si

No mas de las que ya practicamos.

Figura 18: Resultados pregunta abierta nimero 2

Las respuestas en esta pregunta estuvieron muy indecisas y nada claras, pues, cada persona
entiende algo distinto a pesar de ser clara la pregunta, claro estd que habia una minima parte que
si entendid y sus acciones eran dirigidas hacia la parte de reciclaje por parte de botellas y tapas

plasticas para mejorar algunas comunidades y fundaciones.




;Cree usted que el resultado se puede ver alterado al usar procesos ecologicos o con fines de

ahorrar recursos?
55 respuestas

15

10

0
Cualquier medio es... Falta pedagogia No porque ayudar... Porque al estar utili... Son eficaces n...

Es bueno Mejora la calidad d... Nos ayudaria a ent... Sidebido a que pu... Si, ya que mejora ...

Figura 19: Resultados pregunta abierto nimero 3

Nuestros encuestados afirman que al utilizar elementos ecoldgicos en una de nuestras piezas
mejora la calidad de los productos y calidad de vida de las personas y el planeta, por lo tanto es

bueno y cumple con el objetivo de nuestra empresa.

;Usted considera que mas empresas relacionadas con el disefio deberian tener este modelo de
negocic o implementarlo?

55 respuestas

® Si, ya que se genera una mejora en el
medio ambiente.

® No, afecta los resultados en las piezas
bajando su calidad.
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Figura 20: Grafica de barras referente a la pregunta ¢ Cree usted que el resultado se puede ver alterado al usar
procesos ecoldgicos o con fines de ahorrar recursos?

i Es posible un futuro medioambiental mas sostenible con la estrategia de servicio ecolégico que
manejamos?

55 respuestas

® si
® No
@ Tal vez
@ Nunca

Figura 21: Estadistica forma de pastel sobre la pregunta nimero 14

Muchas personas si quieren ver un cambio, estan abiertas a una economia reflejada en modelos
ecoldgicos y que le pueden ofrecer grandes resultados siendo ecoldgicos y sabiendo ayudar al
planeta.

RESULTADOS FINAL:

Muchos de nuestros encuestados afirman y confirman la idea de innovacién que tenemos con
respecto al cuidado del medio ambiente por medio del disefio, lo que nos demuestra que muchos

de estos estan interesados por una empresa con estos ideales y buscan buenas opciones para su

publicidad o pequefias piezas importantes.
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