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Resumen
Este proyecto estad centrado en el desarrollo de una estrategia de comunicacion grafica para el
reconocimiento de una pieza editorial que genere conciencia sobre las personas que tienen un
canino y no hacen uso debido del espacio publico, dejando las heces sus animales en el suelo sin

recogerla.

Se indagan conocimientos necesarios mediante la investigacion tales como: antecedentes de
investigacion, bio compostaje, leyes, pedagogia, ecodisefio, fanzine, pop up. Estos fueron
consultados en investigaciones previas y se explicaron detalladamente, para afianzar

conocimientos que requieren el proyecto.

Se empled en la metodologia Design Thinking centrada en la resolucion de problematicas
generadas en la comunidad. Dentro de este proceso se realizaron observaciones, se propusieron
ideas visuales y posteriormente se realizaron prototipos para concluir resultados.

Finalmente, con el analisis de resultados se evaluaron aspectos a tener presente para definir el

cuerpo del prototipo final, el cual resolverd inquietudes que yacen de la problematica expuesta.

Palabras claves: compostaje, concientizacion, disefio de marca, ecodisefio, fanzine, libros pop

up, pedagogia, productos biodegradables.



Abstract
This project is focused on the development of a graphic communication strategy for the
recognition of an editorial piece that raises awareness about people who have a canine and do not

use it due to public space, leaving their animals' feces on the ground without picking it up.

The necessary knowledge is investigated through research such as: research background, bio
composting, laws, pedagogy, eco-design, fanzine, pop up. These were consulted in previous

investigations and were explained in detail, to obtain the knowledge required by the project.

It was used in the Design Thinking methodology focused on solving problems arising in the
community. Within this process, observations were made, visual ideas were proposed and later
prototypes were made to conclude results.

Finally, with the analysis of results, aspects to keep in mind were evaluated to define the body of

the final prototype, which will resolve the concerns that lie in the exposed problem.

Keywords: awareness, biodegradable products, brand design, composting, ecodesign, fanzine,

pedagogy, pop up books.
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Introduccion

En el siguiente documento se hablard de la importancia y las desventajas que trae no hacer la
respectiva recoleccion de los desechos de nuestras mascotas mas centrado en caninos (perros), se
dard a conocer una solucidon para esta problematica la cual va ligada a un producto de nombre
BIOFECES que consiste en bolsas ecologicas compostables que al momento de depositar los
desechos se puede sembrar y de esta nace una planta, el objetivo de esta resultard en dar
conciencia a las personas duefias de caninos sobre el inconveniente que genera. La metodologia

abordada para esta situacion sera el Design Thinking.

Problematica

Debido a la falta de conciencia por parte de duefios de caninos en la ciudad de Bogota, la
convivencia entre los vecinos residentes en diferentes localidades se ha visto afectada, ya que en
muchas ocasiones las personas que tienen mascotas no recogen las heces de sus animales o no
hacen un uso debido de estos residuos, los cuales suelen ser desechados en bolsas o recipientes
que no son amigables con el medio ambiente provocado una afectacion significativa en el
ecosistema. Adicionalmente, muchos espacios publicos donde la gente suele realizar actividades
y compartir no han podido ser aprovechados de forma prudente por la contaminacion en esos
espacios debido al excremento de las mascotas ya que entorpecen la buena convivencia entre
residentes de las localidades. De igual forma, la falta de productos asequibles a todo publico para
la eliminacion de estos residuos y que a su vez sean amigables con el medio ambiente, han
generado en las personas duefias de mascotas un mal habito de no recoger las heces de sus

caninos afectando a la comunidad.

Justificacion

Es de vital importancia proponer a la gente el uso de productos bio compostables para la
recoleccion de desechos caninos esparcidos en espacios publicos que causan estragos a nivel
social y cultural. Por medio de piezas graficas buscamos fomentar la compra y el uso de las
bolsas bio compostables propuestas en la marca BIOFECES, que contribuirdn a un correcto

manejo del excremento de los caninos y a la restauracion del medio ambiente.
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Recoger las heces de nuestros caninos es obligacion de todos teniendo en cuenta si queremos

realizar una adopcién integra de una mascota, el Codigo Nacional de Policia y Convivencia,
establece las sanciones para este tipo de infracciones, especifica (articulo 124: Comportamientos
que ponen en riesgo la convivencia por la tenencia de animales) que “omitir la recogida de los
excrementos de los animales, por parte de sus tenedores o propietarios, o dejarlos abandonados
después de recogidos, cuando ello ocurra en el espacio publico o en areas comunes” genera una
“Multa General tipo 1. Segun ese mismo documento (articulo 180), equivale a ‘“cuatro (4)

salarios minimos diarios legales vigentes”. (COLOMBIA, 2016)

Los propietarios de caninos en numerosas ocasiones no evaltian todos los aspectos
importantes que requiere el cuidado de sus animales, lo que provoca el esparcimiento de estos
desechos sin un control constante sobre esta problematica, lo cual nos incentiva a nosotros como
diseniadores elaborar una estrategia de comunicacion grafica para promover el uso de BIOFECES

en la vida cotidiana de los propietarios de caninos en la ciudad de Bogota.

Objetivos
Objetivo general

Desarrollar una estrategia de comunicacion grafica de concientizacion, mediante una pieza
principal editorial (Fanzine) y piezas adicionales, las cuales tendran el propdsito de informar e

instruir el correcto uso del espacio publico a personas que tengan un canino en sus hogares.

Objetivos especificos
e Identificar qué estrategia grafica nos permite generar un reconocimiento de marca.
e Proponer, disefiar y crear un Fanzine pop up y diferentes piezas graficas para la marca.
e Generar un acercamiento con el publico objetivo con el fin de empatizar y obtener datos

que sean de ayuda para el desarrollo de las piezas graficas.

Publico objetivo
La estrategia de comunicacién va dirigida a personas entre 20 y 40 afios, residentes en las
localidades de Suba, Fontibon y Rafael Uribe Uribe (Bogotd) y que en sus hogares convivan con

animales caninos.



Marco tedrico

Un proyecto de grado sobre el “disefio de empaques biodegradables y compostables a partir
del uso de cascara de banana” realizado (Castillo, 2019), propone la elaboracion de un empaque
a base de frutas deshidratadas. Este proyecto utilizd fundamentacion teoria enfocada a la
conservacion de alimentos organicos por medio del proceso de deshidratacion, la contaminacion
generada por empaques elaborados en su totalidad por plasticos no biodegradables que resultan
altamente contaminantes, la importancia de la produccién de empaques en el disefio industrial y

el compostaje como estrategia de transformacion a productos biodegradables.

La investigacion se situd en la problematica ocasionada por la fabricacion de empaques no
biodegradables por parte de la industria alimenticia, siendo una razon valida para el desarrollo de
nuevas alternativas que promuevan el uso de materiales biodegradables en la fabricacion de
empaques impuestos en el mercado. La elaboracion de este producto apoyada por la universidad
catolica y la facultad de arquitectura y disefio de Pereira demostrd la viabilidad de proponer
empaques eco amigables con el medio ambiente, que le permitan a la industria alimenticia sacar
productos al mercado utilizando este tipo de empaques o envases que generen impactos a nivel

econdmico, social, cultural y ambiental.

El presente proyecto tiene relacion con la investigacién en curso, puesto que plantea la
creacion de un disefio de producto en el cual se puede almacenar cualquier tipo de elemento u
objeto que se quiera guardar en ¢l desde un proceso industrial. Este proyecto ademas de sugerir
el disefio de productos también cumple con un propdsito ecoldgico que busca el cuidado del
medio ambiente por medio del proceso natural de compostaje generando biodiversidad y que le

permite a esta investigacion tomar un enfoque de ecodisefio.

Durante las ultimas décadas, el aumento de la conciencia ecoldgica ha llevado a varios
profesionales e investigadores a trabajar en materiales sostenibles y respetuosos con el medio
ambiente que podrian sustituir parcial o definitivamente a los materiales poliméricos sintéticos
no biodegradables en aplicaciones polivalentes. Entre las diversas fibras naturales presentes, las
fibras de la vaina de areca poseen un inmenso potencial para ser aplicadas directamente o como
material de relleno en compuestos, lo que lleva al desarrollo de materiales biodegradables y

ecologicos. (Subhakanta , Barik, & Pradeep, 2021)
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Sabemos que los plasticos han traido gran cambio y ayuda a la sociedad, pero es que la

evidencia de que el manejo de plasticos y su eliminacion ha llevado a la acumulacion de micro
plasticos en el medio ambiente, hay una tendencia hacia el aumento del consumo de plasticos en
el mundo y, por tanto, el riesgo de contaminacion. Es necesario reducir y eliminar las fuentes y

vias de exposicion a los micro plasticos. (Sarria Villa & Gallo Corredor, 2016)

Ahora hablaremos un poco acerca del ecodisefio, este hace referencia a los elementos u
acciones que abarcan todos los puntos de proteccion al medio ambiente basados en el ciclo de
vida de un producto. El ecodisefio busca reducir el impacto negativo que puede llegar a tener los
procesos de fabricacion de un producto en el medio ambiente. También se tienen en cuenta las
fases de procesado en un producto con respecto a sus materias primas, transporte, distribucion y
uso lo que permite una evaluacion a efectos adversos que el producto pueda causar al medio

ambiente. (Gisbert, 2020)

Los beneficios que tiene para la realizacion de un disefio verde (ecodisefio), reduciendo costos
en la produccion y mano de obra, ya que favorece con el ahorro de energia y menos utilizacion
de recursos naturales, no solo el ecodisefio es beneficioso con el medio ambiente, sino que

también se tiene un mejor ambiente laboral y cultura empresarial.

Sin embargo, no todo puede ser beneficioso, hay algunos contras respecto al ecodiseno,
puesto que no es muy buen aceptado por los mercados ya que estos se venden a un mayor precio
a comparacion de los disefios que no fueron pensados y creados para tener en cuenta aspectos
ambientales, también se tiene como limitante el hecho del miedo y la resistencia al cambio de la
innovacion que esto conlleva tener nuevos materiales y enfoques, sin embargo, hay que recalcar
que al superar estas barreras que no dejan muy bien visto del todo al ecodisefio puede conducir a

obtener unos productos sostenibles, duraderos y bastante rentables. (Gisbert, 2020)

Gracias al impacto que el ecodisefio ha causado y como la gente quiere hacer algin producto
amigable con el medio ambiente, una plataforma dedicada a aprendizaje online ha decidido
ofertar un curso llamado “Ecodisefio, productos respetuosos con el ambiente”, en el cual se dara
una introduccion al ecodisefio con un analisis de importancia al ciclo de vida ya que estara

enfocado en disefiar productos que generen un menor impacto al ambiente. (Giraldo, 2020)
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De esta manera entramos a un tema de gran importancia como lo es la pedagogia y

empezaremos aclarando que es la pedagogia, se centra en estudiar la educacién y esta no solo se
centra en los nifios si no también en las distintas etapas del ser humano, y desarrolla todos los
ambitos de cada persona de manera educativa, familiar, social, cultural, laboral entre otros.

((UNIR), 2021)

La educacion inicial en los nifios no solo es por parte de las instituciones educativas, si no
también parte de sus padres en cada uno de sus hogares, por eso es fundamental educar a los
hijos desde una edad temprana ya que es cuando se van a sentar las bases para el desarrollo de su

personalidad, y el actuar ante el mundo. (Orillo, 2019)

Para afirmar esta situacion la Universidad de Antioquia realizd6 una investigacion con
metodologia de estudio de caso, de 3 familias, en las cuales educan a sus hijos en las edades de 0
a 6 afios, y asi entender como los padres potencian el desarrollo del pensamiento y el lenguaje de
sus hijos. De esta manera se dara conclusion a los aportes que dan los padres con la formacion de
sus hijos en las etapas del ciclo vital de la primera infancia como lo son el desarrollo cognitivo,

emocional y social. (Gil, 2018)

Esta investigacion ratifica el hecho que la pedagogia se ve reflejada desde que nacemos y
como debemos actuar y pensar ante el mundo que nos rodea, esta pedagogia no discute la
pedagogia que se da en las instituciones educativas ya que van muy ligadas a formarnos como
personas de actuar en la sociedad. (Caride, Gradaile, & Cabal, 2015). También es de vital
importancia incentivar la lectura en los niflos y para esto existen distintos tipos de literatura para
ellos, de los cuales pueden escoger cada uno como puede ser el mejor o el que mas le llama la
atencion, pero sin embargo cada uno de estos es importante para la formacion en su desarrollo

educativo y formativo a su temprana edad. (Cervera, 1989)

Llegando a un analisis que la educaciéon empieza desde muy temprana edad, es de vital
importancia hacerlo en la manera adecuada y en este caso el como tomar de habito recoger las
heces de tu mascota, y si esto no fue posible en una edad temprana se plantea hacer de una
profesion la pedagogia social ya que ayudaria a los ciudadanos a la buena relacién con su

entorno, y asi ayudaria con la detencion de conflictos sociales, intervencion de problematicas, las
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necesidades socioeducativas y los desafios que afectan el camino hacia la cohesion social, y asi

lograr una transformacion social en Colombia. ( Del Pozo Serrano & Astorga Acevedo, 2018)

Es por esto por lo que para realizar una buena comunicacion grafica respecto al desarrollo del
producto que se quiere realizar este debe transmitir un mensaje, simbolo u o ideologia de forma
visual, los cuales poseen un significado o lenguaje que muestra un acuerdo en comun
interrelacionandose entre si. De esta manera se hace posible transmitir informacion, generar
cierta influencia en otros, compartir ideas o gestos que participan en un proceso de

comunicacion. (Vazquez, 2015)

Este debe tener un lenguaje visual como base de la creacién en el disefio, ya que es
organizacion visual de elementos y simbolos graficos que componen reglas y normas. Un
disefiador cuando busca transmitir por medio de composiciones graficas muchas veces no tiene
un previo conocimiento de ellas, donde si tomamos este aspecto y lo comparamos con la
subjetividad que imprime el disefiador en su composicion, al final la subjetividad resulta ser mas
importante para crear obras auténticas, (Wong, 1979) la comunicacion grafica se caracteriza por
llevar a cabo un proceso que involucra a un emisor y un receptor, donde el individuo que emite la
informacion forma el mensaje que se quiere transmitir y el receptor proviene de un publico
objetivo y se encarga recibir el mensaje y asi mismo puede tener una opinidén a su propio

concepto sobre el mensaje recibido. (Vazquez, 2015)

El como estructuramos la informacion en la construccion de una composicion grafica juega un
papel relevante, ya que también de esto depende la influencia o el impacto que este mensaje
genere en el publico, por ende, cuando se suscita un mensaje por medio de elementos graficos, es
indispensable analizar el contenido, la argumentacion y la conformacién estructural del mensaje.

(Vazquez, 2015)

De esta forma se busca disefiar con un enfoque a la concientizacion, en el &mbito del disefo la
forma en coémo emitimos la informacion juega un papel importante a la hora de querer fomentar
en la sociedad nuevos patrones de comportamiento a sus habitos, la forma en cémo consumimos
la informacion y la manera como interpretamos las costumbres que provienen de una ideologia
cultural. Un articulo publicado por la Revista interamericana de educacion, pedagogia y estudios

culturales afirma que la accion de consumir o satisfacer las necesidades pende en gran medida de
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un criterio autonomo de cada individuo si la perspectiva es analizada desde un &mbito de disefio

visual, puesto que, en el instante de querer disefar algiin elemento de comunicacion es de suma
responsabilidad evaluar el peso que tienen los mensajes visuales a nivel social, cultural y
ambiental. Tanto es asi que los comportamientos de un publico objetivo podrian variar desde su

expresion corporal hasta su forma de expresarse. (Zapata Arias & Carvajal Vinasco, 2016)

El disefiar piezas graficas con concientizacidon ambiental y cultural involucra terminaciones
cientificas que definen la trayectoria del ecodisefio como un proceso estratégico y jerarquico
centralizado en reducir el impacto negativo que la contaminacion en los espacios publicos que
afecten a la sociedad. La ecologia en el disefio en estrategias de comunicacion se hace relevante
y de gran impacto si evaluamos la necesidad ambiental que requiere el cuidado del ecosistema
por parte de la humanidad hacia sus entornos. La escogencia de elementos de comunicacion
como la forma, el color, fuentes tipograficas y espacio en un ambito ambiental lleva consigo el
hecho de representar la viva imagen percibida por parte del publico hacia el ecosistema como lo

es en este caso el color verde. (Abrego, 2017)

Para poder sacar al mercado un producto que sea amigable con el medio ambiente y sea ttil
para el cliente se debe empezar con un disefio de marca ya que desde el area de disefio y
publicidad es definida como una sefal o insignia que es puesta en productos elaborados por
fabricantes y sus empresas. Dandole un nivel de exclusividad al producto en cuestion, la marca
también es posible definirla como un elemento de diferenciacion y calificacion entre productos

que poseen caracteristicas y funcionalidades iguales.

Para impulsar la marca Biofeces y darla conocer al publico se realizara un fanzine ya que es
una publicacion alternativa y continiia siendo una forma de comunicacion entre diferentes
culturas juveniles de la actualidad. El fanzine ha generado su propia estética y en sus paginas se
encuentran diferentes representaciones de las experiencias cotidianas de sus realizadores.

La realizacion de un fanzine implica una serie de procesos que involucran, entre muchos otros
elementos ludicos, una estética del abigarramiento, y diferentes formas de representar el cuerpo
de los realizadores y de otros actores que con emplazados dentro de un contexto simbolico que

implica adscripciones identitarias, posturas ideoldgicas, criticas sociales, y otras formas de
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expresion de sus realizadores. Este proceso conlleva un despliegue de imaginarios a partir de los

cuales se puede entender no sélo la concepcion del cuerpo de diferentes grupos juveniles, sino
las experiencias de los fanzineros percibidas a través de sus cuerpos y traducidas en imagenes en

papel. (Martinez, 2007)

Y para que el Fanzine tenga su elemento diferencial se afiadira un Pop up puesto que este
busca analizar los recursos compositivos (texto, imagen y movimiento), y busca que el lector
tenga mayor interaccion con este e indagar acerca del modo en el que es construido el discurso.
Los pop-up son materiales editoriales que poseen una construccion integral que va mas alla del
texto. Son objetos en los que reina la armonia y la energia. El discurso en este tipo de libros se
construye sobre la base de tres pilares: el texto, la imagen y el movimiento. La relacion entre
estos elementos no solo determinard las posibilidades de lectura del libro sino ademads las
caracteristicas que tendran los recursos narrativos, de movimiento y textuales (si hubiera texto)

para construir la linea discursiva. (Barrios & Mendoza, 2018)

Investigando un poco de historia sobre los Pop ups estos se empezaron a disefiar y
comercializar, ya que tenian un muy buen recibimiento no solo para los nifios sino también para
los adultos ya que es un libro didactico que se torna un juguete para muchos, e incentiva a la

lectura de todos aquellos que los adquieren. (Amago, 2014)

Metodologia de la investigacion

Como metodologia para desarrollar para el proceso, proyeccion y creacion de piezas graficas
se adapt6 la metodologia Design Thinking la cual nos permitié un mayor acercamiento y enfoque
de la propuesta a tratar, dandole un mayor direccionamiento a nuestro publico objetivo con la
clara inventiva de buscar una solucién a la problematica que rodea las localidades de Bogota.

El Design Thinking o pensamiento de disefio como método sistematico que nos ayuda a
puntualizar problematicas y ademas aspectos que se presentan en la sociedad, esta ideologia
planteada en el articulo publicado por ITMadrid en el afio 2020 nos permite puntualizar los
elementos que conforma una estructura progresiva que plantea como objetivo principal generar

herramientas que den solucion a problemas solucidn a problemas, acrecentar el disefio en
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productos y servicios a nivel econdomico, social y cultural. Comprendiendo lo anterior, de aqui

surge un mundo de ideas, conceptos e innovaciones que impulsan la creatividad, el ser humano,
el enfoque en donde todo proyecto fundamentas sus funciones es el publico objetivo que rodea
esta metodologia, ya que todo lo que facilite los esfuerzos de las personas hacia su entorno hace
que la ciencia y tecnologia surjan de la mano del disefio el cual se adapta a las necesidades del
usuario.

La metodologia Design Thinking previamente desarrollada por Diego Carbonell en el afio
2012, adopta una serie de etapas que se enfocan en guiar y facilitar el proceso de desarrollo de un
producto o servicio enfocado hacia las personas. Entender, observar, definir, idear, prototipar y
testear, a nuestro juicio, son etapas que Carbonell planteo de forma muy puntual y dinamica,
puesto que para el proyecto Biofeces la obtencion de un mejor resultado de la propuesta se
desarrollara gracias a la implementacion de las etapas de forma consecutiva para registrar un
seguimiento de la elaboracion de las piezas graficas para la estrategia de comunicacion y
concientizacion.

Para la etapa de entendimiento en el comienzo del presente articulo de investigacion se
plante6 la problemadtica que se presencia en las localidades de Bogotd y que erradican en la
escasez de cultura y concientizacion por parte de los amos de caninos, que sin evaluar aun el
sentido de pertenencia de ellos hacia sus caninos a simple vista se observa que no son
enteramente instruidos sobre los cuidados que implican la tenencia de estas mascotas y las
afectaciones medioambientales ocasionadas por no recoger las heces de los caninos de los
espacios pubicos. Las bolsas Bio compostables que sirven para la recoleccion de desechos
caninos dejados en sitios publicos, buscan también la reducciéon de la contaminacion al
medioambiente y es por ello que debido a los componentes que poseen Las bolsas en su materia
prima, permiten que estas sean depositadas bajo tierra natural y que la degradacion en el
subsuelo se dé sin ninguna contraindicacion ambiental dando vida a una nueva planta que

germinara de las semillas implantadas en las bolsas durante su elaboracion.

Diego Carbonell durante La etapa de observacion pretende generar cierta empatia con
usuarios que conforman un publico objetivo, es por ello que realizar un acercamiento por parte

de Biofeces hacia los duefios de caninos es vital para obtener un mejor analisis de la
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problematica y opiniones que contribuyan al proceso de ideacion. Se tomo la determinacion de

realizar una encuesta cuantitativa semiestructurada que nos dard un panorama y vision de las

personas que dia a dia se enfrentan a la contaminacion del espacio publico con heces de caninos.

Conclusiones

Durante la evoluciéon de este proyecto, pudimos hacer un andlisis detallado de las diferentes
metodologias idoneas para la elaboracion de cada una de las piezas graficas empleadas para el
reconocimiento de marca de un producto bio compostable mediante el disefio de un Fanzine.
También se analiz6 cada uno de los canales de conocimiento requeridos por el mismo proyecto

para la fundamentacion de la informacion propuesta en las piezas.

La forma en como se le dio orientacion al proyecto nos otorg6 la posibilidad de adaptar ciertas
caracteristicas especificas tales como: la jerarquia a la informacidon impuesta por nosotros, la
paleta cromatica que generara una comunicacion transmitiendo sensaciones de serenidad, paz,
cercania, vitalidad y alegria por parte de las piezas hacia el publico objetivo y el poder solucionar

una problematica social en la cotidianidad de la situacion.

Logramos realizar satisfactoriamente un proceso metodologico como el design thinking que
nos proporciond un enfoque de las piezas para solventar la problematica, teniendo presente las
fases requeridas del método y el desarrollo literario del mismo para cumplir con los objetivos

especificos.

La elaboracion de este proyecto nos permitid desarrollar las competencias adquiridas en las
diferentes asignaturas, las cuales fueron de total ayuda para la promocion y reconocimiento de
marca de las bolsas compostables. El uso de herramientas digitales facilitd la creacion de la
estrategia de comunicacion y le dio un punto de innovacion al empaque y presentacion del
producto generando recordacién en las personas interesadas en facilitar la recoleccion de

desechos caninos y su eliminacion.
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La metodologia se desarrollé en todas sus etapas en donde se plante6 como herramienta de

acercamiento y recoleccion de datos, una encuesta cuantitativa con la cual se determinaron
elementos graficos que sirvieron de guia en la composicion de las piezas. Los resultados
obtenidos en la encuesta nos permitieron delimitar un perfil de usuario que hard alusion al
publico objetivo ideal para el consumo de las piezas graficas del proyecto. Como herramienta de
inspiracion para la linea grafica se implemento la herramienta Moodboard que aparte de darnos
elementos visuales, nos ayudd a delimitar un concepto propio de la marca con el que se
desarrolld el enfoque grafico del prototipo de piezas que componen la estrategia de

comunicacion. Ver Anexos 1, 2y 3
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https://www.pexels.com/es-es/foto/persona-libro-
https://www.giladorigami.com/origami-
https://www.okchicas.com/naturaleza/animales/comparte-dia-boda-con-tu-mascota/
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. u i u ?
1. ¢Cuenta con un canino en su casa?
24 personas respondieron: si

6 personas respondieron: No

2. Silarespuesta es no, ;le gustaria tener un canino en su casa?
2 personas respondieron: Si
1 personas respondieron: No

3 personas respondieron: Tal vez

3. (Cree usted que el perro es el mejor amigo del hombre?
28 personas respondieron: Si

2 personas respondieron: No

4. (Cree usted que compartir con un perro ayuda a mejorar la
vida del ser humano?
26 personas respondieron: Si

4 personas respondieron: No

5. (Ha usted contado con algin elemento informativo que le
instruya sobre los cuidados que conlleva la adopcion de un
canino?

3 personas respondieron: Si

27 personas respondieron: No

PREGUNTA 1

7

(*

PREGUNTA 2 - OPC

4

= Ko Tal vez

PREGUNTA 3

PREGUNTA 4

A

N6
% +No
PREGUNTA §

99

6. Cuando usted lee para instruirse y estar informado normalmente ;que utiliza?

9 personas respondieron: Revista
8 personas respondieron: Cartilla
10 personas respondieron: Periodico

3 personas respondieron: Libro

PREGUNTA 6

249

(

Revista = Caniliz « Penodico. = Libo
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7. (Con que frecuencia suele recoger las heces de su canino del
espacio publico?
9 personas respondieron: Siempre
15 personas respondieron: Algunas veces

6 personas respondieron: Nunca

8. Cuando usted ve a un residente de la localidad que se va de
algun sitio publico y no recoge las heces de su canino, ;va
usted y le indica que por favor las recoja?

8 personas respondieron: Si

22 personas respondieron: No

9. (Es usted consiente de las afecciones de salud que son
causadas por la contaminacion del espacio publico con los
excrementos de los caninos?

4 personas respondieron: Si

26 personas respondieron: No

PREGUNTA 7

299

Sisnpre - Alzunas veces + Nunca

PREGUNTA 8

\ 733 ’l

PREGUNTA 9

10. ;Estaria usted de acuerdo si alguien en un espacio publico le hace entrega de

fanzine con informacion sobre el cuidado de su canino, como se puede reducir el

impacto al medio ambiente y herramientas que le ayudarian con la recoleccion de

las heces de su canino?
25 personas respondieron: Si
2 personas respondieron: No

3 personas respondieron: Se oye aburridor

11. ;Cada cuanto saca pasea a su perro para que haga sus
necesidades?
23 personas respondieron: Diariamente
3 personas respondieron: Cada 2 dias

4 personas respondieron: Nunca lo hago

PREGUNTA 10

PREGUNTA 11

13

33

(A

Siempre + Algunas veces = Nupca
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12. ;Ha escuchado sobre bolsas biodegradables que germinan
una planta cuando se siembran en la tierra?
2 personas respondieron: Si

28 personas respondieron: No

13. ;Le gustaria que saliera al mercado una pala con la capacidad
de recoger las heces de sus caninos minimizando al maximo
las sensaciones desagradables que genera recogerlas con la
bolsa puesta en la mano?

27 personas respondieron: Si

3 personas respondieron: No

14. ;Si de la bolsa naciera una planta, se tomaria la tarea de
enterrarla en la tierra para ayudar a medioambiente?
26 personas respondieron: Si

4 personas respondieron: No

15. ;Si el contenido del fanzine fuera didactico, lo compartiria
con nifios y adultos?
29 personas respondieron: Si

1 personas respondieron: No

16. ;Le gustaria que el formato del fanzine le permitiera portarlo
a cualquier lado sin mayores complicaciones para instruirse

en cualquier momento?

26 personas respondieron: Si

4 personas respondieron: No me interesa instruirme

PREGUNTA 12

PREGLNTA 14

PREGUNTA 15

4

- 296 /

§i No

PREGUNTA 16
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Anexo 1. Encuesta aplicada en las localidades Suba, Fontibon y Rafael Uribe Uribe para la recoleccion de datos



NOMBRE DE LA BUYER PERSONA:
Angela Marcela Polanco Barbosa

DATOS DEMOGRAFICOS: Suba, Fontibén y
Rafael Uribe Uribe

SEXO: Mujer
EDAD: 20 a 40 afios

PUESTO/OCUPACION: Ama de casa, mujer
trabajadora en una empresa.

NIVEL DE ESCOLARIDAD: Es una persona
estudiada que termino el bachillerato, esta
preparandose profesionalmente y su ingreso de su
trabajo corresponde a uno o mas salarios minimos
legales vigentes.

MEDIOS DE COMUNICACION
UTILIZADOS: Maneja Smartphone, computador
y habitualmente habla con sus amigos por redes
sociales.

OBJETIVOS DE LA BUYER PERSONA:
Visitar nuevos lugares, le gusta salir con amigas o
vecinos junto con su mascota, disfruta estar en
espacios libres, ama la naturaleza y se preocupa
por el medioambiente. Siempre busca cuidar de su
mascota y estar pendiente de sus necesidades.

Anexo 2. Boyer Persona
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Anexo 3. Moodboard herramienta de inspiracion
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