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Resumen

Este articulo se enfoca en Identificar los factores internos que influyen en la gestion
deficiente de las micro y pequenas empresas de la localidad de Fontibon en Bogota D.C,
Colombia. Mediante una investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo y alcance también
descriptivo, se aplico una encuesta a una muestra de setenta y cuatro (74) microempresas para
identificar las causas del fracaso empresarial. Los resultados indican que la mayoria son
negocios familiares con 2 a 5 afios en el mercado. Entre los factores internos que afectan la
gestion se mencionan la falta de controles antifraude y de conocimiento interno. La baja calidad
del producto es la principal razon de quiebra, seguida de la competencia desleal. Ademas,

mezclar gastos personales y de la empresa genera problemas de liquidez.

En una crisis econdmica similar a la pandemia, la probabilidad de cierre superaria el
25% segun varias microempresas. La mayor inversion de recursos al iniciar el negocio se dirige
al control y supervision. La capacitacion del personal es la forma preferida para mejorar las

habilidades de los microempresarios, seguida de buenas practicas administrativas.
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En conclusion, fortalecer los controles, el capital humano, la calidad y la gestion

financiera podria mejorar la administracion de las microempresas de Fontibon.
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Abstract

This article focuses on identifying internal factors influencing the poor management of
micro and small businesses in the Fontibon locality in Bogota D.C, Colombia. Through a
descriptive research with a quantitative and also descriptive approach, a survey was conducted
on a sample of seventy-four (74) micro-businesses to identify the causes of business failure. The
results indicate that the majority are family businesses with 2 to 5 years in the market. Among
the internal factors affecting management, the lack of anti-fraud controls and internal knowledge
are mentioned. The low quality of the product is the main reason for bankruptcy, followed by
unfair competition. Moreover, mixing personal and business expenses generates liquidity

problems.
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In a economic crisis similar to the pandemic, the probability of closure would exceed

25% according to several micro-businesses. The majority of resources invested at the start of the

business are directed towards control and supervision. Employee training is the preferred
method to enhance the skills of micro-business owners, followed by good administrative

practices.

In conclusion, strengthening controls, human capital, quality, and financial management

could improve the administration of micro-businesses in Fontibon.
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Introduccion

El fracaso de las microempresas en Fontibon, Bogota DC, se atribuye a diversos factores

adversos, tales como el elevado costo operativo, la complejidad de las regulaciones en constante

cambio, un sistema tributario a menudo abrumador y desigual, asi como acuerdos comerciales

poco competitivos Estos elementos ejercen una influencia significativa en la economia

colombiana, ya que las microempresas representan el 35% del PIB nacional y generan el 80%

del empleo formal.
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Colombia, como pais en desarrollo, enfrenta una persistente inestabilidad economica que
dificulta la consolidacion de proyectos, como las pequeias y medianas empresas (pymes). Estas
empresas han experimentado un progreso obstaculizando de manera gradual, y la consecuencia

habitual es su tendencia a sufrir caidas recurrentes debido a una gestion deficiente.

De no encontrar una solucion cercana, Colombia podria enfrentar una grave crisis a nivel
estatal. La sobrepoblacion en Bogota DC esta agravando la escasez de oportunidades laborales y
el constante deterioro de la situacion econdmica. Las pymes no solo representan una opcion de

negocio, sino que también son clave para impulsar la economia, especialmente en Fontibon.

Es imperativo evaluar las condiciones especificas en la localidad de Fontibon y proponer
posibles soluciones desde el ambito administrativo que permitan a las micro y pequefias
empresas del sector mantenerse a lo largo del tiempo. Es esencial abordar las dificultades de

liquidez que enfrentan estas empresas en la region.

Este problema no es exclusivo de Colombia, sino que es una situacion generalizada en
Latinoamérica que obstaculiza el crecimiento de las pymes. En Colombia existen actualmente
2.540.953 micro y pequenas empresas, que constituyen el 90% de las empresas del pais. A pesar
de ello, solo generan el 30% del PIB y emplean a mas del 65% de la fuerza laboral nacional. Es
crucial prestar atencion especial a estas empresas, ya que sustentan econdémicamente a millones

de familias.
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(Cuales son los elementos internos que provocan una gestion deficiente y, a su vez, el
fracaso de las micro y pequefias empresas en el sector de Fontibon de la ciudad de Bogota?
Estas empresas enfrentan desafios y situaciones distintas a las medianas organizaciones, y
ciertos factores adquieren relevancia al obstaculizar su progreso. Entre ellos se encuentran la
planificacion ineficaz, la falta de conocimiento y la desviacion de recursos a través de la
combinacion de gastos personales del Representante Legal y los de la empresa. La problematica
descrita en esta investigacion se centra en las razones detras del fracaso de las micro y pequenas
empresas en el sector de Fontibon. Segun datos del DANE y IARA Consulting Group, "el 70%

de las pymes fracasan en los primeros 5 afios" (LinkedIn.2023)

Ademas, la falta de acceso a recursos criticos como tecnologia y capital humano, junto
con condiciones macroecondémicas y politicas desfavorables, se han identificado como otras
causas del fracaso de las micro y pequenas empresas. Se ha observado que las empresas en
Fontibon carecen de la capacidad para adaptarse a cambios en el mercado y satisfacer la
demanda de los clientes, lo que representa otro factor significativo que puede conllevar al

fracaso empresarial, segiin la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI, 2019)

Elon Musk es un destacado empresario, inversor y magnate, con nacionalidad
canadiense y estadounidense. Se destaca por ser el fundador, CEO e ingeniero jefe de SpaceX,
inversor angel, director general y arquitecto de productos en Tesla, Inc., fundador de The Boring
Company, y cofundador de Neuralink, Su trayectoria lo ha posicionado como uno de los grandes

genios empresariales de la actualidad.
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(Cuales son las valiosas lecciones que se pueden extraer de su éxito? Musk demuestra
habilidad para trabajar de manera eficiente a pesar de tener una agenda ocupada, manteniendo
una constante innovacion y lanzando campanas y negocios exitosos. Si se busca alcanzar una
motivacion destacada, expresar un liderazgo solido y perseverar como empresario, seguir las

reglas de Elon Musk es fundamental para lograr el éxito. (Martinez, 2019).

Las nueve reglas principales de Elon Musk para el éxito representan una gran fuente de
inspiracion para los empresarios que buscan altos niveles de rendimiento e innovacion. Desde
temprana edad, Musk mostrd una gran pasion y un fuerte impulso para perseverar. Aunque se ha
escrito mucho sobre los secretos empresariales de Musk, se destacan los mas utiles y genuinos:
aprender a administrar el tiempo con sabiduria, cultivar un liderazgo profundo para atraer a
personas talentosas al equipo y crear juntos un espiritu emprendedor solido, que es algo. que
uno solo no puede lograr. El aprendizaje continuo con el tiempo se vuelve mas relevante que la
educacion tradicional, y comprender como tener un ciclo de retroalimentacion efectiva es

crucial para avanzar.

Se debe recordar que sin una alta tolerancia al dolor, es dificil avanzar; si no se esta
dispuesto a afrontar situaciones incomodas, no se estd preparado para los desafios que se

presentaran en el camino hacia el éxito (Martinez, 2019).

El proposito de este escrito es identificar los factores internos que influyen en la gestion
deficiente de las micro y pequefias empresas ubicadas en el sector de Fontibon, Bogoté. Para
lograr este objetivo, se emplearan varias estrategias. En primer lugar, se llevara a cabo un
diagndstico de las micro o pequefias empresas de Fontibon para comprender las practicas de
gestion interna, abarcando areas como la planificacion, organizacion, direccion y control de

recursos.
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En segundo lugar, se buscara identificar los posibles desafios que enfrentan estas
empresas en la implementacion de buenas practicas de administracion. Esto implicara
considerar aspectos como la capacitacion del personal, la tecnologia empleada y la cultura
organizacional. Por ultimo, se procedera a analizar el impacto de los factores internos
identificados y se propondran mejores practicas enfocadas en la comunicacion interna, la

motivacion del personal y la adopcion de decisiones participativas.

Estado Del Arte Y Revision De La Literatura Antecedentes

La problematica de las pequefias empresas en Colombia ha sido objeto de analisis e
interés tanto en el &mbito académico como empresarial. A continuacion, se presentan algunos de
los factores y antecedentes que han contribuido al fracaso de las pequefias empresas, no solo en
Colombia sino también en toda Latinoamérica. Segiin Luciano (Luciano et al., 2013)

Prevision Financiera

La limitacidn en el acceso al financiamiento y al crédito inicial representa un desafio
significativo para numerosas pequefias empresas en Colombia. Estudios han demostrado que las
restricciones financieras a menudo resultan en el cierre de estas empresas. Los obstaculos
principales senalados incluyen la complejidad en la gestion tributaria, las dificultades para
obtener financiamiento y las practicas empresariales en el sector informal, que generan una
competencia desleal. En cuanto a los dos primeros aspectos, Colombia muestra indicadores que
la se situan por encima de la mayoria de los paises de América Latina, mientras que el tercer
factor se presenta como un obstaculo relevante para las empresas locales, aunque su impacto es
mayor en otros paises. del continente. Ademas, la legislacion laboral y la inestabilidad politica

no se encuentran entre los factores mas criticos para estas empresas.
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Sin embargo, al comparar a nivel internacional, se observa que una proporcion
considerable de empresas identifica estos elementos como obstaculos, en términos relativos.
Esta idea también es respaldada por (Forero & Pombo, 2019) en su articulo "Financiarse, el
verdadero problema de las PYMES en Colombia". El financiamiento se posiciona como la
razén principal por la cual las micro, pequefias y medianas empresas no logran sobrevivir,
especialmente en paises donde las politicas de financiamiento no son O6ptimas, a pesar de que las
PYMES son las mayores generadoras de empleo. Esta demostrado que, en paises con politicas
de financiamiento efectivo para las PYMES, estas son considerablemente mas duraderas en

comparacion con los paises que carecen de estas politicas.

Ausencia de Conocimiento

La complejidad de los procedimientos burocraticos y la regulacion gubernamental en
Colombia ha representado un desafio para el crecimiento y la viabilidad de las pequefias
empresas (Bernal & Cardozo, 2013). Segun la investigacion presentada por Montes, M.,
Orozco, G., De, E., & Hoz, basada en un estudio realizado por el Instituto Global McKinsey en
2017, se estima que a nivel mundial hay doscientos millones de pequefias y medianas empresas.
(pymes) que enfrentan barreras en el acceso al crédito bancario. En América Latina, estas
empresas se encuentran en una coyuntura financiera y organizativa bastante complicada, en
parte debido a la alta carga tributaria a la que estan sujetas ya la gran cantidad de tramites que
deben gestionar. De hecho, alrededor del cincuenta y dos por ciento de las pequefias y medianas
empresas carecen de incentivos financieros para mantenerse operativas y superar el periodo de
los tres primeros afios en el mercado. Esta situacion convierte a la region en la segunda menos
favorecida por las instituciones financieras a nivel mundial, después de Africa, donde alrededor

de treinta y cinco millones de pymes enfrentan dificultades para acceder al crédito.
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Esta situacion convierte a la region en la segunda menos favorecida por las instituciones

financieras a nivel mundial, después de Africa, donde alrededor de treinta y cinco millones de

pymes enfrentan dificultades para acceder al crédito.

La investigacion realizada por (Chavez P, Angela H, Manuel M, 2022) en un lapso de
seis afos reveld que algunas organizaciones recibieron una exencion del impuesto de retencion
en la fuente durante los primeros cinco afios a partir de su registro como actividad econdmica
principal. Esta exencion implicaba una progresion en la tarifa general del impuesto sobre la
renta, comenzando con un 0% en los dos primeros afos. Sin embargo, la eliminacion de estos
beneficios condujo nuevamente al fracaso continuo de las pymes. A pesar de su contribucion
significativa a la economia, estas organizaciones han mostrado tasas de supervivencia muy
bajas. Segtn un informe de Confecamaras del afio 2017, aproximadamente el 98% de los
emprendimientos que cesan anualmente en Colombia corresponden a la categoria de

microempresas (Alvarez, 2017).
Ausencia de cultura organizacional

La carencia de capacitacion en habilidades de gestion y emprendimiento ha sido un
problema recurrente, como sefialan (Jhon Boza Valle et al., 2021). La capacitacion se ha
descuidado, lo que implica que las microempresas se mantienen basadas en la improvisacion y
la toma de decisiones sin considerar las consecuencias, debido a la falta de conocimientos y
competencias, lo que resulta en un desafio para enfrentar los cambios del mercado y la

competencia.
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Se sostiene que las pymes enfrentan dificultades en la asimilacion e implementacion de
conocimientos, lo que obstaculiza su comprension de los riesgos a los que se enfrentan por no
enfocarse en la alineacion de sus acciones y operaciones con una vision integrada. (Pulgarin,

2020)

Se sostiene que las pymes enfrentan dificultades en la asimilacion e implementacion de
conocimientos, lo que obstaculiza su comprension de los riesgos a los que se enfrentan por no
enfocarse en la alineacion de sus acciones y operaciones con una vision integrada (Pulgarin,
2020). La falta de capacitacion ha llevado a las microempresas en Colombia a renunciar a la
implementacion de un sistema de gestion de control, ya que, segin PORTAFOLIO, "la
capacitacion es un factor determinante para estas empresas. Si los colaboradores o directivos de
las pymes tienen el conocimiento adecuado, tendran las herramientas necesarias para tomar

decisiones acertadas" (Portafolio, 2019).

Impacto de la informalidad

La presencia de la economia informal en Colombia ha generado una competencia no
equitativa y ha complicado el desarrollo y la formalizacion de las pequeiias empresas, segun la
investigacion realizada a cabo por Fernandez et al. (2020). En el afio 2018, el sector empresarial
informal represent6 el 60% de las entidades, el 38% de la fuerza laboral y el 33% de la
produccion. Esta predominancia de la informalidad contrasta con los beneficios que ofrece la
formalidad para las entidades, los empleados y el Estado, como se resalta en el mismo estudio.
El analisis costo-beneficio de la informalidad revela que las ganancias de las entidades
informales aumentan con la productividad, pero de manera decreciente debido a las

restricciones de escalada.
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Por el contrario, las entidades formales, a pesar de tener costos de entrada mas elevados
al mercado, experimentan un crecimiento progresivo en sus ganancias y productividad. El
resultado es una economia con entidades formales altamente productivas y con amplias
ganancias, y entidades informales menos productivas, pero con ganancias suficientes para
subsistir en el mercado. Estos descubrimientos concuerdan con el modelo de Ulyssea (2017),
utilizado para construir las curvas de ganancias y productividad y realizar ejercicios de

comparacion estatica.

De acuerdo con (Bravo & Ordofiez 2021), "las plataformas digitales se han transformado
en el principal medio de comunicacion e interaccion entre empresas y clientes. En este contexto,
el estudio realizado examina la influencia y la relevancia de las plataformas digitales como
estrategia de "mercadeo para las pymes del Municipio de Pasto". Los resultados indican una
baja participacion de las pymes en el ambito digital de Pasto, sin emplear las plataformas
digitales para promocionar sus productos y servicios. Sin embargo, en Colombia, las
transacciones en linea experimentaron un crecimiento del 50% entre 2019 y el periodo de
confinamiento en 2020. Esto sugiere que el futuro de las pymes se enfoca en la utilizacion,
desarrollo y aprovechamiento de las plataformas digitales como herramienta para el

posicionamiento de marca, interaccion con el cliente y cierre de ventas.
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Planificacion

Desafios en la administracion y planificacion estratégica: La carencia de planificacion
estratégica y una gestion ineficaz han sido elementos recurrentes en las dificultades de las
pequefias empresas, (Ciro-Gallo, 2020) nos indica en su investigacion que en relacion con las
pymes, la regulacion en Colombia respecto a la definicion y clasificacion de las micro,
pequeiias, medianas y grandes empresas ha experimentado ajustes de acuerdo a la ley 905 de
2004 y 1450 de 2011 (articulo 43), estableciendo que las microempresas cuentan con menos de
10 empleados y activos totales de hasta 500 salarios minimos legales vigentes (SMLV)
(Ciro-Gallo, 2020). Por su parte, las pequefias empresas cuentan con una plantilla de personal

entre 11 y 50 empleados y activos entre 501 y 5.000 SMLV. (Mora-Riapira et al., 2015).

Segun la investigacion de (Vannesa, 2021), las pymes, con el transcurso del tiempo, han
evolucionado y han consolidado comportamientos y practicas que les ayudan a establecerse en
los mercados y crecer ante las adversidades. Una de las principales actividades que conducen a
las pymes a ser sostenibles a lo largo del tiempo es una administracion y gestion financiera
efectiva basada en informacion clara y confiable de sus estados financieros. Por esta razon,
durante la lectura, se define la planificacion estratégica y las ventajas de su aplicabilidad en las
pymes; Posteriormente, se describen algunas buenas practicas financieras y contables que
permiten entender la importancia de la integracion entre planificacion estratégica y gestion

financiera (Upegui, 2021).
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Metodologia

Marco Teorico

Abraham Maslow y la Jerarquia de Necesidades

Este estudio tiene como objetivo fundamental identificar los elementos que contribuyen
a una gestion ineficaz en microempresas, basdndose en las teorias de varios expertos. Una
administracion deficiente que no atiende las necesidades de los colaboradores en una
microempresa puede generar insatisfaccion y un entorno laboral negativo, elementos que
inciden en el fracaso del negocio. Abraham Maslow (2004) propuso la Escala de Necesidades,
la cual describe la jerarquia organizativa de las necesidades humanas. A medida que se avanza
en la jerarquia, surgen necesidades sociales, de estimacion y de autorrealizacion,
complementando las necesidades fisiologicas y de seguridad fundamentales (Garcia-Allen,

2015).

Douglas Mc Gregor la Teoria X, la Teoria Y

McGregor (1960) formul6 las Teorias X e Y de la gestion. La Teoria X sugiere que la
mayoria prefiere evitar el trabajo y requiere control y direccidon cercanas, mientras que la Teoria
Y postula que las personas son intrinsecamente motivadas y buscan el autodesarrollo. En el
ambito de las microempresas, una gestion basada en la Teoria X puede generar desconfianza y
desmotivacion, aspectos cruciales que pueden contribuir al fracaso de la microempresa (Madero

& Rodriguez, 2018).
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Frederick Herzberg y la Teoria de los Dos Factores

Herzberg (1959) desarrollo la Teoria de los Factores Duales, centrada en los elementos
internos relacionados con la satisfaccion laboral. Segun é€l, los factores higiénicos, como las
condiciones de trabajo y el salario, son necesarios para prevenir la insatisfaccion, pero
insuficientes para generar satisfaccion. Los factores motivacionales, como el reconocimiento y
el logro, son los que realmente impulsan la satisfaccion en el trabajo. En microempresas, una
gestion ineficiente podria descuidar aspectos como el reconocimiento de los empleados,

generando insatisfaccion y, eventualmente, el fracaso del negocio (Nava-Galan et al., 2013).

Peter Drucker, la Administracion por Objetivos. APO

Drucker (2013) promovio la Gestion por Objetivos (GPO), enfocandose en establecer
metas claras y medibles para los empleados. Una gestion deficiente en microempresas, que no
establece objetivos claros ni sigue un proceso de retroalimentacion, podria enfrentar dificultades
para alcanzar el éxito. La importancia de la planificacion corporativa, segin Humble (2013) y
Odiorne (2013), también subraya la necesidad de establecer metas claras para el éxito de

cualquier microempresa (Tu Empresa, 2018).
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Chris Argyris y la Teoria de la Organizacion de Doble Bucle:

Argyris (2004) desarroll6 la Teoria de la Organizacion de Bucle Doble, que se centra en
la capacidad de una organizacidn para aprender y adaptarse. Una gestion deficiente que no
fomenta un entorno de aprendizaje y mejora continua en una microempresa podria enfrentar
dificultades para sobrevivir en un entorno empresarial competitivo. El Modelo I (aprendizaje de
bucle simple) es la teoria en uso prevalente, mientras que el Modelo II (aprendizaje de bucle
doble) es la alternativa mas adecuada para la accion y la formacion profesional, ya que potencia
el aprendizaje, desarrollo y efectividad. reduciendo las consecuencias negativas del Modelo I
(Guillermo, 2019). En la construccion del tema planteado en este articulo, se recurri a bases de
datos como Google Scholar, Google y Scopus. Estas teorias proporcionan una comprension de
coémo factores internos, como la motivacion de los empleados, la satisfaccion laboral y la
gestion de recursos humanos, influyen en el fracaso de las microempresas en Bogota DC,
especificamente en la localidad de Fontibon. Considerar estas teorias es crucial al analizar los

desafios y oportunidades que enfrentan las microempresas.

Tipo de Investigacion

La eleccion recae en una investigacion descriptiva y documental, donde el objetivo
primordial es realizar una medicion precisa de una o mas variables en una poblacion definida o
en una muestra de dicha poblacion. La descripcion se concibe como un discurso que revela 'y
representa significativamente la realidad a través de sus partes, estructuras, cualidades,

propiedades, caracteres estructurales o circunstancias (Sarabia Sanchez, 1999, 57).
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Enfoque

Se adoptara el enfoque cuantitativo, que identifica y formula un problema, establece la
hipdtesis de investigacion y confia en la medicion numérica y el conteo estadistico para discernir
los patrones de comportamiento en una muestra de la poblacion de las micro y pequefias
empresas de la localidad de Fontibon, segin explican R. Herndndez Sampieri, C. Fernandez y
MP Baptista (2010).

Alcancé

El alcance, al igual que el tipo de investigacion, serd descriptivo. Es esencial recordar,
como lo sefialé Morin (1991), que la ciencia proporciona objetividad a través de la metodologia,
verificacion y refutacion, pero ofrece conocimientos locales y parciales, no la verdad absoluta.

Método

Se empleara el método deductivo para comprender las situaciones de las micro y
pequenias empresas, documentar los problemas identificados a través de situaciones y
costumbres, y obtener datos para analizar y abordar el problema planteado. El método deductivo
permite pasar de principios generales a hechos particulares, analizando los principios generales
de un tema especifico y aplicandolos a contextos particulares (Bernal Torres, 2006).

Técnica

La técnica seleccionada para la recoleccion de datos es una encuesta, que se aplica a una
muestra de la poblacion de las micro y pequefias empresas de la localidad de Fontibon.

Instrumentos de recoleccion de informacion

Cuando se busca una caracterizacion-diagnostico para encontrar causas o factores, se
recurre a encuestas o entrevistas como instrumentos de recoleccion de datos (Falcon, V., Pertile,

V., Ponce, B. 2019). Se ha propuesto la encuesta para la muestra de la poblacion de las micro y
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pequenias empresas de la localidad de Fontibon.

Fuentes de informacion

Como fuente primaria, se utilizara la encuesta para obtener informacidn escrita de clave
personal en las micro y pequefias empresas de Fontibon. Como fuente secundaria, se recurrird a
cifras e informacién de registros estadisticos, bancos de datos, informes, publicaciones, entorno
social, cultural, econdmico, ambiental, libros, paginas web, etc.

Poblacion y muestra

Segun la Camara de Comercio de Bogota para el afio 2022, las empresas que renovaron
la Matricula Registro Mercantil en Fontibon se distribuirdn en servicios (43,98%), comercio
(43,7%), industria (11,2%) y construccion. . (0,74%). Fontibon se caracteriza por ser una
localidad de microempresarios. De las empresas matriculadas en 2022, 8.842 son
microempresas, representando el 81% de las empresas en la localidad y el 4,7% en Bogota. Las

pymes conforman el 18%, y la gran empresa el 1%.

N * 72 « D*q
nzdz*(N—1)+Zz*p*q
N = Poblacién 8842 microempresas
Z = Efectividad 1,44
p = Probabilidad + 0,9
q = Probabilidad - 0,1
e = Error 0,05

8842 * 1,44% x 0,9 % 0,1
0,052 * (8842 — 1) + 1,442 % 0,9 * 0,1

1650,129
n= 22,2891

n=74
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Seglin el calculo de la muestra es necesario realizar la encuesta a setenta y cuatro (74)
microempresas para conocer las apreciaciones que tiene Fontibon con respecto a los factores

que influyen o repercuten en la administracion deficiente.

Instrumento de recoleccion de informacién (Encuesta).
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Encuesta sobre factores internos Que con+ribuyen ala

administracion deficiente en las micro y pequefias empresas

del sector de Fontibon en Bogota D.C

Esta encuesta es netamente académica y contribuye a la formacion integral de quien la organiza.

#GQué tipo de persona es?
Juridica
Natural
De hecho
Prefiero no decirlo

NS/NR

¢Cudnto fiempo tiempo fiene de antigiedad la empresa?

1 afio 0 menos
2-3 afios

4-5 afios

6 afios o mas

NS/NR
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2 Qué efectos tienen incidencia en la Administracion deficiente de una empresa?

Ausencia de cultura organizacional
Ausencia de conocimiento de la empresa
Ausencia de control antifraude

Prevision financiera

NS/NR

¢Cudl es el principal mativo por Las empresas quiebran en Fontibon?

iCree usted que la mezcla de los qastos personales con Los de Lo empresas son motivo de liquidez de los mismas?

Precio

Calidad del producto

Competencia desleal

Cambios normativos

NS/NR

Si

Algunas veces

Siempre

No

NS/NR
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5i Fontiban entrara en una crisis como La del COVID-19 jCudl cree usted que seria la probabilidad de cerrar suempresa?

1-15%

15-20%

20-25%

Por encima del 25%

NS/NR

iEn que ciclo de inicio de la empresa cree usted que hay que inverfir mayor numero de recursos?

Planificacién

Organizacidn

Direccion

Control

NS/NR

#Cudl de las siguientes opciones describe mejor para capacifar a fodes los microempresarios en Fontibén?

Buenas practicas de administracion

Capacitacion del personal

Coaching y liderazgo

Cultura organizacional y tecnologia

NS/NR
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Resultados

. Qué tipo de persona
45 es?

CANTIDAD
= th O

= Lh D Lh

Total

B Juridica

m Matural
NS/NR

Al realizar el andlisis de resultados se evidencia que 28 de las microempresas consideran

que el "tipo de persona" es de naturaleza juridica, lo que implica que estas empresas estan

registradas como sociedades o entidades legales. La mayoria de las respuestas (41 de 74) indican

que las microempresas consideran que el "tipo de persona" es de naturaleza natural refiriéndose a

una persona fisica, lo que significa que la mayoria de las microempresas son negocios

individuales o empresas familiares.
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. Cuinto tiempo tiene de antigiiedad la
empresa?

41) 16
35
30 B ] afio 0 menos
25 21 ¥ 2.3 afios
20 12 4-5 afos

13 O afios 0 mas
10 4 NS/NR

| ]
> RS o
]
Total

Al realizar el analisis de resultados se evidencia que 1 afio o menos (1 respuesta): Una
empresa tiene 1 afio o menos de antigliedad. 2-3 afios (36 respuestas): La mayoria de las
empresas (36 de 74) tienen entre 2 y 3 afos de antigliedad. 4-5 afios (21 respuestas): Un nimero
significativo de empresas (21 de 74) tienen entre 4 y 5 afios de antigiiedad. 6 afios 0 mas (12
respuestas): 12 empresas tienen 6 afios o mas de antigiiedad. NS/NR (No Sabe/No Responde) (4

respuestas): Cuatro empresas no proporcionaran informacion sobre su antigiiedad.
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. Qué efectos tienen incidencia en la
Administracion deficiente de una
empresa?

|

NS/NR
5
B Ausencia de cultura
13 organizacional
32 Ausencia de control
24

B Ausencia de
conocimiento de la
empresa

Total

0 10 20 30 40

Al realizar el analisis de resultados se evidencia que 24 de las empresas encuestadas
indican que la falta de conocimiento interno de la empresa es un factor que incide en la
administracion deficiente. Esto podria referirse a la falta de comprension de la empresa, sus
procesos o su mercado. La mayoria de las respuestas (32 de 74) sugieren que la ausencia de
controles antifraude es un factor que contribuye a la administracion deficiente. Esto sefiala un
riesgo importante relacionado con la integridad y seguridad de las operaciones. Algunas
empresas 13 mencionan que la falta de una cultura organizacional adecuada incide en la
administracion deficiente. Una cultura organizacional sélida puede influir en la eficiencia y
eficacia de la administracion. Un pequefio nimero de empresas 5 no proporciond una respuesta
clara sobre los factores que inciden en la administracion deficiente. Segln los datos
proporcionados, ninguna de las empresas encuestadas mencion6 la prevision financiera como un

factor que incide en la administracion deficiente.
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. Cuadl es el principal motivo por las
empresas quiebran en Fontibon?

6 ® Precio
2 = NS/NR
Total 13 .
. 5 Competencia desleal

3 ® Cambios normativos
I <5 . Calidad del producto

0 20 40 60

Al realizar el analisis de resultados se evidencia que el principal motivo por el que las
empresas quiebran en Fontibon, segun los resultados de la encuesta, es la "Calidad del producto"
con 45 respuestas. Esto sugiere que un nimero significativo de empresas considera que la
calidad de sus productos es un factor critico que incide en su capacidad para mantenerse en el
negocio. Y es que la calidad del producto es el factor mas citado que incide en la quiebra de las
microempresas en Fontibon, seguida de la competencia desleal. Los cambios normativos y el
precio también son mencionados, aunque en menor medida. Estos resultados proporcionan una
vision importante de los desafios a los que se enfrentan actualmente las microempresas de

Fontibon.
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. Cree usted que la mezcla de los gastos
personales con los de la empresas son motivo de
liquidez de

Siag';]

las mismas?

" Algunas veces

Si
23% No
387 QS
NS/NR hlguzgﬁ veces NS/NR
5% & Si
Siempre
No
26%

Al realizar el andlisis de resultados se evidencia que el 45% la mayoria de las respuestas
indican que, en ocasiones, la mezcla de gastos personales con los de la empresa puede ser un
motivo de problemas de liquidez. Esto sugiere que muchas personas consideran que esto puede
ser un problema en ciertas circunstancias, pero no necesariamente siempre. Un porcentaje
significativo de encuestados 23% cree que la mezcla de gastos personales con los de la empresa
es siempre motivo de problemas de liquidez. Un nlimero importante de personas 26% no
considera que la mezcla de gastos personales y comerciales sea motivo de problemas de liquidez.
Un pequeiio porcentaje de encuestados 3% cree que esta mezcla es siempre un problema de

liquidez. Algunas personas 5% no proporcionaran una respuesta clara sobre este tema.

Los resultados reflejan una variedad de opiniones sobre la relacion entre la mezcla de
gastos personales y comerciales y los problemas de liquidez. La mayoria parece reconocer que
esto puede ser un problema en algunas situaciones, pero las opiniones varian en cuanto a la

gravedad y frecuencia de este problema.
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Si Fontibon entrara en una crisis como la
del COVID-19 ;Cual cree usted que seria la
probabilidad de cerrar su empresa?
25
20 20 19
15 14 14
10 Total
7
5
0 ) N .
1-15% 15-20% 20-25% NS/NRPor encima
del 25%

Al realizar el analisis de resultados se evidencia que 7 respuestas (del 1-15%): Algunas
empresas (7 de 54) creen que hay una probabilidad relativamente baja, del 1-15%, de que cierren
sus empresas en tal crisis. 20 respuestas (del 15-20%): Un numero significativo de empresas (20
de 54) considera que la probabilidad de cierre se encuentra en el rango del 15-20%. 14
respuestas (del 20-25%): Algunas empresas (14 de 54) perciben una probabilidad un poco mas
alta, en el rango del 20-25%, de cerrar sus empresas en una crisis similar. 19 respuestas
(NS/NR): Un grupo no proporciond una respuesta clara (19 de 54) sobre la probabilidad de
cierre. 14 respuestas (Por encima del 25%): Un nimero significativo de empresas (14 de 54)

considera que la probabilidad de cerrar sus empresas en una crisis similar superaria el 25%.

Algunas microempresas son mas optimistas, mientras que otras perciben un riesgo
significativo de cierre en tal situacion. La falta de respuesta (NS/NR) muestra que algunas
microempresas pueden estar indecisas o no tener informacion suficiente para hacer una

estimacidn precisa.
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30% Control

Planificacion

Direccion

- NS/NR

" Organizacion

Organizacion 3
23% Planificacion
NS/NR Direccion 7%
19%

Al realizar el analisis de resultados se evidencia que un porcentaje significativo de
empresas (21%) considera que es importante invertir recursos en la etapa de planificacion al
iniciar una empresa. Un niumero ain mayor de empresas (23%) considera que la etapa de
organizacion es critica y requiere una inversion significativa de recursos al iniciar una empresa.
La mayoria de las empresas encuestadas (30%) considera que la etapa de control requiere la
inversion mas significativa de recursos al comenzar una empresa. Esto sugiere que poner en
marcha mecanismos de control y supervision es fundamental para ellas. Un porcentaje menor de
empresas (19%) invierte la mayor parte de sus recursos en la etapa de direccion al iniciar una
empresa. Esto indica que consideran que la toma de decisiones y la gestion son el enfoque
principal. Un pequeiio porcentaje de empresas (7%) no proporciond una respuesta clara sobre en

qué etapa del ciclo de inicio de la empresa invertirian la mayoria de sus recursos.

En conclusion, La etapa de control es citada por la mayoria como la mas critica, pero
otras etapas como la organizacién y la planificacion también se consideran importantes.

Esto puede depender de las necesidades y enfoques especificos de cada empresa.

PAGINA: 28 DE 37



Corporacion Unificada Nacional
de Educacién Superior

Articulo

CODIGO:

VERSION:

01

PAGINA:

29 DE 37

Culiura
arganizacional
v lecnologia

8%

Coaching y

‘- Buenas practicas
de administracion
24%;

. Cual de las siguientes opciones describe mejor
NS/NR  Para capacitar a todos los microempresarios en
7%  Fontibon?

* Buenas practicas de
administracion

Capacitacion del personal

Coaching y liderazgo

Cultura organizacional y

liderazgo tecnologia
1% Capacitacio NS/NR
n del
personal
50%

Al realizar el analisis de resultados se evidencia que un pequeio porcentaje 8% de

encuestados considera que la capacitacion centrada en la cultura organizacional y la tecnologia

es la mas adecuada. Algunas personas 11% optan por la capacitacion enfocada en coaching y

liderazgo como la mejor opcion. Un niimero significativo 24% de encuestados considera que la

capacitacion en buenas practicas de administracion es la mas apropiada. La mayoria de los

encuestados (50%) piensa que la capacitacion del personal es la opcion mas adecuada para los

1 1 ibon. uen i 0 10no u u
microempresarios en Fontibon. Un pequefio porcentaje 7% no proporcionod una respuesta clara

sobre la mejor forma de capacitacion.

Estos resultados sugieren que la capacitacion del personal es la opcion preferida por la

mayoria de los encuestados como la forma mas adecuada de capacitar a los microempresarios en

Fontibon. Las buenas practicas de administracion también se consideran importantes, aunque en

menor medida. Las preferencias pueden variar segtn las necesidades y prioridades individuales

de cada microempresario.
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Analisis y Reflexion

El analisis de los factores que influyen o inciden en el fracaso de las micro y pequefas
empresas en Colombia, especificamente en la localidad de Fontibon, Bogota DC, brinda la
oportunidad de reflexionar sobre la complejidad de iniciar un emprendimiento en un entorno
caracterizado por la desigualdad econdmica y la carencia de respaldo local y gubernamental.
Aunque las teorias administrativas proporcionan un marco valioso para la gestion eficaz de las
micro y pequefias empresas, las condiciones macroecondémicas y politicas del pais desempefian
un papel determinante.

Desde una optica personal, se percibe como imperativo fomentar la cultura emprendedora
y ofrecer una capacitacion relevante, que deberia constituir el nticleo de la formacion
profesional. Igualmente, entender los desafios que enfrentan las microempresas permite
visualizar de manera mas precisa el desafio de consolidar proyectos sostenibles en sectores
vulnerables. Esto exigira no solo destrezas técnicas, sino también un compromiso social y
ambiental.

En el ambito social, resulta evidente la urgencia de desarrollar estrategias participativas,
involucrando a microempresarios, empleados y lideres comunitarios en la bisqueda de
soluciones para el cierre de las micro y pequeias empresas. El didlogo entre instituciones
académicas, entidades gubernamentales y organizaciones sociales podria facilitar la transferencia

de conocimientos y tecnologias adecuadas a la realidad local de Fontibon.
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Conclusiones y Recomendaciones

El presente articulo tuvo como propdsito identificar los factores internos que influyen en
la gestion deficiente de las micro y pequetias empresas de la localidad de Fontibon en Bogota. La
pregunta de investigacion busco determinar cudles son los elementos internos que provocan una
gestion deficiente en estas empresas. Mediante una metodologia cuantitativa, con un alcance
descriptivo, se aplicaron encuestas a una muestra de setenta y cuatro (74) microempresas de
Fontibon. Esto permitid recolectar informacion sobre sus caracteristicas, problematicas de
gestion y necesidades de capacitacion.

El objetivo general se cumpli6 a cabalidad mediante la encuesta aplicada a la muestra de
setenta y cuatro (74) microempresas de Fontibon, cuyos resultados permitieron determinar los
principales factores internos que afectan la gestion de estas empresas, como se detallard en estas
conclusiones. El diagnostico se llevo a cabo a través de la encuesta, la cual proporciond
informacion sobre las practicas de gestion de las microempresas en areas como control interno,
finanzas, talento humano, entre otras. Los resultados de la encuesta permitieron determinar esos
desafios, resaltando la ausencia de controles y conocimientos internos como los mas relevantes.
En estas conclusiones se analizaron varias implicaciones derivadas de los factores encontrados,
por ejemplo, en materia de capacitacion y financiamiento para las microempresas.

Los hallazgos resaltan la necesidad de programas de capacitacion y asesoria
especializados para microempresas, enfocados en areas como control interno, planificacion,
administracion de recursos humanos y finanzas. El fortalecimiento de capacidades en estas areas
es clave. Se evidencia que la mayoria de microempresas son negocios familiares con 2-5 afios en

el mercado.
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Los factores internos que mas afectan su gestion son la ausencia de controles antifraude y
la falta de conocimiento interno, control de calidad, competencia desleal y problemas de liquidez
por mezcla de gastos, también fueron identificados como problemadticas relevantes.

Ante una potencial crisis economica, las microempresas mostraron distintos niveles de
preocupacion sobre su probabilidad de cierre. Esto evidencia diferencias en su preparacion y
resiliencia. El control interno se consider6 la etapa mas critica al iniciar una microempresa, pero
la planificacion y organizacion también son claves. La capacitacion del personal resulto ser la
preferida por la mayoria para fortalecer la gestion. No obstante, las buenas practicas
administrativas también fueron ampliamente mencionadas, denotando necesidades diversas entre
las microempresas, igualmente, las micro y pequefias empresas en Colombia enfrentan multiples
dificultades, desde el acceso a financiamiento hasta la complejidad de tramites, que amenazan su
sostenibilidad.

Por otro lado, los resultados evidencian la necesidad de un enfoque personalizado en
politicas y programas de apoyo a microempresas, dado que cada una enfrenta problematicas y
requerimientos Unicos. No existe algo unico para todas ellas.

En conclusion, se sugiere la pertinencia de un enfoque personalizado en las
intervenciones de politica publica, para atender las necesidades especificas de cada
microempresa. Asistencia técnica focalizada y acompafiamiento a la medida son alternativas
viables. Se requieren esfuerzos para facilitar el acceso a financiamiento formal para capital de
trabajo e inversion. También es clave promover la formalizacion y adopcion de buenas practicas
contables por parte de los microempresarios, ademas de, garantizar un entorno competitivo justo
para microempresas, abordando problemas como la competencia desleal, la informalidad y las

brechas de productividad.
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Fortalecer en las microempresas la calidad de los productos y servicios para poder
competir y satisfacer al consumidor incorporando herramientas tecnoldgicas y de gestion
innovadoras apropiadas que les permitan ser mas productivas y competitivas. Finalmente,
fomentar y fortalecer las redes de apoyo entre microempresarios permitiendo un mejor
intercambio de conocimientos y expansion de capacidades resolutivas.

Las recomendaciones incluidas en las conclusiones incorporan las propuestas en las
areas, como la asistencia técnica focalizada y programas de capacitacion gerencial. Por ultimo, el
cumplimiento de cada objetivo especifico queda evidenciado en los resultados y analisis
realizados a lo largo del articulo, que respondieron a las metas trazadas por la investigacion. Las

conclusiones consolidan estos hallazgos respecto a los propositos definidos inicialmente.
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