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Resumen

ESCALA es un proyecto de investigacion académico cuya finalidad radica, en la creacion
de un modelo de agencia que, mediante un portafolio de servicios de disefio grafico, brinda
soluciones de marca personal Branding en los procesos de reconocimiento, estructuracion de
servicios, influencia social, organizacion de trabajo y recordacion del cliente objetivo. Se parte
de que la dificil accesibilidad al campo laboral en materia de disefio grafico, sumado al talento
no aprovechable de profesionales y empiricos; conllevan a un detrimento de oportunidades de
crecimiento, generacion de marca personal y sobre todo una involucién provocada por el no
aprovechamiento de herramientas marketing y tecnologias a beneficio de contribuir a la solucién
de los “problemas del dia a dia”. Mediante, la creacion de una marca para la agencia, el
portafolio de servicios instaurado y la segmentacion de un publico objetivo, se pretende resolver

esta problematica brevemente expuesta.

Palabras Clave

e Branding
o Marca Personal
e Publico.

e Segmentacion de mercado



Abstract

ESCALA is an academic research project whose purpose lies in the creation of an agency
model that, through a portfolio of graphic design services, provides personal branding solutions
Branding in the processes of recognition, service structuring, social influence, organization of
work and recall of the target customer. It is assumed that the difficult accessibility to the labor
field in terms of graphic design, added to the unusable talent of professionals and empiricists;
they lead to a detriment of growth opportunities, generation of personal brand and above all a
regression caused by not taking advantage of marketing tools and technologies for the benefit of
contributing to the solution of "everyday problems". Through the creation of a brand for the
agency, the portfolio of services established and the segmentation of a target audience, it is

intended to solve this briefly exposed problem.
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Objetivos

Desarrollar el modelo de agencia para la creacion de marca personal (Branding)

Objetivos especificos

1. Definir un disefio de marca corporativa para la agencia.
2. Realizar una segmentacion de mercado identificado el publico objetivo.

3. Componer un portafolio de servicios basado en la construccion de piezas graficas.



Introduccion

El presente proyecto de investigacion, nace de la idea de un emprendimiento sobre una
agencia de disefio grafico. En ella, se pretende que desarrolladores en disefio puedan ofrecer
servicios de constitucion de marca personal (branding, en inglés) al interesad@ y manejo y

mejoramiento en composicion de portafolio de servicios a la medida del publico objetivo.

Desde nuestra Optica, observamos que las personas formadas o en proceso de aprendizaje,
lldmese técnicos, tecndlogos o profesionales, les espera un dificil acceso al campo laboral ya de
por si competitivo, injusto, cambiante, volatil, cerrado, etc. Con esta idea, pretendemos dar esa
orientacion necesaria a las personas que tienen altas capacidades para el trabajo, conocimientos
nuevas ideas, pocas oportunidades para emplearse y un espiritu emprendedor floreciendo. En si,
buscamos que ellos (con nuestra ayuda) construyan su propia marca personal, donde resalten por
su trabajo y por lo que son, y asimismo sepan implementar las herramientas necesarias para

crecer profesional y laboralmente.

Segun Chaparro et. al (2019) “el branding idéneo es aquel donde el empresario hace que
la reputacion del profesional se haga tan fuerte, como para hacer posible una recordaciéon o
impronta de marca relevante, en la mente del publico de su entorno” (p.25). Es claro que para

ello se requiere de los siguientes pasos:

A) PLANIFICACION: identificacion, diferenciacion, autoconcepto, metas, objetivos,
mercados y especializacion, definicion de marca.
B) GESTION: posicionamiento, producto, ptblico target, Personalidad, Propdsito y

promocion.

Ademas de la maquinacion del branding personal, queremos instaurar nuestro propio
catalogo de servicios, el cual est4 orientado a generar paquetes de servicios que permitan atraer
nuevos clientes y contemplen un servicio completo de instauracion de marca propia y

posicionamiento.

Dando cumplimiento al primer objetivo propuesto, presentamos la marca corporativa

para la agencia: ESCALA.



Figura 1

Isologo proyecto agencia Escala

g
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Diseno a la medida

Nota: Elaboracion propia.

ESCALA es el nombre que hemos decidido colocarle a nuestra agencia. Es la figura a su
vez de empresa, para ofertar los servicios de disefio y desarrollo de marca personal, a partir de la
implementacion del branding. Este logo estd desarrollado con un estilo minimalista, el cual esta
pensado para llamar y captar la atencidon de un publico juvenil. Tiene una tipografia sin serifas en
su logotipo; y para el isotipo, se pensé en la representacion de una escalera. El circulo negro,
hace alusion a la idea de llevar el producto o servicio del cliente a otro nivel, siguiendo una serie
de pasos. Estos pasos son representados analdgicamente por la escalera. Todo en conjunto es un
Imagotipo, ya que combina la imagen y texto que para efectos de este disefio no pueden

funcionar una si la otra.

Para la paleta de colores implementada en el imagotipo, se parte de un tono purpura, que
representa la originalidad y creatividad. Acompaiado del primer tono, se encuentra el color

turqués, que transmite la comunicacion y claridad; es llamativo por lo que anima a nuevas ideas



y conceptos. Otro de los colores implementados es el amarillo gutagamba, sindbnimo de energia,
alegria y felicidad. Y por ultimo es el tono negro, que tramite misterio y prestigio, el cual esta

presente en la tipografia e isologo.

El lema “Disefio a la medida” parte del analisis requerido para cumplir con las
necesidades expuestas del cliente y la capacidad de adaptar cada pieza de acuerdo a los

requerimientos definidos para el desarrollo de las mismas.

Dando cumplimiento al segundo objetivo propuesto, presentamos la segmentacion de
mercado pensado en un principio para el desarrollo de esta primera fase del proyecto, en la cual
se tiene pensado un publico objetivo que varia entre un rango de edad de (23 - 40) Afios y donde
a partir de un breve andlisis de segmentacion de mercado haremos un primer acercamiento a

nuestro grupo de enfoque.
Para este planteo la posibilidad de evaluar los siguientes puntos:
Figura: 2

Tipos de Segmentacion de Mercado
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Nota: Tomado de: https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-la-segmentacion-de-mercados/
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Permitiéndonos contar con mayor claridad la comprension del mercado, estableciendo
unos limites geograficos para estudiar mejor las necesidades particulares para este grupo,
algunos elementos demograficos entre los que se mencionan (Edad, Genero, Nacionalidad, Nivel
educativo, ocupacion, ingresos), posteriormente se evaliian factores psicograficos basados en
factores comportamentales, su estilo de vida, actitudes e intereses y por ultimo conductuales
analizando la toma de decisiones, pautas al optar en sus compras para desarrollar un enfoque mas

especifico a la hora de generar el desarrollo de marca personal.

Teniendo como resultado el desarrollo de un perfil que ronda entre los de (23 - 40),

Colombiano de la ciudad de Bogota, con nivel educativo secundaria — profesional.

Dando cumplimiento al tercer objetivo propuesto, presentamos el portafolio de
servicios basado en la construccion de piezas graficas generando primero que todo un catdlogo

del area de desempefio:

Durante el desarrollo del proyecto se tomo el caso de la sefiora: Natalia Garcia Ortiz
quien se desempefia como Trabajadora Social, con ella se generd un catdlogo de presentacion
con el cual se generd un perfilamiento destacando las habilidades que se requieren para eje
ejercicio de su labor, las caracteristicas, su experiencia laboral, registro de algunos resultados de
su experiencia laboral previa, nombre de las mismas, con los que se busca tener consolidada su
informacion personal para generar un portafolio de servicios que muestre y resalte su

profesionalismo y capacidades, al mismo tiempo el desarrollo de su marca personal.
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Marco Teorico

Se ha visto por estos afios, que las empresas (sector bancario, energético, industrial,
entretenimiento, manufacturero, automotriz, gubernamental, entre otros) han concebido su
entorno comercial desde diferentes enfoques de apertura al mercado para visibilizarse y generar
mayor rentabilidad; Utilizando diversas formas tradicionales (redes sociales, email marketing,
campafias, marketing de contenidos, posicionamiento organico SEO, relaciones publicas,
patrocinios y esponsorizacion, entre muchas otras) han encontrado un sinfin de estrategias para

ganarse un puesto en un mercado volatil, complejo y de avasallante competencia.

Los cambios socioecondmicos multivariados y temporales exigen nuevas formas de
adaptarse y no caer en el olvido de la no referenciacion; Las empresas optan por llegar al limite y
no dejar perder su clientela buscando generar un vinculo reciproco de consumidor-productor de
caracter duradero. Ya no solo es el hecho de comprar porque si, sino el comprar experiencias,
historias, vivencias, recuerdos y por supuesto ese algo que me represente como individuo, que

me describa o por lo menos una parte de mi.

A la luz de las palabras de Velasquez Joya, en su trabajo investigativo titulado (‘“Personal
Branding” como Estrategia para crear Posicionamiento Profesional en Bogota D.C.) menciona

que:

El avance en la tecnologia y la prioridad de generar diferenciacion en los individuos
dentro de un sistema que ahora valora lo intangible, hace que se tome conciencia del

valor del capital humano y de las estrategias para darle dicho valor (2017, p.5).

Lo anterior hace referencia a que los avances cientificos, las tendencias sociales y la
necesidad de lograr un mayor alcance en las personas, ademas de la creciente pregunta por la
identificacion con el entorno, genere un desafio a la hora de vender un producto/ servicio
teniendo como consecuencia el hecho de que ahora sea todo un proceso, por ejemplo el no saber
explicar en qué consiste tu producto o servicio a los clientes, lo cual nos implica identificar una
asertiva forma de comunicacion, y en este punto muchas veces la variedad de medios y canales
puede ser abrumadora y se opta por seguir empleando medios de difusion tradicionales por lo

general el voz a voz resultando finalmente en no obtener el impacto y la difusion deseados.
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Por lo anterior, no solo empresas sino FreeLancers buscan generar una huella en lo que
hacen, un impacto memorable en sus catdlogos y servicios. Ante la variedad de soluciones ya
conocidas (Estrategias de Marketing, Tendencias y mejores practicas, Implementacion de
plataformas y canales de difusion, entre otros), como una de estas alternativas presentamos el
Branding (Gestion de Marca), una técnica de autoidentificacion y comunicacion, cuyos procesos
y gestiones van encaminados hacia el posicionamiento y generacion de reconocimiento e
identificacion propia. Es la necesidad generada, a raiz de una eleccion libre de un sujeto que
reconoce un efecto positivo y correspondido en esa empresa o persona que lo comprende y le

facilita las cosas.

“El personal Branding tiene que ver con dejar huella en otras personas. [...]. Dejar marca
es ocupar un espacio en la mente de otras personas que es el lugar, terreno o local comercial mas
valioso del mundo” segin menciona Pérez Ortega (2014, p.25). Adicional a ello indica que su
propdsito se aproxima mas en la proyeccion de expectativas, cualidades, la esencia y propdsito

por satisfacer diversas necesidades, y como estas son resueltas por la fama que genera la marca.

Segun lo mencionado anteriormente es evidente que alude a una preocupacion real, la de
generar recordacion positiva, entender las exigencias de los otros, sus sentimientos, aspiraciones,
anhelos y todo este amalgame inmaterial que no es indefectible de lo que es caracteristico el ser
humano. Ya no se compra por comprar y los productores no buscan producir en masa sino crear
soluciones reales a los problemas que padecemos todos y con ello “echarse al bolsillo” un

seguidor.

La reputacion idonea pasa por el autoconocimiento, una sélida propuesta de valor, y un
modelo de negocio estructurado que la soporte; Tal como se menciona en un articulo académico
de RED SUMMA (s.f) “es conocer completamente todo lo que nos rodea y lo que somos para
poder identificar las fortalezas que nos van a distinguir, las oportunidades que podemos

aprovechar, las amenazas que nos podemos encontrar y las debilidades que debemos disminuir”
(p-9).

Existen millones de personas cuyas capacidades y habilidades denotan en sus puestos de
trabajo, pero estan ligados al estancamiento continuo de resolver problemas duraderos; en
ocasiones sin oportunidades de crecimiento, exploracion de capacidades y desarrollo profesional

y laboral; Ante un mundo lleno de necesidades por resolver y las mismas soluciones que brindan
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las empresas de renombre, se dilucida la posibilidad de romper el estereotipo oferta-demanda y

poner a disposicion de los demads lo que el talento y las fortalezas autonomas poseen.
Como menciona Acosta (2006) citado por Melchor et. Al (2021)

Un plan de marketing personal es para gente sanamente ambiciosa que quiere lograr un
puesto de trabajo; desempefiarlo bien; reorientar su carrera cuando lo estime oportuno; y
alcanzar, o al menos perseguir la excelencia, dando un servicio a la sociedad y siendo

feliz con ello (p.111).

Con esto afirmamos que las personas pueden explorar sus capacidades y ponerlas al
servicio de la comunidad. Cada uno de los atributos y facultades que posee, pueden condensarse
en una marca propia que permita ser reconocida y apreciada. El Branding pasa a ser un servicio
personalizado, porque interviene en el mejoramiento de calidad de vida de muchos y facilita la

vida laboral a los que de verdad cuentan con ese “algo especial” que los hace unicos y virales.

Se hace necesario organizar todas esas capacidades, dotes y aptitudes que poseen muchos
emprendedores, desempleados, estudiantes, independientes, asalariados, empiricos para
posibilitar la estructuracion de un servicio o producto autentico que rememore la autenticidad, el
ingenio humano, el buen gusto, el trabajo bien hecho, la identidad colectiva y las soluciones

reales, proyectadas hacia los demas y que dejen una huella imborrable.

(Estamos de paso o podemos dejar un legado exitoso en el mundo? Segun menciona
Benites Valverde et. al (2021). Existe un miedo latente a no ser reconocidos, a no manifestar esas
condiciones innatas, atributos, talentos, aprendizajes y habilidades que cada uno posee. ;Quiza
sera porque no creemos que podamos contribuir a solucionar verdaderos problemas que se
presentan actualmente? ;Acaso ya estan todas las facilidades al alcance de la mano? Muchos de
nosotros experimentamos la necesidad de contribuir en la sociedad y no sabemos como

encaminarlo.

La marca personal implica la gestion de como un individuo quiere ser
recordado, es un proceso que define la actitud hacia la vida y resalta las caracteristicas
de cada persona a través del proceso de comunicacion. Empero, si un individuo

desconoce su razon de ser, sus virtudes y atributos, sus valores, aspiraciones, necesidades
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y habilidades; dificilmente podra desarrollar un camino hacia su proyeccion personal. El

carisma, la habilidad de extroversion, la curiosidad, [...] (p, 93).

Desaprovechar los dotes y no persistir en resaltar con el &nimo de emplearse en su propio
medio, hace alusion a que el estancamiento y la pobreza mental (al no visionar otra fuente de
ingresos y por consiguientes situaciones socioecOmicas altamente fluctuantes) pueden tambalear
la zona de confort en la que se encuentra un empleado. Miles de jovenes con estudios
culminados se desperdician en la busqueda de pertenecer al mercado laboral. No tienen la
posibilidad de aplicar lo aprendido, experimentar y aplicar las nuevas ideas desde un enfoque
novedoso y fresco. “Es por esto que se hace necesario buscar diferentes posibilidades que ayuden
a resaltar el perfil y a remarcar las cualidades que hacen al profesional mas competitivo” tal y
como detalla Pineda cardona (2017, p.16). Por supuesto es un camino de autoconocimiento e
indagacion personal, pues como menciona Ortega (2008) citado por Pineda (2017, p.24) “Una
marca personal es la percepcion que tiene nuestro entorno de aquellos atributos que nos hacen
sobresalir, diferenciarnos y ser tenidos en cuenta por aquellos que necesitan de nuestros

servicios”.

Es aqui donde entra un aspecto relevante en nuestro trabajo investigativo, y es el
portafolio de servicios. Una herramienta que permite segin nuestro punto de vista, un
ordenamiento y consolidaciéon de piezas, elementos, muestras del trabajo a ofertar. Ante la
inmensidad de ideas y la escasa experiencia en el ambito marketing y publicidad de nuestro
publico objetivo al que nos enfocamos, se hace plausible orientar a los interesados mediante el
portafolio, para que generen un amplio abanico de posibilidades, consigan potenciales clientes,

extiendan su aprendizaje, difundan y reconozcan el alcance del trabajo bajo su propia firma.

El portafolio de servicios “es en cierto modo como tarjetas de presentacion que ofrecen
detalles relevantes sobre el funcionamiento de un proyecto individual o grupal” (Universia,
2020). Describe practicamente los productos o servicios a ofrecer, y que bajo el branding
personal reflejan mejor al autor e identifican al publico. En otras palabras, es hacer lo que nos
gusta y hace unicos, generando ingresos, contribuyendo en un vacio que presenta o no el
mercado y logrando tener repercusiones en el contexto sociocultural con lo que se construye. Si
bien, “a través del desarrollo de la marca personal como proyecto de vida, con el objetivo de que

cada individuo se pueda diferenciar a través del toque magico propio con sus habilidades, se
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puede potenciar la creatividad y la productividad” (Spaggiari & Mufioz, 2021, p.10); es de acotar

que es un proceso que exige entrega y sacrificio en el desarrollo de procesos de creacion.
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Conclusiones.

A partir del desarrollo del presente proyecto se identifican los siguientes aspectos con relacion a

la investigacion realizada.

e Se reconoce la importancia en la aplicacion del Branding como método para el desarrollo
de marca personal y como estrategia para definir los objetivos y reconocimiento de

permitiendo generar una distincion en medio de la competencia.

e Se Identifica la importancia del desarrollo de marca personal como estrategia para ser

mas competitivo en el mercado a la hora de ofrecer un producto o servicio.

e Evidenciamos una buena estrategia en la creacion de piezas para desarrollo de marca

personal a partir del perfilamiento realizado con el cliente a trabajar en el proyecto.

e Podemos mencionar las potenciales ventajas que tiene consigo el realizar una
segmentacion de mercado con el fin de conocer e identificar con mas claridad del publico

objetivo para el desarrollo del proyecto.
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