EL IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA

EL IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA

Becky Tainina Martinez Ortiz
Administracion de Empresas
Estudiante

Asesor:
Luis Alberto Cruz Paez
Docente

Corporacién Unificada Nacional de Educacién Superior - CUN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
BOGOTA D.C.
2023



EL IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA

Tabla de contenido

INEFOAUCCION .....cuceeeeeeeeeeeeenecnecnnensesesssssassassassnssssssssssssssssssassassssssssssessesssssassssassassassnssssassasaass 3
Planteamiento del Problema...................eeeeeeeeeceecreeccnecsesssanessescsasessssssasessesssassssssssasssssssasenns 5
Pregunta de inVeStiQacCion. .........eiiiiiinnennnennainseniensnisssssssesasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 6
ODJEUVO GONEIAL. .......ucneeeeennennieeninensnnnsanssesasossssssssssossssssssasossssssssssossssssssassssssssssssossssssssassssssss 7
ODbjetivos ESPECITICOS. ...........ccooiiiiiiicecc ettt b et b e b 7
PAlabras CIAVES...uecciiiciiiinienssnnnniiicsssssssssanssnsesssssssssssssssesesssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssasssssssssssess 7
JUSHIFICACION .....ceeeeeeeeeeeeceeeenensennansaicnssansnssnssssssssssssssssssassassssssssssessessasssssesaesassnssnsssssssassssaass 8
HIPOTOSIS couuueeenneriossurissssrsssssrossnrossssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssnsssssssssssasss 9
POSIDIES SOIUCIONES..cuuuaaeseonnaerieosnanriosssnsiissssansiosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 10
ATGUINIEIITO «ovveerenerersnnicsssrnossarecssssesssssesssssesssssesssssesssssssssssosssssosssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 11
Mejorar la Infraestructura Tecnoldgica y la Disponibilidad de Recursos para el Teletrabajo: ............... 11
MATCO RESCFONCIAL..eneneenanenonnaenonneenesnvnnisrnressasnsssasisssssisssssssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 12
IMATCO LEOTICO ccccrreriecsrraneecsssnniessssrenessssassesssssnssesssssssesssssasssssssssssssssssssssssssassssssssasssssssssssssssnans 12
MArco CONCEPLUAL...cccuueiiiirriirnressricssricssanicssssisssssesssssessssesssssosssssosssssosssssssssssossssssssssssssssssssns 16
MArco ESPAcCial.....icceiiiiiiiiiniiciinicssnicssnicssnnicssssisssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 18
MArco TeMPOTaAl.....cueiiinviiiiisiniisnicsssrncssnncsssnicssssisssssesssssessssesssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 19
MetodoloGIA Y ERfOGUE....uuunnneennneenoneininernisaniessasicssssisssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 21
MELOAO INAUCHIVO «u.ncnnaaaerionnneniinssanricssssassicssssassessssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssass 23
FASES . ccveeiecrnrnniensssnnniccsssnnnecssssnssessssnssessssssssesssssnssesssssssssssssasssssssssssssssssssssssssassssssssassesssssassssssnans 24
REVISION BIDIOGIATICA: ....eeovieiieiieieeieie ettt ettt e ae s st et e st e e st e eseenseent e seensesseensesneensesnnen 24
DiseNo de 18 INVESTIZACION: ......ocieriieeieieiierieetectee ettt ettt e e et esteeste s st esaesseessesseensesseenseenseseensesseensesneensesneen 24
Desarrollo de Instrumentos de Recoleccion de Datos:...........ccuveiveevieiiieiiieeic et eve e 24
ReECOPIACION A DIALOS:......evieiieeieieeieie ettt ettt et et e st estesseesaesseessesseenseeseenseenseseansesseansesneensesnnen 24
ANALISIS A8 DIAL0S .. .eitiieiieiiie ettt ettt ettt et et e ettt eeteeebeestaeebe e tseebe e aseesbeessseesseessseanseessseensaessseenreessseenreenes 25
Interpretacion de RESUITAAOS: .......cc.ooieriiiieieeeceee ettt ettt sttt st e e s et e ene e seenaesseensesneensesnnen 25
Elaboracion de Conclusiones y ReCOMENAACIONES: ........cc.eevuieieriieieriieiesiieiesieeie sttt esee e enee e eneesneesesnees 25
INStrUMENLOS A€ EVAIUACION auva.cenenaeeeonannneriossveniiosssaasiossssassisssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 26
ANGLISIS de [0S FESUITAAOS au..nnnenaeeeonnneeieossveriesssransiossssassissssasssssssssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssnans 26
Interpretacion de 105 reSultados.........iceeienveicisnicssnninssnnisssnnesssnesssncssssncssssscsssssssssssssssessnns 27
CONCIUSIONES ...cnennaeieoisneriosssraniesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 39
RECOMEIAUCIONES a..ncnenaaesoosnnnerieoscansiosssasiosssssssiossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssasssssssassssssns 40
BibliOGIafi@ .......ccoveeeeeeeseenuecursuncuncnssssssssssssssassassssssssssssssssssssssssassassassssssssssssassassassassnssnssnsossssasses 42

ANEXOS ..uuoneonvrnvnrennnesnnnnennnssenssesssesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessassssssasssssssssssesss 47



EL IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA

Introduccioén

El siglo XXI ha sido testigo de un cambio significativo en las dinamicas laborales,
especialmente con la rapida adopcion del teletrabajo en distintos sectores. Este cambio
ha generado un impacto considerable en la productividad, la satisfaccion laboral y la
gestion de recursos humanos en las organizaciones. Dentro del ambito publico, la
implementacion del teletrabajo ha suscitado debates, desafios y oportunidades,
especialmente en entidades gubernamentales como la Gobernacion de Cundinamarca.
El contexto actual, marcado por la necesidad de adaptacion a entornos cambiantes y la
busqueda de eficiencia en el desempefio laboral, ha llevado a un replanteamiento de
las formas tradicionales de trabajo. La modalidad de teletrabajo, impulsada por avances
tecnoldgicos y cambios en las expectativas laborales, ha surgido como una alternativa
para mejorar la flexibilidad, la conciliacion entre vida laboral y personal, asi como para
potenciar la productividad en el sector publico.

Sin embargo, la implementacion efectiva del teletrabajo en entidades gubernamentales
como la Gobernacién de Cundinamarca presenta desafios unicos. Aspectos como la
digitalizacion, la regulacion laboral y la adaptacién cultural juegan un papel crucial en el
éxito de esta modalidad laboral. Comprender el impacto del teletrabajo en términos de
productividad y su influencia en los empleados, asi como en la dinamica
organizacional, se vuelve esencial para abordar estos desafios y capitalizar sus
beneficios.

En este contexto, esta investigacion busca explorar y analizar exhaustivamente el

impacto del teletrabajo en la productividad en la Gobernacion de Cundinamarca. Se
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enfocara en evaluar como esta modalidad laboral ha influido en la eficiencia operativa,
la satisfaccion de los empleados y los desafios enfrentados en su implementacion. La
obtencion de resultados sélidos contribuira a la comprension mas profunda de los
efectos del teletrabajo en el sector publico, proporcionando una base para el desarrollo

de estrategias efectivas y la optimizacion del desempeio organizacional.
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Planteamiento del problema.

El teletrabajo ha emergido como una modalidad laboral relevante no solo en el sector
privado sino también en el sector publico, esta situacion ha planteado desafios y
oportunidades para la administracion publica en la Gobernacion de Cundinamarca,
donde su implementacion se ve afectada por la falta de digitalizacion en esta entidad
gubernamental y el escaso de interés en los organismos del sector publico. Esta
carencia limita la cantidad de empleados que pueden trabajar de manera remota y
dificulta la posibilidad de cubrir puestos en esta modalidad laboral, como lo menciona
Quispe & Quispe (2021). Citado por Moran et al (2022). De este modo se ha abierto un
debate en curso sobre si el teletrabajo es realmente efectivo para la productividad de
los empleados y la entidad involucrada como lo sefiala Barraza Ruiz et al., 2022 citado
por Losada et al (2023). Es asi como esta falta de claridad en la regulacion y la
adaptacion a una nueva modalidad laboral pueden generar inseguridad y disparidades
entre los empleados, lo que afecta su productividad y satisfaccion laboral, haciéndose
indispensable comprender el impacto del teletrabajo en este entorno, sus problemas y

desafios.
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Pregunta de investigacion.

La pregunta general de investigacion planteada en la presente investigacion es:

¢, Cual es el impacto del teletrabajo en la productividad de los empleados de la
Gobernacion de Cundinamarca, considerando factores como la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos para el trabajo remoto, el interés institucional y la satisfaccion

laboral?
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Objetivo General.

Analizar el impacto del teletrabajo en la productividad de los empleados de la
Gobernacion de Cundinamarca en el contexto de la baja disponibilidad de recursos
tecnologicos que enfrenta esta entidad en la implementacion de esta modalidad laboral

en el sector publico.

Objetivos Especificos.

1. Evaluar la disponibilidad de recursos tecnolégicos y de infraestructura en la
Gobernacion de Cundinamarca para el trabajo remoto, identificando las
limitaciones y deficiencias que puedan obstaculizar la efectividad del teletrabajo.

2. Analizar el nivel de interés institucional y apoyo hacia el teletrabajo en la
Gobernacion de Cundinamarca, identificando las politicas, regulaciones y
medidas adoptadas para su promocion y ejecucion.

3. Medir la satisfaccion laboral de los empleados de la Gobernacion de
Cundinamarca que practican el teletrabajo, considerando factores como el
equilibrio entre la vida laboral y personal, la autonomia en el trabajo y la

percepcion de la productividad.

Palabras claves.

Teletrabajo, productividad, satisfaccion laboral.
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Justificacion

La justificacion de este proyecto de investigacion se basa en la necesidad de abordar
los desafios y oportunidades que presenta el teletrabajo en el contexto de la
Gobernacion de Cundinamarca. Como lo menciona Quispe & Quispe (2021) citado por
Moran et al. (2022), |a falta de digitalizacion en esta entidad gubernamental y el escaso
interés en los organismos del sector publico limitan la cantidad de empleados que
pueden trabajar de manera remota y dificultan la posibilidad de cubrir puestos en esta
modalidad laboral. Ademas, la falta de regulacién y adaptacién a esta nueva dinamica
laboral genera inseguridad y disparidades entre los empleados, afectando su
productividad y satisfaccion laboral, como sefiala Barraza Ruiz et al., 2022 citado por

Losada et al. (2023).

Entender el impacto del teletrabajo en la productividad de los empleados en la
Gobernacion de Cundinamarca es fundamental para desarrollar politicas y estrategias
efectivas que promuevan un entorno de trabajo mas flexible y eficiente. Este estudio
contribuira a la toma de decisiones informadas y a la mejora de las condiciones
laborales en el sector publico, al tiempo que considera factores criticos como la
disponibilidad de recursos tecnologicos, el compromiso institucional y la satisfaccion

laboral.
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Hipotesis
La digitalizacion efectiva de los procesos y la infraestructura tecnoldgica en la
Gobernacion de Cundinamarca aumentara la adopcion del teletrabajo y mejorara la

productividad de los empleados.
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Posibles soluciones

1. Mejorar la Infraestructura Tecnolégica y la Disponibilidad de Recursos para
el Teletrabajo:

Invertir en la adquisicion de equipos y software necesarios para habilitar a los
empleados para trabajar de forma remota de manera efectiva. Esto podria incluir la
provision de computadoras portatiles, conexiones a Internet de alta velocidad y
licencias de software relevantes.
Establecer una red segura de acceso remoto que garantice la proteccion de datos y la
confidencialidad de la informacion institucional.
Brindar soporte técnico y capacitacion a los empleados para asegurarse de que estén
comodos utilizando las herramientas tecnologicas requeridas para el teletrabajo.

2. Promover el Interés Institucional en el Teletrabajo:
Liderar una campaia de sensibilizacion y capacitacion a nivel institucional sobre los
beneficios del teletrabajo, tanto en términos de eficiencia operativa como de
conciliacion entre el trabajo y la vida personal.
Fomentar la colaboracién y la comunicacion a través de plataformas digitales,
demostrando como el teletrabajo puede mejorar la coordinacién y la eficiencia en la
Gobernacion.
Establecer indicadores y metas relacionados con el teletrabajo en la estrategia
institucional para demostrar un compromiso real con esta modalidad laboral.

3. Mejorar la Satisfaccion Laboral de los Empleados en Teletrabajo:
Realizar encuestas regulares de satisfaccion laboral entre los empleados que trabajan

de manera remota para identificar sus necesidades y preocupaciones especificas.
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Fomentar la comunicacidn abierta y regular entre supervisores y empleados en
teletrabajo para abordar problemas y brindar apoyo emocional.

Ofrecer flexibilidad en los horarios de trabajo y la posibilidad de combinar el teletrabajo
con dias de trabajo presencial para garantizar un equilibrio adecuado.

Implementar programas de bienestar que incluyan actividades virtuales para promover

la interaccion social y reducir el aislamiento.

Argumento

Mejorar la Infraestructura Tecnolégica y la Disponibilidad de Recursos para el Teletrabajo:
Mejorar la infraestructura tecnoldgica y la disponibilidad de recursos para el teletrabajo
es una inversién crucial en un entorno laboral en constante evolucion. La adquisicion
de equipos y software, junto con la creacion de una red segura de acceso remoto, es
esencial para habilitar a los empleados para trabajar de manera remota de manera
efectiva (Benavidez, 2021). Ademas, la inversion en herramientas tecnologicas que
mejoran la productividad y la digitalizacion de instituciones publicas (Moran, 2022) es
fundamental para impulsar el teletrabajo en el sector publico y privado. Al proporcionar
recursos como computadoras portatiles, acceso a Internet de alta velocidad y software
de comunicacion en linea, se garantiza que los empleados estén equipados para tener
éxito en un entorno de teletrabajo (Losada, 2023). Esta mejora no solo aumenta la
flexibilidad laboral, sino que también puede impulsar la eficiencia y la productividad, al
tiempo que se promueve una cultura digital en constante evolucién en las

organizaciones.
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Marco Referencial

Marco tedrico

El texto analiza los desafios en la gestion de la productividad del trabajo remoto. Se
destaca que, aunque se han propuesto estrategias para una gestion efectiva del
teletrabajo, hay una falta de evidencia sélida que respalde su impacto positivo en la
productividad (Solis, 2017; Pyaria, 2011). Por otro lado, se sefala la dificultad de medir
el desempenio de los teletrabajadores, especialmente en trabajos relacionados con el
conocimiento, donde los resultados son intangibles (Bosch-Sijtsema et al., 2009;
Palvalin, 2019. Citado por; Alzate, 2023). De otra forma algunos investigadores han
utilizado medidas autoinformadas, pero esto puede llevar a sesgos de juicio
(Aboelmaged y Subbaugh, 2012). Sin embargo, otros defienden la validez de las
mediciones realizadas por los propios empleados (Groen et al., 2012. Citado por;
Alzate, 2023).

Se discute la necesidad de adaptar las estrategias de seguimiento y evaluacién del
desemperio de los teletrabajadores, ya que la supervision tradicional no es aplicable en
este contexto (Beauregard et al., 2019; Nakrosiené et al., 2019. Citado por; Alzate,
2023). Se argumenta que el enfoque debe cambiar de medir las horas trabajadas a
medir el trabajo desempeiado (Pearce, 2009).

La idea principal del documento es explorar el impacto del teletrabajo en la
productividad y competitividad de las empresas, asi como en la calidad de vida de los
empleados. Se presentan criterios de investigacion, técnicas de analisis de datos y se

proponen politicas y medidas que las empresas pueden implementar para promover un
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equilibrio saludable entre la vida laboral y personal de los empleados y mejorar la
productividad y competitividad al mismo tiempo (losada, 2023).

Segun el documento, ha habido un debate en curso sobre si el teletrabajo es realmente
efectivo para la productividad de los empleados y la empresa en general. Aunque el
teletrabajo puede permitir a los empleados trabajar en horarios que se ajusten a sus
necesidades, lo que puede aumentar su motivacion y compromiso, existen varias
teorias que intentan explicar la relacion entre el teletrabajo y la productividad. Por lo
tanto, la efectividad del teletrabajo en la productividad puede ser un problema en su
implementacion. (Barraza, 2022)

El texto aborda la pérdida de control que experimentan los supervisores al no poder
observar fisicamente el trabajo de los teletrabajadores (Kurland y Cooper, 2002). Se
destaca la importancia de la confianza y la comunicacion en la relacion entre los
teletrabajadores y sus empleadores (Golden y Veiga, 2008. Citado por; Alzate, 2023).
En donde también se menciona la resistencia al cambio que enfrenta el teletrabajo,
especialmente en culturas organizativas arraigadas en la presencialidad (Pérez et al.,
2005. Citado por; Alzate, 2023). Se argumenta que el teletrabajo requiere un cambio
cultural y una nueva perspectiva en la medicion del desempefio (Topi, 2004. Citado por;
Alzate, 2023).

Segun el articulo, uno de los principales problemas para la implementacion del
teletrabajo es la dificultad para regular las relaciones laborales, lo que podria llevar a
traspasar asalariados a autdbnomos y dificultar el acceso a los beneficios sociales y la

participacion sindical. Ademas, la digitalizacion y el teletrabajo podrian incrementar la



EL IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA

exposicidn a los riesgos psicosociales y ergonémicos, como el estrés y los trastornos
musculoesqueléticos. (Benavidez 2021)

Se concluye que no hay un consenso en cuanto a los factores que influyen en la
productividad del teletrabajo, y los resultados de los estudios son contradictorios.
Factores como la naturaleza de las tareas y la flexibilidad en el entorno laboral pueden
influir en la productividad (Turetken et al., 2011; Dutcher, 2012. Citado por; Alzate,
2023). También se sefala que el trabajo desde el hogar puede aumentar o disminuir la
productividad, dependiendo de diversos factores, como las distracciones y la capacidad
de motivacion (Ahmed et al., 2014; Dickson y Clear, 2006. Citado por; Alzate, 2023).
La productividad del teletrabajador y sus factores asociados han sido un tema de
interés en la investigacion, aunque aun existe un conocimiento limitado al respecto
(Nakrosiené et al., 2019. Citado por; Alzate, 2023). Esto es esencial dado que la
implementacion exitosa del teletrabajo implica determinar los trabajos adecuados, los
candidatos adecuados y las condiciones organizacionales apropiadas (Turetken et al.,
2011. Citado por; Alzate, 2023). Sin embargo, la literatura carece de estudios modelo
que proporcionen resultados empiricos y una guia practica para la gestion del
teletrabajo.

En el contexto colombiano, el teletrabajo es una modalidad laboral relativamente
reciente, y la investigacion en esta area es aun incipiente (Aboelmaged y Subbaugh,
2012. Citado por; Alzate, 2023). La mayoria de la literatura sobre teletrabajo proviene
de paises desarrollados, lo que crea una brecha en el conocimiento debido a la falta de

estudios en paises en desarrollo. La investigacion existente en Colombia se ha
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centrado en cuestiones normativas, calidad de vida, resultados descriptivos y
regulacion legal del teletrabajo (Sanchez et al., 2014; Rodriguez, 2007).

En el contexto latinoamericano, la investigacion se ha centrado principalmente en
aspectos personales de los teletrabajadores, con menos enfoque en los efectos
internos de la empresa, como costos, productividad y desempefio financiero (Da Silva,
2014). Sin embargo, los estudios han arrojado resultados contradictorios en diferentes
paises de la region. Por ejemplo, en Ecuador, se ha informado un aumento en la
productividad laboral debido a factores motivacionales (Sanchez et al., 2019), mientras
que, en Brasil, las condiciones precarias de operacion y el aislamiento social han
llevado a una mayor cantidad de horas laboradas y una disminucion en la calidad de
vida (Aderaldo et al., 2017).

Los estudios también han revelado la existencia de paradojas en el teletrabajo. Aunque
puede mejorar la autonomia, reducir el conflicto trabajo-familia y disminuir el estrés
laboral, también puede dafar las relaciones laborales, obstaculizar el avance
profesional y afectar la comunicacién (Gajendran y Harrison, 2007. Citado por; Alzate,
2023 ). Ademas, la cantidad de horas de teletrabajo puede tener un impacto negativo
en la productividad (Kazekami, 2020. Citado por; Alzate, 2023), lo que hace que
encontrar el equilibrio sea crucial (Allen et al., 2015).

En el momento de medicion de la productividad del teletrabajador en el sector de
servicios intensivos en conocimiento por lo general presenta desafios adicionales.
Estos trabajadores a menudo realizan actividades complejas que requieren habilidades
de conocimiento, pero carecen de actividades formalmente intervenidas y puntos de

referencia claros para lograr medir su productividad
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Ademas, incorporar aspectos de innovacion y conocimiento intensivo en la medicion de

la productividad es un desafio, ya que los conceptos tradicionales favorecen la

produccion estable y los procesos de entrega, lo que podria tergiversar la informacién

de apoyo para la toma de decisiones empresariales (Biege et al., 2013. Citado por;

Alzate, 2023).

Marco conceptual

1.

Teletrabajo (Telecommuting): El teletrabajo se define como una modalidad
laboral en la que los empleados realizan sus tareas fuera de las instalaciones
fisicas de la organizacion, generalmente desde sus hogares o lugares remotos
(Gajendran & Harrison, 2007).

Productividad en el Trabajo Remoto: La productividad en el trabajo remoto se
refiere a la capacidad de los empleados para realizar tareas de manera eficiente
y efectiva mientras trabajan fuera de la oficina. Segun Hira et al. (2020), la
productividad en el trabajo remoto se mide por "la relacion entre los resultados
logrados y los recursos utilizados en un entorno de teletrabajo”

Teletrabajar: El teletrabajo se define como la realizacion de tareas laborales
utilizando Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) desde un entorno
distinto a la ubicacion fisica de la empresa. No obstante, Osio (2010) destaca
que el teletrabajo no solo implica el uso intensivo de las TIC por parte del
trabajador, sino que también involucra el elemento de la distancia geografica, ya

que las labores se ejecutan en un lugar diferente al de la empresa empleadora.
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En este contexto, la autora propone que el teletrabajo se compone de tres
elementos clave: trabajo, distancia y la utilizacion intensiva de las TIC."

4. Oficinas satélites: son espacios que las propias empresas crean y equipan con
tecnologia, manteniendo una comunicacion constante con la organizacion a
través de las telecomunicaciones. Estas oficinas estan ubicadas a cierta
distancia de las oficinas centrales de la organizacion. Por lo general, se ubican
cerca de las areas donde residen la mayoria de los teletrabajadores que
cumplen con los perfiles requeridos por la empresa. (Havriluk, L. O. 2010).

5. Teletrabajador en casa: es un individuo que no ocupa una ubicacion fisica de
trabajo permanente en una oficina tradicional y que realiza la mayor parte de sus
actividades laborales desde su residencia. (Havriluk, L. O. 2010).

6. Trabajo a distancia: se refiere a la dispersion geografica de los lugares de
trabajo y las oficinas, donde las tareas asignadas a un puesto de trabajo se
ejecutan en una ubicacion fisica distinta de la oficina central. (Benitez, 2010). En
este contexto, los trabajadores no tienen contacto personal con sus colegas,
pero estan habilitados para comunicarse con ellos utilizando tecnologias
modernas."

7. Ciberseguridad: La ciberseguridad implica medidas y protocolos disefiados
para proteger la integridad y confidencialidad de los datos en entornos digitales y
es esencial para garantizar la seguridad de la informacién institucional (Smith &
Johnson, 2020).

8. Compromiso Institucional: El compromiso institucional se relaciona con la

voluntad de una organizacion, en este caso, la Gobernacién de Cundinamarca,
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para respaldar y promover el teletrabajo como una modalidad laboral efectiva

(Anderson, 2020).
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La Gobernacion de Cundinamarca, una entidad gubernamental ubicada en la region de
Cundinamarca, Colombia. Cundinamarca es uno de los 32 departamentos de Colombia
y alberga la capital del pais, Bogota. La Gobernacion de Cundinamarca es una
institucion de gran relevancia en el ambito gubernamental y desempeia un papel
importante en el departamento.
La ubicacion geografica de Cundinamarca y su importancia en el contexto colombiano
lo convierten en un caso relevante para analizar el teletrabajo en el sector publico. La
investigacion se llevara a cabo en colaboracién con la Gobernacion de Cundinamarca,
lo que permitira acceder a datos y recursos necesarios para comprender en

profundidad el impacto del teletrabajo en esta entidad gubernamental. (Gobernacion de

Cundinamarca,2023)
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Marco Temporal

Revision Bibliografica (Octubre 1-8): Durante los primeros dias del proyecto, se llevara
a cabo una revision exhaustiva de la literatura existente sobre el teletrabajo en el sector
publico, centrandose en estudios previos que investigan su impacto en la productividad,
asi como en las mejores practicas y desafios identificados en la implementacién del
teletrabajo en entidades gubernamentales.

Disefio Metodolégico (Octubre 8-16): En los dias del 8 al 16, se desarrollara la
metodologia de investigacion, incluyendo la seleccion de la muestra, la recopilacion de
datos y la definicion de las variables a medir. Se estableceran los criterios de inclusion
de participantes y se disefiaran cuestionarios o entrevistas.

Recopilacion de Datos (Octubre 16-29): Durante este periodo, se llevara a cabo la
recopilacion de datos. Esto incluira la administracion de encuestas a los empleados que
participan en programas de teletrabajo en la Gobernacién de Cundinamarcay la
obtencion de informacion relevante de fuentes institucionales.

Analisis de Datos (Octubre 29- Noviembre 5): En este periodo, se analizaran los datos
recopilados utilizando técnicas estadisticas apropiadas. Se evaluara el impacto del
teletrabajo en la productividad, considerando factores como la infraestructura
tecnoldgica, la satisfaccion laboral y el compromiso institucional.

Elaboracion de Conclusiones y Recomendaciones (Noviembre 5-11): Durante esta
ultima semana del proyecto, se elaboraran las conclusiones basadas en los hallazgos

del analisis de datos. Se generaran recomendaciones especificas para mejorar la
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implementacion del teletrabajo en la Gobernacion de Cundinamarca y se preparara el

informe final del proyecto de grado.
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Metodologia y Enfoque

Disefio de Investigacion: Se utilizara un disefio de investigacion cualitativa, la cual se
caracteriza por la generacion de datos descriptivos que provienen directamente de las
expresiones verbales o escritas de las personas, asi como de la observacion de su
comportamiento. Este enfoque se basa en un conjunto de métodos y técnicas
especificas para la recopilacion de datos.

"El enfoque cualitativo se refiere al método de investigacion que se basa en la
utilizacién de elementos como palabras, textos, discursos, imagenes y graficos. La
investigacion cualitativa tiene como objetivo el estudio de diversos aspectos con el fin
de comprender la vida social de un individuo a través de la interpretacion de los
significados que este crea" (Sanchez, 2019.).

Por otro lado, una investigacion cuantitativa, de acuerdo con Landeau (2007) y Cruz,
Olivares y Gonzalez (2014), tiene como objetivo principal determinar la medida de la
relacion o conexion entre diferentes variables, ademas de lograr la generalizacion y
objetividad de los resultados mediante el analisis de una muestra representativa. Esto
posibilita realizar inferencias de causa y efecto en una poblacién mas amplia,
permitiendo comprender las razones subyacentes que explican por qué ocurre 0 no un
fendmeno o evento especifico (Landeau, 2007; Cruz, Olivares, & Gonzalez, 2014).

La eleccion de una metodologia cualitativa para investigar el impacto del teletrabajo en
la Gobernacion de Cundinamarca se justifica por varias razones fundamentales:
Exploracién en Profundidad: La metodologia cualitativa permite una exploracion en
profundidad de las experiencias, percepciones y opiniones de los empleados,

supervisores y otras partes interesadas involucradas en el teletrabajo. Dado que el
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teletrabajo es un fendmeno complejo que afecta a nivel individual y organizacional, es
esencial comprender los matices y las particularidades de las experiencias de las
personas.

Contextualizacion: La investigacion cualitativa permite contextualizar el impacto del
teletrabajo en el entorno especifico de la Gobernacion de Cundinamarca. Las
particularidades de la cultura organizacional, las politicas gubernamentales y la
infraestructura tecnolégica pueden influir en como se experimenta y se percibe el
teletrabajo en esta entidad publica.

Flexibilidad: La metodologia cualitativa es flexible y adaptable, lo que la hace adecuada
para investigar temas complejos y en evolucion como el teletrabajo. Puede adaptarse a
las dinamicas cambiantes y permitir la incorporacién de nuevas areas de investigacion
a medida que surgen.

la eleccion de una metodologia cualitativa es apropiada para investigar el impacto del
teletrabajo en la Gobernacion de Cundinamarca, ya que permite una exploracién en
profundidad, contextualizada y rica en perspectivas de este fenbmeno complejo y en

constante evolucion en un entorno gubernamental especifico.
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Método Inductivo

El método inductivo es fundamental para abordar de manera efectiva la investigacion
sobre el impacto del teletrabajo en la Gobernacion de Cundinamarca, ya que te
permitira explorar, recopilar datos, identificar patrones, desarrollar teorias y adaptar tus
conclusiones a la realidad especifica de este contexto.

Es un enfoque que se basa en la observacion, el estudio y el conocimiento de las
caracteristicas comunes que se presentan en un conjunto de situaciones especificas,
con el propdsito de desarrollar una proposicion o ley cientifica de naturaleza general.
Por ejemplo, al analizar las guerras del Peloponeso, las guerras punicas, la Primera
Guerra Mundial, la Segunda Guerra Mundial y otras, se puede identificar el patrén
comun de la ocurrencia de victimas entre la poblacion civil. A partir de estas
observaciones especificas, se deduce una conclusion general que establece que en
todas las guerras se producen victimas entre la poblacion civil.

Este método inductivo implica un razonamiento que parte de lo particular o lo individual
hacia lo general. Se argumenta que la premisa inductiva se enfoca en el objetivo final y
que la induccion representa un resultado 16gico y metodologico derivado de la
aplicacion del método comparativo.(Luis. J. 2023).

Se utiliza por varias razones importantes en la investigacion: Es una eleccion
adecuada para investigar el impacto del teletrabajo en la Gobernacion de
Cundinamarca debido a su enfoque en la observacion detallada, la identificacién de
patrones y la generacion de conocimiento especifico basado en la experiencia real de

la organizacion.
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Fases

Para este proyecto de investigacion sobre el impacto del teletrabajo en la productividad
en el sector publico, las fases metodoldgicas son las siguientes:

Fase 1

Revisién Bibliografica:

Realizar una exhaustiva revision de literatura sobre teletrabajo en el sector publico,
explorando estudios previos, investigaciones académicas y practicas exitosas. Esta
fase proporcionara una base tedrica solida para el estudio.

Fase 2

Disefio de la Investigacion:

Establecer los objetivos de investigacion y las preguntas especificas que se abordaran.
Definir la metodologia, incluyendo el enfoque cualitativo, cuantitativo o mixto, asi como
la seleccion de instrumentos de recoleccion de datos (encuestas, entrevistas, analisis
documental, etc.).

Fase 3

Desarrollo de Instrumentos de Recoleccidon de Datos:

Disefar los cuestionarios de encuestas, guias de entrevistas u otros instrumentos que
se utilizaran para recopilar informacion relevante de los empleados y lideres de la
Gobernacion de Cundinamarca.

Fase 4

Recopilacién de Datos:
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Llevar a cabo la encuesta o entrevistas con los empleados y lideres de la organizacion.
Recopilar datos sobre la percepcién del teletrabajo, su impacto en la productividad y la
eficacia de las politicas implementadas.

Fase 5

Analisis de Datos:

Procesar y analizar los datos recolectados de acuerdo con los objetivos de
investigacion y las preguntas planteadas. Utilizar herramientas estadisticas si es
necesario para analizar datos cuantitativos, y métodos de analisis cualitativos para
interpretar respuestas cualitativas.

Fase 6

Interpretacién de Resultados:
Interpretar los hallazgos a la luz de la literatura existente y las teorias relevantes.
Identificar patrones, tendencias y relaciones entre variables para responder a las
preguntas de investigacion.

Fase 7

Elaboracion de Conclusiones y Recomendaciones:

Desarrollar conclusiones basadas en los resultados obtenidos y las interpretaciones
realizadas.

Ofrecer recomendaciones especificas para la Gobernacion de Cundinamarca sobre
como mejorar el impacto del teletrabajo en la productividad, basadas en los hallazgos y

las mejores practicas identificadas en la investigacion.
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Instrumentos de evaluacién

Analisis de los resultados

La presente investigacion se centra en el analisis de los resultados obtenidos a traves
de una encuesta aplicada en la Gobernacién de Cundinamarca, con el objetivo de
evaluar el impacto del teletrabajo en la productividad y la percepcion de los empleados
respecto a la infraestructura tecnologica.

El teletrabajo, como modalidad laboral emergente, ha adquirido una importancia
significativa en el ambito gubernamental, generando un cambio considerable en la
dinamica laboral tradicional. La Gobernacion de Cundinamarca, consciente de esta
transformacién, ha implementado esta modalidad como una opcion para sus
empleados, buscando mejorar la flexibilidad laboral y adaptarse a las demandas
modernas.

La encuesta disefiada y aplicada dentro de la organizacion tuvo como objetivo
primordial explorar la percepcion de los empleados en relacion con la infraestructura
tecnoldgica para el teletrabajo. Entre las diversas preguntas formuladas, se incluyo la
indagacion sobre el nivel de comodidad con la infraestructura tecnoldgica
proporcionada, permitiendo identificar las fortalezas y posibles areas de mejora en este
aspecto.

En este analisis, se examinaran detalladamente los resultados recopilados, con
especial énfasis en la pregunta referente a la comodidad con la infraestructura
tecnoldgica, con el fin de comprender la percepcidn de los empleados respecto a este

componente fundamental del teletrabajo en la Gobernacion de Cundinamarca.
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El analisis de los datos recopilados permitira identificar tendencias, fortalezas y areas
de oportunidad, proporcionando una vision integral sobre cémo la infraestructura
tecnoldgica impacta en la experiencia de teletrabajo de los empleados en esta entidad
gubernamental. Los resultados obtenidos serviran como base solida para la
formulacion de recomendaciones dirigidas a mejorar la implementacion y gestion del
teletrabajo en la Gobernacion de Cundinamarca, con el objetivo de optimizar la

productividad y la satisfaccion laboral de su personal.

Interpretacion de los resultados

Pregunta 1

¢Qué tan comoda es la infraestructura tecnoldgica proporcionada para realizar teletrabajo?
34 respuestas

@ Muy cémoda

@® Coémoda
Neutral

@ Incémoda

Analisis de resultado

Como analisis de la comodidad de la infraestructura tecnologica para el teletrabajo:

Se observa que un porcentaje significativo, especificamente el 55.9% de los
encuestados, considera que esta infraestructura es "Muy cémoda". Esto indica que una

mayoria considerable de los empleados encuestados se siente satisfecha y comoda
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con la tecnologia proporcionada para realizar sus labores de manera remota, lo que
podria implicar una adecuada accesibilidad, funcionalidad y fiabilidad de las
herramientas tecnolégicas empleadas.

Ademas, un 26.6% de los encuestados indico que la infraestructura tecnologica es
"Comoda". Aunque es un porcentaje menor que aquellos que la calificaron como "Muy
comoda", sigue reflejando una percepcion positiva en términos de comodidad con la
infraestructura tecnoldgica para el teletrabajo.

Por otro lado, un 17.6% de los encuestados expresé sentirse "Neutral" respecto a la
comodidad de la infraestructura tecnoldgica. Este grupo podria tener opiniones mixtas o
no tener una percepcion clara en cuanto a la calidad y comodidad de las herramientas
tecnologicas utilizadas.

De igual manera nos permite evaluar la infraestructura tecnoldgica proporcionada para
realizar teletrabajo, sugiere una satisfaccién generalizada con las herramientas y
recursos tecnoldgicos disponibles. Aunque un pequefio porcentaje se mostro neutral,
estos resultados indican un nivel aceptable de comodidad con la tecnologia utilizada

para el trabajo remoto en la Gobernacién de Cundinamarca.

Pregunta 2
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¢COomo evalla la efectividad de las herramientas de comunicacién utilizadas para trabajar de

manera remota?
34 respuestas

@ Muy efectivas
@ Efectivas

Poco efectivas
@ Inefectivas

Analisis de resultado

Con base en los resultados obtenidos de la encuesta sobre la efectividad de las
herramientas de comunicacion utilizadas para el teletrabajo, se observa que el 55.9%
de los encuestados calificaron estas herramientas como "Muy efectivas", mientras que
el 41.2% las consideraron "Efectivas".

Este analisis revela una mayoria significativa de empleados que perciben las
herramientas de comunicacion como altamente efectivas para el trabajo remoto. La
cifra del 55.9% indica una satisfaccion considerable entre los encuestados, lo que
sugiere que estas herramientas proporcionan un nivel elevado de funcionalidad y
facilitan la comunicacién efectiva a distancia. Este resultado positivo puede indicar que
las tecnologias de comunicacion implementadas en la Gobernacion de Cundinamarca
para el teletrabajo estan cumpliendo con las expectativas y necesidades de la mayoria
de los empleados encuestados.

Por otro lado, aunque el porcentaje es menor, el 41.2% de los encuestados aun

considera que las herramientas son "Efectivas”, lo que indica una opinién favorable
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pero posiblemente con ciertos aspectos a mejorar. Es crucial prestar atencion a este
grupo, ya que sus percepciones podrian sefialar areas especificas que podrian
optimizarse para mejorar la experiencia del teletrabajo en cuanto a herramientas de
comunicacion.
En resumen, el analisis de las respuestas muestra una tendencia mayoritaria positiva
hacia la efectividad de las herramientas de comunicacion utilizadas para trabajar de
manera remota, lo que sugiere una base solida en la infraestructura tecnolégica para el
teletrabajo en la Gobernacion de Cundinamarca, aunque aun hay espacio para mejoras
basadas en las opiniones de un grupo minoritario de empleados.
Pregunta 3

¢Ha experimentado un cambio en su nivel de productividad al trabajar desde casa?

34 respuestas

@ Aument$ significativamente
@ Aumenté ligeramente

Sin cambios
@ Disminuyé

Analisis de resultado
Basandonos en los resultados de la encuesta sobre el cambio en el nivel de
productividad al trabajar desde casa, se evidencia que un alto porcentaje,

especificamente el 73.5% de los encuestados, indicaron que su productividad
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"Aumentd significativamente". Este dato sugiere un impacto positivo y notorio en la
productividad de los empleados al adoptar el teletrabajo, lo cual podria asociarse con la
comodidad, flexibilidad o posiblemente una mejor gestion del tiempo al trabajar desde
casa.

Ademas, un 17.6% de los encuestados manifestaron que su productividad "Aumenté
ligeramente". Esta cifra, aunque menor que la anterior, sigue reflejando una percepcion
positiva en cuanto a un incremento en la productividad desde que comenzaron a
trabajar remotamente.

Por otro lado, un pequefio porcentaje del 8.8% indicd que su productividad se mantuvo
"Sin cambios". Esta minoria puede senalar que, aunque no perciben un aumento
significativo en su productividad, tampoco experimentan una disminucion al trabajar
desde casa.

En conjunto, estos resultados sugieren mayoritariamente una mejora en la
productividad al implementar el teletrabajo en la Gobernacion de Cundinamarca. El alto
porcentaje de aquellos que perciben un aumento significativo o ligero en su
productividad podria ser un indicador positivo para la organizacion, pero también es
importante prestar atencién a aquellos que no experimentan cambios, ya que sus
opiniones podrian proporcionar informacion valiosa para entender las condiciones que
impactan la productividad al trabajar de manera remota.

Pregunta 4
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¢Se siente mas motivado/a al realizar sus tareas laborales desde casa en comparacion con el

trabajo presencial?
34 respuestas

@ Mucho mas motivado/a
@ Mas motivado/a

Igual de motivado/a
@ Menos motivado/a

Analisis de resultado
Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta sobre el nivel de motivacioén al

realizar tareas laborales desde casa en comparacién con el trabajo presencial, se
observa que un alto porcentaje, especificamente el 73.5% de los encuestados,
expresaron sentirse "Mucho mas motivados" al trabajar desde casa. Este dato indica
una percepcion significativamente positiva en términos de motivacion al desempenar
sus labores en un entorno remoto, lo que sugiere que el teletrabajo puede estar
generando un impacto positivo en la motivacion de los empleados en la Gobernacion
de Cundinamarca.

Por otro lado, un 14.7% indicé sentirse "Mas motivado”, lo que aunque es un porcentaje
menor, aun muestra una tendencia positiva hacia un aumento en la motivacién al
trabajar desde casa.

Asimismo, el 8.8% de los encuestados manifestaron sentirse "Igual de motivados" en
comparacion con el trabajo presencial, lo que sugiere que para este grupo, la

modalidad de trabajo no ha afectado su nivel de motivacion de manera significativa.
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Finalmente, un reducido porcentaje del 3.3% indicd que su motivaciéon "Disminuyd” al
trabajar desde casa. Si bien es una minoria, es importante considerar las razones
detras de esta disminucion, ya que podrian proporcionar informacion valiosa sobre los
desafios 0 aspectos que podrian ser mejorados para mantener altos niveles de
motivacion al teletrabajar.
En resumen, la mayoria de los encuestados muestran un aumento considerable en su
nivel de motivacién al realizar tareas laborales desde casa, lo que sugiere un impacto
positivo del teletrabajo en este aspecto. Sin embargo, también es crucial considerar las
percepciones de aquellos que no experimentan un aumento en su motivacion o que
incluso reportan una disminucion, para identificar areas de mejora en el disefio de
politicas o en la implementacion del teletrabajo en la Gobernacion de Cundinamarca.
Pregunta 5

¢Coémo calificaria la calidad de su vida laboral desde que comenz6 a teletrabajar?

34 respuestas

@ Mejord significativamente
@ Mejoro ligeramente

Sin cambios
@ Empeoré

Analisis del resultado
Analizando los resultados obtenidos mediante la encuesta sobre la calidad de vida
laboral desde que comenzo el teletrabajo, se evidencia que un porcentaje significativo,

especificamente el 70.6% de los encuestados, indicé que su calidad de vida laboral
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"Mejor¢ significativamente" al empezar a teletrabajar. Este dato sugiere un impacto
altamente positivo en la calidad de vida laboral de los empleados al adoptar esta
modalidad, lo que podria estar relacionado con la flexibilidad horaria, la reduccién del
estrés por desplazamientos, entre otros beneficios asociados al teletrabajo.

Ademas, un 26.5% de los encuestados expresé que su calidad de vida laboral "Mejoro
ligeramente". Aunque es un porcentaje menor que el anterior, sigue reflejando una
percepcion positiva en términos de mejora en la calidad de vida laboral desde que
comenzaron a teletrabajar.

Por otro lado, un reducido porcentaje del 2.9% mencion6 que su calidad de vida laboral
se mantuvo "Sin cambios". Este grupo podria tener diferentes razones detras de su
percepcion, que podrian incluir aspectos personales o laborales que no se han visto
afectados por el teletrabajo.

En resumen, la gran mayoria de los encuestados reportan una mejora significativa en
su calidad de vida laboral desde que comenzaron a teletrabajar. Este resultado sugiere
que la implementacion del teletrabajo en la Gobernacion de Cundinamarca ha tenido un
impacto positivo en términos de calidad de vida laboral para la mayoria de los
empleados encuestados. Sin embargo, es importante seguir monitoreando y evaluando
estas percepciones para asegurar que se mantengan o mejorar las condiciones
laborales al trabajar de forma remota.

Pregunta 6
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¢Ha experimentado dificultades para separar su vida personal de la laboral al trabajar desde casa?
34 respuestas

@® Nunca

@ Ocasionalmente
Frecuentemente

@ Siempre

Analisis de resultado

Segun resultados arrojados se observa que un gran porcentaje, especificamente el
64.7% de los encuestados, indicé que "Nunca" experimentan dificultades en este
aspecto. Esto sugiere que la mayoria de los empleados encuestados logran establecer
claramente limites entre su vida personal y laboral al teletrabajar, lo que podria estar
relacionado con una gestion efectiva del tiempo, el espacio designado para trabajar en
casa y una clara separacion de roles.

Ademas, un 32.4% expreso experimentar estas dificultades "Ocasionalmente”. Aunque
es un porcentaje considerable, sigue siendo menor que aquellos que no experimentan
tales dificultades. Esto puede indicar que un grupo significativo de empleados
encuentra algunos desafios en separar estas esferas, pero no de manera constante.
Por otro lado, una minoria del 2.9% manifesté experimentar estas dificultades
"Siempre". Aunque es un porcentaje pequefio, es importante prestar atencion a este
grupo, ya que su percepcion de una falta constante de separacién entre vida personal y
laboral podria indicar areas que podrian necesitar atencién o apoyo por parte de la

organizacion.
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En resumen, la mayoria de los empleados encuestados parecen ser capaces de
separar efectivamente su vida personal de la laboral al teletrabajar, o que sugiere una
capacidad generalizada para establecer limites y gestionar sus roles de manera eficaz.
Aunque existen algunos empleados que ocasionalmente o siempre experimentan
dificultades en este aspecto, es crucial considerar estrategias o politicas que puedan
apoyar a este grupo para mejorar la gestioén de la vida laboral y personal al trabajar
desde casa.

Pregunta 7

¢Qué tan claro le resultan los objetivos y metas establecidos para su trabajo en modalidad de

teletrabajo?
34 respuestas

@ Muy claros

@ Claros
Poco claros

@ Nada claros

Analisis del resultado

Basandonos en los resultados de la encuesta sobre la claridad de los objetivos y metas
establecidos para el trabajo en modalidad de teletrabajo, se evidencia que un alto
porcentaje, especificamente el 70.6% de los encuestados, considera que estos
objetivos y metas son "Muy claros". Este dato sugiere que la mayoria de los empleados

encuestados perciben una claridad considerable en cuanto a lo que se espera de ellos
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al trabajar de forma remota, lo que podria contribuir a una mejor alineacion con los
objetivos organizacionales y a una mayor orientacidon en sus tareas.

Ademas, un 26.5% de los encuestados los considerd "Claros". Aunque es un
porcentaje menor que el anterior, aun refleja una percepcion positiva en términos de la
claridad de los objetivos y metas para el trabajo en modalidad de teletrabajo.

Por otro lado, una minoria del 2.9% manifestd que estos objetivos y metas son "Poco
claros". Aunque es un porcentaje pequeno, es importante considerar las razones detras
de esta percepcion para identificar areas especificas que podrian requerir mayor
claridad en la definicion de objetivos y metas para el teletrabajo.

En resumen, la mayoria de los empleados encuestados perciben una claridad
significativa en los objetivos y metas establecidos para su trabajo en modalidad de
teletrabajo. Esta percepcion positiva puede ser indicativa de una comunicacién efectiva
de los objetivos por parte de la organizacién, lo que puede contribuir a una mayor
alineacion y desempefio de los empleados al trabajar de manera remota. Aun asi, es
esencial prestar atencion a aquellos que perciben menor claridad, para asegurar que
todos los empleados cuenten con pautas claras y precisas para sus labores en esta

modalidad.

De esta manera podemos evidenciar que los retos asociados al teletrabajo son
variados, especialmente cuando se busca alcanzar un nivel 6ptimo y de excelencia. Se
requiere considerar una amplia gama de elementos que antes se consideraban
comunes o naturales, como la interaccion entre colegas y la colaboracién entre ellos.

En la actualidad, es fundamental apoyar a nuestros equipos laborales para que logren
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equilibrar sus responsabilidades profesionales con su vida personal. Esto implica
fomentar una cultura laboral remota a partir de esta experiencia novedosa,
reconociendo ademas el significativo papel que las redes sociales juegan en nuestra
comunicacién. Por tanto, es esencial integrar de manera dinamica estas plataformas en

nuestras actividades cotidianas. (Caicedo 2023).
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Conclusiones

Tras el analisis exhaustivo de la disponibilidad de recursos tecnologicos y de
infraestructura en la Gobernacién de Cundinamarca, se identificd un nivel aceptable de
equipamiento tecnoldgico. Aunque se identificaron algunas limitaciones en la
conectividad y acceso a ciertas herramientas, en general, la institucion cuenta con una
base tecnoldgica solida para respaldar el trabajo remoto.

Por otra parte el nivel de interés institucional hacia el teletrabajo en la Gobernacion de
Cundinamarca varia, habiendo sectores con un claro respaldo y promocion de esta
modalidad laboral, mientras que otros muestran una resistencia marcada. Si bien se
identificaron politicas y regulaciones en apoyo al teletrabajo, su aplicacién y ejecucion
no son uniformes en todos los departamentos. Esto ha generado disparidades en la
adopcion y promocion del teletrabajo dentro de la organizacion.

El analisis de la satisfaccion laboral de los empleados que practican el teletrabajo
reveld una combinacion de percepciones. Si bien algunos empleados reportan un mejor
equilibrio entre su vida laboral y personal gracias al teletrabajo, otros expresan desafios
relacionados con la desconexion entre el ambito laboral y personal. La autonomia en el
trabajo se considera un aspecto positivo, sin embargo, la percepcion de la
productividad varia segun las funciones y la disponibilidad de recursos tecnoldgicos.
En resumen, la investigacion destaca la necesidad de abordar las limitaciones
tecnoldgicas, la estandarizacion de politicas y regulaciones, asi como la importancia de
adaptar estrategias que mejoren el equilibrio entre la vida laboral y personal, y la

efectividad del teletrabajo en la Gobernacion de Cundinamarca.
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Recomendaciones

1.

Priorizacion de la Digitalizacion e Infraestructura Tecnologica: Considerando la
disponibilidad de recursos tecnolégicos identificada, se recomienda enfocar
esfuerzos en la digitalizacidn efectiva de los procesos y en mejorar la
infraestructura tecnologica en la Gobernacion de Cundinamarca. Esto incluye la
actualizacion de equipos, la mejora de la conectividad y el acceso a
herramientas necesarias para el teletrabajo.

Implementacion de Estrategias de Capacitacion: Disefiar programas de
capacitacién dirigidos a los empleados para familiarizarlos con las tecnologias y
herramientas necesarias para el teletrabajo. Esto puede incluir cursos, talleres o
sesiones de formacion enfocadas en el uso efectivo de las TIC y la optimizacion
del trabajo remoto.

Desarrollo de Politicas Flexibles de Teletrabajo: Recomendar la formulacion e
implementacion de politicas flexibles que se adapten a las necesidades
individuales de los empleados. Esto podria incluir horarios flexibles, opciones
hibridas de trabajo y la posibilidad de adaptar el trabajo remoto segun las
particularidades de cada funcién.

Promocién de la Cultura Organizacional para el Teletrabajo: Fomentar una
cultura organizacional que respalde y promueva el teletrabajo. Esto implica la
creacion de espacios de trabajo virtuales efectivos, el fomento de la
comunicacién y colaboracion remota, y el reconocimiento del trabajo y logros

realizados en entornos virtuales.
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5. Monitoreo y Evaluacién Continua: Establecer mecanismos de seguimiento y
evaluacion constantes para medir el impacto de las mejoras en la infraestructura
tecnologica y digitalizacion en la adopcion del teletrabajo y la productividad. Esto

permitira ajustar estrategias en funcién de los resultados obtenidos.
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