Esencia Estelar

Evelin Nahomi Montoya Ramirez

Laura Jimena Rodriguez Lopez

Trabajo de Grado
Aura Vetsy Munera Monsalve

2024



Contenido

N [ o o [T Tolol [ T IR TP ST P U PUS U SOPPO PRSP 3
2. Planteamiento del Problema .. ... . e 4
I V1 033 Tor- ol o IR T PP P U PUPRTOURTUPRINt 5
@] o T=Y u 1Yo PPNt 6
@ L oY1= n Vo T =T o 1= - | PO 6
/B @ ] oY1= n Vo 1 =ty o= {1 ole USSR 6
oI Y T ol R < To T [o'o T T POV P ST PUPRTOURRPRIOt 7
1Y/ =1 oo (o] [o = - TSRO SPRPRPN 11
6.1 Técnicas de RecoleCcCion A& DAtOS .........cocueeieerieeniinienieeiee sttt sttt et s st e et e sbeesbeesaee e 12
ENCUBSTAS ..ottt ettt e st e st e s e s b e s e s e 12
ENEPOVISTOS: oottt ettt e e st e st e st s e e e s e 12
A o) o1 - ol [ ] o IV £ 11U 1T A =T o PPN 12
7. Resultados de ENCUEStas Y ENtreVISTaS ...cciiicuiiiiiiiiiie ittt e e et e e e sbee e e s sbaaeeseanns 13
7.1 RESUIAT0S ENCUBSTAS: .....eiiitieiieeiee ettt ettt ettt e b e bt sttt et e b e b e s b e saee st e ebeenbeesaeesanenas 13
7.2 RESUIAT0S ENTIEVISTAS: ... .eiiieiieitieeite ettt ettt st st e b e b e s be e saee st e ebeesbeesaeesanenas 18
I @ o] TeT=4 -0 1= PRt 26
LI S U o O[Ty o N e LY =T o U o] o P SRSRN 27
10. Resultados esperados/0BtENIOS .........cccviiiiiiiieiiteccee ettt et e te e te e s be e e abe e b e eabeenbeeaaenans 28
10.1 RESUITAd0OS ESPEIATOS: .....ueeiiciiiieeeiiieeeeciteeeee ittt e e ettt e e e etteeeeetbeeeeeasseeesntaeeeensaeeesassaseeeansseeesanssaeenan 28
10.2 RESUITAA0S OBtENITOS: ... ueetieteeitieiite ettt ettt ettt b e be e st st e et e et e e s beesaeesabesabeeabeebeennis 29
I I 0o g T (U1 To o =PSSO UP PP USORON 36

I TS (=Y =Y (o = RN 38



1. Introduccion

En la ciudad de Ibagué - Tolima, donde el ritmo acelerado de la vida cotidiana ha tejido una red
de estrés, tensiones y preocupaciones, surge una oportunidad Unica para encontrar momentos de
calma y serenidad que nos permitan desconectar y recargar nuestras energias. Es en este contexto
es donde Esencia Estelar, un emprendimiento de velas de cera de soya, dedicado a ofrecer velas
que promueven el bienestar emocional y el equilibrio interior busca una solucién hacia este

problema.

Esencia Estelar se distingue por su innovadora linea de velas de cera de soya, disefiadas no solo
para iluminar el hogar con su suave luz, sino también para deleitar los sentidos y nutrir el alma.
Estas velas no solo ofrecen una luz tenue, sino también se convierten en portadoras de intenciones.
Cada encendido es un ritual, una oportunidad para desconectar del mundo exterior y conectar con

nosotros mismos en un momento de calma y reflexion.

Para esto Esencia Estelar busca realizar una estrategia de branding efectiva que no sélo destaque
el producto, sino que también conecte de manera auténtica con su audiencia, en un mercado donde
la diferenciacidn es crucial para el éxito. A través de esta estrategia, nos esforzaremos por transmitir
los valores fundamentales de la marca: calidad, autenticidad y bienestar emocional. Desde el disefio
de nuestro logotipo hasta la creacion de contenido inspirador, cada elemento de nuestra marca
reflejard nuestra dedicacion a ofrecer productos excepcionales que enriquezcan la vida de nuestros

clientes.



2. Planteamiento del problema

En la bulliciosa ciudad de Ibagué, Tolima, el estrés y las tensiones de la vida moderna se han
convertido en una constante en la vida cotidiana de sus habitantes. La presion laboral, las
responsabilidades familiares y las exigencias sociales han creado un entorno en el que encontrar
momentos de calma y serenidad se ha vuelto cada vez mas dificil. En medio de este panorama,
surge la necesidad de desarrollar estrategias efectivas que promuevan el bienestar emocional y

ayuden a aliviar el estrés de la poblacion.

Es en este contexto donde se encuentra Esencia Estelar, un emprendimiento dedicado a ofrecer
productos que buscan precisamente abordar esta necesidad apremiante. Sin embargo, a pesar de los
beneficios terapéuticos inherentes a sus velas de cera de soya, la falta de una estrategia de branding
solida ha limitado su capacidad para conectarse de manera efectiva con el publico objetivo y

diferenciarse en un mercado altamente competitivo.



3. Justificacion

La presente investigacion se lleva a cabo debido a que en la ciudad de Ibagué-Tolima, el estrés
es una constante en la vida cotidiana de sus habitantes, existe una necesidad imperante de
desarrollar estrategias de branding para destacar que las velas de cera de soya del emprendimiento
Esencia Estelar como una solucion para aliviar el estrés y promover el bienestar emocional. Se
fundamenta en la necesidad de abordar el creciente problema del estrés en la vida cotidiana, la
presencia del estrés es una constante cotidiana que se vive actualmente en la sociedad, debido a las
demandas laborales, familiares y sociales. El estrés no solo afecta negativamente la salud fisica y
mental de las personas, sino también puede disminuir la calidad de vida y el bienestar emocional

en la comunidad en su conjunto.

Debido a la dicha necesidad este proyecto se quiere llevar a cabo para aliviar el estrés en donde
se ha convertido en una preocupacion de salud publica, sino también por su potencial para
contribuir al desarrollo de précticas de branding innovadoras y orientadas al bienestar emocional
de las personas. Al abordar esta temética, se pretende no solo ofrecer una perspectiva teérica y
conceptual sobre la relacion entre aromaterapia, estrés y bienestar, sino también proporcionar una
herramienta practica para disefiar y ejecutar estrategias de branding efectivas que promuevan el
uso de velas de cera de soya como una solucion tangible y sostenible para el manejo del estrés en

la vida cotidiana.

En Gltima instancia, se espera que esta investigacion tenga un impacto positivo en la promocion
del bienestar emocional y la calidad de vida de las personas, al proporcionarles una herramienta

simple y accesible para gestionar el estrés y mejorar su bienestar general en la vida cotidiana.



4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Implementar estrategias de branding efectivas para resaltar las velas de cera de soya de Esencia

Estelar como un producto que promueve la relajacion y el bienestar, especificamente dirigido a un

publico en Ibagué - Tolima, donde el entorno estresante demanda soluciones que contribuyan

positivamente a la calidad de vida de los habitantes.

4.2 Objetivos Especificos

Definir la identidad de marca: Establecer la personalidad, los valores y la voz de la marca
"Esencia Estelar" para crear una conexién emocional con el publico objetivo.

Disefar un logotipo y elementos visuales distintivos: Crear un logotipo y una paleta de
colores coherentes con la identidad de marca para asegurar el reconocimiento visual y la
coherencia en todas las comunicaciones de la marca.

Desarrollar un perfil detallado del consumidor objetivo, destacando sus caracteristicas
demogréaficas, comportamientos y preferencias relacionadas con la relajacion, el bienestar
emocional, sus habitos de compra y sus canales de comunicacion preferidos.

Analizar a los competidores locales en el mercado de velas y productos de bienestar para
identificar oportunidades y brechas en el mercado.

Identificar canales de comunicacion relevantes.

Generar un planificador mensual para contenido de redes sociales.



5. Marco tedrico

Aromaterapia y Velas de Cera de Soya

La aromaterapia es una practica que utiliza aceites esenciales y aromas naturales para mejorar
la salud fisica y emocional (Buchbauer, 2000). Las velas de cera de soya, al incorporar aceites
esenciales, pueden ofrecer beneficios terapéuticos como la reduccién del estres, la mejora del
estado de animo y la promocidn de la relajacion (Herz, 2009). Las velas de cera de soya son una
alternativa ecolégica y sostenible a las velas tradicionales, ya que son biodegradables y no emiten

toxinas al quemarse (Koedam, 2000).

Bienestar Emocional y Estrés

El bienestar emocional es un estado en el que las personas pueden gestionar sus emociones de
manera efectiva, manteniendo una perspectiva positiva sobre la vida y manejando el estrés de
manera saludable (Ryff, 1989). En un entorno donde el estrés es prevalente, las estrategias para
mejorar el bienestar emocional son esenciales. El estrés cronico puede tener efectos adversos en la
salud fisica y mental, lo que subraya la importancia de encontrar métodos efectivos para su gestién

(Lazarus & Folkman, 1984).

Estrategias de Branding

El branding es un proceso estratégico que implica la creacion y gestion de una marca, con el
objetivo de diferenciarse en el mercado y crear una conexion emocional con los consumidores
(Keller, 2003). Una marca fuerte y bien posicionada puede influir significativamente en las

decisiones de compra de los consumidores (Aaker, 1996). Los elementos clave del branding



incluyen la identidad de marca, el disefio del logotipo, el mensaje de marca y la comunicacién

efectiva a través de canales relevantes.

Mindfulness

Es una préctica basada en la meditacion que consiste en entrenar la atencion para ser consciente
del presente. La meditacion mindfulness segin Jon Kabat Zinn (1994), el mindfulness es prestar

atencion intencionadamente al momento presente y sin juzgar.

Identidad de Marca

La identidad de marca se refiere a como una empresa quiere ser percibida por los consumidores.
Incluye aspectos como la mision, la vision, los valores y la personalidad de la marca (Kapferer,
2008). Para Esencia Estelar, una identidad de marca que resalte la calidad, la sostenibilidad y los

beneficios emocionales de sus velas es crucial para diferenciarse en el mercado.

Disefio del Logotipo y Elementos Visuales

El disefio del logotipo y los elementos visuales son componentes fundamentales del branding,
ya que son la primera impresion que los consumidores tienen de una marca (Henderson & Cote,
1998). Un disefio atractivo y coherente puede mejorar el reconocimiento y la memorabilidad de la

marca.

Mensaje de Marca

El mensaje de marca debe ser claro, consistente y alineado con los valores y la mision de la

empresa. Debe comunicar los beneficios y caracteristicas distintivas del producto de manera que



resuene con el publico objetivo (Belch & Belch, 2004). Para Esencia Estelar, el mensaje de marca

debe centrarse en los beneficios terapéuticos de sus velas y su compromiso con la sostenibilidad.

Canales de Comunicacion

La eleccion de los canales de comunicacion es crucial para alcanzar y atraer al pablico objetivo.
Los canales pueden incluir redes sociales, tiendas en linea, eventos y colaboraciones con
influencers (Mangold & Faulds, 2009). Esencia Estelar debe identificar y utilizar los canales méas

efectivos para comunicarse con su audiencia y promover su propuesta de valor.

Marketing Sensorial

El marketing sensorial se refiere a las estrategias que utilizan los sentidos para influir en las
percepciones y comportamientos de los consumidores. A través de la vista, el oido, el tacto, el
gusto y el olfato, las marcas pueden crear experiencias multisensoriales que refuercen la identidad
de la marca y mejoren la experiencia del consumidor (Krishna, 2012). Para Esencia Estelar, el uso
de fragancias naturales en sus velas de cera de soya es una forma efectiva de aplicar el marketing
sensorial, creando un ambiente relajante que puede influir positivamente en el estado emocional de

los clientes.

Relajacion y Reduccion de la Ansiedad

La relajacion es un proceso fisico y mental que disminuye la tension y el estrés, promoviendo
un estado de calma. La reduccién de la ansiedad a través de practicas de relajacion es esencial para
el bienestar emocional y la salud mental (Smith, 2013). Las velas aromaticas, como las que ofrece

Esencia Estelar, pueden desempefiar un papel crucial en la induccion de estados de relajacion,



ayudando a los individuos a desconectar del estrés cotidiano y encontrar momentos de paz y

serenidad.

Psicoaromaterapia

La psicoaromaterapia es una rama de la aromaterapia que se centra en los efectos psicoldgicos
y emocionales de los aromas. Utiliza aceites esenciales para influir en el estado de &nimo, reducir
el estrés y mejorar el bienestar mental (Buchbauer, 2000). Las velas de cera de soya de Esencia
Estelar, al incorporar aceites esenciales con propiedades terapéuticas, pueden ayudar a los usuarios

a gestionar el estrés y la ansiedad, promoviendo una sensacién general de bienestar.

Fragancias con Aromas

Las fragancias juegan un papel vital en la creacion de ambientes y en la evocacion de emociones.
Los aromas pueden desencadenar recuerdos, influir en el estado de animo y afectar el
comportamiento de los consumidores (Herz, 2009). Las velas de Esencia Estelar utilizan fragancias
cuidadosamente seleccionadas para inducir estados de relajacion y bienestar, proporcionando una

experiencia sensorial completa que mejora el ambiente del hogar.

Terapia Sensorial

La terapia sensorial implica el uso de estimulos sensoriales para mejorar el bienestar fisico y
emocional. Las experiencias multisensoriales pueden ser especialmente efectivas para reducir el
estrés y la ansiedad (Kinnealey & Fuentes, 2001). Las velas de cera de soya de Esencia Estelar,
con sus fragancias naturales y luz suave, crean un ambiente propicio para la relajacion, ayudando

a los usuarios a reducir la tension y encontrar un equilibrio emocional.



Psicologia del Consumidor

La psicologia del consumidor estudia coémo los pensamientos, sentimientos y percepciones de
los consumidores influyen en sus comportamientos de compra. Entender las motivaciones y
preferencias de los consumidores es esencial para desarrollar estrategias de marketing efectivas
(Schiffman & Kanuk, 2010). Para Esencia Estelar, es crucial comprender como los consumidores
perciben el valor de las velas aromaticas y qué factores influyen en sus decisiones de compra.
Factores como la calidad del producto, los beneficios emocionales y la sostenibilidad juegan un

papel importante en las elecciones de los consumidores.

6. Metodologia

Para llevar a cabo este estudio, se emplea un enfoque de investigacion mixta. Esta combinacion
de métodos cuantitativos y cualitativos permitird una comprension mas completa y profunda del
tema de estudio, brindando asi una vision mas amplia de los factores que influyen en las

percepciones y comportamientos de los consumidores en relacion con las velas.

“la metodologia cuantitativa es caracteristico de un planteamiento cientifico positivista. El
postulado fundamental del positivismo es que el conocimiento valido sélo puede establecerse por

referencia a lo que se ha manifestado a través de la experiencia” (E. Durkheim).

La metodologia cualitativa puede definirse como la investigacion que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable.

Taylor, S.J. y Bogdan R.( 1986).



6.1 Técnicas de Recoleccion de Datos

Encuestas:

Se disefiaron encuestas estructuradas para recopilar datos cuantitativos donde se encuestaron a
50 personas de nuestro publico objetivo. Estas encuestas incluyen preguntas cerradas que abordan
aspectos como la percepcion de la marca, la propuesta de logo, las velas de cera de soya y el

bienestar emocional.

Entrevistas:

Se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas a 10 individuos seleccionados de manera
estratificada dentro de la poblacion objetivo. Estas entrevistas permitiran explorar en profundidad
las experiencias, opiniones y motivaciones de los participantes en relacion con el tema de estudio.
Se buscara incluir tanto a consumidores como a expertos en el mercado de velas y productos de

bienestar de cera de soya y el bienestar emocional.

6.2 Poblacion y muestreo:
La poblacion estara dirigida a personas entre los 18 y los 40 afios de edad que tengan un gran

gusto por las velas, la aromaterapia, la decoracion y las sorpresas.



7. Resultados de Encuestas y Entrevistas

7.1 Resultados encuestas:

Grafica 1. Género

Genero

49 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

v

Fuente: Elaboracién propia 2024

Analisis: Se muestra que el 85.7% de nuestro publico encuestado es mujer, el 14,3% restante

es hombre.

Gréfica 2. Edad

Edad

50 respuestas

@ 18-24
@ 25-34
® 35-44

A @ Mas de 45 afos
g

Fuente: Elaboracion propia 2024



Analisis: Se muestra que el 58% de nuestro publico encuestado tiene entre 18 y 24 afios, el

34% esta entre los 25 y 24 afios, el 8% restante tiene mas de 35 afos.

Gréfica 3. ;Conocia a Esencia Estelar?

Conocia a Esencia Estelar?
50 respuestas

®si
@® No
® Talvez

Fuente: Elaboracion propia 2024
Anélisis: Se muestra que el 56% de nuestro publico encuestado no conocia la marca Esencia
estelar, el 22% si la conocia y el otro 22% restante dice que tal vez, o sea, la han escuchado, pero

no saben muy bien de ella.

Gréfica 4. ;Ha oido hablar de la marca "Esencia Estelar" de velas de cera de soya?

¢Ha oido hablar de la marca "Esencia Estelar" de velas de cera de soya?
50 respuestas

®si
® No
® Tal vez

Fuente: Elaboracion propia 2024



Analisis: Se muestra que el 54% de nuestro publico encuestado no ha oido hablar de la marca

Esencia estelar, el 46% restante si ha oido hablar de esta marca.

Grafica 5. ;Qué palabras o adjetivos usarias para describir el disefio visual del logotipo de

"Esencia Estelar"?

¢Qué palabras o adjetivos usarias para describir el disefio visual del logotipo de "Esencia Estelar"?

50 respuestas

@ Elegante
@ Moderno
) Natural
@ Relajante
@ Atractivo

® Otro

Fuente: Elaboracion propia 2024
Analisis: Se muestra que el 36% de nuestro publico encuestado opina que el disefio visual del
logotipo de Esencia estelar es Relajante, el 24% dice que es Elegante, el 20% dice que es

Moderno, el 10% dice que Natural y el otro 10% dice que otro.

Grafica 6. En una escala del 1 al 10, ;Qué tan atractiva encuentra el logo de "Esencia Estelar"?

En una escala del 1 al 10, ;Qué tan atractiva encuentra el logo de "Esencia Estelar"?
50 respuestas

30

20

10

0(0%) 0(01%) 00%) 0(0%) 1@% o(nl%) 0(0 %)

1 2 3 R 5 6 7

Fuente: Elaboracion propia 2024



Analisis: Se muestra que el 56% de nuestro publico encuestado dice que en una escala del 1 al
10 encuentra un 9 atractiva la marca Esencia estelar, el 34% dice que un 10, el 8% pone que un 8

y un 2% pone que 5.

Grafica 7. ;Como calificarias la coherencia y consistencia de la imagen corporativa de "Esencia

Estelar” en todos sus elementos visuales (logotipo, colores, tipografia, etc.)?

¢Como calificarias la coherencia y consistencia de la imagen corporativa de "Esencia Estelar" en
todos sus elementos visuales (logotipo, colores, tipografia, etc.)?

50 respuestas

30

20

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0% 0(0%) 0(0%)  0(0%)
|

1 2 3 4 5 6 7

Fuente: Elaboracion propia 2024
Anélisis: Se muestra que el 48% de nuestro publico encuestado dice que en una escala del 1 al
10 encuentra un 9 la coherencia y consistencia de la imagen corporativa de "Esencia Estelar”, el

44% dice que un 10 y el 8% dice que un 8.

Grafica 8. En una escala del 1 al 10, ;Qué tan memorable encuentras la marca "Esencia Estelar"?

En una escala del 1 al 10, ;Qué tan memorable encuentras la marca "Esencia Estelar'?
50 respuestas

30

20
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Fuente: Elaboracion propia 2024



Analisis: Se muestra que el 56% de nuestro publico encuestado dice que en una escala del 1 al
10 encuentra memorable un 9 la marca Esencia estelar, el 40% dice que un 10, el 2% pone que un

8 y otro 2% pone que 4.

Grafica 9. En una escala del 1 al 10, ¢qué tan probable es que recomiendes esta marca a un

amigo o familiar?
En una escala del 1 al 10, ;qué tan probable es que recomiendes esta marca a un amigo o familiar?
50 respuestas

30

20

3 (6 %)

0(0%) 00% 0(Q% 0©Q% 00%) 00% 0(Q%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracion propia 2024
Analisis: Se muestra que el 52% de nuestro publico encuestado dice que en una escala del 1 al
10 recomendaria la marca a un amigo o familiar un 9, el 42% dice que un 10y el 6% dice que un

8.

Graéfica 10. ;Consideras que esta marca es innovadora en comparacion con otras marcas

similares en el mercado?

;Consideras que esta marca es innovadora en comparacién con otras marcas similares en el

mercado?
50 respuestas

®si
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia 2024



Analisis: Se muestra que el 64% de nuestro publico encuestado opina que si es innovadora la

marca y el 36% restante opina que tal vez.

7.2 Resultados entrevistas:

En las entrevistas hicimos las siguientes preguntas a 10 personas:

o ¢Con qué frecuencia experimentas niveles altos de estrés en tu vida diaria?

o ¢Cudl seria para ti las causales mas frecuentes para que te de estrés?

o ¢Busca alguna alternativa para aliviar el estrés?

o ¢Qué te motiva a buscar formas de aliviar el estrés en tu vida diaria?

e ¢Qué te viene a la mente cuando piensas en momentos de relajacion y bienestar
emocional?

o ¢Qué actividades o practicas sueles realizar para aliviar el estrés en tu vida diaria?

e ¢Has utilizado alguna vez velas aromaticas como una forma de relajarte o reducir el
estrés? Si es asi, ¢coOmo describirias tu experiencia?

e ¢Has comprado alguna vez productos relacionados con el bienestar emocional, como
velas aromaticas?

e ¢Has utilizado alguna vez velas aromaticas como parte de tus rutinas de relajacion? ;Qué
te motivo a hacerlo?

o ¢ Qué caracteristicas buscas en una vela aromatica cuando decides comprar una?

o ¢Crees que las velas aromaticas pueden ser una herramienta efectiva para promover la
relajacion y reducir el estrés? ;Por qué?

o ¢Qué te gustaria ver en una vela aromatica disefiada especificamente para aliviar el estrés

y promover la relajacion?



e ¢Cual es tu opinidn sobre la relacion entre el ambiente y el estado de animo? ¢ Crees que

el entorno fisico, como la iluminacion y los aromas, puede influir en como te sientes?

Resumen de la entrevista 1: La persona entrevistada experimenta altos niveles de estrés
diariamente, principalmente debido a la carga de trabajo en la universidad. Busca alternativas
para aliviar el estrés motivada por el temor a enfermarse. Para relajarse, prefiere actividades
solitarias y realizar cosas que le gustan. Sus practicas para aliviar el estrés incluyen comer,
distraerse con el celular y organizar su habitacion. Aungue nunca ha utilizado velas aromaticas,
consideraria hacerlo si fueran mas accesibles en términos de precio y disponibilidad en su area.
Cree que el aroma de una vela podria influir en su estado de &nimo y que las velas aromaticas
podrian ser efectivas para promover la relajacion, especialmente si se combinan con otras
actividades como la aromaterapia o los masajes. Buscaria en una vela aromatica disefiada para
aliviar el estrés, un aroma agradable y consejos sobre cémo utilizarla para ese propdsito
especifico. Ademas, considera que el ambiente fisico, incluida la iluminacion y los aromas, puede
influir en el estado de animo de una persona, ya que un entorno organizado y con buen olor puede

generar una energia positiva.

Resumen de la entrevista 2: La persona entrevistada experimenta niveles altos de estrés
ocasionalmente, especialmente debido a plazos ajustados en su trabajo como disefiadora. Busca
aliviar el estrés practicando yoga y creando un ambiente acogedor en su hogar con productos que
mejoren el ambiente. Su motivacion para buscar formas de aliviar el estrés radica en mantener un
equilibrio emocional y sentirse bien consigo misma. Disfruta de momentos de relajacion

desconectando del mundo exterior, arreglando su casa con musica chill out y tomando café con



amigos en un ambiente relajado. Ha utilizado velas aromaticas como parte de sus rutinas de
relajacion y encuentra la experiencia placentera, ya que el aroma suave y reconfortante crea un
ambiente acogedor en su hogar. Compra productos relacionados con el bienestar emocional,
incluyendo velas aromaticas, porque valora elementos que promuevan la calmay la serenidad en
su hogar. Cree firmemente que las velas aromaticas pueden ser efectivas para promover la
relajacion y reducir el estrés debido a su aroma suave y reconfortante que ayuda a calmar la
mente. Le gustaria ver velas aromaticas disefiadas especificamente para aliviar el estrés con
aromas suaves Yy relajantes como lavanda o eucalipto, que sean duraderas y de alta calidad. Opina
que el ambiente fisico, incluyendo la iluminacion y los aromas, puede influir significativamente
en el estado de &nimo de una persona, por lo que es importante crear un ambiente acogedor y

relajante en casa para promover el bienestar emocional.

Resumen de la entrevista 3: La persona entrevistada experimenta niveles altos de estrés
ocasionalmente durante la semana, principalmente debido a la carga de trabajo. No busca
activamente alternativas para aliviar el estrés y cree que se pasa solo. Sin embargo, a veces busca
momentos de relajacion para pensar y no actuar impulsivamente. Para relajarse, prefiere estar sin
hacer nada, comer algo o dar una vuelta. No realiza actividades especificas para aliviar el estrés,
solo respira y reflexiona sobre lo que debe hacer. Aunque no utiliza velas aromaticas para
relajarse, le gusta coleccionarlas y disfruta del aroma cuando otra persona las enciende. No ha
comprado productos relacionados con el bienestar emocional y no utiliza velas aromaticas como
parte de sus rutinas de relajacion, aungue le gusta el aroma cuando otras personas las usan.
Cuando decide comprar una vela aromatica, busca un envase atractivo y aromas que le gusten,

como canela, chicle y vainilla. Cree que las velas aromaticas podrian ser efectivas para promover



la relajacion dependiendo del aroma y su intencion. Le gustaria ver velas aromaticas disefiadas
especificamente con aromas que le gusten, como canela, chicle y vainilla, para aliviar el estreés.
Opina que el ambiente fisico, incluyendo la iluminacién y los aromas, puede influir en el estado
de &nimo de una persona, y considera importante tener un espacio organizado, limpio, bonito y

comodo para sentirse tranquila.

Resumen de la entrevista 4: La persona entrevistada experimenta niveles altos de estrés con
frecuencia, principalmente debido a la carga de trabajo. Busca alternativas para aliviar el estrés,
como desconectarse del celular los fines de semana, pasar tiempo con su familia y salir un poco.
La motivacién principal para buscar formas de aliviar el estrés es su salud, ya que el estrés le
estaba causando problemas fisicos en la espalda. Cuando piensa en momentos de relajacion y
bienestar emocional, imagina un ambiente tranquilo y sin ruido. Para aliviar el estrés, utiliza
técnicas de respiracion y trata de poner su mente en blanco. Aunque nunca ha utilizado velas
aromaticas, encuentra la idea interesante y esta dispuesta a probarla. No ha comprado productos
especificamente relacionados con el bienestar emocional, pero busca distracciones como libros o
videos en su celular. Considera que el ambiente fisico, incluyendo la iluminacion, la limpieza y el
orden, puede influir en el estado de &nimo de una persona, y encuentra satisfactorio organizar su
entorno para sentirse mejor. Cuando decide comprar una vela aromatica, busca un aroma
agradable y un empaque atractivo. Cree que las velas aromaticas pueden ser efectivas para
promover la relajacion y reducir el estrés, ya que no habia considerado esta opcion antes, pero le
parece una buena idea. Le gustaria ver velas aromaticas disefiadas especificamente con aromas

que le gusten mas para aliviar el estrés.



Resumen de la entrevista 5: La persona entrevistada experimenta niveles altos de estrés en
ciertos momentos del dia, como durante reuniones o al enfrentar muchas lecturas y tareas. Busca
formas de aliviar el estrés tomando un respiro y alejandote momentaneamente de la actividad. Su
motivacion principal es despejarse un poco. Imagina la naturaleza y el amor propio cuando piensa
en momentos de relajacion y bienestar emocional. Aunque no realiza actividades especificas para
aliviar el estrés, considera importante la respiracion y la concentracién. Aunque compra velas, no
las utiliza con la intencidn de relajarse, pero estaria dispuesta a hacerlo si alguien le explicara
como. Nunca ha comprado productos relacionados con el bienestar emocional. No utiliza velas
aromaticas como parte de sus rutinas de relajacion, pero considera que podrian ser Utiles,
especialmente con instrucciones sobre su uso. Al comprar una vela aromatica, valora
principalmente el aroma. Cree que podrian ser efectivas para promover la relajacion y reducir el
estrés, especialmente si se acompafian de instrucciones. Le gustaria ver en una vela aromatica
disefiada para aliviar el estrés un aroma agradable y elementos como cartas de motivacion o
colores relajantes. Opina que la relacion entre el ambiente y el estado de &nimo es importante, y

que el entorno fisico, incluyendo la iluminacién y los aromas, influye en cdmo se siente.

Resumen de la entrevista 6: Sandra describe como enfrenta el estrés en su vida diaria, siendo
este generado principalmente por responsabilidades laborales, plazos ajustados y conflictos
interpersonales. Busca aliviar el estrés porque valora su bienestar emocional y reconoce su
relacién con la productividad. Visualiza momentos de relajacién en un ambiente tranquilo con
luces suaves, aromas reconfortantes y masica relajante. Para ello, practica la meditacion, pasea
por la naturaleza, lee libros y se toma tiempo para desconectar. Ha utilizado velas aromaticas

como parte de sus rutinas de relajacién, encontrando que los aromas pueden calmar su estado de



animo. Compra productos relacionados con el bienestar emocional, incluyendo velas aromaticas,
y busca caracteristicas como aromas naturales, quemadura limpia y preferiblemente ingredientes
sostenibles al elegir una vela. Cree firmemente en el poder de las velas aromaticas para promover
la relajacion y reducir el estrés, y le gustaria ver una combinacion de aromas relajantes y
naturales en una vela disefiada especificamente para aliviar el estrés. Reconoce la influencia del
ambiente fisico en el estado de animo y el bienestar emocional, enfatizando la importancia de

crear un ambiente tranquilo y sereno.

Resumen de la entrevista 7: Nicolas experimenta niveles altos de estrés ocasionalmente,
especialmente en el trabajo o en situaciones personales dificiles. Sus causas principales de estrés
son los plazos ajustados, problemas familiares y sentirse abrumado por responsabilidades. Busca
aliviar el estrés por su bienestar emocional, imaginando momentos de relajacion en lugares
tranquilos y disfrutando de actividades como paseos por la naturaleza o escuchar musica suave.
Recurre a paseos, ejercicio o descanso para relajarse. Aungue nunca ha usado velas aromaticas
para relajarse, esta dispuesto a probarlas. No ha comprado productos de bienestar emocional,
pero esta abierto a opciones. Aunque no ha incorporado velas aromaticas en sus rutinas, esta
interesado en nuevas préacticas para relajarse. Buscaria velas con aromas suaves y una
presentacion atractiva y economica. Cree firmemente en el potencial de las velas aromaticas para
reducir el estrés y promover la relajacion. Le gustaria ver velas con instrucciones claras y aromas
naturales disefiadas para aliviar el estrés. Reconoce el impacto del entorno fisico en el bienestar

emocional y busca formas de mejorar su ambiente para sentirse mas tranquilo.



Resumen de la entrevista 8: Sebastian no experimenta estrés con mucha frecuencia, pero
ocasionalmente se siente estresado, especialmente cuando tiene muchas responsabilidades, siendo
la presion en el trabajo una causa comun. Busca aliviar el estrés para sentirse mas tranquilo en
momentos de tension. Visualiza momentos de relajacion en un lugar acogedor, disfrutando de
actividades como ver peliculas, comer bien o simplemente descansar. Para relajarse, sale a
caminar o hace actividades que le gustan en casa, como jugar videojuegos o dormir. Ha utilizado
velas aromaticas ocasionalmente y ha tenido una experiencia positiva, encontrando que los
aromas pueden crear un ambiente relajante. Aunque no es un experto, ha comprado velas
aromaticas y le gusta experimentar con diferentes aromas y estilos. Utiliza velas aromaticas para
crear un ambiente tranquilo en casa. Al comprar, busca aromas suaves, una presentacion atractiva
y un precio razonable. Cree que las velas aromaticas pueden reducir el estrés y promover la
relajacion debido a su impacto positivo en el estado de animo. Le gustaria ver velas con una
combinacion de aromas suaves y una presentacion atractiva y accesible. Considera que el
ambiente fisico, incluidos los aromas, influye en el estado de &nimo y puede crear un ambiente

mas relajante en casa.

Resumen de la entrevista 9: Kennia experimenta estrés ocasionalmente, especialmente
debido a su carga laboral y responsabilidades. Busca aliviar el estrés para mantener su salud
mental y bienestar emocional. Visualiza momentos de relajacion como estar en un espacio
tranquilo con velas aromaticas y musica suave. Practica yoga, medita y busca tranquilidad en su
dia a dia. Ha utilizado velas aromaéticas para crear un ambiente relajante y ha comprado productos
relacionados con el bienestar emocional. Cree que las velas aromaticas pueden ser efectivas para

reducir el estrés y promover la relajacion. Busca velas con aromas naturales y relajantes, y le



gustaria ver combinaciones de aromas suaves en un disefio atractivo y eco-friendly. Considera
que el ambiente fisico influye en el estado de animo y encuentra que las velas aromaticas pueden

crear un entorno propicio para la relajacion y la meditacion.

Resumen de la entrevista 10: Laura experimenta estrés de vez en cuando debido a
preocupaciones personales y responsabilidades laborales. Busca aliviar el estrés para mantener su
bienestar emocional y equilibrio. Visualiza momentos de relajacion con una vela encendida
mientras medita y escribe en su diario. Practica meditacion y journaling para aliviar el estrés y
comenzar el dia con una mentalidad positiva. Ha utilizado velas aromaticas como parte de su
rutina de relajacion y ha comprado productos relacionados con el bienestar emocional. Cree que
las velas aromaticas son efectivas para promover la relajacion y reducir el estrés, especialmente
cuando se combinan con practicas como la meditacion y el journaling. Busca velas con aromas
naturales y una presentacion minimalista y elegante que complemente su espacio de relajacion.
Considera que el ambiente fisico, incluyendo los aromas, influye en el estado de animo y el
bienestar emocional, y encuentra que las velas aromaticas pueden crear un entorno tranquilo y

propicio para el autocuidado y la introspeccion.



8. Cronograma

En el siguiente cronograma se detallan las actividades a realizar de esta propuesta de branding

y los tiempos estimados para su ejecucion, estableciendo una secuencia logica de tareas.

CRONOGRAMA

FECHAS FASES ACTIVIDADES

DEFINIR Definicion de problema de investigacion
Realizar investigacion
de mercado y analisis
QL de Disenar el logotipo y elementos visuales
) competidores para distintivos
29/02/24 establecer la
personalidad, valores y . ., o
voz de la marca Investlgamf)n de mercado y analisis de
"Esencia Estelar". competencia
o D_|SEN° Continuacién del disefo del logotipo y
R.e‘”s'dn .'terat'va J elementos visuales
ajustes finales del
01/03/24 logotipo y la paleta de
_ colores. Desarrollar un mensaje de marca claro y
Refinar y finalizar la convincente
31/03/24 declaracion
de posicionamiento
[T ERCEHUREr S Revisién y ajustes finales del mensaje de marca
efectividad y claridad.
CANALES
Investigar y seleccionar Identificar canales de comunicacién relevantes
los canales de
comunicacion mas
01/04/24 adecuados para llegar al
- publico objetivo, como Investigacidon de canales de comunicacién
30/04/24 redes sociales,

publicidad en linea, etc.
Desarrollar contenido
visual que resuene con el
publico objetivo.

Crear contenido atractivo y relevante




9. Presupuesto de ejecucion
A continuacion, se especifican los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto,

incluyendo costos estimados para cada actividad o item presupuestario.

Presupuesto de Ejecucion para Estrategia

de Branding de Esencia Estelar Precio
Definir la identidad de marca:

Contratacién de consultor de branding $2,000,000
Investigacion de mercado y analisis de competencia $1,500,000
Disenar el logotipo y elementos visuales distintivos:

Contratacion de disenador grafico $1,800,000
Desarrollo de logotipo y elementos visuales $1,200,000
Desarrollar un mensaje de marca claro y convincente:

Contratacion de redactor de contenido $1,500,000
Desarrollo de mensaje de marca $1,000,000
Identificar canales de comunicacion relevantes:

Investigacion de canales de comunicacion $800,000
Implementacion de estrategia de redes sociales $1,500,000
Crear contenido atractivo y relevante:

Contratacion de creador de contenido $1,200,000
Produccién de contenido multimedia $1,000,000
Medir y analizar el impacto de la estrategia de

branding:

Herramientas de analisis y seguimiento $500,000
Contratacion de analista de datos $1,200,000

Total $15,200,000




10. Resultados esperados/obtenidos

10.1 Resultados Esperados:

Definicion de la Identidad de Marca de Esencia Estelar.

e Establecimiento de la personalidad, valores y voz de la marca para crear una conexion

emocional con el publico objetivo.

Diseiio de un Logotipo y Elementos Visuales Distintivos.

e Creacion de un logotipo y una paleta de colores coherentes con la identidad de marca para
asegurar el reconocimiento visual y la coherencia en todas las comunicaciones de la

marca.

Perfil Detallado del Consumidor Objetivo.

e Identificacion de caracteristicas demograficas, comportamientos y preferencias
relacionadas con la relajacion, el bienestar emocional y los habitos de compra del publico

objetivo.

Analisis de Competidores en el Mercado Local.

e Identificacion de oportunidades y brechas en el mercado de velas y productos de bienestar

en Ibagué - Tolima.

Identificacion de Canales de Comunicacion Relevantes.

e Seleccion de los canales mas efectivos para comunicarse con el publico objetivo y

promover la propuesta de valor de Esencia Estelar.

Estrategias de branding.



e Desarrollo e implementacion de estrategias efectivas de branding para resaltar las velas de
cera de soya de Esencia Estelar como un producto que promueve la relajacion y el

bienestar.

10.2 Resultados Obtenidos:

Identidad de Marca Definida.

e Se ha establecido una identidad de marca clara y coherente que resalta los valores de

calidad, sostenibilidad y bienestar emocional asociados con "Esencia Estelar".

ESENCIA ,
) ESIELAR

Concepto creativo:

Esencia Estelar va mas alla de ser simplemente una marca de velas; se convierte en la
portadora de momentos de tranquilidad en medio del ajetreo diario. Nuestras velas de cera de
soya estan cuidadosamente disefiadas para convertirse en tus aliadas en la busqueda de momentos
de calma y relajacion en tu vida cotidiana. Asi, con cada encendido, invitamos a sumergirte no
solo en la experiencia sensorial, sino también a visualizar tus suefios y aspiraciones, permitiendo

que estas velas se conviertan en herramientas naturales para manifestar tus deseos méas profundos.



Logotipo y Elementos Visuales Diseifiados.

e Se ha creado un logotipo y elementos visuales distintivos que reflejan la identidad de

marca y aseguran el reconocimiento visual en el mercado.

Logotipo:

ESENCIA ,
) ESIELAR

Patron morfolégico para cada vela:

Vela Vanilla Vela Lavanda Vela Canela Vela Fresa Vela Coco

Etiquetas:
COCcoO 7/ LAVANDY

VELA DE CERA DE SOYA
100% ECOLOGICA

VELA DE CERA DE SOYA
100% ECOLOGICA

A8 exeneun,
= EBTIAR

FRESH_

VELA DE CERA DE SOYA VELA DE CERA DE SOYA

100% ECOLOGICA 100% ECOLOGICA
HLomn




FRESH,

E1 aroma 1 fress pusde ser refrescante ¢ snergizanee
Pucde ayuedse 3 mejarss ol estado d Saime ¥
et L suncen ez,

Como utilizarla

© Enciende Ja vela de fresn ea L drea de Lrabajo
pars mancener fa mente alerta ¥ eafocada.
4 Respira profundamente v defa que el aroma te
sevatulice y refreigue
3. B neresitin tn deacena, rama n maments
para eerrax loa jos £ concentrarte n el aroma
Bara renovar ti snergis ¢ entogue.

Etiquetas de seguridad:

Insirucciones de seguidad

- - £

G

coco . ’
mmmam i &Y
) R (82

i
M=

Tarjetas de Empaques

Fl arama o cainilln o4 rooenforance y
cranquilizaate. Pueds arudar a zeducir I: saicdsd,
calmar Los mervios ¥ promever ¢l ueno.

5. Eaciende b sela de vainills snies de woslare

& Respica profundameate y deja que o) wrouia
eilidn y seconfortante de Ly vainilla te eovuelva
3 Suracrgete e L senswcion el s seseridnd

LAVANDA

) 2 Javanda es conscido
promedades relajanies ¢ calmaniss, Puede
auday o vedueir ol catrts, pramaver 61 e ¥
‘iviar In wnsicdod

Como utilizarla

L. Encieade lu velu de luvunin en 1 abitucier

Bntes e aceartsre parn evesr un wmbicne
Eranqule § prapicio para e 406t

2 Pusdes asarls durante uns esién de yoga o
smedtacaén pars sumentar La velajacide,

S e

T FRTH A

CANELA

Bl aroma a canela pueds ser ostionulinte
sovitaizinte, Macis sy o waiorns s
concunlaien, macratis T energin § reducir I
T

Como utilizarla

2. Recpira profim damente v dejh queicl aroma
e bl b i

TE DAMOS LA BIENVENIDA A LA
FAMILIA ESENCIA ESTELAR

Donde I atencidn 4 cada deialle cu micatra prioridar.
Queremnes que nuestros graductos sean uea fueale de
alegris y bencarar para i

En cada aroma, buseamos corectar fu alma con

emosianes que llegan directamente o i carszdn

Recuerds que tvaws el podec de elegir lo que 1
{Bienvenids a ausatys wiversa de biencarsrl

% ESENCIA

Tarjeta de Manifestacion

Comeo utilizarla

1. Enciende La vela de coca ea ua expacio

2. Reapina prof

4. Puedes complementar L expesiencis con
missien anave o sonidos d |2 racuralers parn
peninr I sensucin de relajucion




Perfil Detallado del Consumidor Objetivo.

Se ha desarrollado un perfil detallado del consumidor objetivo, lo que permite una

comprension profunda de sus necesidades, preferencias y comportamientos.

Carolina Rodriguez

Tiene 26 ailos, es disefiadora, vive sola en
la ciudad de Tbagué, gana
aproximadamente 1.500.000 a
2.000.000 de pesos mensuales, ne tiene
hijos ni pareja, en sus tiempos libres le

entre

gusta escuchar musica chill out mientras
arregla su casa y la decora con productos
que mejoren ¢l ambiente de su hogar,
también le gusta hacer yoga y conectarse
con si misma. Es una persona alegre y le
encanta ir a tomar café con sus amig@s o
estar en su casa e invitarlos a tomar onces
mientras charlan.

4 Busca productos que
ambiente acogedor y relajante.
+ Valora la durabilidad y la relacién

entre calidad y precio.

creen  un

Buyer persona:

Sebastian Guzman

psicélogo en la ciudad ¢
millones
cuiden del

itico de

relajantes
ilo de vida
+ Do soyar marcas que cuiden del

medio ambiente

Analisis de Competidores Realizado.

Sandra Ramirez

en ta

También

promueyva

emocional, dado su estilo de vida ocupada.

presencia de
4 Quiere pro
un am
hogr

de su familia.

Mateo Lopez

Tiene 28 afios, es profesor de yoga, vive
en un apartamento en el centro de Ibagué,
gana aproximadamente 1.800.000 pesos
, es un apasionado del yoga y la
6n. Le encanta practicar yoga en
su tiempo libre y da clases regularmente.
Dedica tiempo a la reflexion y al
autocuidado, y disfruta de actividades al
aire libre como caminatas y excursiones.
Es consciente del medio ambiente y busca
vivir de manera sostenible. Valora los
productos naturales y orgénicos, y
prefiere apoyar a empresas locales y
pequefios emprendimientos.

mensual
med

4 Desca velas de calidad hechas con
ingredientes naturales y sostenibles,
que no solo sean respetuosas con cl
medio ambiente.

+ Valora las fragancias suaves y
naturales que ayuden a promover la
concentracién y la relajacién.

Se ha realizado un analisis exhaustivo de los competidores en el mercado local,

identificando oportunidades clave para diferenciar la marca y destacar su propuesta de

valor Unica.
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TITINA

Titinas
(@titinas.co)

Competidores:

Resplandeciendo
(@resplandeciendo_is60.1)

CANDIES

Sam Val
(@samvalcandle)

\/.

Valeria

Valeria
(@velasvaleria)

Taller creativo *
Alcancias y velas

Velas de soya
personalizadas para decorar
y aromatizar tus ambientes

(hogar, oficina y eventos
especiales) producto
artesanal

Velas que llenan tus
espacios de lindas
energias. Elaboradas a
mano con cera vegetal.

Velas personalizadas para
Baby shower, Bautizos,
Primera Comunion,
Quinceafieras, Bodas,
cabo de afio, aniversarios
y eventos corporativos.



Mapa posicionamiento:

Origen natural

% ESENCIA

O ESTELAR

Keaptandecinde
\ »
¥

-Precio + Precio
N,

/ vV v

\aleria TITINAS

Parafina

Canales de Comunicacion Identificados.

e Se han identificado y utilizado de manera efectiva los canales de comunicacion mas
relevantes para llegar al publico objetivo, aumentando la visibilidad y la participacion de

la marca.

Redes sociales: Instagram, Facebook y Tiktok




Planificador mensual de contenido para redes sociales realizado

e Se ha implementado un planificador mensual para subir contenido atractivo a las redes

sociales y obtener un mayor reconocimiento de la marca, un aumento en las ventas y una

mejora en la percepcion del publico sobre las velas de cera de soya de Esencia Estelar

como una solucion para promover el bienestar emocional y la relajacion.

Planificador para Facebook e Instagram:

SEM1

Introduccién ala marca y productos

Dia1 (Post) Foto de alta calidad de lus velas
junto con una breve descripcién de
I marea y lo que la hac tnica

Dia 2 (Historfa) Video corto mostrando el proceso
de fabricacién de las  velas,
destacando 1o calidad de los
ingredientes que utilizamos.

Dia3(eels)  Reels mostramdo diferentes
maneras de usar las velas para
promover la relajacién y el
mindfulness.

Dia 4 (Carrusel) Serie de imigenes que destaquen
los beneficios de la aromaterapia y
cémo las velas pueden ayudar en
este aspecto.

Enfoque en relajacién y reduccién de estrés

Dia 5 (Post)

SEM 2

Consejos para crear un ambiente
relajante en casa utilizando las velas
de cera de soya

Dia 8 (Historla)  Encuesta interactiva preguntando a

Dia 7 (Reels)

los seguidores cudl cs su aroma
favorito para la relajacién.

Reels mostrando una rutina de
relajacién nocturna que incluye el
uso de tus velas

Dia 8 (Carruse) Comsejos de  mindfulness
medi

tacién  acompafiados  de
imégenes de las velas

SEM 3

Manifestacién y atraccién de energfa positiva

Dia 9 (Post) Foto de persona con una vela con
una breve explicacién de cémo las
pueden utilizarse en rituales

de manifestacién.

Dia 0 (Historia) Compartir historia personal sobre
cémo descubrimos el poder de la
manifestacién  a  través de la
aromaterapia

Diall Reels)  Reels mostrando un ritusl de
manifestacién utilizando tus velas y
afirmaciones positivas.

Diaf2 (Carrusel) Compartir diferentes rituales de
manifestacién donde los seguidores
puedan probar utilizando nuestras
velas.

SEM 4

Consejos de cuidado y mantenimiento de las velas

Dia 13 (Post) Infografia con consejos sobre como
prolongar la vida il de tus velas

Dia 14 (Historla) Detrés de escena mostrando como
cuidas cada detalle en la fabricacién
de tus velas.

Dials (Reels)  Reels mostrando eémo reciclar y
reutilizar los envases de tus velas de
‘manera creativa.

Dia 16 (Carrusel) Tutorial paso a paso sobre cémo
encender y apagar correctamente
una vela® para garantizar una
experiencia segura y duradera

Planificador para Tiktok:

SEM 1

Introduccién a la marca y productos

Presentacion ripida de la marea

Diat destacando  los  beneficios

principales.
i Camara rapida del proceso de

Dia2 fabricacién de las velas con milsica
relajante de fondo.
Tutorial corto  sobre cmo

Dia3 encender  disfrutar las velas de
cera de soya para una experiencia
Sptima

| Mostrar diferentes aromas de las
Dia4 velas y pedir a los seguidores que
comenten cuil les gustaria probar.

SEM 2

Testimonios y reacciones

Leer y reaccionar a comentarios de
los  seguidores sobre sus
experiencias con las velas.

Entrevista ripida a un experto en
bienestar sobre los beneficios de la
aromaterapia y cémo las velas
pueden ayudar.

Mostrar cémo integrar tus velas en
una sesién de yoga para una
experiencia mas relajante.

SEM 3

Detras de escena y consejos

Dia 9 (Post) Visita rapida al espacio de trabajo o
estudio donde fabricas las velas.

Dial0 Historia) Mostrar cémo se seleccionan y
combinan los aromas para crear las

velas de cera de soya.

Diall Reels)  Consejos para reutilizar los envases
de las velas de manera creativa.

Dia12 (Carrusel) Recopilacién de fotos de los
segudores que comparten cémo
utilizan las velas en sus espacios.

SEM 4

Demostraciones de uso y beneficios

Diaf3 (Post) ~ Mostrar una rutina de cuidado
personal que incluya el uso de tus
velas para relajarse.

Diai4 (Historia) Tutorial de meditaién guiada
usando tus velas como foco de
atencién.

Dials (Reels) ~ Transformacién de un espacio en
casa en un oasis de relajacion con
tus velas.

Dia16 (Carrusel) Conscjos répidos para utilizar la
aromaterapia con tus velas para
mejorar el estado de 4nimo.




Piezas graficas realizadas.

o Serealizaron algunas piezas graficas para contenido de redes sociales.

COCO

VELA DECERA DE SOVA
0% ECOLOGICA

A
J FRESA,

VELA DE CERA DE SOYA
100% ECOLOGICA

Ayuda a tranquilizar la mente y
»{( tomar mejores decisiones S ESENCIA
ﬂ C5 ESTELAR
|

VELA DE CERA DE SOYA
100% ECOLOGICA

con nuestra

con aromas




11. Conclusiones

Los hallazgos de la investigacion revelan una demanda significativa de productos que
promuevan el bienestar emocional y alivien el estrés en la poblacion objetivo de Ibagué - Tolima.
Ademas, se identifico que las velas de cera de soya de "Esencia Estelar" tienen el potencial de

satisfacer esta necesidad gracias a sus caracteristicas ecologicas y terapéuticas.

Los resultados obtenidos en relacion con los objetivos planteados estan alineados con las
metas en la investigacion. Se ha logrado definir la identidad de marca de Esencia Estelar, disefiar
elementos visuales distintivos, y comprender las preferencias y necesidades del consumidor
objetivo. Ademas, se ha analizado el mercado local de velas y productos de bienestar,
identificado canales de comunicacion relevantes, y establecido la base para medir el impacto de

la estrategia de branding.

Las preguntas de investigacion y los objetivos planteados al inicio del estudio han sido
respondidos en su mayoria. Se ha obtenido una comprension profunda de las necesidades y
preferencias del mercado objetivo, asi como de los elementos clave para desarrollar una

estrategia de branding efectiva para Esencia Estelar.

Los resultados de la investigacion tienen implicaciones significativas tanto en el contexto
tedrico como practico. En el &mbito teodrico, contribuyen a la comprension del papel del branding

en la promocion del bienestar emocional y la diferenciacion de productos en el mercado. En el



ambito practico, ofrecen a "Esencia Estelar" insights valiosos para desarrollar y ejecutar

estrategias de marketing efectivas que impulsen su crecimiento y éxito en el mercado local.

Aunque se han obtenido resultados sélidos, es importante reconocer algunas limitaciones en el
estudio. Estas incluyen el tamafio limitado de la muestra, la restriccion geografica a un solo
mercado local, y la posibilidad de sesgos en las respuestas de los participantes durante las
entrevistas y encuestas. Estas limitaciones podrian haber afectado la generalizacion de los
resultados a otros contextos y la exhaustividad de la comprension del mercado objetivo. Sin
embargo, se tomaron medidas para mitigar estos sesgos y limitaciones durante el proceso de
investigacion, como la seleccion cuidadosa de la muestra y la triangulacion de datos de diferentes

fuentes.
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