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El fin de este proyecto es dar a conocer el proceso de creacion y planeacion del proyecto
“Taller Mecanico en la Base de Tolemaida”, dado que, actualmente en el fuerte militar de
Tolemaida no se cuenta con un taller de mecanica realmente funcional que permita a las personas
que permanecemos en el lugar, tener los servicios garantizados para el arreglo de nuestros
vehiculos, de esta problematica partimos para la planeacion de nuestra idea de negocio brindando

una solucion a una problematica existente.

OBJETIVO GENERAL
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Obijetivo General
Brindar una solucion eficaz a una problematica que se ha presentado desde siempre, con
respecto al arreglo y mantenimiento de vehiculos en la base militar de Tolemaida, la cual no

cuenta con un taller mecanico que cumpla con las necesidades de propios y visitantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Crear un taller que cumpla con las necesidades que tienen los soldados y la poblacién
general de la base de Tolemaida.

2. Ser catalogados como el taller mas eficaz y eficiente enfocado en los futuros clientes.

3. Contribuir con el cuidado del medio ambiente, mediante los lineamientos expuestos

por los entes reguladores.

CLAVES PARA EL EXITO
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En la actualidad en Tolemaida no se maneja un servicio de mecanica como el que
estamos ofreciendo en nuestro proyecto de negocio, contaremos con los Ultimos equipos de
analisis y recambios auténticos acordes a la normativa de los fabricantes. El personal con el que
contaremos seran especialistas altamente calificados y preparados para hacer que todo en el
vehiculo vuelva a funcionar correctamente. Esto les va a garantizar a nuestros posibles clientes
una alta seguridad al momento de entregarnos sus autos y motocicletas. Los precios seran
razonables, y se daran promociones, garantizando a nuestros usuarios accesibilidad a todos
nuestros servicios, seremos un taller experto en todas las marcas de carros y motos, siempre de la
mano con la tecnologia para darle una respuesta optima a los vehiculos de nuestros usuarios

siempre que lo requiera.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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Ante la gran demanda y la oferta nula de un taller mecanico en el Fuerte Militar de
Tolemaida se llegd a la conclusion, de la importancia de la creacién de un Taller Mecéanico,
puesto que el personal que vive en la base, ya sea por su trabajo o por cualquier otro motivo; no
tiene la facilidad y algunas veces el tiempo necesario para estar saliendo de la base a hacerle
mantenimiento a su vehiculo.

La poblacién de la Base de Tolemaida, en estos momentos se ve afectada al no contar con
un espacio para la reparacion y mantenimiento de los vehiculos automotores de todos los que alli
permanecemos constantemente.

La mayor caracteristica a resaltar para el desarrollo este proyecto es el ahorro, tanto en

tiempo y como en dinero para todos nuestros posibles clientes.

1.1. Otros problemas, retos, necesidades u oportunidades:
e Turnos electronicos en el comedor

e Barras sensoriales en piso con detectores de calor, para saber si se llevan armas

debajo de los vehiculos.

1.2. Objetivos de desarrollo sostenible que se relacionan al problema:
- Trabajo decente y crecimiento econdémico: dado que se pretende contribuir con la

economia regional, ofreciendo trabajo digno y estable a los mismos soldados que residen en la

Base.

- Accién por el clima: dado que un vehiculo en buen estado disminuye la contaminacion.
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- Alianzas para lograr los objetivos: la base de Tolemaida, actualmente cuanta con un

montallantas, con el cual nos aliariamos para llevar a satisfaccion nuestro proyecto.

2. TEORIA DEL VALOR

Con la implementacion del presente proyecto de negocio, se pretende generar un aporte a
la solucion de una necesidad tan grande como es, contar con los implementos necesarios para
mejorar la calidad de vida de cientos de soldados que actualmente nos encontramos viviendo en
la base de Tolemaida. El ambiente es un tema importante para todos nosotros, de modo que se
haran alianzas con el montallantas que existe en la Base, para generar practicas sostenibles, en

pro del ambiente.

3. ANALISIS PESTEL
Para detectar los riesgos y oportunidades del entorno al cual se enfrentara la empresa, se

ha realizado un estudio externo, encaminados primeramente a la supervivencia del proyecto.

PESTEL
Ministerio de comercio, industriay ~ Resolucion nimero 0957 de (21
turismo mar.2012).
POLITICO - Producir conservando y conservar
Pacto por la sostenibilidad. produciendo.
ECONOMICO Producto Interno Bruto - El sector terciario, reparacion de

(P.B.I) vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y
almacenamiento; decrece 34,3%
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(contribuye -6,6 puntos
porcentuales a la variacién anual).

- Convocatoria nacional fondo
emprender no. 72. Para financiar
Fondo Emprender. iniciativas empresariales con
vocacion innovadora en cualquier
sector de la economia nacional

Socios con capital

La poblacién objetivo son todos los

Clientes potenciales soldados que viven en la base de
e Tolemaida, que tiene sus vehiculos
en la misma.
ECOLOGICO - Decreto 1076 de 2015

- Ley 1259 de 2008. “Por medio de
la cual se instaura en el territorio
nacional la aplicacion del
comparendo ambiental a los
infractores de las normas de aseo,
limpieza y recoleccion de
escombros; y se dictan otras
Ministerio de Ambiente. disposiciones.”
- Ley 1252 de 2008. “Por la cual se
dictan normas prohibitivas en
materia ambiental, referentes a los
residuos y desechos peligrosos y se
dictan otras disposiciones.”
- Ley 430 de 1998. “Por la cual se
dictan normas prohibitivas en
materia ambiental,

Leyes de la Base Militar de Decreto 1082 de 2015 y Art. 94 del

LEGAL Tolemaida 1474 de 2011

Tabla 1 - PESTEL
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CRITERIO PROBLEMA1 PROBLEMA?2 PROBLEMA 3

CONOCIMIENTO O 5 5 3

EXPERIENCIAS

ASESORIA DE UN EXPERTO 5 4 3

ALCANCE 5 5 4

IMPACTO 5 4 4

INTERES 5 3 3
TOTAL 25 21 17

Tabla 2 - Esquema de Problemas

Para nosotros, la necesidad de contar con un taller mecéanico en la base es algo
sumamente importante, este proyecto es una forma de ver visualizado nuestro proyecto y de
poder llevarlo a cabo. Tenemos otros inconvenientes en la base, sin embargo, y dado que
contamos con los recursos necesarios para culminar a satisfaccion el mismo, hemos calificado el

problema No 1 sobre 5 en todos sus criterios, obteniendo un resultado exacto de 25 puntos.
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4. ARBOL DE PROBLEMAS

Se utilizo esta técnica para identificar el problema central, el cual, se intenta solucionar

Altos costos de

Salidas constantes de la base ATkt e

para buscar otros talleres otros talleres

CETCAnos

Falta de un taller mecénico en la base de
Tolemaida que brinde soluciones de arreglo y
mantenimiento de vehiculos automotores,

Mayor gasto de

gasolina

Gréfico 1 - Arbol de Problemas

La falta de un taller mecénico en la Base de Tolemaida, se convierte en una fuerte necesidad
para todos los que alli habitan, dado que, en la mayoria de las ocasiones no se dispone del tiempo
necesario para llevar los vehiculos a otros talleres de la zona, esto también acarrea un gasto en
cuanto a la gasolina concierne.

4.1 Pregunta Problema

¢Como contribuir en la disminucion de las necesidades basicas que poseen los habitantes
de la Base Militar de Tolemaida, por cuanto deben salir de la base para arreglar o hacer

mantenimiento a sus vehiculos?
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5. ARBOL DE OBJETIVOS
Logrando una visién positiva de las situaciones y definiendo criterios de evaluacion de la

solucion para el problema propuesto, tenemos el siguiente arbol de objetivos:

Vehiculos en buen estado Menos Aglomeracién de vehiculos
. o ——e
La presencia de un servicio de mantenimiento

para vehiculos en la base militar de Tolemaida.

Gréfico 2 - Arbol de Objetivos
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6. TECNICA DE IDEACION
LLUVIA DE IDEAS:
e Escaneres tecnologicos para automoviles
e Prensas hidraulicas que soportan mayor peso
e Softwares vehiculares.

e (Codigo QR que contenga toda la informacion del automovil

INTERES / DISPOSICION ESCALA DE VALORACION

AFIRMACIONES B )

- La ldea de Negocio que tengo se ajusta a lo que

. . 5
yo siempre he querido hacer.

-No me incomodaria decir a otros que me dedico
a esta actividad.

- Estoy dispuesto a dedicar el tempo que sea
necesario para desarrollar el negocio. 5

- Considero que en seis (6) meses puedo tener el
negocio funcionando.

N° TOTAL DE AFIRMACIONES VALORADASEN-} O 0 0 0 20

A B C

Total de afirmaciones valoradas en 1: 0 X 1 = 0
Total de afignaciones valoradas en 2: 0 X 2 = 0

Total de afirmaciones valoradas en 3: 1 X 3 = 3

Total de afirmaciones valoradas en 4: 0 X 4 = 0
Total de afirmaciones valoradas en 5: 4 X 5 = 15
Tabla 3 - Escala de Valoracion PUNTAJE TOTAL 18
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Los resultados de la anterior escala de valoracion corresponden a un total de 18 puntos
posibles sobre 20, dado que al ser un proyecto tan ambicioso y tan grande no se cuenta por el

momento con la inversion inicial.

7. ESTRUCTURA DE LA IDEA

¢CUAL ES EL SERVICIO? Un taller mecanico con todos los implementos
indispensables para brindar un buen servicio.

¢QUIEN ES EL CLIENTE Soldados de la Base Militar de Tolemaida, que tienen
POTENCIAL? carros y motos.

) Un taller mecanico que permita ahorra tiempo y dinero a
¢(CUAL ES LA NECESIDAD? | los soldados de la base de Tolemaida.

Funciona como un sitio para el arreglo y mantenimiento
¢COMO FUNCIONA EL de los vehiculos que se encuentran en la base de
SERVICIO? Tolemaida pertenecientes a varios de los soldados que
viven alli de forma permanente.

] Por ser el primer tallar de la base, que cubre las sus
¢POR QUE LO necesidades, ahorrando tiempo y dinero a sus usuarios.
PREFERIRIAN?

Tabla 4 - Estructura
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8. SOLUCION IDEA DE NEGOCIO ESTRUCTURADA

Tema u objetivo
Caracteristica

Verbo inspirador

—
o
°
[
L
o
v
=
=)
=
i
Q
a
o
.~
o

Grafica 3 - Idea de Negocio

Mediante el desarrollo y posterior aplicacion de este proyecto, lo que se busca es mejorar
la calidad de vida de los soldados que viven de forma permanente en la Base de Tolemaida, que
muchas veces no cuentan con el tiempo necesarios para salir y llevar sus vehiculos a revisar en

talleres aledafios, pero no cercanos.

9. ALTERNATIVAS A LA IDEA DE NEGOCIO INICIAL

e Hojas de papel elaboradas con PET, reciclables.
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e Termdmetros para conocer la calidad de gasolina de los vehiculos.
o Bateria auto recargable para monopatin eléctrico.

e Casco para motocicleta autoajustable.

10. COMPETENCIA
Taller de Mecénicay Electricidad Suérez se encuentra en Melgar (Tolima): Reparacion
de automoviles.
Montallantas Km2 Melgar — Boquerdn: ajustes de motor, y reparaciones menores en

vehiculos automotores.

11. DESCRIPCION DE LA INNOVACION

VARIABLE DESCRIPCION DE LA INNOVACION

PRODUCTO O SERVICIO
Taller de vehiculos, altamente calificado, con
herramientas sofisticadas que permitan
ofrecer un servicio eficiente y eficaz

MERCADEO
Se hara voz a voz, a través de los mismos
clientes que viven en la base de Tolemaida,
también contaremos con Redes Sociales.
PROCESO

Adquisicién de las herramientas necesarias.
Locacion grande donde quepan varios
vehiculos a la vez.

Mano de obra calificada, ofrecida por los
soldados que se encuentran en la base.

Tabla 5 - Descripcién Innovacion
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12. FUERZAS DE LA INDUSTRIA

12.1 Contextualizacion de la Empresa
TALLER MECANICO EN LA BASE DE TOLEMAIDA, es un proyecto en sociedad, que
tiene por actividad econdmica la prestacion de servicios mecénicos, con altos estandares de

calidad. Es una empresa grande, ubicada en la Base Militar de Tolemaida.

12.2 Anédlisis de la demanda
Nuestros clientes potenciales son los soldados de la Base Militar de Tolemaida los cuales

no cuentan con un taller mecanico que satisfaga sus necesidades.

Personalidad de los clientes Tamafo del mercado:
potenciales: E= un mercado amplio, pues, la mayoria
Soldados que viven en la base. de las personas que habitan en |a base,

cuentan con vehiculo propio.

Analisis de la Demanda

ANTOJITOS SALUDABLES

Hay espacio para nuestra idea de

5 negocio, pues, dentro de la en la base
Como se comportan: 9 » BUES,

no se cuenta con un taller mecanico, y

Son personas con poco . .
=0n personas po es muy dispendioso desplazarse a los
disponibilidad de tiemnpo, serios, v L. -

municipios aledanos para llevar a

ocupados - -
p revisar el vehiculo

Gréfica 4 - Analisis Demanda
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12.3 Analisis de la Oferta

NOMBRE DEL SERVICIO PRECIO (VENTAJA UBICACION
COMPETIDOR COMPETITIVA)
Reparaciones Desde $6.000  Atencidn y precios. Nilo —
mecénicas, Cundinamarca
TALLER DE eléctricas y de
MECANICA Y latoneria de
ELECTRICIDAD vehiculos.
SUAREZ - Desmontar y
montar partes o
piezas en
operaciones
sencillas.
-Desmontar y Desde $5.000  Precios asequibles Km2 Melgar —
MONTALLANTAS | montar partes o en adelante Boqueron
piezas en
operaciones
sencillas.
- Lavar los
repuestos,
maquinaria o
equipo con
maquinas o a
mano.
- Desmontar,
reparar y montar
Ilantas.
Tabla 6 - Oferta
12.4 Analisis de los Proveedores
PROVEEDOR PRECIO LOCALIZACION EXPERIENCIA
GEOGRAFICA
GLOBALTECH Segun el equipo. Calle 38N #3N-51, Mas de 5 afios en el mercado
Prados del Norte. Cali,
Colombia
BEYCAR Segun el equipo Calle 63G # 27A-61 10 afios en el mercado
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| Bogota — Colombia

DSM Desde $200.000 por Tienda Online: Mas de 3 afios en el mercado
SOFTWARE programa. www.dms.la

Tabla 7 - Proveedores

13. PROCESO DE SEGMENTACION

13.1 Bondades del servicio
1. Excelente servicio al cliente.
2. Trabajo con responsabilidad
3. Garantia en todos los servicios.
4. Honestidad.
5. Cumplir con los acuerdos tratados con sus clientes.
6. Espacio de trabajo siempre ordenado y limpio.
7. Capacitacion constante a sus empleados.
8. Equipo y técnicas innovadoras.
9. Refacciones de calidad.
10. Resolvera los problemas de tu vehiculo en una sola visita.
11. Precios asequibles.
12. Mejoramiento constante.
13. Compromiso.
14. Valores

15. capacidad de gestion.

TALLER DE MECANICA [noviembre, 2020]
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13.2. BUYER PERSONA

Mediante el buyer persona definimos nuestra audiencia, permitiéndonos entender con

mayor profundidad sus gustos y necesidades.

foto del cliente

José Rodriguez

Miedos, frustraciones y
ansiedades.

- No tener tiempo de hacer un
buen mantenimiento a su
vehiculo.

- Correr riesgo en carreteras
nacionales por no hacer el
mantenimiento en el momento
preciso a su vehiculo.

- Llegar sano y salvo a casa,
con su familia.

Desea, necesita, anhela y suefia.

- Desea poder hacer los
mantenimientos a su automovil en
el momento preciso.

- Necesita un taller mecéanico en la
base de Tolemaida que le evite
tener que desplazarse a otros
lugares, ocupando mayor carga de
tiempo y dinero.

- Anhela poder contar a sus
compafieros que sus necesidades
han sido satisfechas.

demograficos y geograficos

Hombre. Capitan del Ejercito de
Colombia, 48 afios. Casado, tiene
3 hijos, vive en la ciudad de
Ibagué, pero su constantemente se
queda en la base por varios dias,
debido a la carga laboral que
maneja.

frases que mejor describen sus
experiencias

Tabla 8 - Buyer Persona

¢ qué estan tratando de hacer y porqué

es importante para ellos?

Estéa tratando de tener una mejor
calidad de vida, al prestarle a su
vehiculo las condiciones de
mantenimiento pertinentes.

¢como alcanzan esas metas hoy?
¢hay alguna barrera en su
camino?

Intenta sacar tiempo, para
cumplir con las
obligaciones que tiene con
su vehiculo.

- “Soy una persona ansiosa, casi nunca tengo tiempo, por esta razon me queda
dificil desplazarme a los talleres cercanos”.

- “Tengo una familia que me quiere y que quiero, por eso procuro mantener
mi automovil en perfectas condiciones, ya que viajo mucho”.

13.3 Descripcion del Cliente

a. ¢En donde encuentra personas similares a su cliente ideal?

TALLER DE MECANICA [noviembre, 2020]
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En la base Militar de Tolemaida, Los Cantones del Ejercito y Otras bases del Ejercito
Militar de Colombia.

b. ¢Qué valores destacan a su cliente ideal?

1- El respeto: los soldados de nuestra patria son personas admirables, que respetan en
todo momento la ciudadania.

2- La Humidad: son personas que no se creen mas que los demas y procuran dar lo mejor
de si mismos en todo momento.

3- La Empatia: la mayoria de las veces se ponen en nuestros zapatos y han colaborado
mucho a la poblacion rural.

4- La Responsabilidad: son sumamente responsables con sus trabajos y siempre cumplen
con su labor a cabalidad.

5- EI Comparierismo: siempre se apoyan mutuamente, y el trabajo en equipo es su diario
Vivir.

c. ¢Qué encuentra en el entorno de su cliente durante la semana?

Durante la semana, nuestro cliente se desenvuelve en el entorno social. La mayor parte de
los soldados permanecen en la Base las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

d. ¢Cuales cree que sean las necesidades mas urgentes que presenta su cliente ideal?

La necesidad mas urgente que presenta nuestro cliente ideal, es sin duda alguna la
creacion de un taller mecanico que les permita tener la certeza de que sus vehiculos estan en

Optimas condiciones.
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13.4. Ajustes de las bondades con el cliente ideal

Las bondades del servicio del taller mecanico, se ajustan a nuestro cliente ideal, dado que

son los mismos soldados con experiencia en mecanica los que se encargaran de atender a sus

clientes, es decir a sus mismos comparieros, lo que lo hace mas atractivo porque el trabajo en

equipo es indispensable en la Base Militar de Tolemaida.

13.5 Otros actores del Mercado

Alrededor de la Base Militar, hay pocos talleres mecénicos, para acceder a uno de ellos

hay que viajar hasta Melgar o a Girardot. Dentro de la base contamos con un montallantas que no

logra suplir todas las necesidades de los vehiculos. Fuera de la base hay un taller, pero los

talleres aledafios son muy basicos y en ocasiones n o logran saber la causa de x problema en el

vehiculo.

14. PROPUESTA DE VALOR

- Excelente servicio al
cliente.

- Trabajo con
responsabilidad

- Garantia en todg

los servicios

- Acceder a servicios de
calidad a precios bajos.

- Calidad total en todos los
servicios.

- Satisfaccion completa al
saber que sus vehiculos estan

(ﬁ] perfectas condiciones.

- Disfrutar de su familia
por mas tiempo.

- Llegar a tiempo a sus
compromisos
- Mantener en perfecto estado
su medio de movilizacion.

- Trabajos de Oficina

- Repuestos de calidad.
- Precios asequibles.
- Altos estandares de calidad.

Grafica 5 - Lienzo

v
r'y

- Trabajos de Campo

- Entrenamientos fuertes
- Tener accidentes automovilisticos.

- No volver a ver a su familia.

- Llegar tarde a sus reuniones
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14.1 Declaracion de la Propuesta de Valor
Somos como tu. Somos soldados dispuestos a cuidar y preservar a quienes nos interesan,
es por eso, que dejamos tu auto en perfectas condiciones, para que puedas llegar a casa a salvo y

disfrutar de tu familia.

15. DISENO DEL PRODUCTO

15.1 Definicion Estratégica
Para poner en llevar a cabo este proyecto, es necesario tener en cuenta las siguientes

leyes, decretos y/o normas colombianas e internacionales:

- Decreto 1076 de 2015

- Ley 1259 de 2008. “por medio de la cual se instaura en el

territorio nacional la aplicacion del comparendo ambiental a los

infractores de las normas de aseo, limpieza y recoleccion de
MINISTERIO DE AMBIENTE. escombros; y se dictan otras disposiciones.”

- Ley 1252 de 2008. “por la cual se dictan normas prohibitivas en

materia ambiental, referentes a los residuos y desechos peligrosos

y se dictan otras disposiciones.”

- Ley 430 de 1998. “por la cual se dictan normas prohibitivas en

materia ambiental,

LEYES DE LA BASE MILITAR Decreto 1082 de 2015 y Art. 94 del 1474 de 2011
DE TOLEMAIDA
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16. DISENO DE CONCEPTO

16.1 Herramientas

- Compresimetro.

- Comprobadores de presiones.

- Polimetros.

- Soportes.

- Caballetes regulables.

- Desmontador de muelles de suspension.
- Verificador de inflado.

- Soldadores de estafio.

- Conjunto de micrometros de exteriores e interiores.
- Juego de calibres.

- Comprobadores mecanicos.

- Juegos de llaves.

- Juegos de herramientas «torx».

- Juego de alicates.

- Juego de todo tipo de destornilladores. &3._ =gy § O

- Martillos de boca de plastico y de acero. o Sy, ™ —c =4 ’[&,,,,m,,,m =
- Arcos de sierra. ff?‘ m__,‘cam ==
- Machos de roscar y terrajas. ' il

- Brocas, fresas y rascadores. i

- Cortacables.

- Tijeras, navajas y «cutters». -3

- Extractores. l E

- Cortafrios y buriles.
- Batapasadores, botaclavos y punzones.
- Medidores de par.
- Manguitos.
- Tornilleria.
- Correas de ventilador.
- Liquidos de frenos.
- Aceites.
- Grasas.
- Baterias.
- Bayetas.
- Papel absorbente.
- Esponjas.
- Guantes de goma y nylon.
- Lijas.
- Cintas adhesivas.
- Papel comun y plasticos.
- Gafas protectoras.
Tabla 9 - Herramientas
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16.2 Maquinaria

Gato Tijera Tornillo De 1.5 toneladas

Gato Zorra grande de 3 toneladas

Scanner automotriz

Elevador 2 columnas |

Desmontadora de ruedas semiautomatica

Caballetes para carro

Banco de trabajo con panel de herramientas
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Magquina de limpieza por ultrasonido

Compresor de aire

Tabla 10 - Maquinaria

17. FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

17.1 FICHA TECNICA
A. Nombre del servicio: TALLER MECANICO EN LA BASE DE TOLEMAIDA

B. Lineas de servicio o portafolio.

Atendemos los vehiculos de todas las marcas del mercado colombiano, desde automoviles
hasta camiones ultralivianos pasando por camionetas y minivans, de gasolina y diésel, y
realizamos todo tipo de trabajos, preventivos, cambios de aceite y reparaciones de motor.

AHORA EN
TOLEMAIDA

SERVICIO DE TALLER
AUTOMOTRIZ

- PRECIOS COMODOS
- CALIDAD DE
SERVICIO

- TECNICOS CON
EXPERIENCIA

CONTACTENOS

BASE MILITAR TOLEMAIDA
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QUIENES SOMOS?

Somos el mejor taller mecanico de
Tolemaida, enfocados a brinder un
servicio de calidad a todos los
millitares y las personas que se
mosiliznn en la bese.

C. Canal de informacion.

Nuestros servicios, seran difundidos a través de las Redes Sociales, la pagina web y

SERAS ATENDIDO
POR TUS
COMPANEROS.
SOLDADOS
CERTIFICADOS Y
ESPECIALIZADOS EN
MECANICA
AUTOMOTRIZ.

entre los mismos soldados de la base.

D. Publicidad:

SERVICIOS

Mecéanica en general

Polarizado

Serviclo preventivo del
sistema eléctrico.

A través de Redes Sociales y Pagina Web y Voz a VVoz

ELABORO:

MARIA DE LOS ANGELES SENA BOLIVAR

REVISO:

MARIA DE LOS ANGELES SENA BOLIVAR

APROBO:

MARIA DE LOS ANGELES SENA BOLIVAR

Tabla 11 - Ficha Técnica
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17.2 Proceso de Produccion

B
Recepcidn
del
-

v

- 1

Reparacion del
vehiculo

Captura de datos

Pago de revision

Entrega de
Vehiculo

Grafica 6 - Proceso Produccién
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17.3 CADENA DE DISTRIBUCION

La estrategia definida para distribuir los servicios del taller mecanico, es a través de los
siguientes canales de distribucion:

A través de Aplicaciones en Redes Sociales: A través de las Ads de las redes sociales

Facebook, Instagram y LikedIn, se dara a conocer el taller y sus servicios.

Online: A través de la pagina web, se encuentra toda la informacion de servicios y precios

que se ofrecen en el taller.

18. COSTOS DE PRODUCCION

+ Costo unitario de materiales $ 22.000

+ Costo unitario de mano de obra $ 5.000

+ Costo unitario de CIF (costos indirectos de $ 5.000
fabricacion)

= COSTO TOTAL UNITARIO $ 32.000

Tabla 12 - Costos
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Precio de Venta

Costo Total Unitario
PV= —
1—%de Utilidad

_ 32.000 _ 32.000
1-30% 0,7

PV =45.750

El servicio que se detall6 anteriormente, es el mas bésico prestado en un taller, se trata del

cambio de aceite de un automavil.

19. INDICADORES DE CALIDAD
DEVOLUCIONES

INCUMPLIMIENTOS

CLIENTES INSATISFECHOS

EFICIENCIA DE LA PRODUCCION

CALIDAD DEL PROVEEDOR
TAMANO MEDIO DEL PEDIDO

UTILIZACION

CALIDAD DEL PRODUCTO

IMPACTO DEL MANTENIMIENTO
Tabla 13 - Indicadores
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19.2 PRODUCCION

. Especialistas en:
21131 €

CAR SERVICE

_ GARAGE

‘)'.:Q'(‘

)

Ademads contamos con:

% Mecdnica General
% Servicios Preventivos

Sistema Eléctrico
% Car Wash
% Enderezado y Pintura
% Polarizado
% Alarmas y Car Audio

Phone: 123-456-7890
www.tallertolemaida.com
Social Media: @tallertolemaida

BASE MILITAR TOLEMAIDA
TOLIMA

Nuestro compromiso es con los soldados de la base militar de Tolemaida, queremos
brindar un servicio de calidad, eficaz y eficiente. Nuestro proyecto se encuentra en la fase de

validacion, pues estamos proximos a abrir las puertas del taller.

20. PROTOTIPO

20.1 Caracteristicas del Servicio

El espacio en donde sera ubicado el taller, es un terreno amplio en la parte trasera de la

base. Estara distribuido de forma que cada servicio que se ofrece, tenga su propio espacio y

herramientas.
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20.2 Caracteristicas del Prototipo

El proceso de producciéon de en el taller incluye tareas que seréas realizadas de cara al
cliente y tareas de reparacion del automovil. El objetivo de este punto es detallar qué parte de las
instalaciones se realizaran cada una de las tareas.

El proceso comienza con la entrada en el taller del vehiculo, su duefio se dirigira al
mostrador para ser atendido. Una vez alli, indicara sus datos, los del auto y las reparaciones a
llevar a cabo. EI empleado, elaborara un presupuesto sin compromiso que mostrara al cliente
para que este lo compruebe y si estd de acuerdo lo firme.

El presupuesto elaborado, reflejara la informacion de los datos de la empresa, los datos
del cliente, la marca, el modelo, la matricula y el kilometraje del vehiculo, ademas del importe de
cada uno de los servicios solicitados, el costo total del servicio y el abono que haga el cliente.

Una vez que el cliente acepte y firme el presupuesto, el taller guardara el comprobante
original y dara una copia del mismo al cliente, también se le informara del tiempo estimado de
reparacion del vehiculo en funcion de la carga de trabajo actual y prevista. Se le comunicara al
cliente que, recibird un mensaje de WhatsApp al nimero de teléfono que ha indicado, para que
pase a recoger su vehiculo. Si hay otros vehiculos en el taller siendo reparados en ese momento y
se encuentran maquinas o personal disponible para las operaciones que precisa la reparacion, el
automovil, se pondra ésta en espera. De lo contrario, el operario que se encuentre disponible en
ese momento comenzara con la reparacién del vehiculo.

Es posible que la reparacién de un vehiculo implique el uso de mas de una maquina, en
cuyo caso el jefe de taller sera el responsable de establecer las prioridades y distribuir la carga de
trabajo entre los distintos operarios y puestos de trabajo. Una vez esta claro qué operaciones

deben realizarse, en qué orden y quien debe hacerlas, el operario en cuestidn recogera las llaves
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del vehiculo la hoja de operaciones y un protector de asiento de una mesa situada tras el
mostrador.

Procedera a desarrollar la secuencia de operaciones marcada por el jefe de taller. Puede
suceder que durante la reparacién del vehiculo surjan imprevistos en forma de averias ocultas
cuya reparacion no esta programada en la hoja de operaciones, ni le han sido presupuestadas al
cliente. En ese caso, debera realizar un presupuesto para la reparacion imprevista y hacer una
Ilamada telefonica al cliente para informarle de la situacion y del presupuesto de la reparacion. Si
la respuesta es afirmativa debera afadir las operaciones faltantes al presupuesto y a la hoja de
operaciones e informar al cliente de tiempo estimado de finalizacion de la reparacion teniendo en
cuenta el imprevisto. Dado lo excepcional de este tipo de situaciones en un taller mecanico en el
que se van a realizar operaciones de mantenimiento sencillas, el operario debera estar
especialmente coordinado con el jefe de taller para que éste reasigne la carga de trabajo entre los
distintos puestos.

Una vez se dé por terminado el proceso de reparacion; el operario procedera a conducir el
vehiculo hasta un sitio libre del aparcamiento, retirara el protector de asiento y devolvera las
llaves y la hoja de operaciones al lugar donde las recogi6. Siendo éste mismo, quien registre la
finalizacion del trabajo, enviara el mensaje de WhatsApp al cliente y retirara del panel de tareas
pendientes el iman correspondiente al vehiculo que acaba de reparar.

Como paso final el cliente, el cliente podra entonces acudir al mostrador para recibir la
hoja de operaciones, en la que se indican las tareas realizadas en su vehiculo, las llaves y las
indicaciones de donde se encuentra estacionado. El cajero preguntara al cliente si desea abonar

su factura en efectivo o con tarjeta y actuara segun la respuesta del cliente.
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20.3 Interaccidn cliente + prototipo
La interaccion del cliente con el prototipo se da desde la llegada del cliente al taller. Deja
su vehiculo para reparacion o mantenimiento, y como paso final, cuando esta listo el vehiculo,

sale del taller, completamente satisfecho.
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Problema

- Autos para
reparacion

- Falta de tiempo

- Alta demanda de
trabajo

Estructura de costo

- Inversion
- Maquinaria

21. MODELO RUNNING LEAN DE LA EMPRESA TALLER MECANICO

Solucion

- Herramientas al alcance

de todas.

- Servicios de calidad a

precios asequibles.

-Ahorra tiempo.

Meétricas Clave

- Operarios

- Herramientas manuales

- Equipos de oficina

- Publicidad, Disefio pagina web
- Muebles y equipos de oficina.

Tabla 14 - Canvas

Propuesta de Valor Unica

Somos como tu. Somos
soldados dispuestos a cuidar
y preservar a quienes nos
interesan, es por eso, que
dejamos tu auto en perfectas
condiciones, para que
puedas llegar a casa a salvo
y disfrutar de tu familia.

Fuentes de ingresos

40

Ventaja Competitiva

- Los operarios son

soldados de la base.

- Servicio
personalizado.

- Seguimiento a los
clientes través
WhatsApp.

- Descuentos por
servicio continuos.

Canales

-Voz aVoz

- Pagina Web

- Anuncios en redes

sociales.

Segmento de clientes

Soldados de la base de
militar de Tolemaida,
entre los 18 y los 40
afos, que tengan
automovil.

- Ventas (Pago en efectivo, tarjetas débito, crédito y transferencias bancarias)
- Talleres y capacitaciones en mecanica automotriz.
- Ads en redes sociales
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El lienzo de modelo de negocio, es una técnica visual de disefio para representar los
elementos esenciales de un modelo de negocio de forma tal que el conjunto, y por lo tanto su légica
de funcionamiento, sea facilmente perceptible, y en consecuencia de mas sencilla comprensién de
un solo vistazo, a modo de panel de control. Mas precisamente, el lienzo de modelo de negocio es
una plantilla subdividida en nueve casillas (nueve bloques de disefio del modelo de negocio en la
terminologia de Osterwalder y Pigneur) que se ubican en un orden preciso que facilita entender las
relaciones entre los componentes de un negocio, y que representan categorias de elementos
universales en toda iniciativa empresarial, en las que se debe describir de manera breve el
contenido concreto de cada caso que Se quiere representar.

El modelo Lean Canvas establece que la relacién directa con los consumidores para una
empresa que apenas inicia se debe dar a través de entrevistas y observacion, y de este modo
identificar el camino correcto para llegarles, segun la solucién gque se ha encontrado para ese

segmento de mercado especifico.

23. METODOLOGIA

La investigacidn, consta de dos etapas. En la primera etapa, se realizd un estudio
cualitativo (entrevistas con expertos y sesiones de grupo), para identificar los atributos mas
importantes percibidos por los clientes.

Una segunda etapa, consta del estudio cuantitativo, en el que, mediante la aplicacion de la

encuesta, se conoce la percepcién de los clientes, con relacion al taller.
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23.1 Estudio Cualitativo
Para el optimo desarrollo de la investigacion, se realizaron dos sesiones de grupo, con
hombres y mujeres, soldados de la base de Tolemaida, que tuvieran automovil o estuviesen

proximos a adquirir uno.

TOTAL
SEXO EDAD SESIONES DE GRUPO PARTICIPANTES
Hombres 20a35 1 10
Mujeres 20a 35 1 10
TOTAL 2 40

Tabla 15 — Perfil Integrantes Grupo

Los fueron elegidos aleatoriamente, y se les manifestd su participacion, mediante llamada
telefonica. Antes de iniciar cada sesion, y como norma de la Base Militar, se inform¢ a los
asistentes que la reunion, que, las sesiones serian grabada en audio y video para efectos de la
investigacion. También, se les solicito que, firmaran el consentimiento de participacion.

Las sesiones de grupo fueron moderadas por una soldado psicéloga profesional,

perteneciente a la base, con experiencia en la técnica.

23.2 Estudio Cuantitativo

La etapa cuantitativa se realiz6 mediante un muestreo no probabilistico incidental. Se
aplicd la encuesta a una muestra de 50 individuos, con cuestionario estructurado conformado por
preguntas cerradas de multiples alternativas y seleccion unica. Soldados, hombres y mujeres
residentes permanentes y temporales de la Base Militar de Tolemaida, en el municipio de Nilo,

con edades entre 20 y 50 afios, que tienen o han tenido vehiculo para uso particular.
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Dados los criterios de seleccion, se espera que la muestra tenga una distribucion similar a

la de la poblacion.

23.2.1 Encuesta

ENCUESTA DE LANZAMIENTO
TALLER MECANICO — VASE MILITAR DE TOLEMAIDA

1. ;Cual ez su génera?
Hombre
Mujer

=]

. ;Cual ez su edad?
18 — 30 afios
30— 50 afos
Mayor de 50 afios

Lad

. i Tiene usted automovil?
51
Mo

4. :Vive usted en de forma permanente en la Base Militar de Tolemaida?
51
Mo

[ e I A I | e W |

3. i Cree vsted que importante tener un taller mecanico dentro de la Baze Militar?
51
No

NN

6. ;Utilizaria usted los servicios del taller dentro de 1a Base Militar de Tolemaida?
51
No

HN
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23.2.2 TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
La encuesta que se realizo, fue un cuestionario estructurado donde el perfil de la muestra
fueron soldados, hombres y mujeres que poseen automaviles y trabajan o viven de forma

permanente en la Base Militar de Tolemaida.
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Pregunta 1.

W Masculino

H Femenino

Fuente: elaboracion propia

El género que predomind en la muestra fue el masculino con 88 % frente al 12% del
femenino. Esto, permitio evidenciar, en su mayoria, los hombres son los que acuden con mas

frecuencia al taller mecanico.

Pregunta 2.

M Entre 18-30 afos
H Entre 30-50 afios
= Mayor de 50 afios

Fuente: elaboracion propia
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Para la segunda pregunta, se establecio que, la edad de los encuestados en un 50% de una
muestra de 50 individuos, se encuentra principalmente en un rango de 30 - 50 afios. Con un 30%
se encuentran los mas jovenes entre los 18 y los 30 y en un 20% las personas mayores de 50

anos.

Pregunta 3

| Si

mNo

Fuente: elaboracion propia

Segun la encuesta presentada, el 60% de los encuestados, tienen automovil de uso
particular, el 40% restante, no tiene vehiculo propio, sin embargo, el 15% de ellos tiene planeado

adquirir un vehiculo, dentro de los proximos 6 meses.

Pregunta 4

mSi

= No

Fuente: elaboracion propia
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Para la pregunta nimero 4, el 75% de los encuestados, manifestd no vivir de forma
permanente en la Base Militar, sin embargo, si permanecen durante varios dias, en la misma por
trabajo, constantemente deben estar desplazandose de la Base a sus respectivas casas. El 25%, si
vive en la Base Militar dado que sus hogares quedan lejos de la misma, no obstante, durante los

periodos de vacaciones, suelen desplazarse hacia sus casas, en los diferentes puntos del pais.

Pregunta 5

mSi

® No

Fuente: elaboracion propia

El 90% de los encuestados, coinciden en gue, si es importante tener un taller mecéanico
dentro de la base, pues en muchas ocasiones no cuentan con el tiempo suficiente para desplazarse
a los talleres cercanos a hacer revisar sus vehiculos, el 10% restante, contesto no, porque les es

indiferente, dado que no cuentan con vehiculo particular.
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Pregunta 6

HSi

¥ No

Fuente: elaboracion propia

Para la Gltima pregunta de la encuesta, una de las mas importantes para el 6ptimo
desarrollo del presente trabajo, se logro establecer que el 98% de los encuestados, Si utilizarian
los servicios ofrecidos por el taller mecanico en la Base Militar de Tolemaida, su percepcion

respecto al proyecto es optimista. El 2%, manifesto que le es indiferente.
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CONCLUSIONES

La realizacion de este trabajo, y su posterior investigacion, permitié evidenciar las
falencias en torno a la Base Militar de Tolemaida, con respecto a las necesidades de un taller que
ofrezca servicios mecanicos para la facilidad de todos los soldados que permanecemos en la
base, y que tenemos vehiculo particular, para movilizarnos de la Base a nuestras respectivas
casas. Me encuentro muy satisfecha de la realizacion de este trabajo, pues, las personas a quienes
esta dirigido, estan muy expectantes y optimistas con el desarrollo del mismo.

El factor con mayor grado de importancia es la confiabilidad y, en segundo lugar, pero no
menos importante esta el factor garantia. Es necesario tener en cuenta todas las sugerencias
dadas por los clientes y poner en préactica las mas favorables para el taller. Con respecto al factor
confiabilidad es necesario que, tanto los jefes de taller, como los operarios sean honestos al
momento de realizar los cambios de los repuestos y presentar los repuestos dafiados al cliente sin

que el cliente los solicite.

RECOMENDACIONES
El personal que labora en el taller automotriz, debe estar constantemente informado,
actualizado y capacitado, para cumplir a cabalidad el proceso de gestidn de calidad, el cual, debe

ser uno de los pilares fundamentales de la organizacion.

Es necesario promover el trabajo en equipo y el buen clima laboral dentro del taller, para

de esta forma, prestar un servicio con los mas latos estandares de calidad.
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