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RESUMEN

Nuestra marca con el crecimiento del comercio electronico busca generar un nuevo
impacto y llegar a la gente de una manera muy cordial y amigable, ademas de hacer una obra
benéfica para esas personas que lo necesitan. Nuestro identificativo y nuestro plus es como la
sociedad nos puede ver, siendo una marca diferente, donde su sencillez, calidad y expresion de
marca nos puede llegar a hacer mover en el mercado, ademés de que se apoyan las buenas causas
sociales y el crecimiento del comercio electronico, ya que en los Gltimos afios las personas

encuentran mas sencillo y comodo comprar por la Web.
PALABRAS CLAVE

e-commerce, fundaciones, marca, textil, urbano, ventas.

ABSTRACT

Our brand with the growth of e-commerce seeks to generate a new impact and reach
people in a very cordial and friendly way, in addition to doing a charitable work for those people
in need. Our identification and our plus is how society can see us, being a different brand, where
its simplicity, quality and brand expression can make us move in the market, in addition to
supporting good social causes and the growth of e-commerce, as in recent years people find it

easier and more comfortable to buy on the Web.

KEYWORDS

e-commerce, foundations, brand, textile, urban, sales.



INTRODUCCION

Reconocemos nuestra marca como un desarrollo grafico que se adecua a la visibilidad de
una poblacion urbana juvenil que empatiza con una problematica artistica y social, la mayoria del
nuestro publico objetivo son gente de la generacion de las redes sociales, donde la mayor parte
del tiempo lo que hacen es estar en el celular y sus plataformas digitales compartiendo
informacion, nos enfocaremos en hacer anuncios llamativos enfocandonos en Instagram y
Twitter, canales que la mayoria de usuarios ya saben utilizar y se le facilita a la hora de entrar a

ver nuestros productos.

OBJETIVO GENERAL

Reconocer nuestra marca como un desarrollo grafico que se adecua a la visibilidad de una

poblacion urbana juvenil por medio de una pagina web.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Por medio de una investigacidn minuciosa resaltar conceptualmente cuales son los

factores claves para este desarrollo.

- Através de un desarrollo grafico emplear contenido grafico de primera mano como

Fotograficas, ilustraciones que nos ayudaran adentrarnos en el mercado digital

- Expandir la identidad de nuestra marca para darnos a conocer y posicionarnos en el

mercado digital.



MARCO TEORICO

El crecimiento del comercio electronico en los ultimos afios, las personas consideran que
es una manera mas rapida y sencilla de hacer sus compras sin necesidad de desplazarse y las
posibles variaciones de precio en diferentes prendas de ropa femenina en almacenes y portales

virtuales.

“Las empresas que deseen tener una presencia en internet mas efectiva no se pueden
conformar con una pagina corporativa que tan solo proporcione informacion” (Useit,2018),
concluimos entonces que la manera de darse a conocer esta evolucionando y ya no es suficiente

con solo una pagina web para dar a conocer una marca.

Por lo tanto, la manera mas facil ahora de dar a conocer una marca es entonces por medio
del ecommerce, segtin (Useit,2018) “Los consumidores ya estan totalmente acostumbrados a
realizar sus compras online y los procedimientos de pago son cada vez mas diversos y seguros,
gracias a productos como PayPal, por ejemplo”; gracias a esto podemos evidenciar que la gente

se siente mas comoda comprando por medio de paginas web.

Por medio de nuestro proyecto se quiere dar a conocer nuestra marca de ropa,
distribuyéndola por medio de nuestra pagina web,” Con la llegada de Internet, las ventas de ropa
han comenzado a moverse en linea y han ganado gran parte del mercado virtual” (Villegas,2021);
segun Villegas el ecommerce ha llegado para quedarse y una de sus mas fuertes ramas son las de
productos textiles, recordando también al célebre Bill Gates “Si tu negocio no esté en internet, no

existe”.

Actualmente en el mercado digital existen varias plataformas que venden toda clase de
productos y servicios locales como: Clever Shop, Coosas, Poordesigner, Decohunter, Monomi
(proyectos realizados por colombianos). De almacenes conocidos donde su inversion a
herramientas digitales es alta como Falabella, y de plataformas con promociones o descuentos
muy altos como Cuponatic. El Marketing Digital ha estado evolucionando a pasos agigantados

como las empresas mismas en los ultimos afios.

En estos tiempos la mejor manera para llegar a los clientes es por medio de los canales

digitales, ya que esta disponible para la gran mayoria de personas y también es la manera mas



eficiente de conectar con las personas ya que lo pueden hacer desde cualquier lugar por medio de
sus dispositivos moviles, “En las ultimas 2 décadas Colombia empez6 una transicion hacia lo que
se conoce como la “nueva economia” y que actualmente se conoce como economia digital.”
(Gomez,2018); deducimos entonces que la economia digital es el mayor medio econémico de la

actualidad por lo tanto es el sector en el que se debe invertir para que tu marca se haga conocida.

“El sector textil se encarga principalmente de transformar materias primas en productos.
Las empresas textiles empezaron como emprendimientos familiares con talleres que empleaban
poca tecnologia.” (Caicedo,2021); en cambio hoy en dia la industria textil es de las mas
avanzadas a nivel econémico y tecnologico, por lo que la mayoria de la gente no puede costearse
algunas prendas de ese nivel en eso entra nuestra marca KARMA la cual quiere llegar a ese

sector que no puede costearse las prendas textiles mas modernas.

Por medio de nuestro proyecto se quiere dar a conocer nuestra marca de ropa,
distribuyéndola por medio de nuestra pagina web,” Con la llegada de Internet, las ventas de ropa
han comenzado a moverse en linea y han ganado gran parte del mercado virtual” (Villegas,2021);
segun Villegas el ecommerce ha llegado para quedarse y una de sus mas fuertes ramas son las de
productos textiles, recordando también al célebre Bill Gates “Si tu negocio no esté en internet, no

existe”.

MARKETING DIGITAL

El concepto de KARMA nace de la idea de emprender en el ambito del disefio y la moda
urbana, por medio de una pagina web en la cual se distribuyan las prendas y otras piezas graficas
para su venta, utilizando el concepto de prendas de segunda mano para darle una nueva vida util a

las prendas y asi reduciendo su costo de produccion y distribucion.

Para el desarrollo de nuestra estrategia de marketing, tomamos en cuenta todos los datos

recolectados atreves de las investigaciones realizadas y la importancia del ecommerce hoy en dia,



para poder fidelizar nuestra marca y expandir nuestro alcance por medio de publicaciones
llamativas a través de los canales digitales de nuestra marca, y asi poder apoyar a fundaciones

benéficas de escasos recursos.

DIAGNOSTICO

ANALISIS INTERNO

En Colombia el uso de la moda urbana esta en aumento, gracias a marcas tales como
Supreme, Trasher y DC, con sus estilos tnicos y llamativos, hicieron que la industria urbana se

disparara y con ello las ventas de prendas urbanas en la capital del pais.

“Arrancar una marca de moda independiente que le apueste a tematicas y disefios
contraculturales siempre es un reto, incluso un arma de doble filo para el disefiador que se anime.
Al no existir produccidon masiva, es mas caro sacar colecciones, no se tienen grandes canales de
difusion —ni en medios, ni en pasarelas- y el publico, lamentablemente, no termina por apreciar

los productos nacionales” (CartelUrbano,2017).

Ahora en 2022 con popularidad del genero urbano, ha elevado el emprendimiento de este
nicho y asi se viera incrementada la demanda de la moda urbana y més ahora que todo es tan facil
mediante el uso de los medios digitales donde con solo un clic se compran inmensas cantidades
de ropa al dia, motivo por el cual el ecommerce textil es una de las maneras mas rentables de

emprender en estos tiempos.



Grandes marcas tales como TRUE o Creep Brand han logrado escalar y convertirse en
pioneras del género urbano en Colombia en lo que a ropa se refiere, ganando incluso fama

mundial al ser marcas que visten a cantantes del genero urbano reconocidos en el pais.

“;Pero ;donde ocurrio el cambio? Pues bien, este cambio inicia cuando artistas tan
grandes como J Balvin comienzan a ser referentes de moda, haciendo que los artistas mas nuevos
empezaran a implementar en sus estilos este tipo de prendas del streetwear, no por nada hoy
vemos como los videos, los shows y los looks de estos artistas marcan la parada en cualquier

evento y ain mas importante, en cualquier tendencia de moda. ” (Daniela,2019)

ANALISIS DEL SECTOR DIGITAL

El comercio electronico es un fendmeno reciente, y comprender su evolucion genera
sorpresa, ya que esta misma se ha presentado en un corto espacio de tiempo, llegando a la

actualidad donde las compras por plataformas virtuales son muy comunes.

“El Comercio electrénico o Ecommerce ha tenido una tendencia de crecimiento
importante en los ultimos afios en Colombia. Si bien en comparacion con los paises latino
americanos aun estamos alejados de los lideres (Brasil, Argentina y México), Colombia presenta
un avance significativo en adopcion de tecnologias y tendencias de compras y ventas no

presenciales.” (Andrés y Lina, 2019).

Al ir expandiéndose esta industria por todo el territorio colombiano, se ha convertido en
una de los més importantes sectores econémicos y es bien respalda por los usuarios de esta,
“Basado en los fundamentos antes sefialados, la eleccion del comercio electronico como Objeto

de estudio en este trabajo, se debe a que el internet y otras tecnologias, estan creando Un nuevo


https://umomag.com/musica/maluma-y-j-balvin-que-pena/

paradigma en la gestion comercial, tanto para las empresas como en los propios Consumidores”

(Juan, 2019).

ANALISIS CONSUMIDORES

Jovenes entre 18 a 25 afios en el sector de la candelaria, centro de Bogota por medio de
encuestas y campaiias se piensa recopilar informacion sobre el ptblico objetivo, segun analisis
realizados la mejor manera es realizando actividades interactivas en la cuales los jovenes se
entretengan y conozcan el producto, aparte de premios especiales por promocion en redes

sociales etiquetado a @KARMA ART y por el hashtag #KARMAISART.

ANALISIS COMPETENCIA

TRUE

Es una marca de ropa urbana creada en 2016 por la empresaria Daniela Valencia, chica
nacida en los Estados Unidos, New York, pero criada desde pequeiia en la ciudad de Medellin

Colombia.

True es un referente para la cultura independiente. Sus colecciones representan este estilo

de la ciudad que se mezcla con prendas comodas y que se pueden usar en cualquier escenario.
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Sus comienzos en la industria se dieron en un evento de cerveza donde la famosa marca
Budwaiser estrenaria su primer bar en Colombia y en donde la encargada de las prendas para el
ambito publicitario no fue otra que Daniela, donde enfocandose en sus gustos y sacando el
maximo del género urbano encanto con sus disefios que de a poco comenzaron a hacerse un
nombre en la industria hasta escalar a una empresa pionera en Colombia sobre lo que la moda

urbana se refiere.

Es una marca que representa lo que pasa en la calle, que se inspira en los movimientos
urbanos y en la musica que narra lo que vemos en el dia a dia, son las palabras de Daniela para
definir su marca, dandonos a entender lo arraigada que esta la cultura urbana en Daniela y en sus

disefios y lo que evidencia también que a los usuarios le gusta ese tipo de enfoque.

CREEP BRAND

Es una marca de disefiadores colombianos enfocados en la moda y el arte urbano, la cual
busca un estilo fresco e innovador en sus disefios los cuales siempre estan a la vanguardia

mundial, por medio de la utilizacién de mano de obra local e insumos totalmente nacionales.

“Una marca que le da todo su esfuerzo a la ropa urbana pero que ha llamado la atencion
de distintos artistas por su juego y union de telas donde se crean distintos efectos visuales y

tecnologicos como refractivos de varios colores o metalizados.” (Daniela, 2019).

Las pensadas que més venden son los overoles y chaquetas tan inicos que tienen, con un
concepto original e innovador, en el que el cliente siempre se siente a la vanguardia de tendencias

mundiales
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ANALISIS CANALES DE DISTRIBUCION

Después de la investigacion realizada, se hace evidencia que los mejores canales de
distribucion son las redes sociales de Twitter e Instagram como también Facebook, ya que gracias
a su crecimiento constante son plataformas que se adaptan al comercio actual tal como el

ecommerce, facilitando la distribucioén de productos por medio de sus canales digitales

EVIDENCIAS
Figura 1.

1 Publicacion de KARMA en Twitter

formar parte ?
#A witter # FABULOWUS #5 TYLEE
#makeupartist #TEThursday #Au tumn
#ecommer: e

@ Add anothees

Figura 2.



2Publicacion de KARMA en Instagram.

Figura 3.

3Logo de KARMA.

PROYECTO DE MARCA
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Figura 4.

4Estudio Publico Objetivo.

Edad

18 afos

20 anos

Sexo

Masculino

Femenino

Nivel de Estudios

Bachiller/Avances Tecnicos/Tecnico Profesional
Profesional

Bachiller/Avances Tecnicos/Tecnico Profesional
Profesional

Ingresos 1,100,000/1,500,00+ 1,100,000/1,500,00+
Zona de Residencia | surBogota Norte Bogota
Estado Civil Soltero Union Libre
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Figura 5. 5/nvestigacion sobre la competencia.
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NUESTRA MISION

Proyecto de marketing digital que emplea piezas graficas con el interés general,
ilustraciones con, el incentivo de comunicar a la poblaciéon urbana de la ciudad de Bogoté sobre

el desarrollo

De una marca de ropa. ademads, se implementa una estrategia de comunicacion apoyando
a las Fundaciones de escasos recursos con ropa de segunda mano. Incentivando a que otras
marcas y la gente aporte con un pequefio granito de arena a recaudar los recursos donde nosotros

como marca le damos el segundo uso y un uso agradable sin generar contaminacion textil

NUESTRA VISION

Lo primero es reflejar e impulsar nuestra marca, haciéndola diferenciaria frente a las
demas para poder incluir nuestro proyecto en la sociedad, reflejando una compaiiia colaborativa e
impulsadora de los buenos actos, partimos del cuidado y poca contaminacién, hasta llegar a que
una persona necesitada use nuestra marca y genere ese impacto y flujo visual entre las personas,

siendo un identificativo de nuestra marca.
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