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INTRODUCCION

Nuestra empresa estad conformada por 3 integrantes, Jhoan cuesta (Estudiante de Disefio
Gréfico), Daniel Laiton (Estudiante de Ingenieria Electrénica) y Jeisson Castro (Estudiante de
Ingenieria de Sistemas), cuya conformacién tiene como objetivo crear una empresa enfocada en
el soporte técnico a nivel electronico y de sistemas con la finalidad de brindar de manera remota
nuestro servicio a través de una pagina web (Aplicativo Web). A través de esto, buscamos suplir
una necesidad fundamental que tienen hoy en dia muchos de los usuarios de los distintos
servicios tecnologicos que ocupan, y evitando asi que el cliente tenga que estar de manera

presencial para reparar cualquier error que solicite.

El logo que trabajamos para nuestra empresa se basa en uno de los elementos electronicos
fundamentales para prestar nuestro servicio, el cual es el mouse, ademas, se aplica una referencia
a la sefial Wi Fi, que esta a su vez muestra la conexion de este mouse, de esta manera unimos
nuestros elementos con algo indispensable como es la red, para asi estar conectados siempre con

nuestros clientes.



OBJETIVO PRINCIPAL

Identificar la principal problematica que se esta presentando en cuanto al uso de las diferentes
herramientas tecnoldgicas, para de esta manera generar una empresa que solucione este problema
y supla la necesidad que requiere el cliente, teniendo en cuenta principalmente la teoria del valor

compartido.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Determinar de qué manera podemos solucionar este problema como empresa.

e Aportar una nueva alternativa al mundo en cuanto al servicio técnico que se solicita hoy

en dia.
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CLAVES PARAEL EXITO

En nuestra empresa nos desempefiamos por ser de las personas que trabajamos duro para
conseguir nuestras metas por esto nos enfocamos en llegar aquellas personas que necesiten de un
servicio de mantenimiento de pc y equipos electrénicos, todo esto lo realizamos desde una
pagina web en la cual los usuarios que tengan inconvenientes con su computador ya sea portatil o
un equipo electrénico, nosotros desde la distancia podamos dar solucién a nuestro cliente,
también queremos llegar a las personas a través de los diferentes medios de comunicacion, por
ello crearemos una aplicacion movil en la cual los usuarios registren su problema y un técnico
pueda ir hasta su vivienda para solucionar, somos un grupo de personas que estamos al tanto de
lo que quieren nuestros usuarios, dedicamos el tiempo necesario para satisfacer sus inquietudes

frente al problema que tengan en su casa.
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ANALISIS DEL ENTORNO Y CONTEXTO DE LA IDEA DE NEGOCIO

En la actualidad, y debido a la situacion por la que esta atravesando el mundo entero a razon
de la pandemia, la tecnologia se ha convertido en parte fundamental de nuestras vidas y por lo
tanto, la demanda que el ser humano ha generado hace que esta avance exponencialmente a
través del tiempo, asi como la dependencia que hemos generado hacia ella en los diferentes
ambitos de nuestra vida cotidiana, ya sean de trabajo, o entretenimiento personal. A raiz de esto,
no solo ha aumentado la frecuencia con la que utilizamos estas herramientas tecnoldgicas sino
que también, los problemas que las personas han presentado y que requieren de una pronta y
eficaz solucidn para que puedan continuar con lo que sus actividades les solicitan; siendo esta
una problematica que afecta a una poblacion en general, ya sean nifios, adolescentes que
requieren de una solucion por temas de su estudio, colegio, universidad, y también la poblacion
adulta, afectada por temas de teletrabajo; es asi como ha surgido la idea de nuestro negocio
enfocado a esta problematica social, en donde nosotros analizaremos los diferentes problemas
que pueden presentar nuestros clientes con sus herramientas tecnoldgicas, y a su vez,
brindaremos nuestra ayuda a través de una plataforma web de soporte técnico y electronico,
siendo intermediarios entre las personas que solicitan nuestros servicios, y los técnicos
especializados que haran uso de nuestra plataforma para asi poder brindar la ayuda que el cliente
requiere, esto a través de una herramienta en donde el técnico podra acceder de manera remota al
aparato electrénico de la persona y asi, solucionar cualquier problema de software que se

presente, sin la necesidad de ir fisicamente a un servicio de soporte técnico.
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OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

En la actualidad existe una necesidad u oportunidad por parte de la poblacion en general que
nosotros como empresa identificamos para relacionarlo a nuestra idea de negocio, y basicamente
es la necesidad de un servicio de ayuda o problema técnico a nivel de sistemas o electronico.
Pero la diferencia es que este tipo de servicio, nuestra empresa lo podria brindar por medios
virtuales a través de una pagina web (Aplicativo Web) y una aplicacion movil, facilitando en
gran medida el desplazamiento que nuestros clientes tuviesen que realizar y claramente con esta
metodologia estariamos contribuyendo al desarrollo sostenible, solucionando los problemas que
tengan nuestros clientes de manera remota sin afectar el medio ambiente y facilitando el acceso a

quien necesite del servicio.

Nuestro objetivo de negocio se va por el camino de TRABAJO DECENTE Y
CRECIMIENTO ECONOMICO objetivo nimero (8) el cual dice que el crecimiento econémico
impulsa al progreso y a crear empleos, gracias a la aplicacion movil generamos empleo a los
técnicos que tienen sus locales o que trabajan de manera independiente mejorando su estandar de

vida.
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TEORIA DEL VALOR COMPARTIDO

En nuestra empresa la necesidad u oportunidad que planteamos puede ser abordada desde 2

puntos para la teoria del valor compartido.

En primer lugar, puede ser abordada desde “la creacion de un nuevo producto e incursion en
nuevos mercados”. Aplicado a nuestra idea de negocio, el producto que tendriamos seria el
servicio que brindamos de manera remota a través de nuestra pagina web (Aplicativo Web), lo
cual puede relacionarse a un nuevo mercado ya que muy pocas empresas brindan este tipo de

Servicios.

Por otra parte, también puede ser abordada desde “Creacion de clusteres”, ya que como
empresa es importante crear un clister con instituciones académicas para capacitar mejor a
nuestros empleados, con entidades del gobierno que nos pueden brindar contratos y
evidentemente con otras empresas, ya que nuestros servicios no solo estaran disponibles para el
publico en general sino también para empresas pequefias que se beneficiaran con los servicios

que brindamaos.
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TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS

Nuestra empresa tiene relacion indirecta con las tecnologias disruptivas ya que esta basada
sobre una pagina web (Aplicativo Web) que tiene mucha relacion con la computacién en la nube
esto nos diferencia en cuestion a muchas empresas que prestan sus servicios de manera
presencial, una innovacion que presentamos es usar la aplicacion movil para que los técnicos

independientes o técnicos que requieran de un ingreso adicional.
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ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO

ANALISIS PESTEL

Politico

¢ Qué tratados de libre comercio benefician a tu proyecto?

Actualmente nuestro proyecto no tiene un alcance internacional, pues nuestra empresa brinda
un servicio de soporte a clientes locales y nacionales, por lo que los tratados de libre comercio no

nos afectan ni benefician directamente.

¢ Tu proyecto tendra IVA?

Nuestro proyecto funcionara a través de una pagina web (Aplicativo Web) brindando servicio
técnico remoto, por lo que segln el ministerio de las TIC no se aplicaria el IVA al servicio, sin
embargo, es posible que al contratar el hosting y el dominio los costes operativos de la pagina

web por parte del proveedor si tengan ese impuesto incluido.

¢Hay alguna legislacién que tenga que ver con tu proyecto?

Existen varias legislaciones que tiene que ver con los servicios informaticos, sin embargo,
existe una ley que nos ampara y es la Ley No 1341 del 30 de julio de 2009 que basicamente
define los principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las

tecnologias de la informacién y las comunicaciones TIC.
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¢ Cuales son las normas de calidad para la prestacion del producto o servicio?

Para el proyecto que estamos realizando nos regimos segun las normas de calidad de los
servicios T1 1SO 20000, esta norma basicamente consta de un proceso de planeacion e
implementacion de servicios, requisitos de un sistema de gestion y un ciclo de mejora continua

(PDCA). (Normas 1SO)

Econdémico

¢ Cual es tu sector econémico?

Dada las caracteristicas de nuestra empresa que estan basadas sobre una pagina web
(Aplicativo web) en la que se brindan servicios de soporte remoto, el sector al cual pertenece es

al Sector cuaternario.

¢ Cémo va creciendo el sector en Colombia?

Segun el DANE en el boletin técnico del primer trimestre del afio 2020 hubo un crecimiento

del 1.4% en su serie original, respecto al mismo periodo del afio 2019.

¢ Qué entidades pueden financiar el proyecto?

Actualmente existen varias entidades que pueden ayudar a financiar nuestro proyecto, BBVA
emitio un comunicado el 21 de mayo del 2020 en el que 25 entidades afines a nuestra empresa

son las que pueden apoyar en gran medida para financiar nuestro proyecto, las cuales son:

Culturak, Fondo Emprender, Tecnoparques, Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia —
CTA, RutaN, Tecnnova, Parquesoft, HubBog, Opinno, Apps.co, Innpulsa, Connect Bogota,

Valleempresa365, Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico — Pais del Conocimiento,
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CREAME, Endeavor, Corporacion Ventures, COLCIENCIAS, Mprende, Social Atom Ventures,

Cémaras de Comercio, y por su puesto universidades como la CUN.

Social

¢ Cual es la cifra de tendencia?

La tendencia al uso de servicios digitales segun las TIC, se habla de una estimacién en donde
el tréfico ha pasado de 100 GB por dia en 1992 a 20.235 GB por segundo en 2015 y se estima
que llegue a 61.386 en 2020 (DNP, 2018a), este crecimiento esta directamente relacionado al

consumo de servicios o plataformas digitales en la sociedad colombiana actualmente.

¢ Como acceden las personas al servicio? Cémo? ¢Ddonde? ¢ Cuando? ;Quiénes?

¢ Cuales son sus estilos de vida?

Las personas o clientes podran acceder a nuestros servicios con la URL de la pagina web
(Aplicativo web), y estaria abierto a la mayoria de poblacién que requiera de un soporte técnico,
incluyendo empresas pequefias, ademas los costos de estos servicios serian bastante accesibles

para la mayoria de la poblacién entre los estratos 3 en adelante.

Tecnoldgico

¢ Qué avances tecnoldgicos hay en su idea de negocio?

Nuestra empresa tiene una idea de negocio que se puede considerar bastante tecnoldgica,
debido a que la plataforma donde se brindaran los servicios de soporte sera a través de una
pagina web (aplicativo web), esto permite que los usuarios puedan acceder al servicio desde la

comodidad de sus casas.
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¢, Cudl ha sido el impacto de las TIC'S en la idea de negocio?

Es bastante relevante, porque en la actualidad la pandemia ha dado la oportunidad de que
negocios como el nuestro reciban mas apoyo, sobre todo porque brindamos soluciones que se
acomodan a las condiciones de una coyuntura sin problemas, y aporta beneficios al publico en

general.

Ecologico

¢Hay productos relacionados a la idea de negocio que cuiden el medio ambiente?

En nuestro caso brindamos un servicio de soporte técnico remoto por lo que en términos
ecoldgicos nuestra idea de negocio tiene un impacto bastante positivo, ya que no hace uso de

productos fisicos 0 maquinaria que pueda dafiar el medio ambiente.

¢ Cémo es la tendencia de consumo de estos productos?

Como ya se ha mencionado en el punto social, la tendencia de consumo de productos digitales
como servicios de soporte, han estado en crecimiento estos Gltimos afios segun el ministerio de
las TICS el trafico ha pasado de 100 GB por dia en 1992 a 20.235 GB por segundo en 2015 y se
estima que llegue a 61.386 en 2020 (DNP, 2018a), este crecimiento esta directamente
relacionado al consumo de servicios o plataformas digitales en la sociedad colombiana
actualmente. Cabe aclarar que con el tema de la pandemia el consumo de estos servicios también

ha aumentado.



Legal

¢ Qué leyes existen en el sector? Describirlas

Existen varias legislaciones que tiene que ver con los servicios informaticos, sin embargo,
existe una ley que nos ampara y es la Ley No 1341 del 30 de julio de 2009 que basicamente
define los principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las

tecnologias de la informacién y las comunicaciones TIC.
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IDENTIFICACION DEL PROBLEMA, NECESIDAD, RETO U OPORTUNIDAD
Analisis econdmico:

Nuestra empresa esta disefiada para recibir los problemas tecnolégicos que presenten nuestros
clientes o empresas dependiendo del trabajo a realizar nuestros ingenieros dan un valor segun su
trabajo, también podemos hacer contratos con empresas que requieran de mantenimiento
preventivo o correctivo de su area de software y hardware, dependiendo de la demanda de

servicios podemos generar empleo a varias personas en diferentes areas laborales.
Anélisis social:

Somos jévenes emprendedores con aptitudes sobresalientes en base a nuestros valores
inculcados en nuestros hogares con mucha responsabilidad y cumplimiento a la hora de realizar
nuestro servicio, con tolerancia, la en nuestra empresa web no tenemos por el momento un lugar
fijo en el que laboramos, ya que contamos con un servicio de puerta a puerta donde los usuarios
se comunican con nosotros a través de una pagina web y nosotros nos dirigimos hasta el lugar de

residencia.
Analisis tecnoldgico:

Para nuestra empresa es muy importante seguir las normas y decretos realizadas por las TIC's
(tecnologias de informacion y comunicacion), por lo tanto, tenemos 3 puntos claves que haran de

nosotros una empresa a la vanguardia de la tecnologia.

e Redes: La telefonia fija, la banda ancha, la telefonia mavil, las redes de television o
las redes en el hogar son algunas de las redes de TIC, al ser una empresa disefiada para

manejar este tipo de redes, estamos a disposicion de la necesidad del usuario.
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e Terminales: Existen varios dispositivos o terminales que forman parte de las TIC.
Estos son el ordenador, el navegador de Internet, los sistemas operativos para
ordenadores, los teléfonos moviles, los televisores, los reproductores portéatiles de
audio y video o las consolas de juego.

e Servicios en las TIC: Las TIC ofrecen varios servicios a los consumidores. Los mas
importantes son el correo electronico, la basqueda de informacién, la banca online, el
audio y musica, la television y el cine, el comercio electrénico, e-administracion y e-
gobierno, la e-sanidad, la educacion, los videojuegos y los servicios mdviles. En los
altimos afios han aparecido mas servicios como los Peer to Peer (P2P), los blogs o las

comunidades virtuales.

Analisis ecologico:

Nuestra entidad en primer lugar es manejada desde un aplicativo web (pagina web), por lo
tanto, no vamos a realizar algn tipo de dafio al medio ambiente, a la hora de realizar la visita al
lugar de trabajo (residencia o empresa), o haremos en vehiculos 0 motos que estén al dia con sus
respectivos documentos y que no sean de modelos antiguos para no generar contaminacion al
medio ambiente, de igual manera el lugar donde laboramos lo dejaremos en perfectas

condiciones.
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¢QUE PROBLEMA AFECTA A LA COMUNIDAD, CLIENTES Y ENTORNO AL

QUE PERTENECEN?
Problema 1

En esta época donde la pandemia afect6 gran parte del proceso econémico no solamente del
pais sino también a nivel mundial, surge una idea para aquellas personas que por temor o tiempo
no pueden salir a realizar sus diligencias correspondientes, por este motivo emprendimos un
viaje a desarrollar una compafiia para solucionar los problemas que tengan referente a

mantenimiento de computadores o dispositivos electronicos (televisores radios, bafles, etc.).
Problema 2

Surge un inconveniente como toda empresa o entidad requiere de un lugar de trabajo, una
oficina o local en el cual los clientes tengan otra forma de contactarnos, no solamente via

internet, por esto surge la pregunta ¢ Qué es mejor una oficina o un local?



CRITERIO FRENTE A LOS PROBLEMAS ANTERIORMENTE EXPLICADOS

CRITERIO PROBLEMA | PROBLEMA | PROBLEMA
1 2 3

Conocimiento o experiencia 4 1

Asesoramiento de un experto (si se 4 3

requiere, ¢lo tenemos?)

Alcance (técnico ¢tenemos las 5 3

herramientas?,;,podemos desplazarnos

para evaluar el problema?,;tenemos

acceso a la informacion, datos, cifras,

puedo darle alguna solucion? )

Tiempo (posible solucién) 4 3

Costo (posible solucion) 2 1

Impacto ¢es trascendental?; representa un | 2 1

desafio para ustedes?

¢que tanto le llaman la atencion el 5 4

desarrollo del problema?

total 26 16

Por lo establecido anteriormente nos fijamos en que el problema 2 tiene mas tiene mas

inconvenientes que el problema 1, esto surge a partir del costo que generaria tener un local u

23

oficina para reuniones internas de la empresa, en el problema 1 estamos a la vanguardia de poder

realizar el soporte remoto, nuestra capacidad profesional esta al maximo para las inquietudes de

los usuarios.
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DESARROLLO DE ARBOL DE PROBLEMA

¢ Quiénes son los involucrados?

Para nosotros identificar el problema que nos genere mas dudas es el lugar indicado para que
las personas nos conozcan, un lugar en el cual podamos hablar con socios, 0 empresarios que
estén interesados en realizar un contrato con nosotros para realizar un trabajo, por esto los
involucrados en el problema son aquellas personas, empresarios, socios que deseen hablar con

nosotros personalmente.

¢ Cudles son las condiciones negativas percibidas por los involucrados?

Las condiciones negativas que se pueden percibir serian las siguientes:

e Sentirse de alguna manera incoémodos por el lugar donde se realizan las reuniones.
e El sector donde se encuentre la oficina o local no sea del agrado de los clientes.

e El sector queda muy lejos de la vivienda de los clientes.

LUGAR DONDE S5E DEBE COLOCAR UN CENTRO
DE SERVICIC AL USUARID

ES UN LUGAR LEJANO EL SECTOR ES MUY
INSEGURD

COMO ESCOGER EL LUGAR
APROPIADD

INSEGURIDAD LUGAR ALEIAND PRECIO - CALIDAD

REPORTES POR PANDEMIA LAS PRECIOS ALTOS
NEGATIVOS DE PERSONAS TIEMEN POR ARRIENDO

SEGURAR PROBLEMAS DE

REPORTADDS POR MOVILIDAD
POLICIAS




Pregunta problema

¢ Como definir el lugar apropiado para que los socios y clientes se sientan comodos al

momento de ser atendidos?

25



ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS

EFECTOS:

+« Disminucidn de clientes.

« Riesgo de mortalidad para
los socios, empresarios,
clientes y trabajadores.

« Puede llevar a la quiebra de
la empresa ya que no
contaria con un lugar
establecide para la atencién
de los usuarios.

* Inconveniente con los socios

PROBLEMA

illegar a tener un lugar apropiado
para nuestros socios, empresarios y
en especial los clientes?

CAUSAS:

# Dizminucidén de ingreso
econdmico

« Inseguridad en el sector

® Socios no se ven interesados

+ Lugar amplio para reuniones

#  Ubicacion en sector reconocido por
Varias personas

*  Que cuente con seguridad

Este es el lugar mas apropiado para
nosotros

*  Aumento econdmico
¢ Interds de los socios

* Ingenieros seguros
* Satisfaccion de los clientes

26
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DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

LLUVIA DE IDEAS

Después de tener claro que nuestra principal problematica se basa en lo que esta ocurriendo en
la actualidad frente a la pandemia, las personas requieren del uso de la tecnologia a diario para
las diferentes actividades que deben desarrollar dia a dia, y a esto se le suma, que muchos de
estos usuarios estan presentando problemas con sus herramientas tecnoldgicas y que, por temas
de la cuarentena, no se pueden dar la facilidad de salir e ir a un centro de servicio técnico en
donde les puedan solucionar cualquier inconveniente, es asi como surge la pregunta problema

planteada: ¢ De qué manera estas personas pueden obtener servicio técnico sin salir de su casa?

Es asi como ponemos en préactica una de las técnicas de ideacion mostradas, escogiendo de

esta manera la lluvia de ideas.

Pensando en distintas soluciones para poner en préctica frente a esta problematica, se nos

ocurrieron las siguientes ideas:

Servicio técnico a domicilio.

e Empresa de soporte técnico y electronico a través de pagina web.

e Servicios de sistemas y electrdnica.

e Servicio de soporte técnico de manera remota.

e Instrucciones a través de una pagina web para que el cliente pueda solucionar los
problemas que se le presenten.

e Servicio técnico a traves de llamada telefénica.

e Servicio técnico a través de video llamada.
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Después de generar las ideas anteriores, escogimos la mas innovadora y la que mas intenta
solucionar la problematica planteada, la cual fue: Servicio de soporte técnico de manera
remota. De esta manera, brindaremos una solucion a todos estos problemas por los que pasan las
personas en cuanto a sus herramientas economicas de manera remota, sin que el cliente tenga que

salir de su casa para adquirir nuestros servicios.

AUTOEVALUACION DE LA IDEA DE NEGOCIO ESCOGIDA

ESCALA DE VALORACION

INTERES / DISPOSICION
AFIRMACIONES (F) V)

La idea de negocio que tengo se ajusta a lo 5
que yo siempre he querido hacer.

No me incomodaria decir a otros que me 5
dedico a esta actividad.

Estoy dispuesto a dedicar el tiempo que sea 5
necesario para desarrollar el negocio.

Considero gue en (6) meses puedo tener el 5
negocio funcionando.

N° TOTAL DE AFIRMACIONES 0 0 0 0 4
VALORADAS EN:

A B C
Total de afirmaciones valoradas en 1 0 x1 | =0
Total de afirmaciones valoradas en 2 0 X 2 =
Total de afirmaciones valoradas en 3 0 X3 | =
Total de afirmaciones valoradas en 4 0 x4 | =
Total de afirmaciones valoradas en 5 4 x5 | =20
20
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¢ Cual es el producto o servicio?

Servicio de soporte técnico de manera remota.

¢Quién es el cliente potencial?

Personas que requieren de un servicio técnico
sin salir de casa.

¢ Cudl es la necesidad?

Satisfacer la necesidad de tener una pronta y
eficaz solucion frente a los fallos que tengan
en sus herramientas tecnoldgicas, esto para
cualquier usuario que lo requiera, gracias a
nuestra aplicacién maovil los usuarios
encuentran un técnico que esté a disposicion
de realizar el soporte.

¢Coémo?

Se le brinda al cliente un servicio técnico de
manera remota a través de nuestra pagina
web, una vez realizada el usuario recibird un
correo con lo que se realizd en el soporte, en
la aplicacion es diferente el técnico es el que
define el precio por el servicio.

¢Por que lo preferiran?

Porque de esta manera el cliente no tendra
que salir de casa para solicitar un servicio
técnico, y por el tiempo que se ahorrara el
cliente a diferencia de trasladarse a un
servicio técnico presencial.
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SOLUCION IDEA DE NEGOCIO ESTRUCTURADA
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INNOVACION

1. Se puede presentar que la empresa genere un area que se centre en el area de la energia
solar utilizando paneles solares, ya que esto permite que se genere un ingreso adicional para la

empresa.

2. Ya que contamos con ingenieros en sistemas podemos generar el servicio de WIFI para

sectores donde otras compafiias no cuenten con cobertura.

3. De igual manera contamos con ingenieros electronicos los cuales estan en la capacidad de
disefiar drones como juguetes para los nifios y con el area de disefio podemos generar un dron

innovador que se diferencie de los demas.

4. Una alternativa que se puede hacer con respecto a nuestras carreras seria una empresa de

publicidad que se encargue de realizar la publicidad a empresas que estén interesadas.

EMPRESAS QUE SE DESEMPENAN EN PANELES SOLARES

En Colombia hasta el momento no se genera en un alto impacto en tema de energia solar, en

nuestra investigacion tenemos unas empresas que son las mas significativas:

e AMERICA FOTOVOLTAICA
e ENERGIAY MOVILIDAD

e SUNCOLOMBIA

SUNCOLOMBIA SAS, empresa dedicada al comercio de soluciones energeticas alternativas

renovables y eficientes que permitan reducir el impacto ambiental y que a su vez aporten a
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incrementar el acceso a la educacion, salud, conectividad y entretenimiento en todo el territorio
nacional, se compromete con la proteccion de la salud de los trabajadores y el ambiente,
mediante la implementacion de los sistemas de gestion Ambiental y de seguridad y salud en el
trabajo procurando el mantenimiento de la integridad fisica y mental de sus trabajadores
mediante el control de los riesgos presentes en las actividades y la prevencion y control de la
contaminacion en los procesos propios de la empresa, esta politica constituye un compromiso en
todos los niveles de la organizacion en cumplir los requisitos de sus clientes, el cuidado integral
de salud, y el mantenimiento de un ambiente de trabajo sano y seguro en cumplimiento de los

requisitos legales vigentes aplicables y el mejoramiento continuo.

SERVICIOS DE WIFI

Todos sabemos que hoy en dia el tema de conectividad de red es muy competitivo en el pais,
por esto las empresas gque representan no un reto sino una meta a la cual debemos alcanzar son

las siguientes empresas:

e CLARO
¢ MOVISTAR

e TIGO
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VENTA DE DRONES

En Colombia los drones son unos de los juguetes que todo tipo de persona desea tener desde

nifos hasta adultos.

e ACRES
e SKYMOTION

e GO-DRONE
EMPRESA DE PUBLICIDAD

e ELEVO MEDIA WORKS
e ENFOQUE INTERACTIVE

e ANTORCHA FILMS

De acuerdo a las ideas de negocio innovadoras que tenemos y la competencia que hay con
respecto a esta, podemos entender que el mercado es bastante amplio, sin embargo nuestra
empresa genera un valor agregado a los servicios que brindamos y esto es debido en gran medida
a la diversificacion en diferentes campos para con nuestros clientes, ya que si bien el mercado es
competitivo, es muy raro encontrar empresas que brinden servicios remotos, y a su vez estos
servicios ir enfocados en 3 campos relacionados pero diferentes entre si, que son el soporte
técnico a nivel informatico y a nivel electronico, pero nuestra empresa no se queda alli, ya que
también se brindan servicios de disefio grafico y como tema mas innovador también nos

involucramos con la creacién de drones y la utilizacion de paneles solares.

En conclusién, nuestra empresa tiene un objetivo y es dar una solucion comoda y factible para

los clientes, ya que como se ha explicado todo se realiza de manera remota, por lo que es un
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punto favorable y mas teniendo en cuenta problemas externos como la pandemia, que nos
benefician indirectamente, ademas como ya se ha explicado, otro punto de fuerte es esa
versatilidad en 3 diferentes campos para que nuestros clientes puedan elegir el servicio que mas

se adecue a sus necesidades.

Dada las caracteristicas tan interesantes de nuestra empresa, abarcando campos desde la
informatica, electronica y disefio gréafico, es bastante original nuestra idea de negocio, pues
actualmente muy pocas empresas brindan estos servicios de manera conjunta, sin mencionar el
hecho de que realizamos estos servicios de manera remota, es por esto que nuestra empresa
destaca positivamente sobre otras y la hace sumamente interesante tanto para la poblacion
general como para empresas que requieran de nuestros servicios. Ademas, cabe resaltar que
aportamos de manera favorable tanto al medio ambiente como a la situacion actual que est4

viviendo nuestro pais.

La idea mas prometedora que nos resalta a diferencia de otras entidades o empresas que
tienen como objetivo vender un producto o un servicio, es el realizar nuestro trabajo en forma
remota sin necesidad de ir a su lugar de residencia 0 a una empresa, ya que para algunas personas
no es comodo que vayan desconocidos y entren en su casa a realizar algin trabajo. Uno de los
puntos a favor con lo que contamos es que el usuario podra observar lo que el profesional esta
realizando asi mismo podréa preguntar cual es el procedimiento que esta realizando el profesional

y con qué fin lo hace, esto de igual manera para una empresa.
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FUERZAS DE LA INDUSTRIA

CONTEXTUALIZACION DE LA EMPRESA

TechnoRemote a traves de los servicios que presta por medio de nuestra pagina web, plantea
una actividad econémica teniendo en cuenta los ingresos generados por parte de los ingenieros
que hagan uso de nuestra plataforma y sus herramientas, y las personas que requieran el acceso a
esta pagina web para asi contratar el servicio técnico que solicitan y recibir la ayuda de manera
remota. De esta manera el tamafio de nuestra empresa se vera reflejado en la cantidad de
personas e ingenieros que accedan diariamente a nuestra pagina web para llevar a cabo los

diferentes servicios.

Nuestra empresa contara con una sucursal en la ciudad de Bogota en donde principalmente se
brindara atencién al cliente cuando se trate de un problema gque no se pudo solucionar a través de
la pagina web. También en este lugar se llevara a cabo la administracion de la plataforma, por lo
cual se haran reuniones para tratar asuntos internos de la empresa. Otro servicio que brindaria
nuestro punto fisico seria el de mostrar nuestros servicios tanto a la persona que le llame la

atencion lo que ofrecemos, como a un técnico en sistemas que le interese trabajar con nosotros.

Nuestra sucursal podria estar ubicada en un lugar de la ciudad en donde el impacto de la
tecnologia sea bastante fuerte y se mueva diariamente, el cual podria ser en el Centro Comercial
Unilago, o por la carrera 15 en donde tiene que ver mucho el tema de la tecnologia y el servicio

técnico.
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ANALISIS DE LA DEMANDA

Nuestros usuarios principalmente se caracterizan por ser personas que hacen un uso constante
de la tecnologia, y ms teniendo en cuenta la situacion por la que est4 pasando el mundo
actualmente, siendo todavia més indispensable para la gran mayoria de las personas hacer uso de
sus diferentes herramientas tecnoldgicas, a su vez, también estan los ingenieros y técnicos en
sistemas que tienen conocimiento en este campo Yy desean suplir la necesidad que puedan tener
estas personas, necesitando también una oportunidad de trabajo y de obtener ingresos, al igual

que las personas que solicitan el servicio, sin salir de casa.

Definiendo asi las personas que solicitaran de nuestros servicios, el mercado al cual vamos
enfocados es un mercado bastante amplio, habiendo una alta demanda en la solicitud de un
servicio técnico practico y eficaz, en donde nuestra empresa tendrd un espacio para innovar
siendo intermediaria entre las personas que requieren este tipo de servicios, y los técnicos que

necesiten una manera mucho mas préctica de obtener una oportunidad de ingreso.

ANALISIS DE DATOS DE ENCUESTA

GENERO

Dentro de la encuesta realizada se determiné el género de 80 personas, dentro del estudio de

la poblacion se determind un equilibrio entre ambos generos.
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DISTRIBUCION DE GENERO EN LA CIUDAD DE BOGOTA PARA CLIENTES

POTENCIALES, NOVIEMBRE 2020, NUMERO DE ENCUESTA = 80.

NUMERO
GENERO DE PORCENTAJE
PERSONAS
FEMENINO 37 46%
MASCULINO 43 54%
TOTAL 80 100%

EDAD

En esta parte de la encuesta se evidencia que los rangos de las edades tienen mucho equilibrio

esto representa que en cualquier rango de edad las personas se pueden convertir en usuarios

potenciales.

edad

mlBa20 w2la30 w=w3ladl 41a50 w5la6ld w6la70 w71aB0

LUGAR DONDE RECIDE

Para nosotros es importante identificar donde viven nuestros potenciales usuarios por lo tanto
se pregunto la localidad donde viven y este fue el resultado, por lo que se aprecia en la imagen
hay dos lugares que tienen méas usuarios potenciales los cuales son suba y chapinero, esto

representa que los lugares mas apropiados para el inicio de la empresa sea uno de estos dos.
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APROVACION DEL SERVICIO

A cada una de las personas a las que se le realizo la encuesta se les informo sobre el proyecto
y como funciona, a esto las personas tuvieron una buena aceptacion del servicio, se aprecia una

pequefia parte de la muestra que no acepta o no opina al respecto sobre el servicio.

Cuenta de numero de personas
personas que aceptan el servicio
70
50

30

30

20

. -
0 N

no no opina 50

acepta el servicio



POSEEN EQUIPOS ELECTRONICOS

En nuestra encuesta realizada la mayoria de las personas cuentan con al menos 1 equipo

electronico.

Suma de numero de personas por tienen equipos
tecnologicos
90
B0
70
50
50

30
20
10

no si

tienen equipos tecnologicos
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ANALISIS DE LA OFERTA

Hoy en dia existen diferentes empresas que prestan un servicio de manera similar a lo que
nosotros queremos llegar con nuestra idea de negocio, en donde principalmente se encuentran
empresas como CMLABTEC, Expertechs, entre otras més, ofreciendo un servicio de soporte de
manera remota para solucionar cualquier tipo de problema que tengan sus clientes en cuanto a lo
que sus herramientas tecnoldgicas soliciten. En sus paginas web, exponen todo tipo de
informacion que el cliente pueda requerir y, sobre todo, brindan seguridad a la hora de llevar a
cabo este proceso, también una serie de instrucciones y los beneficios con los que cuenta la

persona a la hora de solicitar el servicio.

TechnoRemote sugiere competir contra este tipo de empresas, ofreciendo un servicio similar
de soporte técnico de manera remota pero con la diferencia de que nosotros no daremos
concretamente el servicio técnico, a diferencia de este tipo de empresas que cuentan con
trabajadores que trabajan directamente con la empresa siendo empleados que brindan este
servicio hacia sus clientes y que los ingresos van directamente a la empresa, obteniendo asi un
salario pagado por esta, nosotros destacaremos por principalmente ser una plataforma
intermediaria entre las personas que requieren este tipo de servicios, y los técnicos que quieran
brindar dichos servicios, obteniendo Unicamente ingresos por parte de los técnicos por hacer uso
de la plataforma, mas no siendo directamente nuestros empleados; nuestra pagina web servira de
canal entre este tipo de personas y los ingenieros o técnicos en sistemas que quieran trabajar de
manera independiente, brindando las herramientas para que se puede llevar a cabo el servicio que
ambas partes solicitan, de esta manera se genera una innovacion frente a las distintas empresas

que ofrecen un servicio similar.



PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA OFERTA
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NOMBRE DEL | PRODUCTO PRECIO SERVICIO UBICACION
COMPETIDOR (VENTAJA
COMPETITIVA)
CMLABTEC Servicio de $80.000 por Seguridad Operan a través
soporte técnico maquina. de su pagina
de manera web.
remota o a
domicilio.
Expertechs Soporte Remoto | Depende del | -Soporte para Calle 74 # 15 80
servicio. diferentes equipos. Oficina 608
-Soporte todos los torre 2
dias. Bogots,
-Facil y rapido. Cundinamarca
-Técnicos
expertos.
-Rentable y
precios fijos.
-Garantia de
Servicios.
Plotandesign Reparacion de Depende del | -Reparacion de Carrera 92 # 191
computadores servicio. computadores de - 48
escritorio y Bogots,
portatiles. Colombia
-Mantenimiento
de redes de
computadores.
M. I. servicio PC | Soporte Técnico | Depende del | -Reparaciony Operan a través
Remoto servicio. mantenimiento de de su pagina
computadoras. web.

-Armado de PC.
-Instalacion de
impresoras.
-Reparacion de
celulares.
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ANALISIS DE LA COMERCIALIZACION Y DE LOS PROVEEDORES

Nuestro principal proveedor para llevar a cabo nuestra idea de negocio, y siendo este el que
nos brinde la herramienta fundamental para brindar ese servicio de manera remota, seria la
empresa a cargo del programa AnyDesk, el cual tiene como funcionalidad el control, gestion,
monitoreo y reparacion de computadores desde cualquier lugar y en cualquier momento, siendo

este el programa que permite la conexion de manera remota entre el técnico y el cliente.

Nuestra competencia que brinda servicios similares, hace mas que nada uso de la aplicacion
TeamViewer, siendo el proveedor con el que mayormente trabajan, pero a diferencia de él que
nosotros trabajaremos, el valor por la suscripcién es mucho mayor, y en ese sentido también nos

beneficiaria en cuanto a la competencia.

AnyDesk ofrece diferentes planes para hacer uso de su programa de servicio de forma remota,
entre estos existe un plan mensual el cual ofrece el servicio en varios dispositivos, haciendo

sesiones simultaneas de manera ilimitada; este plan tiene el valor de $52,49 délares mensuales.

GoToMiPC ofrece diferentes tipos de suscripcién entre las cuales esta para uso personal, pro
y corporativo cuenta con ofertas de suscripcion que van desde 35 a 140 dolares, dependiendo del
tipo de uso, también dependiendo de la suscripcion que adgquiramos nos ofrece diferentes pluses

en el servicio.

TeamViewer ofrece tres tipos de suscripciones usuario individual, multiusuario y para
equipos de trabajos los precios van desde 35 a 139 doélares mensuales, igualmente dependiendo

de la suscripcion dan plus en el servicio.
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Vasandomos en estas empresas que ofrecen un servicio similar al de nosotros, optamos por
AnyDesk el cual tiene ciertas caracteristicas que nos interesan mas que en los otros proveedores

de servicios.
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SEGMENTACION DEL MERCADO

En TECHNOREMOTE presenta diferentes segmentaciones que hacen que nuestra empresa
este en diferentes partes del pais usando nuestra APP, a personas jovenes o adultas, a diferentes
profesiones ya sea un profesor, doctor, conductor, gerente. Por la segmentacion geografica esta
enfocada inicialmente en Bogota, Colombia, pero usando nuestra APP los usuarios que estén en
una ciudad diferente puedan acceder y encontrar un técnico que les preste sus servicios. Debido a
que por el momento iniciamos en una ciudad el mantenimiento remoto es nuestro punto fuerte de

tal manera nos centramos en los usuarios que estén en Bogota.

Nos enfocamos en servicios de mantenimiento remotamente en lo cual nuestros servicios van
desde jovenes hasta adultos mayores, en diferentes campos laborales ya sea educativo,
transporte, empresarial, con cobertura especialmente en Bogota y sus alrededores, por otro lado
nuestra APP se enfoca en las diferentes departamentos y ciudades para aquellas personas que por
la pandemia no se sienten seguras en las calles y requieran de un servicio de mantenimiento de
domicilio, nuestros ingresos son por parte de la pagina web lo que los usuarios pagarian por los
servicios prestados, esto ya dependiendo del servicio solicitado, por parte de la APP es un pago
mensual que los técnicos deben hacer una vez se registren en nuestra plataforma movil, estos
técnicos generan dinero directamente con los usuarios, nosotros nos encargamos de que la APP
siempre tengan usuarios por atender, en nuestros enfoques nuestros usuarios tanto de la APP
como de la pagina web tendran un indicador que demuestre como fue su servicio, desde el punto
de bioseguridad hasta la amabilidad con que preste su servicio, nuestra frecuencia del uso que los
usuarios y técnicos nos otorgan depende de la cantidad de servicios que se presenten en la pagina
y la APP. Lo que diferencia nuestros servicios es por una parte nosotros directamente realizamos

el servicio o ya sea los técnicos de la APP, la diferencia de la calidad ya depende de nosotros
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como empresa que realicemos los trabajos con mucho respeto y responsabilidad hacia nuestros

usuarios y de cémo los técnicos realicen su trabajo en la APP.

Para lograr que nuestros usuarios y técnicos tengan una excelente experiencia con nuestra
plataforma debemos de cumplir con unas caracteristicas que sean el mas importante para

nosotros.

1. Satisfaccion de nuestros usuarios.

2. Claridad de manejo y visualizacion en la pagina web.

3. Compromiso de nuestros ingenieros.

4. Atencion lo més rapida posible.

5. Proteccion de informacion de usuarios.

6. Buena comunicacion ingeniero-usuario.

7. Precision de servicio en la APP.

8. Publicidad del servicio.

9. Llamadas al terminar el servicio para confirmar la satisfaccion del usuario.

10. Asesoria en el servicio (explicacién de lo que se hace).

11. Incremento de usuarios (en cuanto mas gentil y eficaz sea el servicio nuestros usuarios
nos pueden recomendar con sus familiares y amigos).

12. Disminucion del riego de contagio por la pandemia.

13. Oportunidad de empleo a técnicos independientes.

14. Los costos dependen del servicio.

15. Cumplimiento en el servicio de parte de los ingenieros.



BUYER PERSONA
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Jonathan Laiton

-Que mi informacion privada
de alguna manera sea
expuesta a terceros.

-Falsos técnicos que realicen
mantenimiento

-Miedo a robo

-Suefio con tener casa propia
-Seguir estudiando
-Tener una familia

¢Doénde vive?
Bogota
Masculino

21

Bachiller

¢ Qué estan tratando de hacer
y porque es importante para
ellos?

Tratamos de disminuir el
contagio por la pandemia,
usando la tecnologia a
nuestro favor para lograr
nuestro proposito.

¢COmo alcanzan esas metas
hoy? ¢Hay alguna barrera en
su camino?

Trabajando y ahorrando
dinero para logras mis
objetivos, siempre hay
barreras pero poco a poco las
voy superando

Frases que mejor describen
sus experiencias

No tengo ninguna en especial

¢Existen otros factores que
deberiamos tener en cuenta?

Personas que no tengan conocimiento de la pagina, como se

pueden enterar de lo que hacen
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Tulia castellanos

-No tengo mucho
conocimiento en el tema
-Miedo a robo

-Con que mis hijos y nietos
salgan adelante y tengan que
sufrir como nosotros

¢ Donde vive?

Villa de Leyva - Boyaca
Femenino

68

primaria

jardineria

¢ Qué estan tratando de hacer
y porque es importante para
ellos?

Tratamos de disminuir el
contagio por la pandemia,
usando la tecnologia a
nuestro favor para lograr
nuestro proposito.

¢ Como alcanzan esas metas
hoy? ¢Hay alguna barrera en
su camino?

Trabajando fuertemente ya ha
esta edad la barrera que
tenemos es el tema de salud
pero con ayuda de Dios
saldremos adelante

Frases que mejor describen
sus experiencias

Lo que estudia nadie se lo quita

¢Existen otros factores que
deberiamos tener en cuenta?

La poblacién que no esté directamente en Bogota, ;cémo
llegar a ellos, ya que no cuentan con un conocimiento previo?

Somos una empresa que considera que todos sus clientes son ideales en sentido a que nos

aportan experiencia para cada obstaculo que se nos presente y poder mejorar dia a dia nuestro

servicio, en Bogota nuestro punto de origen hay muchos clientes que por medio de la pandemia

tienen miedo a salir a las calles, estos usuarios son nuestros clientes ideales para ir subiendo

nuestra popularidad y reconocimiento a nivel nacional, nuestro B2B serian otras pequefias o

medianas empresas que requieran de soporte remoto. Dentro de todo nuestro servicio ya sea por

la APP o la pagina web nuestros clientes ideales tiene los siguientes valores, que nosotros como

empresa agradecemos con gratitud hacia ellos.
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e Honestidad

e Lealtad

e Paciencia

e Sinceridad
e Humildad

En el entorno de nuestros clientes ideales nos encontramos con que son muy trabajadores, que
aprovechan el tiempo que les quede para pasarla en familia o con amigos, encontramos que
tienen mucho contacto con sus jefes directos, que tienen buena comunicacion, siempre

manteniendo su distancia por la pandemia.

Debido a esto a nuestros clientes no tienen mucho tiempo para ir a lugares que tengan mucha
aglomeracion, nosotros vemos esto como una oportunidad para satisfacer la necesidad del cliente

y prevenir el brote de la pandemia.

En la empresa es importante la satisfaccion del cliente, esto hace que ellos nos generen mas
usuarios, lo que implica mas trabajo para nosotros y asi mismo mas ganancias, esto se logra con
la claridad que le demos al manejo y la visualizacion de la pagina web que sea de facil manejo, el
compromiso de nuestros ingenieros en la plataforma debe ser lo mas honesto posible no
queremos tener inconvenientes de filtro de informacion privada de los clientes, esto generaria
demandas y un bajo de usuarios para nosotros, en primera instancia hacemos una agenda
programando los mantenimientos pendientes, de esta manera se atienden a los clientes, contamos
con ingenieros que son honestos a la hora de realizar su trabajo, durante el mantenimiento de
manera remota se graba la pantalla del equipo desde el cual este realizando el mantenimiento, de
esta manera nos aseguramos como empresa de gque la informacion de los clientes no salga de su

computadora.
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Durante el mantenimiento el ingeniero siempre debe estar pendiente a lo que el usuario

solicite o pregunte.

Por parte de nuestra APP cuenta con los filtros necesario para solicitar el soporte o
mantenimiento que requiera el usuario, los técnicos que realicen la solicitud deben ir bien
preparados con su equipo de bioseguridad y debidamente con un carnet que lo acredita como
técnico de la APP, los clientes que realicen sus solicitudes por la APP pueden verificar que el
técnico que realiza el soporte sea el mismo que atiende el Ilamado desde la APP, en los carnet va
un cédigo que solo ese técnico puede tener, esto garantiza que se generen inconvenientes como

robo u otros en la propiedad o el cliente.

La publicidad de TECHNOREMOTE son los mismos técnicos, ingenieros y clientes que al
sentirse satisfechos con el servicio nos recomiendan con sus familiares y amigos para ir

mejorando la popularidad de nuestra funcién en estos tiempos de pandemia.

Cabe aclarar que los precios que se manejan en la APP para los técnicos es un precio fijo
mensual que ellos nos dan por el servicio de la APP, estos técnicos hablan directamente con los
usuarios para definir el precio del soporte. Por otra parte, en la pagina web si depende del tipo de

servicio que se requiera.

En nuestra empresa conocemos de otras compariias que realizan un trabajo similar al que
nosotros realizamos, estas empresas realizan soporte de forma remota a empresas estas empresas
se centran en realizar mantenimiento a redes, computadoras, todo en base al tema de sistemas, lo
que nos diferencia de ellos es la capacidad de no solo hacer lo que ellos hacen sino tener
mantenimiento a equipos electronicos, adicional manejamos la APP para aquellas personas que

no tengan un trabajo estable o personas que requieran de un ingreso adicional.
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Nuestras poblaciones de usuarios son todos aquellos que requieran de un soporte remoto para
su equipo PC, para su televisor, consola de video juegos entre otros equipos electrénicos,
empresas que requieran de un asesoramiento en base de datos manejo de seguridad informatica,
por eso todas las personas de diferente profesion nuestros usuarios, en cuestion a las empresas
son aquellas que estan empezando su negocio Yy requieran de un asesoramiento general del
sistema. En todo esto las personas que no tienen mucho conocimiento en el area de soporte son

nuestra fuente de innovacion.



o1

PERFIL DEL CLIENTE

Trabajos del cliente

e Funcionales

¢ Qué tareas intentan realizar mis clientes en su vida laboral o personal?

Nuestro modelo de negocio se centra en la comodidad de nuestros clientes, por tanto, el perfil
que tienen ellos esta enfocados a su propia comodidad, por lo tanto, los trabajos que intentan

desarrollar de manera funcional en su vida laboral o personal pueden ser:

e Personas naturales que su medio de trabajo sea su computador (Teletrabajo, Disefio
Gréfico, entre otros muchos).

e Personas naturales que trabajen indirectamente con el computador o también dependan
de la energia eléctrica (Empleados que reciban informacién por correo, Gamers, entre
otros).

e Empresas que trabajen directa o indirectamente con servicios web, computadores,

infraestructura técnica.
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Trabajos del cliente

e Sociales

¢ Qué problemas creo que tienen mis clientes de los que tal vez ni siquiera estén al tanto?

La mayoria de problemas de los que mis clientes que tal vez no estén al tanto y que se podrian

abordar desde nuestro modelo de negocio pueden ser:

e Seguridad en sus computadores.

e Conexiones eléctricas mal instaladas.

e Un logotipo o disefio gréafico general de mal gusto o que no llame suficiente la
atencion al publico.

e Suelen buscar una marca respetada.
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Trabajos del cliente

e Emocionales

¢ Qué necesidades emocionales estan tratando de satisfacer tus clientes?

Nuestros clientes tienen diferentes formas pensar, sin embargo, cada uno suele tratar de

satisfacer una necesidad emocional o personal, como:

e Comodidad para realizar soporte técnico en sus casas.

e Alivio personal al saber que la solucidn esta en buenas manos.

e Satisfaccion de encontrar soluciones que normalmente le costarian mucho mas trabajo
obtener.

e Sentir seguridad por obtener servicio de buena calidad.
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Frustraciones del cliente

e Efectos secundarios

¢ Como definen mis clientes demasiado costosos? ¢ Mucho tiempo, demasiado dinero o

requiere esfuerzo sostenido?

Los servicios a los que puede acceder nuestros clientes trataran de ser accesibles para todo
publico, sin embargo, es importante tener en cuenta que el precio puede llegar a variar
dependiendo del cliente, puesto que, si es un cliente como empresa, el soporte que se les
proporcionaria seria a mas dispositivos y por tanto el costo aumentara, pero como siempre
trataremos de mantener unos precios accesibles tanto para clientes naturales como para

empresas.

En general podemos encontrar efectos secundarios tales como:

¢ No les gusta el servicio.
e Que el problema no sea solucionado.
e No hay demasiado interés con continuar con este método de soporte porque aun no

existe una confianza completa hacia nuestra empresa.
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Frustraciones del cliente

e Obstaculos

¢ Qué hace que mis clientes se sientan mal?

Nuestros clientes pueden manifestar frustraciones que los hacer sentir mal, por tanto, estos

son un obstaculo que se debe tener en cuenta y poder ser:

e Pueden sentirse mal en el posible caso de que el servicio no sea atendido en el tiempo
estipulado.

e Que no sea solucionado del todo su problema.

e A pesar del costo econdmico, pueden sentirse mal, al no contratar un servicio mas

COStoso.
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Frustraciones del cliente

e Riesgos/Resultados no deseados

¢ Cudles son las principales dificultades y desafios que tienen mis clientes?

Dada la modalidad de nuestra empresa las dificultades y desafios que existen se reducen

bastante sin embargo se pueden ver algunos riesgos/resultados no deseados como:

e Dificultad de acceso a internet.
e Dudas de la calidad del servicio.

e Riesgos de red al no poseer una buena conexién.

¢ Qué les preocupa a mis clientes?

Nuestros clientes les preocuparan sobre todo si el servicio puede llegar a cumplir todos los
requerimientos que implica realizarlo, sobre todo porque este servicio se realizara de manera
remota, sin embargo, tenemos las herramientas necesarias para realizar sin muchas dificultades

por tanto no debe de ser una preocupacion que los afecte.
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Alegrias del cliente

e Necesarias

¢ Qué ahorro haria felices a mis clientes? ¢ Tiempo, dinero y esfuerzo?

Como ya se ha aclarado en puntos anteriores nuestra empresa tiene como objetivo brindar un
servicio de calidad, a un precio accesible estos pueden ser los motivos por los que nuestros

clientes tendrian una alegria necesaria:

e Costo bastante accesible tanto para personas naturales como para empresas

e Ahorro de tiempo, ya que el desplazamiento no existe porque todo lo realizamos de
manera remota.

e Esfuerzo minimo, debido a que el cliente solo debera pagar el costo del servicio y a
partir de alli, no se debera preocupar, pues como empresa responsable nos

encargariamos de solucionar sus problemas tenidos y/o relacionados a disefio grafico.
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Alegrias del cliente

e Esperadas

¢ Qué niveles de calidad esperan, y que desearian mas y menos?

Como clientes de un perfil exigente, tenemos la obligacion y responsabilidad como empresa

de brindar un servicio de calidad como:

e Estandares de calidad que se apliquen a nuestro modelo de negocio que cumplan
la normativa del ministerio de las TIC’S.

e Atencion completamente profesional, donde el cliente se sienta comodo de estar
tomando nuestros servicios.

e Solucion del problema al 100%, ya que como clientes desean que sus problemas

sean resueltos completamente.
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Alegrias del cliente

e Deseadas

¢ Qué les facilitaria la vida a mis clientes?

El modelo de negocio planteado por nuestra empresa tiene como principal fundamento

facilitarles la vida a nuestros clientes, aportando un nivel de comodidad bastante alto, sin

embargo, es posible les cause alegria:

e Bonos de descuento por contratar nuestros servicios por un determinado tiempo por
ejemplo 1 Afio.
e Convenios con el gobierno.

e Atencion 24 horas tiempo completo.

¢ Como miden mis clientes el éxito y el fracaso?

Sin dudas el éxito o el fracaso que pueden tener nuestros clientes frente a nuestro modelo de

negocio son:

e Exitos: Acceso remoto exitoso, solucion del problema técnico 100%, Respuesta
oportuna, Atencion profesional y acogedora.
e Fracasos: Realizar el pago del servicio y que el problema no se haya solucionado

al 100%, atencion grosera, respuesta poco oportuna y acceso remoto imposible.
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Mapa de valor

Productos y servicios

e Tangibles R o =
_ ks I '

e Intangibles |

L o

e Digitales

¢ Qué capacidades, recursos y habilidades tienes o puedes conseguir para el desarrollo de

tus nuevos productos y servicios?

Las capacidades, recursos y habilidades estan clasificadas por 3 puntos principales.

Tangibles

e Conexidn con un proveedor de internet.
e Computador y teléfono movil inteligente.
e Insumos requeridos para la realizacion de poster banners, etc. en el campo

grafico.

Digitales

e Contratacion de servicio de host para el montaje de la pagina web y el aplicativo.

e Contratacion de servicio de acceso remoto como AnyDesk.

Intangibles

e Conocimientos para montar una pagina web en un servidor o host.
e Conocimientos de servicio técnico a nivel de sistemas y electronico.

e Conocimientos de disefio gréafico.
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Aliviadores de frustraciones

e Piensa en el segmento o
s ] '
de cliente busca aliviadores Q;

para sus frustraciones mas importantes.

¢ Genera ahorros de dinero, tiempo y esfuerzo?

Nuestra empresa se caracteriza por ofrecer un servicio competitivo, no solo a nivel de
servicio, sino también a nivel de costo, manteniendo un precio accesible tanto para personas
naturales como para empresas, ademas afiadimos el plus de proporcionar una comodidad, dado
que el tiempo y el esfuerzo que requieren nuestros clientes se minimizan al maximo al ser de

manera remota.

¢Hacer que mis usuarios se sientan mejor?

Como empresa es importante el bienestar de nuestros clientes es por esta razon que una las
caracteristicas por las que se sentirian mejor, es ofrecer descuentos o bonos por suscripciones

anuales, y proporcionando una atencion respetuosa y profesional.

¢Arreglar soluciones de bajo rendimiento?

Presentamos un producto de calidad, que en nuestro caso es un servicio y por tanto el

rendimiento es 6ptimo y oportuno.
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¢Pone fin a las dificultades y retos con los que se encuentran mis usuarios?

Poner fin a las dificultades y retos de nuestro cliente es uno de los principales objetivos que
tiene nuestra empresa, ya que el servicio se reduce a si la solucion se completd con un porcentaje

del 100% basado en los requerimientos que nos presente el cliente en su solicitud.

¢Elimina los riesgos que les asustan?

Nuestra empresa tiene como fundamento brindar un servicio que elimine los riesgos que
pueden llegar a asustarlos, como proporcionandoles una garantia de satisfaccion en el cual ellos

tendran la posibilidad de cancelar el servicio en caso de no ser completado al 100%.

¢Limita o erradica errores habituales que cometen?

Al ser una empresa hueva no se han presentado errores por el momento, sin embargo, si se
tienen en cuenta errores o limitaciones que se pueden cometer, como por ejemplo el mas comdn,
que esta relacionado a la entrega oportuna en las fechas o tiempo estipulado para la realizacion
del requerimiento, para estos casos se podrian afiadir avisos de semaforo, que permitan llevar un

control y/o penalizacién en caso de ser reiterativo.

¢Elimina barreras que hacen que los usuarios no adopten el producto/servicio?

Basicamente ofreciendo un precio competitivo, acceso remoto, calidad, responsabilidad, y
mucho mas nuestra empresa practicamente elimina estas barreras que pueden llevar al cliente a
no optar por nuestro servicio, sin mencionar que se llevan una garantia de servicio, y si desea
continuar con nosotros, también se les puede ofrecer un bono de fidelidad durante x tiempo (1

ARO).
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Generadores de alegrias

e Piensa en el segmento b fes]
e ﬁJj

de cliente que busca generadores de alegrias

(ue superen sus expectativas.

¢ Crean ahorros que satisfagan a sus clientes?

Si, es nuestro objetivo que el cliente tenga precios accesibles y que ademas ahorren al
maximo, por ejemplo, la pieza fundamental del acceso remoto, que permite la flexibilidad de

tiempo, facilidad y costo.

¢Producir resultados que tus usuarios esperan o superan sus expectativas?

Como empresa enfocada en servicios remotos, se generan avances para superar por completo
las expectativas de nuestros clientes, como por ejemplo la posibilidad de que en un futuro
cercano el servicio también pueda ser aplicado desde un aplicativo web, aumentado la

comodidad a nuestros clientes.

¢Facilitar el trabajo o la vida de tus usuarios?

Al tener servicios remotos estamos logrando facilitar al maximo la vida y el trabajo de nuestro
cliente, ya que no se deben movilizar para solucionar problemas que muchas veces se pueden

solucionar remotamente, sin despreciar el ahorro que obtienen al adquirir nuestros servicios.
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¢ Hace algo especifico que tus usuarios estan buscando?

Si, nosotros como empresa nos especializamos en 3 areas, servicio técnico a nivel de sistemas,

servicio técnico a nivel electronico servicio de disefio grafico.

¢Cumplen un deseo que tus usuarios suefian?

Si basicamente solucionamos sus problemas técnicos de manera remota, deseo o suefio que
para algunos clientes era imposible antiguamente, sin embargo, con el avance de la tecnologia

nosotros como empresa estamos haciendo realidad estos suefios.

¢Producir resultados positivos que coincidan con el éxito de tus usuarios?

Al solucionar problemas en 3 areas distintas, hay variedad para las necesidades de nuestros
clientes, y es muy probable que coincidan con el éxito de estos mismos, el objetivo de nuestra

empresa es producir resultados positivos para nuestros preciados clientes.

Declaracién de propuesta de valor

Queremos revolucionar el sistema, y 1o haremos proporcionando el mejor servicio

técnico de manera remota. ¢ Te gustaria comprar nuestro servicio?




DISENO DEL PRODUCTO

FICHA TECNICA
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FICHA TECNICA DEL SERVICIO

TECHNOREMOTE.

APLICATIVO WEB Y APP.

NORMA 1SO 9000 Y NORMAS DEL MINISTERIO DE LAS TICS.

TODO SE VISUALIZA EN EL LA PAGINA WEB Y APP.

PAGINA WEB Y APP

BROCHURE

NO APLICA PARA NOSOTROS

. DEPENDE DEL SERVICIO SE DA UNA GARANTIA (APLICA CON

INSTALACION DE SOFTWARE)

RECOMENDACIONES PARA CADA USUARIO

ELABORO

REVISO

APROBO
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DEFINICION ESTRATEGICA

En nuestra empresa manejamos bases de datos de los usuarios y técnicos que usen la app, por

tal motivo tenemos las siguientes leyes:

e LSSI (ley de comercio electronico) Ley 527 de agosto 18 de 1999

e LOPD (ley de proteccion de datos) Ley 1581 de 2012

e LEY DE COOKIES (modificacion del articulo 22 de la LSSI de el RD 13/2012)

DISENO DE CONCEPTO

En nuestro caso una empresa que solo necesita de una pagina web para funcionar necesitamos
la licencia para crear la pagina web, esta pagina web la realizamos a partir del programa W1X,

lider mundial en la creacion de paginas web, aparte se requiere del domino de la pagina web.

e Pago por uso de la pagina Wix esto incluye el dominio -------------- 14 ddlares al mes

DISENO EN DETALLE

Para nosotros no es complejo realizar nuestro servicio, debido a que todo lo manejamos por

plataforma virtual.

PAGO DE LA

REALIZAR LA PAGINA
MENSUALIDAD EN
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VALIDACION Y VERIFICACION

1. Fécil manejo de la plataforma.

2. Didactica para los usuarios.

3. Que no esté cargada de mucha informacion.

4. Informacion importante de la empresa (mision, vision).

5. Datos de contacto de la empresa.

6. Satisfaccion del usuario.

7. Eficacia a la hora de prestar el servicio.

8. Garantizar el servicio.



CICLO DE VIDA

El ciclo de vida de nuestro servicio en este momento se encuentra en introduccién, estamos

realizando el analisis necesario para realizar la apertura de nuestra empresa.
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PRECIO DE VENTA

COSTOS DE PRODUCCION PAGINA WEB

COSTO UNITARIO DE MATERIALES PRECIO

DOMINIO $26.000
HOST $37.000
ACCESO REMOTO ANY DESK $76.000
SOFTWARE $500.000
APLICACION MOVIL $230.000
COSTO UNITARIO MANO DE OBRA $100.000
COSTO UNITARIO DE CIF $200.000
TOTAL $1.169.000
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En la parte del software van incluidos lo que serian office, antivirus, Windows, entre otros, en

el dominio el host y AnyDesk es un pago mensual que debemos de pagar por solicitar el servicio,

la mano de obra que seria el soporte que realizamos es un valor que oscila entre 10.000 y

100.000 pesos colombianos esto dependiendo del tipo de soporte.
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En la aplicacion mavil es el valor que seria por realizarla una parte es por 200.000 y los
30.000 es lo que tendria que pagar el técnico por tener un espacio en nuestra App y que pueda

realizar sus soportes, como anteriormente se dijo.

Para nuestro costo unitario CIF es un valor oscilante que depende del tipo de software que se

requiera para realizar los soportes.



BROCHURE EMPRESARIAL

cQué beneficios
obtienen nuestros
colaboradores?

iNo dudes en
contactarnos!

v.facebook.com/technoremote/
chnoremote.com

3115741837

;Quiénes somos? cPor qué preferirnos?

A diferencia de las empre:
similar de manera rem
and

requieren este
quieran  brindar

nuestra pagina web
de personas y los
que quieran trabajar
amientas
o que ambas
partes solicitan = se genera una
frente a las distintas empresas que ofrecen
io similar

ENTERATE DE LO QUE

TECHNOREMOTE

TIENE PARA OFRECERTE

¢Qué beneficios
obtienen nuestros
usuarios?
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PROTOTIPO

Para el tipo de servicio que creamos, nuestro prototipo es el disefio de nuestra pagina web.

Esta se accedera a través de este link:

technoremote.ga

QUIENES SOMOS? SERVICIOS (COMO!



MODELO RUNNING LEAN DE TECHNOREMOTE
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Problema

-Salir de casa.
-Desempleo.
-Fallos
tecnolégicos.

Solucién

Plataforma
web y
aplicacion que
brinda un
canal entre las
personas que

solicitan un
servicio
técnico
remoto, y los
técnicos en
sistemas que
desean

trabajar como
independiente
S.

Métricas
Clave

-Recurrencia
en el uso de la
plataforma
web.

-Nuevos
clientes.
Ingresos.

Propuesta de
Valor Unica

Poder
solucionar
cualquier tipo
de problemas
tecnoldgicos
de manera
remota y
brindar
trabajo
independient
e alos
técnicos en
sistemas.

Ventaja
Especial

La oportunidad
de no solo
ofrecer
servicio
técnico
remoto, sino
también
empleo a los
técnicos en
sistemas.

Canales

-Plataforma
web.
-Aplicacion.

Segmento de
clientes

-Personas
que hacen
uso de las
diferentes
herramientas
tecnoldgicas
que existen.

-Técnicos en
Sistemas.

Estructura de costos

- Compra del dominio web.

- Pago anual para hacer uso del programa

de conexién remota.

- Marketing.

Fuentes de ingresos

Suscripcion mensual por hacer uso de
nuestra plataforma web y la aplicacion por
parte de los técnicos en sistemas.
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PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

En la siguiente encuesta realizada nos centramos en los equipos que tienen los usuarios, si
conocen alguna entidad que preste estos servicios, que tipo de trabajo realizan en su equipo, esto

lo realizamos para estar preparados a la hora de realizar el servicio.

1. ¢Qué edad tiene?

2. ¢Cuéntas personas contiene su nucleo familiar?

3. ¢Cuanto tiempo lleva sin salir de su hogar?

4. ¢Trabaja actualmente?

5. ¢Qué equipos electrénicos maneja en su hogar o microempresa?

6. ¢Hatenido algln inconveniente con su computadora Gltimamente?

7. ¢Conocia de anterioridad otra empresa o entidad que realice este servicio?

8. ¢Como se siente al usar la interfaz de la plataforma web?

9. ¢Le queda tiempo para ir al lugar donde realizan el mantenimiento de algun equipo

electronico que posea en el hogar?

10. ¢Cual es la frecuencia con la cual realiza el mantenimiento de sus equipos electrénicos?

11. ¢Cual es el interes que le prestaria al mantenimiento de su computadora?

12. ¢Con que frecuencia usa las herramientas tecnologicas que tiene en su hogar, office,

internet, juegos online, etc.?



75
13. ¢Para nosotros el servicio depende de lo que toque realizar en la computadora o equipo
electronico, por lo anterior tiene algin inconveniente con el tipo de cobro que se ofrece por el

servicio?
14. ¢Por lo que le he comentado sobre el servicio, le parece confiable?
15. ¢{Cbmo califica de 1 a 5 la encuesta realizada?

Para nosotros la muestra de la encuesta fue realizada a 50 personas, de las cuales sali6 el

siguiente resultado:
¢ Qué edad tiene?

Como se evidencia en la siguiente grafica, las personas con mayor rango son las de 0 a 20
afios y 61 a 70 afos, esto para nosotros significa que la muestra de 0 a 20 afios muestra un interés

por el servicio igual que la muestra de 61 a 70 afos.

RANGO DE EDAD
61270
51260

41a50

21a30

0a20

"] 2 4 ] 8 10 12



76

¢,Cuanto tiempo lleva sin salir de su hogar?

Para nosotros es importante saber si la persona se encuentra aislada por tema de pandemia, al
validar los datos obtenidos nos da por sorpresa que casi ninguna de las personas encuestadas este

aislada.

¢ Cuanto tiempo (meses) lleva sin salir de su hogar?

60

50

30
20

10

¢ Cuantas personas contiene su nucleo familiar?

Para nosotros es importante saber cuantas personas conforman el nicleo familiar nos permite
saber si tienen varios equipos electronicos con lo cual pueden convertirse en usuarios potenciales

debido a la cantidad de equipos que tengan.

cantidad de personas que conforman su nucleo familiar

ml 52 =3 ud w5 w6
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¢ Trabaja actualmente?

Para nosotros esto significa que nuestro servicio pueda llegar a pequefias o0 grandes empresas

del pais.

personas que trabajan

¢ Qué equipos electrénicos maneja en su hogar o microempresa?

En este tiempo de modernidad es normal que las personas tengan al menos un equipo o un
celular en nuestra encuesta todos los encuestados tiene por lo menos 1 equipo portéatil o de mesa

y 1 celular inteligente.

¢Ha tenido algun inconveniente con su computadora ultimamente?

Esto lo hacemos para realizar un promedio de que personas pueden ser un usuario potencial,

ya que podemos identificar que personas pueden tener algin inconveniente con su equipo.



éHa tenido algun inconveniente con su computadora
ultimamente?
35

25

13

10

no si

¢ Conocia de anterioridad otra empresa o entidad que realice este servicio?

Con sorpresa nos encontramos que muchas personas no sabian que existian estos servicios

online.

éConocia de anterioridad otra empresa o entidad que
realice este servicio?

no si

¢Le queda tiempo para ir al lugar donde realizan el mantenimiento de algun equipo

electronico que posea en el hogar?

Debido a que las personas trabajan no tienen el tiempo para que les revisen sus respectivos

equipos.
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éLe queda tiempo para ir al lugar donde realizan el
mantenimiento de algln equipo electrénico que posea
en el hogar?

45
40
35
30
25
20
15
10

no si

¢Cual es la frecuencia con la cual realiza el mantenimiento de sus equipos electronicos?

Esto nos dice que tan pendientes son los usuarios de sus equipos, lo cual aprovechamos

nosotros para vender el servicio.

¢éCudl es la frecuencia con la cual realiza el
mantenimiento de sus equipos electrénicos?
40
35
30
25
20
15

10
: |
0

alto medio poco

¢,Cual es el interés que le prestaria al mantenimiento de su computadora?

Esto nos indica cual es la importancia que los usuarios dan a sus equipos electrénicos, lo cual
podemos usar como base para ofrecer a los usuarios que nuestro servicio tiene una mejor calidad

de servicio.
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éCual es el interés que le prestaria al mantenimiento de
su computadora?

35

25
20
15
10

alto medio

¢ Con que frecuencia usa las herramientas tecnologicas que tiene en su hogar, office,

internet, juegos online, etc.?

Esto nos da una idea de lo que los usuarios hacen con sus equipos, al momento de realizar un

servicio ya tenemos una mejor base de lo que el usuario quiere.

frecuencia con la que usa tecnologia en su hogar

¢ Para nosotros el servicio depende de lo que toque realizar en la computadora o equipo
electronico, por lo anterior tiene algan inconveniente con el tipo de cobro que se ofrece por

el servicio?

Nos gusta saber que opinan de como realizamos el cobro de servicios, en lo cual nos

encontramos contentos con las respuestas de los usuarios.
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¢Para nosotros el servicio depende de lo que togue
realizar en la computadora o equipo electronico, por lo
anterior tiene algun inconveniente con el tipo de cobro
que se ofrece por el servicio?
35
30
25

0
15

10
; 1
0

alto medio poco

¢Por lo que le he comentado sobre el servicio, le parece confiable?

Los usuarios al no conocer esta manera de trabajo, dan un buen punto al servicio que se
prestara y a nosotros la confianza de realizar de manera ordenada nuestro trabajo, contando con

la confianza de nuestros usuarios.

éPor lo que le he comentado sobre el servicio, le
parece confiable?

40
35
30
5
20
15
10

alto medio
¢, Como califica de 1 a 5 la encuesta realizada?

Nos encontramos satisfechos con la encuesta realizada, los usuarios nos dieron una gran

aprobacién e informacion importante de lo que debemos de realizar en la empresa.



valor de la encuesta
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LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

Durante todo este proceso de casi 16 semanas se evidencia el duro trabajo que realizan las
personas para construir una empresa y esperar resultados, en nuestro caso nos esforzamos por
identificar las falencias del proceso de creacion de la idea de negocio, pero también aprendimos

demasiado de los diferentes factores que conlleva realizar este documento.
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