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Resumen

La influencia de las industrias creativas dentro de los nuevos modelos de negocio que desarrollan
y aumentan la activacion de marcos de empresa y puestos de trabajo que a través de la
incentivacion creativa aporten soluciones a la insuficiencia y desconocimiento de modelos de
empresa que proporcione desarrollo de la industria creativa y generen ofertas de empleo para los
jovenes. Por lo anterior, se propone un modelo de empresa multidisciplinar que aporte al
desarrollo social a partir de las industrias creativas, de manera que impulse la
investigacion-creacion, el desarrollo de herramientas graficas, investigativas y proyectivas, por
consiguiente se llevo a cabo una metodologia de Disefio por fases (Método sistematico) fase
analitica, fase creativa y fase de ejecucion. Ademas una investigacion tipo proyectiva de enfoque
cualitativo. Por otro lado se adoptaron diferentes herramientas metodoldgicas como el Bussines
Model Canvas, Benchmarking y Braingstorming que permitieron clasificar los procesos de
desarrollo, codificar y jerarquizar la informacion obtenida. A través de la encuesta realizada, se
encontro que existe un desconocimiento del valor de la industria creativa, también un alto grado
de desempleo entre los jovenes y por ultimo un déficit de modelos de empresa que aporten a las

industrias creativas, esto nos permite conocer y entender el contexto en tiempo real.
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Abstract

Progress in the creative industries as a connector towards new business models that develop and
increase the activation of company frameworks and jobs that, through creative incentives,
provide solutions to the insufficiency and ignorance of business models that provide
development of the creative industry and generate job offers for young people. Therefore, a
multidisciplinary company model is proposed that contributes to social development from the
creative industries, in a way that promotes research-creation, the development of graphic,
investigative and projective tools, therefore a methodology was carried out of Design by phases
(Systematic method) analytical phase, creative phase and execution phase. In addition to
projective type research with a qualitative approach. On the other hand, different methodological
tools were adopted such as the Business Model Canvas, Benchmarking and Braingstorming that
allowed classifying the development processes and coding and ranking the information obtained.
Through the survey carried out, it was found that there is a lack of knowledge of the value of the
creative industry, also a high degree of unemployment among young people and finally a deficit
of business models that contribute to the creative industries, this allows us to know and

understand context in real time.

Introduccion

El desconocimiento de las industrias creativas y la falta de competitividad, generan insuficiencia
en la importancia de este nuevo modelo econdmico, que conecta el desarrollo social con las
soluciones creativas a partir de la creacion-investigacion que pueden generar nuevo
conocimiento, desarrollo tecnologico e innovacién al sector social, cultural y productivo
especialmente al de las industrias creativas y culturales, con las diferentes posibilidades de
generacion de nuevo conocimiento, nuevos empleos, desarrollo tecnologico e innovacion que
pueden surgir a partir de la diversidad de areas de conocimiento existentes, Martinez (2017) nos

menciona:



En tanto la participacion de las industrias culturales en la creacion de puestos de trabajo
en la Ciudad se ha mantenido estable en los ltimos tres afios en el orden del 9%. El
empleo total de las mismas en 2014 fue de 142.213 puestos de trabajo (no se especifica si
se trata de empleos formales o informales) En el afio 2014 la participacion de las
industrias culturales promedié 8,9% superando a otras importantes actividades trabajo

intensivas (p. 12).

El desempleo de los jovenes es una consecuencia del poco desarrollo de las industrias creativas
en las comunidades y una de los efectos secundarios a la falta de oportunidades y puestos de
trabajo formales para los jovenes, el apoyo a las pequefias empresas digitales y emprendedores
creativos, las industrias creativas generan nuevas sectores laborales y oportunidades de empleo
que benefician al desarrollo de las comunidades. En una poblacion de 137.000 personas, de las
cuales 77.000 estan econdmicamente activas, solo 53.000 laboran de manera formal en la ciudad
de Ibagué (Parra, 2021) por lo anterior el desarrollo de modelos de empresa de creacion, e
innovacion, donde a través de la industria creativa y la competitividad se articulen las diferentes
disciplinas graficas, investigativas y teoricas, que aporte como canal de desarrollo y
comunicacion, brinde oportunidades de empleo y servicios que proporcionen soluciones a través
de la difusion de contenidos y creacion de proyectos de innovacion social, responden
dindmicamente a la disminucion del desempleo, la falta de competitividad y la inversién social,
ademas a partir del disefio grafico se generan contenidos de difusion, material interactivo y
proyectual donde el trabajo colectivo y diferentes actores sociales se ven articulados en el
trabajo. Piria Design Studio, es una agencia de Diseno grafico Francesa, que a través de las
herramientas graficas acoge proyectos y emprendimientos para realizar el trabajo visual y
conceptual de las marcas, ademads de su estructura y dinamismo que gira entorno al lanzamiento
de marcas a un espacio de mas flujo economico utilizando la tipografia, fotografia, imagen
corporativa, difusion digital como medio estratégico aumentando a su vez su reconocimiento y

clientes, es por esto que la importancia de las agencias de Disefio dentro del desarrollo creativo y



su aporte a las industrias creativas, nos brindan soluciones a las problematica del desempleo y
competitividad desde las empresas multidisciplinares que combinan o involucra varias academias
o especializaciones profesionales en una misma empresa y su estructura se compone en trabajar
conjuntamente para la resolucion de un problema, Co-work, Espacios colaborativos Ibagué, es
un modelo de empresa multidisciplinar que a través del trabajo colaborativo diferentes empresas
de Ibagué trabajan de la mano junto con distintos profesionales de la region realizando un trabajo
colectivo e investigativo, desde la experiencia profesional, Obteniendo asi resultados de
diferentes alcances y de desarrollos sociales. Pisia Design Studio y Co-work, son dos empresas
con una razon social distinta, sin embargo ambas utilizan los servicios hibridos que Combinan
diferentes servicios y disciplinas en un mismo lugar, generando desde el inicio del trabajo una
articulacion disciplinaria y una cohesion social, que permiten a la estructura empresarial y

logistica comprender hacia donde va su proyecto.

Por lo anterior, Se realiza la siguiente pregunta de investigacion ;Como generd un modelo de
empresa multidisciplinar que aporten a las industrias creativas a partir de los Servicios Hibridos,
y desarrollen herramientas graficas e investigativas que aumenten la Cohesion Social, la

competitividad, canalizando el trabajo colectivo como mediador en Ibagué?

Objetivos
e Definir un modelo de empresa multidisciplinar (agencia de Diseiio) que aporte al desarrollo
social y competitivo a partir de las industrias creativas, de manera que impulse la
investigacion-creacion, el desarrollo de herramientas graficas, investigativas y el trabajo
creativo grafico en la ciudad de Ibagué
1. Analizar el diagnostico de la industria y determinar el contexto en el que se va a
desarrollar el modelo de empresa, con el fin de fortalecer el conocimiento de las
industrias creativas y su impacto en el aumento del desarrollo social.
2. Identificar el modelo de agencia, funcionamiento, servicios y determinar que se

utilizan en las areas de conocimiento a partir de la articulacion de herramientas



graficas, tedricas e investigativas y el aporte que nos brindan las asignaturas como
disefio 3D, orientacion grafica, publicaciones periodicas, entre otras, que permitan
realizar un método de investigacion y prototipado para la construccion de la
Agencia.

3. Establecer a partir del acoplamiento disciplinar, el mecanismo de agencia de
disefio a través de la produccion de contenidos de difusion, creacion de proyectos
sociales, por medio de los servicios hibridos que brinden soluciones creativas
desde la creacidon-investigacion a fenomenos que disminuyen el desarrollo social

en Ibagué.

Metodologia

La metodologia es un proceso que nos ayuda a indagar, a partir de la recoleccion de datos y
busqueda de informacion, y el entendimiento de la proyeccion del proyecto o idea, por lo tanto
para el desarrollo metodologico se tiene en cuenta la herramienta de investigacion proyectiva que
nos permite proponer soluciones a través de un proceso de indagacion e investigacion. Describe
y propone soluciones de mejoras, sin embargo no necesariamente se materializa la propuesta, a
través de un enfoque cualitativo por lo cual se recopilan datos para obtener una informacidén mas
precisa y certera frente a las diferentes caracteristicas de las industrias creativas, los servicios
hibridos y los modelos de empresa multidisciplinar y como estos aportan al desarrollo social, y a
la creacion del GrupoUnite, generando una recopilacion de informacion que nos brinda un

acercamiento a la solucion. Frente a lo anterior, Frascara (1998) menciona que:

En el proceso de trabajo, la organizacion del espacio en el estudio, el acceso a la
informacion, el acceso a materiales. El acceso a intercambio con otras personas, €s un

problema de disefio que tiene enorme peso en la eficiencia del trabajo del disefiador.

(p-77)



Por lo tanto el enfoque cualitativo y la metodologia por fases, nos ayuda a recopilar
caracteristicas, modelos, estilos, estrategias y clasificar segiin su relevancia para la investigacion
y por ende tener una proyeccién mas concreta al momento de explorar, describir, explicar y
proponer alternativas de cambio. El GrupoUnite trabajard de la mano con jovenes, para los
jovenes emprendedores de pequefias y medianas empresas, organizaciones civiles y entidades
publicas que faciliten la cohesion social y brinden aporte financiero a proyectos y aumenten el
crecimiento de oportunidades dentro de los diferentes actores sociales.

Se realiz6 una encuesta a 10 personas en su mayoria estudiantes en formacion, con el fin de
conocer su perspectiva del tema a tratar y su opinion respecto a la idea de creacion de Agencia de
Disefio, ademas brindé informacion directamente del target escogido y facilité el conocimiento
que tienen dichos actores sociales sobre las industrias creativos, los modelos de empresa que
existen y apoyan a esta industria, también el nivel de formacién en el que estdn actualmente. La
encuesta tipo preguntas cerradas, se ejecutd con 10 personas, 80% en formacion profesional y
20% profesionales, esto nos ayuda a comprender y comparar el contexto en el que se propone el
proyecto, porque nos da estadisticas reales de una determinada situacion, en este caso el
desempleo, el conocimiento de las industrias creativas y las propuestas de negocio que aportan a
este sector, asi mismo se adapta una idea mas concreta sobre la situacion en la que los
encuestados se encuentran laboralmente y profesionalmente, ademas su punto de vista con
respecto al tema, por lo tanto la encuesta nos brinda informacion cualitativa, lo que permite el
entendimiento del concepto de cada persona encuestada y asi mismo proyectar la idea a un plano

mas generalizado y real, tomando en cuenta los resultados de la encuesta.

Preguntas
1. (En qué nivel de formacion te encuentras?
2. (Actualmente se encuentra laborando de la siguiente manera:?
3. (Ha estado relacionado con las Industrias creativas anteriormente?
4. (Conoce algln tipo de modelo de negocio que desde tu experiencia puedas aportar al

desarrollo social e industrias creativas?



5. ¢Cree que en la ciudad hay un buen avance en las industrias creativas que aporten al

desarrollo social y al desempleo juvenil?

Aspectos principales de la encuesta
e [Esta dirigida a estudiantes en formacion profesional (Mayormente tecndlogos)
e Se realizan preguntas cerradas para obtener informacion especifica
e Informacion sobre situacion Laboral
e Conocimientos sobre modelos de empresa que aporten a la industria Creativa

e (uestionamiento sobre el desarrollo de la industria creativa en la Ciudad de Ibagué

Sectores de desarrollo

Sector 1: Encuesta remitida a jovenes estudiantes

Sector 2: Recoleccion de informacion obtenida: se recolecta la informacion y se analizan

los resultados arrojados en % para pasar al siguiente sector de desarrollo

Sector 3: Clasificacion de datos recolectado: se procede a organizar la informacion

obtenida y a su respectiva clasificacion segtn el nivel de jerarquizacion definido

Sector 4: Diagramacion de informacion: Una vez se clasificaron los resultado, se procede
a diagramarlos dentro del proceso de investigacion y se les asigna un orden segun el nivel de

informacion

La metodologia es la fase en la que a partir del trabajo proyectivo se definen aspectos
fundamentales dentro del proceso de investigacion-creacion, ademas existen multiples
herramientas, como la encuesta que nos permite sectorizar el desarrollo proyectivo para llevar un

manejo de la herramienta de una manera clasificada, por lo anterior Gonzéles (2014) menciona:



los usos que se le dan a la técnica metodologica, siendo de empleo mas restringido en las
investigaciones de las Ciencias Naturales y Tecnoldgicas donde la técnica se utiliza como

instrumento y medio de manejo de la herramienta cientifica en los laboratorios (p. 11).

De Acuerdo a lo anterior, los métodos como instrumento y herramienta de construccion que nos
exige un nivel de exploracion y recoleccion de datos que nos permite organizar de manera
jerarquizada la informacion obtenida, ademas, el proceso de organizacion de datos requiere un
método que nos brindé un desarrollo mas versatil de las ideas a implementar o soluciones por
trabajar. El equipo de trabajo es una constante que se debe mantener dentro del grupounite,
siendo uno de los fundamentos principales de la agencia, acoge a diferentes actores sociales, con
el fin de canalizar el desarrollo creativo y social dentro de la comunidad, trabajando de la mano
con estudiantes tecndlogos, empresas digitales, organizaciones gubernamentales y grupos
sociales, identificando problematicas, generando aportes proyectuales, por ultimo brindando
oportunidades de desarrollo y emprendimientos a aquellos emprendedores que buscan una ayuda,
también a aquellos tecndlogos que buscan una oportunidad de empleo para brindar aportes
innovadores y creativos.

Las fases metodolédgicas de desarrollo, permiten al GrupoUnite concretar la idea y manejarla
entre técnicas de indagacion, brainstorming, seleccion de ideas, sesiones de co-creacion,
busqueda en medios entre otras técnicas. Por lo tanto, el Método sistematico de Bruce Archer
(1985) y la Desingpedia, nos permite organizar la informacion por fases de trabajo e identificar
las herramientas acordes a la investigacion que se estd abordando, generando asi un proceso de
ideacion y organizacién mas controlado y de calidad, lo que nos brinda un manejo mayormente
maleable de toda la base de datos y nos permite identificar caracteristicas con las que podemos

trabajar.

Fases de creacion

e FASE ANALITICA, Bussines Model Canvas - Diagnéstico de la Industria- Busqueda en medios -

Benchmarking - Shadowing (Gasca y zaragozd, 2014): Se realiza un analisis del funcionamiento



de la industria, sus cualidades y aportes al desarrollo, ademdas una compilacién de la
informacion para identificar dentro de las industrias creativas, su funcionamiento,
organizacion y aportes al desarrollo social, también reconocer dentro del sector los
modelos de empresa referentes que nos brindan un datos reales y conocimiento sobre la
competitividad, por ultimo, conocer las situaciones y necesidades identificadas dentro del
contexto.
1. Ordenamiento: Clasificacion jerarquizada de la informacion recopilada dentro del
proceso de investigacion.
2. Evaluacion: Se realiza una valoracion de los archivos para obtener datos de
primera linea de lo recopilado.
3. Definicion de condicionamientos: Se establecen los parametros a trabajar.
Entregables, prototipos, objetivos, metodologia entre otras.
4. Jerarquizacion: Se identifica la relevancia de los procesos de creacion y se

determina el orden que llevara el proyecto.

FASE CREATIVA, Braingstorming - Seleccion de ideas (Gasca y zaragozd, 2014): Para la
implementacion y planteamiento de ideas y soluciones se realizard una lluvia de idea con
el grupo de trabajo, lo que nos permite compartir diferentes puntos de vista y propuestas e
identificar las posibles soluciones a tratar con el equipo.

1. Implicaciones: Se establecen los alcances que el proyecto pueda brindar

2. Formulacion de ideas rectoras: proceso de bocetacion y look and feel y posibles
soluciones a la problematica planteada.

3. Toma de partida: Se clasifican las propuestas generadas y se identifica cual de
ellas brinda una mayor solucion al problema.

4. Materializacion de idea: Se realiza el proceso de bocetacion y se definen aspectos
graficos, tipografia, paleta de colores, linea grafica, elementos visuales entre otros
fundamentos del Disefio.

5. Verificacion: Se hace una radiografia de los resultado y se define si las propuestas

cumplen con el propésito planteado



e FASE DE EJECUCION, Sesiones de Co-Creacién - Hibridacién por agrupacion (Gasca y
zaragozd, 2014): Se realizaran diferentes encuentros creativos con el grupo de trabajo,
donde se definird y se compartira los prototipos clasificados de la fase anterior, también
la materializacion de la propuesta bajo la aprobacion del equipo de trabajo, a partir de
encuentros experimentales y creativos.

1. Valoracion critica: Se presenta la idea prototipada al grupo de trabajo y se
socializa sobre posibles mejoras para un mayor aporte de solucion.

2. Ajuste de la idea: A partir del trabajo co-creativo y la socializacion y definicion
de mejoras, se reajusta la idea para mejorar.

3. Desarrollo: Se realizan los cambios que fueron identificados en la valoracion
critica.

4. Proceso iterativo: Una vez se hayan realizado las mejoras, se presenta
nuevamente al grupo de trabajo para evaluar la aprobacion de la idea.

5. Materializacion: Se procede a dar forma material o digital del prototipo
aprobado.

6. Verificacion: Se realiza un ltimo proceso de co-creatividad donde el grupo de
trabajo comprueba que las mejoras hayan sido aplicadas y cumplan con el

proposito.

Las fases de desarrollo nos ayudan a determinar los alcances, limites, propuestas, mejoras entre
otras caracteristicas del proyecto, ademas se evidencia un proceso metodologico y
esquematizado donde existe una co-creatividad y trabajo en equipo, que brinda un intercambio
de ideas y experiencias dentro del grupo de trabajo, lo que nos brinda un mayor manejo de la

informacion compilada y un orden de creacion adecuado.
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Cuerpo Tedrico

Desarrollo, soluciones e Industrias Creativas

Las industrias dentro del desarrollo global aportan en materia de avances y soluciones.
Generando cambios en el funcionamiento cotidiano y proponiendo modelos progresivos que
ayuden a generar desde este sector marcha continua a los procesos y métodos que hoy en dia
tenemos como funciones vitales para un desarrollo equilibrado. Las industrias son una rama de
progreso que aporta a partir de multiples herramientas y filosofias creativas, soluciones y
desarrollos graficos que enfrentan comunidades mundiales, existen diferentes modelos que con el
tiempo fueron siendo areas fundamentales y otras que a partir del tiempo fueron adaptandose a
las necesidades y evolucionando segun la demanda.

La industria creativa y la economia basada en el conocimiento aporta a aquellas industrias que
combinan la creacion, la produccion de contenidos que sean tangibles (Scielo, 2018). Esta rama
de las industrias generan soluciones a necesidades a partir de la identificacion de problematicas
de su entorno, promoviendo desde alli propuestas creativas, que ayuden y apoyen directamente a
esas necesidades identificadas. Ademas incentivan las aptitudes juveniles y sociales y convierten
a las comunidades en actores sociales directos del desarrollo y avance comunitarios. Las
industrias creativas hacen uso de la creatividad, las actitudes y el talento de las personas y crean
nuevos puestos de trabajo que desarrollan riqueza a través de la creacion e innovacion (Centro
de comercio Internacional, 2020). Por lo anterior podemos decir que las IC, aportan al desarrollo
creativo y apoya al aumento de puestos de trabajo, sobre el trabajo conjunto y pensado para la
gente, ademas ayuda a incentivar a los jovenes a pertenecer a una comunidad en crecimiento, lo
que genera nuevos aportes al avance comunitario. Por otro lado, se genera un aporte a nuevos
modelos de creatividad, y métodos investigativos. Por lo tanto es un area de constante
incremento ¢ influencia, lo que requiere continuamente de nuevos focos de investigacion y
analisis donde se generen necesidades o problemadticas que afectan el desarrollo social.

Continuamente el crecimiento econdmico y social es una fase progresiva, lo que determina las
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nuevas necesidades que genera el crecimiento social, segin Urama y Acheampong (2013) “Los
economistas estiman que entre el 50 y el 80 por ciento del crecimiento econémico proviene de la
innovacion y los nuevos conocimientos” (p,10). El avance econémico es un proceso de
crecimiento continuo que nos obliga progresivamente a generar a través de nuevos
conocimientos técnicos, investigativos y de desarrollo. Lo que permite alcanzar con mayor

impacto soluciones a problematicas identificadas.

Agencias de Disefio y su influencia en el desarrollo

Las Agencias de Diseflo son un modelo de empresa que se utiliza como herramienta de
creacion, generando contenidos graficos creados para la gente y necesidades, desde este sector de
la industria creativa, podemos encontrar multiples caracteristicas con diferentes objetivos, con
los que podemos identificar, clasificar, crear, proponer y ejecutar soluciones a problematicas con
las que nos enfrentamos, ademas brindar apoyo al aumento del desarrollo proyectivo. La
creacion desde la investigacion y la creacion para la gente, son dos factores que permiten
incentivar y promover el crecimiento industrial creativo, el aprovechamiento intelectual, ademas
involucra a cada actor social en el desarrollo proyectivo. También nos aportan tendencias, éstas
aparte de generar diferentes focos de ideas de soluciones, aportan al pensamiento creativo y
critico de las personas que se encuentran inmersas en las Agencias de Disefio.

El crecimiento global, genera una demanda y oferta de contenidos que hacen necesaria la
creacion y la implementacion de nuevos modelos de empresa en las Agencias, lo que nos obliga
a evolucionar la idea propia de Agencia de Disefo pensada solo en contenidos graficos a
contenidos pensados para la gente. Frente a lo anterior, Urama y Acheampong (2013) mencionan

que:

La comunidad mundial, estd pasando a una fase en la que la innovacion ya no estara

determinada por las industrias, sino que estard informada por los mercados y la demanda
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de productos, sistemas y servicios de la sociedad centrada en el conocimiento y el

aprendizaje. (p.10).

El rapido crecimiento y desarrollo social generan diferentes problematicas y necesidades, por lo
anterior es fundamental identificar esas necesidades y proponer soluciones y servicios pensados
centrados en la sociedad desde el aprendizaje, lo que nos favorece y permite proponer algunas
soluciones a través del canal comunicativo grafico, también se implementan nuevos modos de
trabajos desde la co-creacion.

Dentro de los procesos de creacion colaborativos, el trabajo co-creativo, es una metodologia que
nos permite canalizar propuestas e ideas esenciales para dar soluciones a problematicas desde
diferentes perspectivas y experiencias personales, ademas de brindarnos un desarrollo mas
fluido, nos permite tener mas control sobre el proceso de creacidon, también desde el compartir
ideas y proponer diferentes soluciones. El coworking permite a profesionales independientes,
emprendedores compartir en un mismo espacio de trabajo, fisico y virtual sus ideas para un
mejor desarrollo de sus emprendimientos e ideas de negocio (Co-work,Espacios colaborativos,
2018).

Por lo anterior podemos determinar que el trabajo colaborativo y co-creativo es una herramienta
util para el desarrollo de nuevos métodos de creacion desde la investigacion-creacion, ademas es
un nuevo modelo de trabajo que permite adaptarse a las demandas que las comunidades generan.
A través de las agencias de Disefio, podemos aportar e incentivar a los jovenes a pertenecer a
este nuevo modelo de desarrollo que se estd implementando en el pais y en la ciudad, que genera
nuevos puestos de empleo y mejores oportunidades para aquellos que buscan un medio o un

canal en el cual puedan plasmar sus ideas de soluciones, segin Preciado (2018) menciona:

Este activismo social enfocado en los jovenes les ha abierto puertas importantes en su
campo de accion y ahora tienen representacion en mas de tres mesas dindmicas de la
ciudad como: la mesa cultural del sur, la mesa municipal de juventud y los consejos

municipales y departamentales de juventud.
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Los jovenes pertenecen a un segmento fundamental que involucra al desarrollo y a la innovacion,
por lo tanto si a través de nuevos modelos de empresa se logra incluir a los jovenes en el
desarrollo social, se generan no solo nuevos puestos de trabajo sino también se involucran
nuevas perspectivas y propuestas para la comunidad desde los jovenes emprendedores.

Desde diferentes entidades privadas o publicas se ha trabajo de la mano con la comunidad y
actores sociales, para generar soluciones que involucren a su propia comunidad en el desarrollo,
el trabajo co-creativo sigue siendo la herramienta que mas nos permite realizar la etapa de
autoconocimiento para identificar dichas caracteristicas. Por lo anterior existen Modelos de
innovacion social que permiten trabajar con la comunidad y proponer herramientas de solucion,
Latis latribu es un método de autoconocimiento para la solucion a diferentes necesidades que
involucran a diferentes comunidades y permite que participen directamente en la transformacion
del desarrollo (Comunicaciones Latis, 2018) a través del trabajo colaborativo se involucran las
comunidades directamente afectadas por las necesidades identificadas y se trabajo con ellas en

conjunto para el desarrollo de las soluciones a las necesidades identificadas.

El alcance de nuevos modelos de desarrollo, facilita la creacion y modernizacion de técnicas
investigativas, creativas y metodoldgicas. Lo que nos permite proponer continuamente
soluciones creativas que incluyen a la comunidad desde las industrias creativas a través de una
Agencia de Disefio, por otro lado el aporte y la demostracion de que los nuevos modelos de
innovacion, ya sea social o creativa, aportan realmente en materia de contenido conceptual y
proyectivo alternativas pensada en persona-comunidad. Esto quiere decir que desde el
GrupoUnite se aporta y se incentiva al desarrollo de las industrias creativas, aumentando el

proceso de crecimiento social, econdmico y creativo.
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Industrias Creativas: conector de nuevos empleos

El desempleo y la falta de oportunidades es una de las necesidades que hoy en dia golpean a

diferentes sectores de la comunidad de ibagué, por lo tanto son escasos los modelos de empresa
que aporten desde las industrias creativas al desarrollo social desde las Agencias de Disefio. Sin
embargo desde las AD se aportan al crecimiento de las Industrias Creativas y ademds aumentan
la demanda de productos, sistemas y servicios de la sociedad centrada en el conocimiento y el

aprendizaje. Martinez (2017) menciona:

En la Ciudad auténoma de buenos aires donde se concentra la mayor actividad cultural de
todo el pais y por lo tanto donde se presentan una gran variedad de planes y programas

destinados a las industrias culturales y creativas (p.27).

El trabajo colaborativo con las empresas privadas, marcas digitales, estudiantes y comunidades,
ademas del apoyo y trabajo conjunto con el gobierno, es una fase fundamental dentro del
desarrollo metddico de las IC. Esto quiere decir que es necesario el desarrollo multidisciplinario
y trabajo colaborativo con los actores sociales, lo que genera un proceso realizado desde distintos
puntos de vista del entorno, ademas de un mayor control sobre el objetivo proyectivo
determinado.

El mercado laboral se encuentra en una importante fase de transformacion, cada vez existe mas
competitividad y competencias por mejorar, las companias demandan cada vez mas habilidades y
equipos multidisciplinares con perfiles concretos (Universidad Internacional de Valencia, 2015)
Por lo anterior los modelos de empresa que acojan este nuevo m’todo de desarrollo, tienen la
oportunidad de llegar de manera mas directa a su publico objetivo, abarcando multiples

herramientas desde un mismo sitio con un mismo grupo de trabajo.
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Este modelo de desarrollo aporta a la economia creativa el 3% del PIB mundial, ademaés el sector
Cultural emplea a 30 millones de personas en el mundo (Unesco, 2021).

Por lo tanto, la importancia del desarrollo cultural y creativo dentro del avance social es
fundamental. Puesto que el aumento de las industrias creativas a nivel mundial sigue en
crecimiento, las Agencias de Disefo, funcionan como herramientas conectoras, para identificar,
clasificar, crear, proponer y ejecutar soluciones a problematicas, ademas incentivar el aumento de
puestos de empleo y apoyo a las comunidades.

Por consiguiente el manejo y creacion de nuevos modelos de empresa que aporten a las
industrias creativas, desde herramientas graficas e investigativas, resultan fundamentales para el
desarrollo y el crecimiento del entorno social, no solo generando contenidos y empleos, sino
aumentando modelos de empresa que involucren a aquellos actores sociales que quieran hacer

parte del desarrollo social.

Por otro lado mejora la calidad de vida y genera mejores condiciones cotidianas para aquellas
personas que se encuentran desempleadas, ademas apoya a familias vulnerables a partir de la
incentivacion creativa y desarrollos de emprendimientos para generar alternativas aplicadas a

problematicas identificadas en diferentes contextos.
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Resultados
Luego del proceso metodologico, se logrd obtener resultados relevantes, que aportan a la
investigacion, diferente informacion y estadisticas reales que permiten analizar la materializacion

de la solucién propuesta a través de resultados.

Proceso de lluvia de ideas: etapa de identificacion, conocimiento y planteamiento proyectivo.

GrupoUnite .
Agencia Disefio T L
Modelo de empresa multidisciplinar en las industrias creativas

Figura 1. Grafico: método de ideacion y creacion, Fuente: elaboracion propia.
Por medio de la herramienta Brainstorming se determind los limites y pautas del proyecto,

ademas se identifico el tipo de investigacion utilizado, y la implementacion del mismo para

lograr cumplir con el objetivo planteado
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Fase de analisis: conocimiento, funcionamiento e impacto del tema principal (Industrias Creativas)

Figura 2: Funcionamiento de la industria. Designpedia, (Gasca y zaragoza, 2014)

En la fase de analisis a través de la herramienta Business Model Canva, podemos hacer un
estudio de la industria que nos facilita el entendimiento y mecanismo de la misma, en este caso,
encontramos que la industria creativa aporta al PIB mundial y a un amplio sector en cuanto a

condiciones laborales, ademas benéfica y genera aumento en el sector economico y cultural.

La economia creativa Las industrias culturales y El sector cultural
aporta el creativas generan emplea a

del billones de ddlares millones de
PIB mundial estadounidenses personas en el mundo

Figura 3: aporte de la industria creativa al desarrollo social y economico. UNESCO
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Por medio del diagnostico de la industria pudimos identificar el aporte y el impacto de las
industrias creativas en el mundo sobre el aporte al desarrollo econémico y social, ademas
conocer cuantas personas se benefician de esta industria.

Encuesta 1

Encuesta: Esquema de formacion académica.

iEn qué nivel de formacion te encuentras?

10 respuestas

1(10 %)

Bachiller Pregrado Profesional  Tecnologico Tecnaldgo Tecndlogo Universitaric  Universitario

Figura 4. Niveles de formacion académicas, Fuente: elaboracion propia.

Rango de edad

10 respuestas

® 13-25 Afos
@ 25-35 Afos

Figura 5. Rango de edad encuestado. Fuente: elaboracion propia
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En la figura N°4 podemos identificar que de las 10 personas encuestadas, el 60% pertenecen a
estudiantes en proceso de formacion superior, de diferentes niveles de aprendizaje. Por otro lado,

en la figura N°5 observamos que el 80% de la muestra estdn en un rango de edad de 18-25 afios.

Diagrama: Desempleo Juvenil

Actualmente se encuentra laborando de la siguiente manera:

10 respuestas

@ Formal

@ Freslance
Practicas

@ Deszempelado

Figura 6: Situacion laboral Juvenil. Fuente: elaboracion propia

Mediante el muestreo recolectado, se pudo observar las siguientes cifras: de las 10 personas
encuestadas, el 20% se encuentra laborando de manera formal, lo que nos indica un alto indice
de desempleo. Por otro lado, un 30% indica que labora de manera FreeLance, es decir
independiente, por lo tanto este porcentaje pertenece a un empleo informal con ingresos. Por

ultimo, otro 30% de los encuestados se encuentran desempleados.
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Esquema: Modelos de negocio

Conoce algun tipo de modelo de negocio que desde tu experiencia puedas aportar al
desarrollo social e industrias creativas

10 respuestas

@5
@® Mo

Figura 7: aporte al conocimiento de nuevos modelos de Agencia, Fuente: elaboracion propia

La figura N°6 nos permite valorar los resultados y determinar que existe una necesidad sobre la
falta de innovacion en las industrias creativas en la ciudad. De 10 personas encuestadas, un 90%
no tiene conocimiento sobre un modelo de negocio donde pueda aportar desde la explotacion

creativa y beneficiarse directamente de esta colaboracion.

Diagrama: aporte regional al aumento y avance de las industrias creativas.

:Cree que en la ciudad hay un buen avance en las industrias creativas que aporten al
desarrollo social y al desempleo juvenil?

10 respuestas

Si 4 (40 %)

G (60 %)

=
-
]
]
I
o
=]

Figura 8: Aporte al desarrollo social desde la Industria creativa. Fuente: elaboracion propia
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El muestreo implementado nos brindd un mayor manejo de la informacién con precision y
exactitud, ademas conocer la opinion y caracteristicas de los encuentros. En la figura N°7

podemos ver que el 60%, es decir, de las personas encuestadas, solo 6 respondieron si.

Organigrama: Esquematizacion y mecanismo GrupoUnite

Juan Camilo Alvis Bonilla, Semestre VI - Nivel Tecnélogo
Organigrama: sectores, fases, puestos y funciones
GrupoUnite - AGENCIA DISENO -

—— sector o——

INTERNO

Q)
"" Director
e General

Operativo

——— sector o——

EXTERNO

— “© Contable

iedren::\;i trati
ministrativa
a0l

Q] ~ — —©Facturacién
=y, !

Recursos
Humanos

Figura 9: organigramas sectores GrupoUnite. Fuente: elaboracion propia
Luego del proceso de brainstorming y la limitacion del proyecto. Se logré identificar y

estructruar el funcionamiento y mecanismo de la agencia. En la figura N° 9% se puede observar

que se realizo el organigrama de la agencia, ademas se sectoriza el proceso.
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Organigrama: Esquematizacion y mecanismo GrupoUnite

&= Gru |)0Unite =

Agencia Disefo

sector
INTERNO

&

-

& @
\___ e

geetor . o s . w0
EXTERNO

Recursos
Huma nos

Figura 10: organigramas sectores GrupoUnite. Fuente: elaboracion propia

La definicion de los sectores de proceso, la clasificacion de las actividades, nos permitio
identificar cada una de estas acciones y diagramarla seglin su nivel de jerarquizacion, desde alli

se realiza el organigrama del Grupo Unite
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Diagrama: Ideas rectoras

X3G_ADDITIONAL

Figura 11: Proceso de maquetacion y diagramacion. Fuente: elaboracion propia

Proceso de bocetacion y estructuracion bidimensional. Se pudo realizar un acercamiento a lo que

seria el modelos 3d desde una vista cenital, lo que nos facilita una proyeccion sobre la

distribucion de un posible ambiente modelado.
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Materializacion: fase ejecutiva

Figura 12: Terminacion maquetacion. Fuente: elaboracion propia

Figura 13: Terminacion maquetacion cenital. Fuente: elaboracion propia
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Fecha X3G_ADDITIONAL

Figura 14: Terminacion maquetacion cenital. Fuente: elaboracion propia

Figura 15: Terminacion maquetacion cenital. Fuente: elaboracion propia

Video Reels - Render espacio: https://voutu.be/GtizilgoOyvQ
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https://youtu.be/GtiziIgoOyQ

A partir de las herramientas metddicas y creativas, se pudo realizar como se muestra en la figura
N 12, 13. Se model6 desde 3d uno de los posibles ambientes generales de la agencia, ademés por

ayuda a identificar la distribucion del espacio

Discusion

Identificada y recolectada la informacién de testeo, se puede determinar que existe un déficit en
el desarrollo de la industrias creatividad en la ciudad de ibagué, también escasez de nuevos
puestos de trabajo que generen mejor oportunidades de ingreso a los jévenes, ademas se observa
que los estudiantes considera que no existe un modelo de negocio en Ibagué, que desde la
industrias creativas puedan ser parte de este modelo y asi mismo brindar su aporte directo al
incremento de este sector fundamental para nuevos desarrollos dentro de las comunidades que
generan propuestas de soluciones a necesidades identificadas en el contexto.

Pudimos verificar y entender aspectos del proyecto a través de la encuesta, se evaluo a un grupo
de 10 personas que nos brindaron los datos con los que realizamos parte de la Investigacion. Por
otro lado, la creacion y ambientacion de los espacios, el organigrama y los sectores de la agencia,
nos permite evaluar e identificar los resultados logrados, y conocer el punto de vista de cada
encuestado respecto al contenido. También la creacion de piezas graficas ilustradas que nos
permite a través de decodificacion y jerarquizacion de funciones de la agencia, clasificar y
codificar utilizando la orientacion grafica segun su importancia y determinacion de la agencia.
Un 90% cuestiona el avance de las industrias creativas y reconoce que este sector es una amplia
industria que aporta y propone desde contenidos graficos e investigativos a la incentivacion del

desarrollo social.
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Conclusiones

El anélisis de informacion y la graficacion de datos permitieron proponer un modelo de agencia
multidisciplinar que aporta desde la industria creativa propuestas y soluciones proyectivas a
problematicas que se identifican, ademas a través de la abstraccion de la informacion se
consolidé una idea de modelo de Agencia que tiene el apoyo de los jovenes estudiantes que
buscan nuevas oportunidades de empleo y modelos de emprendimiento donde ellos puedan
brindar aportes desde la explotacion intelectual, por otro lado el aporte que estos actores sociales
brindan al avance e implementacion de la agencia una proyeccion mas concreta a futuras y
nuevas propuestas de modelos de innovacion empresarial.

Se logré definir un modelo de empresa multidisciplinaria competitivo que aporte desde las
industrias creativas al proyecte un desarrollo social y mejoramiento de la calidad de vida, ademas
se pudo determinar el contexto en el que se propuso la Agencia de Diserio, Por otro lado, desde la
orientacion grafica, se pudo codificar y diagramar las areas de funcion de la agencia y las fases

de desarrollo
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