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Resumen

Este articulo reflexiona sobre la experiencia en el disefio hacia una propuesta sefialética
empezaremos definiendo a profundidad cada uno de estos términos, describiendo sus
caracteristicas y funcionalidad con el fin de sustentar teéricamente la propuesta de un
disefio de senalética inclusiva para la CUN — Regional Magdalena fundamentada en la
metodologia del “thinking design”, donde se busca empatizar con el publico para entender
su necesidad, prototipar con muestras basadas en la informacion obtenida, medir la
efectividad de las mismas para hacer las correcciones y presentar un disefio completo de
sefalética, manual de uso y mapas de ubicacion. -
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Abstract

This article reflects on the experience in the design of a signage proposal. We will begin by
defining each of these terms in depth, describing their characteristics and functionality in
order to theoretically support the proposal of an inclusive signage design for the CUN -

Magdalena Regional, based on the methodology of "thinking design", which seeks to



empathize with the public to understand their need, prototype with samples based on the
information obtained, measure their effectiveness to make corrections and present a
complete design of signage, user manual and location maps.
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Introduccion

El ser humano como ente relacional con otros semejantes y con su entorno, desde tiempos
ancestrales ha buscado la manera de crear comunicacion verbal y no verbal, de esta Gltima
tenemos registros de antiguas civilizaciones que dejaron sefales en diferentes superficies
como piedra, piel animal o la tierra para establecer limites, divulgar conocimiento o dejar
constancia de algiin acontecimiento. Con el pasar del tiempo, la evolucion del ser humano y
de sus sistemas de comunicacion, sus técnicas se fueron perfeccionando para dar paso a lo
que conocemos hoy como sefalizacion y sefialética. A grandes rasgos, la sefalizacion
resulta de un conjunto de graficos pensados estratégicamente para guiar al usuario en la
movilidad, estas piezas como las de sefializaciones de transito estan establecidas para
funcionar globalmente, es decir, la senalizacion se encarga de poner orden en la movilidad
de espacios que en normas generales suelen ser iguales estructuralmente, como es el caso
de las autopistas, mientras que la sefialética es el area del disefio grafico que se concentra
en orientar e informar a los usuarios sobre uso correcto del espacio de un lugar en concreto,
va dirigida a un publico especifico y funciona dentro de los parametros en la que fue

planteada inicialmente.



La problematica en la regional Magdalena

Los estudiantes nuevos o antiguos que no conocen las instalaciones de la institucion en la
CUN - Regional Magdalena tienden a desubicarse y desaprovechar los espacios que la
universidad ofrece, como la biblioteca, el salon de musica, salon de sistemas y llegan tarde
a sus clases por perder tiempo ubicando los salones, por lo que esta iniciativa busca dar una
solucion basada en las herramientas graficas de la comunicacion no verbal para apoyarse en
la labor de informar a este grupo de personas acerca de la totalidad de las instalaciones
dentro de la universidad y el correcto uso de los recursos.

La implementacion de la sefializacidon aparece en la historia del hombre, desde la
antigiiedad como respuesta a la necesidad primordial de referenciar su entorno, espacio y de
orientarse por medio de objetos o marcas que se iban dejando al paso de uno. Es importante
saber que sefialética y sefializacion no es lo mismo, para entender esto definamos que es
una sefial, en disefio grafico lo entendemos desde una perspectiva en concreto para hablar
sobre las sefiales que nos guian cuando nos dirigimos a algin lugar. Estas sefiales tienen
una larga historia que va desde los tiempos romanos, y en la actualidad forman parte de los
elementos graficos indispensables de cada pais..

A diferencia de otros signos, las sefiales cumplen un cometido menos pasivo en
tema de comunicacion e informacion, puesto que su proposito tiene el sentido de una
indicacion, una orden, una advertencia, prohibicién o instruccion, y no se inclinan hacia lo
comunicativo sino mas bien a una reaccion inmediata por parte del observador. La
sefalética es una técnica de comunicacion, ya que parte de la conceptualizacion de una idea
o mensaje a transmitir desde emisor a receptor, teniendo en cuenta primordialmente el
lenguaje no verbal y las capacidades de interpretacion de este ultimo grupo. Es el resultado
de unificar diversas sefiales o sefializaciones que tienen en comun caracteristicas, tales
como el color, tipografias o formas. Supone la necesidad de informar a un individuo o
grupo de personas mediante instrucciones claras sobre coémo deben relacionarse e
interactuar en un delimitado espacio fisico. Dentro de las caracteristicas y ventajas de
sefnalética podemos mencionar que es disenada pensando en cada caso particular, segin sus
necesidades, se adapta a las caracteristicas del entorno y refuerza la imagen de marca.

La senalizacion, por su lado, es la parte de la ciencia de comunicacién visual que se
encarga de estudiar las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y
el comportamiento de las personas. Es de tipo autodidactico por lo que surge desde el
estudio comportamental bésico de la masa y se aplica a los individuos bajo la premisa de
poder ser interpretado sin importar el entorno y capacidad de entendimiento del individuo.
Dentro de las caracteristicas y ventajas de la sefializaciéon podemos mencionar que su
objetivo es regular los flujos humanos y motorizados, en ocasiones incluso animales, es un
sistema determinante de las conductas, el codigo de lectura es conocido "a propri" por los
usuarios.

Lo que nos lleva a la pregunta ;Coémo se puede mejorar la experiencia de usuario en
las instalaciones de la CUN — Regional Magdalena en la ciudad de Santa Marta a través de
un disefio de sefalética inclusivo?.



1. Fundamento teorico

1.2 Antecedentes

Para la investigacion de material probado se escogieron 3 casos de estudio, el
primero planteado en un contexto bastante parecido al planteado por este proyecto
en el colegio Berchams en la ciudad de Cali. La siguiente tesis, “Sefalética: analisis
y normalizacion. Prototipo de programa sefialético” (Vilchez, 1996) se cumplen,
dentro de otros objetivos la tarea de justificar el papel del disefiador grafico como el
profesional mas cualificado para llevar a cabo el disefio senalético; y por ultimo un
estudio de la universidad Tecnologica Metropolitana del Estado de Chile donde se
describe el uso de diferentes sistemas sefialéticos dentro de algunas bibliotecas del
pais, distribuyendo las piezas en indicadores que ayudaron a entender el
comportamiento de los usuarios con la sefialética teniendo en cuenta desde su

coloracion, ubicacion, material y otros factores.

En la Universidad Autéonoma de Occidente, en el marco de la Facultad de
Comunicacion Social, Gonzalez (2014) plante6 una investigacion que permitiria a la
comunidad del colegio Berchams apropiarse y desplazarse de una manera dptima
por los diferentes espacios de la institucion.Este proyecto de grado consiste en una
propuesta de disefo para el Colegio Berchmans en donde se llevo a cabo una
investigacion con informacion precisa y confiable que permitiera dar las pautas
necesarias para dar solucion al problema planteado en este proyecto. De esta manera

se logré disenar un sistema sefalético confiable, funcional y amable en donde se



tuvo en cuenta los elementos mas caracteristicos y desarrollando un concepto de
disefio que fuera acorde a los pardmetros de identidad de imagen corporativa que
cuenta la institucion. Para la realizacion se tomaron los planos del colegio con la
finalidad de entender el espacio desde la perspectiva del arquitecto y tener

conocimiento a fondo de las divisiones dentro del plantel educativo.
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Figura 1. mapa del Colegio Berchmans, imagen tomada de Gonzalez (2014)

Luego se analiz6 el sistema sefialético existente en las diferentes zonas (Preescolar,
primaria, bachillerato, administrativa, deportiva) con el proposito de entender cual
era la perspectiva actual de un estudiante con esa informacion y saber en qué estaba

fallando. Gonzalez (2014).



1.1. Medios de comunicacion en funcion de la durabilidad y el tipo de canal
receptor utilizado:

Comunicacion momentanea Comunicacion Permanente
Por Gesto. Mimica, expresion del rostro o | a. Objetos: cruz o ancla,
percepcion de los ojos, lectura de labios, danza rosario, lenguajes de las flores o
visual mimética, sefiales por medio de piedras, palos para contar,
fuego, humo o luz o los semaforos. guijarros, quipus...
b. Sefiales de objetos:

pintura y escultura. Escritura.

Por Silbido, canto, aplauso, siseo, Discos de fonografo o cilindros
recepcion Lengua: sefiales por tambores, de dictafonos.

auditiva silbatos o trompetas.

Por Apretdn de manos, abrazo, caricia: Lectura con los dedos de
recepcion presiones de manos de los inscripciones en relieve o
tactil sordomudos ciegos. grabadas; BRAILE.

En este esquema planteado por Gleb (1987), podemos comprobar cémo la intencion del
hombre ha sido la de no dejar en el olvido informaciones importantes que se perderian en el
tiempo, y para ello ha recurrido a la ayuda de elementos auxiliares (destinados al principio
a la contabilidad que posteriormente desembocarian en la escritura). Dependiendo del canal
fisioldgico utilizado (visita, oido y tacto) y el cardcter de durabilidad de la informacion

(momentanea o permanente).



1.2 Elementos de la Comunicacion Visual

Rios Toledano (2009) plantea que la estructura de la composicidn se basa en la
organizacion y distribucion de los elementos visuales que van a aparecer dentro de la pieza.
Para conocer de qué forma y cémo se han distribuido los elementos visuales dentro del
cuadro necesitamos definir los focos de atraccion, el recorrido visual y el equilibrio

interno.

Focos de atraccion: Al momento de percibir visualmente un cuadro, composicion o un
cartel lleno de formas graficas, la mirada se enfoca involuntariamente a uno de los
elementos del conjunto, que debe estar ubicado estratégicamente bastante préximo del

centro geométrico de la composicion o lugar donde se cortan los dos ejes de simetria.

Equilibrio interno: Las tendencias naturalmente producidas al observar son el impulso
inconsciente y la bisqueda espontanea del equilibrio. Se entendieron el equilibrio axial y el

equilibrio oculto, como las formas principales del equilibrio interno de la pieza.

Equilibrio axial: Resulta de mantener el control de las tensiones contrarias de los
elementos visuales de la composicion gracias a su distribucion intencionalmente equitativa
a partir de los ejes de simetria vertical y horizontal. Es el modelo mas claro de equilibrio

logrado a través de un eje.



Es importante recordarla diferencia entre los elementos visuales y los materiales de un
medio. Los elementos visuales son la materia prima de lo que observamos y su nimero es
limitado: punto, linea, contorno, direccion, tono, color, textura, dimension, escala y
movimiento. Es la base de toda la informacion visual que se constituye por elecciones y
combinaciones selectivas. “La eleccion de énfasis de los elementos visuales, la
manipulacion de esos elementos para lograr un determinado efecto, estd en manos del
artista, el artesano y el disefiador; €l es el visualizador. los elementos visuales mas simples
pueden usarse con intenciones muy complejas: el punto yuxtapuesto en varios tamafios es
el elemento integral del fotograbado y el grabado, medio mecénico para la reproduccion en
masa de un material visual de tono continuo, especialmente en fotografia; la fotografia,
cuya mision es registrar el entorno con gran exactitud de detalles visuales, puede
convertirse en un medio simplificador y abstracto en manos de un fotégrafo de talento
como Aaron Siskind. Para analizar y comprender la estructura total de un lenguaje es util
centrarse en los elementos visuales, uno por uno, a fin de comprender mejor sus cualidades

especificas.(Rios, 2009).

Todos coinciden en que en el proceso de comunicacion se generan fenémenos a nivel
visual, aunque es mas conflictual pensar que estos fendmenos tengan caracter lingliistico.
Realmente la discusion acerca del carécter lingiiistico de los fendmenos visuales nos lleva
la mayoria del tiempo a la negacion de su valor de signo, como si este tuviese que existir

unicamente a nivel de la comunicacion verbal.



1.3 Semiodtica y teoria de la comunicacion

La comunicacion para ser util en el campo cientifico debe necesariamente construirse a
partir de lo primario y original. Su propuesta de hominizacion y humanizacion es el
elemento sustantivo, y su definicion sobre lo que es y lo que no es comunicacion es la clave

de todo su edificio conceptual.

En la misma linea metodologica del planteamiento de Vidales (2010)..afirma que la
formacion de una teoria de la comunicacion integral se ha dado y existen elementos que
permiten entablar una conversacion con la teoria semidtica mas rigurosa y completa, la de

cuarta generacion, la de la biosemiotica.

En la Teoria de la Comunicacion de Serrano, lo que existe es un nivel de complejidad de la
informacion muy elevado y en la semidtica lo que hay es un nivel signico igualmente
complejo, lo cual sugiere que, o bien es posible una integracion conceptual, o bien es
necesaria una diferenciacion conceptual, y en eso parece radicar el centro del problema, en

la equiparacion de dos sistemas conceptuales o en su distincion, Serrano (2007)

La semiotica contemporanea esta constituida por la semiotica francesa, de Roland Barthes,
Julia Kristeva, Georges Mounin, Pierre de Girau,Tzvetan Todorov, Algirdas Greimas; por la
semiotica italiana de Umberto Eco y Cesare Segre; la semiotica estadounidense de Charles
Morris y Thomas Sebeok; la semiotica inglesa de Jonathan Culler y John Deely; la
semidtica rusa de Roman Jakobson y Juri Lotman; y la semiotica alemana de Max Bense,

entre otros.



Estas diferentes corrientes se van progresivamente formando con léxicos en algunas
ocasiones bastante opuestos. Las terminologias toman su tiempo para ser procesadas, a
partir de un programa analitico ordenador. Para establecer el estado del arte actual
necesitamos dar una vista sociocultural de la organizacién que los semidticos han dado,
esto es, la Asociacion Internacional de Estudios Semioticos, presidida por Roland Postner,
y que es la plataforma central que contempla todos los que conforman la mayor parte de los
estudios semioticos en el mundo; fue fundada en 1969, en Paris, con la participacion de
Roland Barthes, Algirdas Greimas, Roman Jakobson, Julia Kristeva, Emil Benveniste,

Thomas Sebeok y Juri Lotman.

En los andlisis semidticos de Ferdinand De Saussure se tiende a indagar en términos de
pares contrarios: primero, los estudios lingiiisticos suelen ser historicos o sobre un
momento especifico. Segundo, el lenguaje podria entenderse como lengua o como habla. El
signo se conforma a partir de un significante y un significado; la unién que nace entre

ambos es arbitraria y los dos dependen de una red de diferencias.

Para Ronald Barthes en su teoria sobre semiologia, establece que tiene como objeto de
estudio todo conjunto de signos independiente de cudl sea su forma de expresion.: imagen,
gesto, sonido melodico, objeto y los complejos de sustancias que se encuentran en los ritos,
los protocolos o los espectdculos que constituyen verdaderos “lenguajes” por lo menos

sistemas de significacion.

Tenemos el lenguaje verbal, estudiado por los lingiiistas, como de lenguajes humanos, el

mas de mayor complejidad por todo lo que abarca y lo completo que es, y porque conlleva



cada sistema de significacion cargado de profundidad sociologica; y por ende cualquier otro
sistema semioldgico ya sea presentado en imagenes, gestos u objetos, pertenecen al
lenguaje verbal; de donde la semiologia es una transicion lingiiistica que atraviesa hasta el

lenguaje interior.

El sexto Congreso Internacional de la Asociacion Internacional de Estudios Semioticos se
realizé en Guadalajara, México, del 13 al 18 de Julio de 1997. El tema fue La semiotica,

interseccion entre la naturaleza y la cultura.

Se establecieron ciertos planteamientos alrededor de la comunicacion existente entre
naturaleza y cultura. La naturaleza la entendemos como estado silvestre, informe e
incomprensible, versus la naturaleza como ecosistema, como nicho ecologico. La
naturaleza en su condicion salvaje, por el contrario de la cultura como distanciamiento de la

condicién salvaje en busca del bienestar consciente.

Podemos remarcar la estructura del signo, forma y sustancia en contraparte el signo como
suplente de la cosa, presencia o ausencia de la naturaleza o el discurso politico como

discurso objetivo y cientifico versus el discurso politico como discurso polifonico.

Entendamos como semiotica el proceso por medio del cual se da la significaciéon como
resultado de un intercambio de mensajes, donde estos ultimos serian signos o conjuntos de
signos. El ser humano es la tinica especie de mamiferos que abarca dentro de su
comunicacion los mensajes verbales y que resultan mediante sistemas de transaccion,

circulacion y circulacion y recepcion de signos. En términos generales, los seres vivos



siempre estan relacionados por conjuntos de canales simultaneos, que serian los signos que

trasladan, remiten y dan movimiento a la informacion.

Sefalética: analisis y normalizacion. Prototipo de programa sefialético

En la universidad de Granada, Vilchez (1996) realiz6 un andlisis en el que buscaba, dentro
de otras cosas, definir las fases de creacion de un programa sefialético y su implementacion,
donde se llevo a cabo la investigacion de una amplia sustentacion teoria acerca de
sefialética y su diferenciacion con la sefializacion, la justificacion de un sistema sefalético

inclusivo y el rol del disefiador dentro de esta labor.

Como conclusion se consideran logrados los objetivos planteados en el campo de estudio
de esta tesis, los cuales fueron:

e Acreditar el rol del disefiador grafico como el perfil profesional mas apropiado para
realizar el disefio sefialético.

e Larelevancia de la sefalética como asignacion al disefio grafico.

e La acotacion del propio término sefialética muchas veces confundido con
sefalizacion, rotulacion comercial o publicidad por la existencia de lineas de
separacion bastante difusas.

e Justificar la sefalética como factor clave para mejorar la calidad en la relacion del
usuario con la empresa y del que ain no se tiene conciencia real de su eficiencia en

nuestra movilidad cotidiana.

Se confirma que la sefalética es un elemento necesario en el marco de la cadena que

establece la relacion de los individuos con el entorno, principalmente urbano. Aunque la



experiencia afirma la verdad plasmada en el refran “preguntando se llega a Roma”, este
vendria siento es opuesto a las intenciones de este proyecto. La necesidad de verse
estrictamente limitado a una fuente de informacion que, aunque con las mas legitimas
intenciones pueda estar equivocada, conlleva en gran porcentaje de los casos a la pérdida de
tiempo que se relaciona directamente con la calidad de la movilidad y la experiencia de

usuario.

Se establece la sefialética como elemento imprescindible en todo caso, ain mas en aquellos
lugares donde la circulacion y flujo de personas es constante, variado y muy numeroso, por
ejemplo, seria muy complejo y hasta engorroso un aeropuerto o terminal que funcione
fluida y correctamente sin sefalética o algun tipo de regulacion de la movilidad, lo mismo

sucederia en casos como empresas, hospitales o planteles estudiantiles.

Se ha indagado en el proceso de codificacion de la imagen al punto de llegar a constituirse
como picto-ideograma a través de una serie de procesos que se aplicaron en la
investigacion, como la intencion de poder movernos dentro de un lenguaje mas universal,
extraidos del lenguaje escrito. Se incluyeron recursos como la metafora, metonimia,
hipérbole y simbolo, con el tratamiento de los elementos graficos fundamentales: punto,

linea, contorno, direccion, tono, dimension, textura, escala y movimiento.

Seialética en bibliotecas universitarias
En la universidad Tecnoldgica Metropolitana del Estado de Chile, bajo la direccion del
Departamento de Gestion de Informacion de la Facultad de Administracion y Economia de

la Universidad Tecnoldgica Metropolitana (2005) Fuentealba y Gutiérrez presentan un



estudio que busca “caracterizar la tipologia de sefialéticas utilizadas en bibliotecas de la
Universidad de Santiago de Chile” Fuentealba y Gutiérrez (2020). Para esto se
establecieron indicadores de contenido, coloracion, materialidad, ubicacion, tipo de sefial,
linea de vision y origen; gracias a esto se pudo observar con mayor claridad la variedad de
sefalética aun en espacios tan similares, ya que cada lugar se adapta a su propia
materialidad, coloracion, tipo y los demads factores segun el presupuesto del lugar, el
publico y otros puntos que se deben tener en cuenta al momento de la planeacion.

Un punto clave en este estudio fue la linea de vision; “se considera como aquella en la
naturalmente se posa” Fuentealba y Gutiérrez (2020). Aunque seguin la Mutual de
Seguridad de la Camara Chilena la sefalética debe instalarse 1,70 my 1,90 m, desde el piso
hasta la parte superior de la pieza, se observd que la media ideal seria dentro del rango de

1,60m a 1,80 como maximo, coincidiendo con la Asociacion Chilena de Seguridad.

Disefio inclusivo:
“El disefo inclusivo ayuda a escalar y alcanzar sus productos y servicios desde el principio,
haciendo que su solucion sea 1til para muchas mas personas, incluida la comunidad con
alguna discapacidad”, asi lo explica Pandya (2018), cofundador de Wayfindr, que crea
audios de navegacion para personas con discapacidad visual. Ademas, es director de disefio
digital en Shift, una organizacion benéfica que disefia productos para el cambio social.

Para este proyecto es de suma importancia tener en cuenta todas las condiciones que
pueda presentar el publico objetivo, ya que por medio del disefio inclusivo se busca generar
una solucidn a partir del uso y aplicacion real de las piezas, haciendo que estas sean

funcionales desde el punto de ser entendidas facilmente a nivel de signo, pero también al



alcance de todos, por ejemplo teniendo en cuenta a las personas con problemas de vision o
a quienes prefieran escanear y tener el mapa en su teléfono celular.

La participacion activa de los usuarios en las diferentes fases de este proyecto hace
que el mismo tenga garantia de funcionamiento, por lo que es primordial el uso de
instrumentos como la recoleccion de datos por medio de encuestas y formularios para luego
estudiar el comportamiento y relacion de las personas con los prototipos. En la universidad
de Caldas se realiz6 un estudio donde se entendia “‘el disefio inclusivo como una estrategia
de transformacion social desde la cual se postula, que son tinicamente las persona
involucradas en alguna situacion abordada por el disefio, quienes conocen sus propias
condiciones y limitaciones y por tanto los unicos que pueden comprobar a través de su
propia experiencia de uso, la validez o la obsolescencia de los procesos, espacios y objetos

del mundo que los rodea.” Rojas (2013)

Neuro diseiio grafico
Como ciencia, el neurodisefio estudia la reunion de conocimientos nativos del disefio, de las
neurociencias y de las ciencias sociales. A nivel practico el neurodisefio es la metodologia
usada en el disefio hecho con la intencion de estimular ciertas partes del cerebro para
motivar ciertas actitudes, nociones o conductas humanas.
“Al neurodisefio podemos entenderlo también como la intencidén que busca optimizar el
impacto del disefio en la estructura perceptual individual y en la autorepresentacion social.
Como tal, el neurodisefio es parte del disefio, especificamente del disefio grafico, aunque
posiblemente en un futuro pudiera asumir un estatuto especifico tal cual hoy lo tienen el

disefio grafico y el industrial, entre otros.”(Muifioz ,2018, p.21)



Signo

“El signo se produce en un ambito semiotico que es la condicion 16gica de su existencia.
Asi, la estructura tedrica en la que puede fundamentarse la investigacion semiologica
requiere la elaboracion y el ajuste 16gico de tal &mbito semidtico en cuya interioridad. El
signo es la estructura estructurante en cuanto unidad minima de anélisis: no hay signo en
tanto no se establece el ambito semiotico que ingeniera: pero cuando se ha logrado
determinar un ambito semidtico correctamente acotado. se puede reconocer,

simultaneamente, el pertinente signo particular.”( Morentin, 1983, p.4).

7. Metodologia

Dado que el objeto de este estudio serd plantear una propuesta de sefalética inclusiva y
practica para mejorar la relacion de los usuarios con el entorno fisico de la universidad, se
va a recurrir al design thinking que se aplicara de manera descriptiva, considerando que el
tema de investigacion tiene sustento tedrico suficiente y un escenario factible para realizar
pruebas que nos ayuden a entender el comportamiento de los usuarios dentro de la

institucion.

El presente trabajo sera realizado bajo el planteamiento metodologico del enfoque
cuantitativo, puesto que éste es el que mejor se adapta a las caracteristicas y necesidades de

la investigacion.



Enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la

medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de

comportamiento y probar teorias

DESARROLLO INSTRUMENTO

Fase 1 Recolectar la informacion teodrica sobre revision bibliografica
sistemas de sefialética, uso de la imagen en estado del arte
sistemas de ubicacion, percepcion de la
imagen, semiotica y temas relacionados.

Fase 2 Analizar y entender la estructura de las analisis articulo revision
instalaciones, sus diferentes areas y el sistema
sefialético existente.

Fase 3 Empatizar: recolectar informacion de los Encuestas
usuarios segun su experiencia con la
sefialética actual

Fase 4 Definir: Crear el perfil de usuario teniendo en | Tablas estadisticas mapas
cuenta la informacion recolectada. empatia

Fase 5 Idear: Realizar un boceto de las posibles bocetos piezas moodboard

ubicaciones para las piezas y la idea

estratégica del sistema en general.




Fase 6 Prototipar: Imprimir prototipos reales de las | propuesta 3d , mockups

propuestas con mayor tendencia a funcionar. | Impresos, cédigos QR,

mapas

7 Evaluar: Estudiar el comportamiento de las | Formularios de preguntas,
personas con el nuevo sistema propuesto, listas de control
para hacer las correcciones pertinentes y
perfeccionar el funcionamiento.

8 Hacer las correcciones necesarias y entregar | piezas finales

un sistema funcional con piezas de senalética,

mapas de ubicacion y manual de uso.

El Design Thinking tiene 5 etapas o pasos fundamentales:

1. Empatizar: adquirir conocimientos basicos sobre los usuarios y sobre la situacion o

el problema en general, y lograr empatia con los usuarios mirandolos de cerca.

Analisis 1: Por los general vemos que la mayoria de los casos es cuando son
estudiantes de primer semestres que apena esté iniciando y conociendo las
ubicaciones de la Universidad, Aunque a veces hay estudiantes antiguo que

desconoce cierta area que ofrece la Universidad por el simple hecho que no son



notable o concurridas a menudo.

Regularmente sueles perder tiempo ubicando los salones de las 3 sedes?
11 respuestas

@ si
@ a veces
@ nunca

Analisis 2: A Pesar que la Universidad cuenta con sefalética son las principales y
comunes las que podemos observar muy poco por sus ubicaciones, también

podemos observar que la universidad necesita de nuevas senaléticas explicando los

salones como de musica o computacion.

Sabes que la universidad cuneta con salon de musica y donde esta ubicado?
11 respuestas

no sabia
si, pero no sé donde esta
no tengo conocimiento

si, se donde esta



Analisis 3: La Universidad falta y es necesario un mapa general para tener facilidad
de donde nos encontramos y a donde nos tenemos que dirigir en cada cambio de
clases ademas para la factibilidad de los estudiante es recomendable tenerlo en

forma digital.

En caso de ser practico el mapa, preferirias que fuese

11 respuestas

@ Digital
@ Impreso a disposicion de todos en
volantes

Impreso a disposicion de todos a la
entrada de cada sede

1. Definir: crear un usuario tipico para el cual se esta disefiando una solucién o

producto.

Teniendo en cuenta la encuesta anterior sobre las fallas de la senalética que maneja
actualmente la CUN hemos desarrollado una lluvia de ideas para poder manejar la

problematica actual.

e Actualizar los colores de la sefialética de la Universidad sin perder el orden
de importancia.
e Afadir nuevas sefialéticas indicando los salones especificos de las diferentes

carreras.



e (Colores para la senaleticas: Rojo, Amarillo, Verde oscuro y verde claro.
e Crear un mapa general de la CUN con la ubicacion de los salones.
e C(Crear una APP ayuda a los estudiantes a guiarse dentro de la universidad

con la ubicaciones de los salones y el significado de cada sefialética.

1. Idear: generar todas las ideas posibles.

a. Creacion de sefialéticas CUN

Salon de informaética, de fotografia, de musica.
Cafeteria

Zona de pimpon

Taller de disefio, de moda.

Oficina de practicas, de Secretaria.
Bafios mujer y hombres.

Sala de aseo.

Fotocopiadora.

Salida de emergencia.

Ascensor.

Extintor.

Zona virtual.

Biblioteca.

1. Prototipar: construir prototipos reales de algunas de las ideas mas prometedoras.

https:/www.flipsnack.com/crispetita/cun-te-ubica.html


https://drive.google.com/drive/folders/16tz_fA7FbbXtDaWutuoNoSgQbtGjfF2B?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/16tz_fA7FbbXtDaWutuoNoSgQbtGjfF2B?usp=sharing
https://www.flipsnack.com/crispetita/cun-te-ubica.html

2. Evaluar: aprender a partir de las reacciones de los usuarios a los distintos prototipos.

;Qué crees que le falta a la CUN respecto con el tema de las sefaléticas?

13 respuestas

Orden

Que mejore y que ponga avisos para que las personas nuevas se puedan guiar mas facil

Mayor visibilidad

Ubicacién de los médulos de salén

Ninguna

Estar en lugares visibles para poder ubicarse en el entorno

El ndmero de los salones

Organizacian, un mapa claro con una ruta de evacuacion en caso de emergencias y mas sefialética
Sefialeticas

Para los primiparos, el tener una ubicacién o un orden mas adecuado para poder encontrar los salones, asi
que el que haya mas sefializaciones y un poco as visibles seria bueno, y que no se confunda con las

sefiales de evacuacion.

Mayor especificacion en la ubicacion de los salones

8. Resultados

Por medio de este articulo se recopil6 la informacion suficiente para sustentar con
fundamentos tedricos de diferentes autores la base de un prototipo de sefialética inclusiva
para la institucion con la finalidad de indagar y entender a profundidad todo lo relacionado
a la semidtica desde la perspectiva del neurodisefio grafico, entender los signos como

estimulantes de accion para toma de decisiones comportamentales de los individuos con el



entorno, desde su estructura a nivel de forma, la influencia del color en ellos y la tipografia

como elemento complementario.

https://www.youtube.com/watch?v=ri9Gc6 XI.xI.0

9. Conclusiones

Actualmente la experiencia de usuario va muy relacionada con el valor intangible que le
damos a las cosas, por lo que las empresas han empezado a fijar la mirada en igual
proporcion sobre el producto/servicio que ofrecen y la experiencia que éste brinda, sobre
todo en casos como la universidad que es un lugar donde se planea estar por
aproximadamente de 4 a 6 afios. Una buena experiencia de usuario, va relacionada a la
manera en como el individuo se relaciona con su entorno y es aqui donde el presente
proyecto cobra relevancia, ya que actualmente la CUN — Regional Magdalena cuenta con
un disefio de sefialética poco eficiente y para nada incluso, teniendo en cuenta que en la
institucidn circulan personas en condicion de discapacidad como problemas de movilidad o

de vision.

La presente investigacion deja un panorama bastante claro acerca de la semidtica y
la senalética entendidas como estimulantes cerebrales para marcar pauta en la conducta
relacional de la poblacion a la cual nos estamos dirigiendo con su entorno, lo que permitira
realizar un modelo de prototipo sefialético acertado y con un margen de error corto o casi
nulo. Ademas, la metodologia del thinking design nos acercara atin mas a alcanzar con

¢éxito los objetivos propuestos.


https://www.youtube.com/watch?v=ri9Gc6XLxLo

Debido a la pandemia, el regreso a la presencialidad cobrara un sentido
completamente diferente al cual todos tendremos que acostumbrarnos, por lo que este

proyecto pretende aportar a la adaptacion de esta nueva normalidad.
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