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PRESENTACION GENERAL DEL PROYECTO

RESUMEN EJECUTIVO

HOLA COLOMBIA es un directorio empresarial que funciona a través de una aplicacion
movil descargable de manera gratuita en todo tipo de smarthphone, pretende vincular empresas

de todos los sectores econdmicos tales como restaurantes, hoteles, diversion, supermercados,

las empresas pu
contacto, redes
aplicacion para
real las ofertas y promociones exclusivas que ofrecen para todos los consumidores asociados a

HOLA COLOMBIA.

En cuanto a los consumidores HOLA COLOMBIA ofrecerd unas membresias virtuales
con un costo anual, las cuales le servirdn para acceder a todas las ofertas y beneficios exclusivos

que los establecimientos ponen a disposicion de todos los asociados a través de la membresia.

De esta forma se busca crear una gran masa de vinculados a la APP (empresas y
personas), que puedan consultarla a diario y mirar todas las ofertas de interés, verificar por

ejemplo las ultimas noticias mas importantes del mundo, un playlist de diferentes artistas, con el



fin de incentivar el trafico de usuarios en la aplicacion y convertirla en un potencial para ofrecer

pautas publicitarias a las empresas.

De esta forma se garantiza al consumidor una excelente experiencia de compra con los
mejores descuentos y a las empresas un importante aumento de las ventas y posicionamiento del

mercado.

HOLA COLOMBIA iniciara en las ciudades de Santa marta y Cartagena, dandoles asi a
sus asociados una diversidad de posibilidades de comprar con descuentos todo lo que necesitan y

con la misma membresia en estas dos ciudades.
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PRESENTACION GENERAL DEL PROYECTO

INTRODUCCION

Somos un equipo de profesionales que buscamos ser parte fundamental del crecimiento
econdémico del pais, construyendo una relacion directa entre compradores y vendedores,

incentivando la busqueda de nuevas opciones en la region caribe.

La importancia de esta idea de negocio radica en lo innovadora de su propuesta,
garantizando al consumidor comprar con descuentos lo que normalmente son sus necesidades de

compra en el mes, por tal razon HOLA COLOMBIA busca realizar convenios con

establecimiento omerc
de la canasta fa

transporte, turis c)yq

momento de iniciar la experiencia como socio de HOLA COLOMBIA.



OBJETIVO GENERAL
Disefiar una Aplicacion moévil para entregar membresias virtuales con un costo anual, que

ofrezca servicios de informacion de las ofertas y beneficios exclusivos que los establecimientos

ponen a disposicion de todos los asociados a través de la membresia.
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CLAVES PARA EL EXITO

CLIENTE OBJETIVO CONVENIOS EMPRESARIALES

Masas: empresas — Establecimientos de comercio.

Nicho de mercado: principalmente establecimientos de comercio que hagan parte de la
canasta familiar o que ofrecen los productos o bienes y servicios que las personas mas necesitan o
desean, en este caso serian, restaurantes, mercados, farmacias, ropa estaciones de gasolina,

diversion, transporte, turismo, etc.

establ ntg 1 O C ideologia m
dé ia mas efe

CLIENTE OBJETIVO MEMBRESIAS

Segmen eniendo en

cuenta que segu Omica es la

publicidad onlin

Masas: personas naturales y empresas.

Nicho de Mercado: personas de 18 afios en adelante que tengan ingresos por alguna
actividad econdmica que ejerzan, que tengan cierto poder adquisitivo.

Segmentado: personas del8 afios en adelante que les cuenten con ingresos para realizar el

pago por la utilizacién de la aplicacion.



INNOVACION

1.DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

(Cual es el producto o servicio?

HOLA COLOMBIA plataforma digital que busca crear una interaccion directa entre

consumidores y empresas apoyando

Quién es el cli oten

Empresa nsu un costo

anual.

(Cual es la necesidad?

Acceder a todas las ofertas y beneficios exclusivos que los establecimientos ponen a

disposicion de todos los asociados a través de la membresia

,Como?



Mediante la utilizacion de la App HOLA COLOMBIA, se mostraran sus datos de
contacto, redes sociales, mostrar su ubicacion geografica a través de un GPS con que cuenta la
aplicacion para que las personas puedan llegar mas facil y también pueden publicar en tiempo

real las ofertas y promociones exclusivas que ofrecen para todos los consumidores asociados a la

App.

Por qué lo preferiran?

Porque ofrece comodidad y seguridad para realizar compras segun las ofertas y

promociones que realicen las empresas afiliadas a la App.
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2. MODELO DE NEGOCIO



Quiénes son los clientes?

Masas: empresas — Establecimientos de comercio. Nicho de mercado: principalmente
establecimientos de comercio que hagan parte de la canasta familiar o que ofrecen los productos
o bienes y servicios que las personas mas necesitan o desean, en este caso serian, restaurantes,

mercados, farmacias, ropa estaciones de gasolina, diversion, transporte, turismo, etc

Masas: personas naturales y empresas. Nicho de Mercado: personas de 18 afios en

adelante que tengan ingresos por alguna actividad econdémica que ejerzan, que tengan cierto

al del cio na@a ncccsLaActodologia

que busca crear una estrecha relacion e interaccion entre compradores y empresas, brindar un

poder adquisitivo.

. Cual es la pro

Laideap

abanico de posibilidades para los consumidores de acuerdo a su deseo de compra y las empresas

llegar a mas personas a través de esta plataforma e incrementar sus ventas.

Las empresas apareceran en el directorio empresarial de la APP, podran pautar en ella a
través de los diferentes banners publicitarios disponibles en la aplicacion, coloquen una breve
descripcion de los productos y servicios que ofrecen, inclusive de montar una galeria de 3 0 4
fotos mostrando al publico lo que ofrecen, un mapa GPS de como llegar al lugar, ademas cada

empresa cuenta con un espacio donde pueden montar las ofertas que tienen para los asociados.



Las personas naturales que se conviertan en asociados a través de la compra de las
membresias podran comprar con descuentos en las ciudades donde HOLA COLOMBIA tenga

presencia y su costo anual sera el primer afio de $ 70.000.

(Cuales son recursos y procesos necesarios?

En este proyecto se intentara utilizar una arquitectura del sistema similar al
paradigma MV C donde se separa los datos de la aplicacion, la interfaz de usuario y la
logica de negocio en distintos mdédulos con el fin de hacer mas facil el desarrollo y futuras

actualizaciones. El servicio web esta siempre disponible para recibir peticiones de

usuarios, tanto gistro d e 4 de procesar, eticiones
y generar la re .
El servid ede ate mile ones o de

Google, al igual que la base de datos en Hostinger. La latencia de la comunicacion en

condiciones normales esta por debajo de los 10 milisegundos.

(Cuales son los costos para entregar una propuesta de valor?

A partir de las Investigaciones de mercados, se concluye que:

e Para las empresas, se realizara un cobro de comision del 3%, a partir de las ventas

generadas por la aplicacion.

e Para los usuarios, se manejan dos modelos:



Premium: Los usuarios por registrarse accederan a toda la informacién de la aplicacion.

Membresia: $ 11.000 mensuales, por obtener alarmas de promociones, podran separar en los

almacenes las prendas que desean y recibiran el servicio de Personal Shopper Online.

. Coémo puede ser sostenible?

Actualmente el mundo atraviesa quizas por la crisis econdmica mas importante de la

historia, pues a causa de la pandemia por el coronavirus muchas de las empresas han tenido que

d, otras Visto 10 ecimientos de

cerrar en su totalj
comercio estan 10 tancia HOLA
COLOMBIA ti . i i sas en este
proceso de reinv 1 1 iento en el
mercado, por otra parte muchas personas a raiz de esta situacion han visto una reduccion de su
salario, otras tienen el contrato suspendido mientras la situacion se normaliza y otras personas se
han quedado definitivamente sin empleos, por lo tanto es también una gran oportunidad porque el
poder adquisitivo de muchas personas ha disminuido y un incentivo para ellos poder acceder con

ofertas, beneficios y descuentos los productos de su interés.



. Cual es su modelo de venta por internet?

La elaboracion de brouchure y presentaciones digitales para utilizarlas al momento de
presentarle la propuesta a las empresas, exponiendo todas las Caracteristicas y virtudes Del

servicio. También por redes sociales Facebook, Instagram...

. Como aceptara sus clientes segin el modelo de ventas por internet escogido?

Hoy en dia cada vez mas son indispensables las herramientas tecnolégicas, hoy todas las

personas tienen un smarthphone en el que se puede descargar una APP como la nuestra y las

empresas han e ido ta i be ajustarse a las
nuevas de hacer las empresas

se adapten a nue cnolo

.Como y qué alternativas ofrecera a los clientes segin el modelo de ventas por internet

escogido?

La idea inicialmente para vender membresias es que se hayan cerrado por los menos 100
convenios con empresas de todos los sectores econdémicos para que los que potenciales
compradores de membresias vean los beneficios a los que pueden acceder, lo atractivo de tener

una membresia HOLA COLOMBIA y de esta manera el poder de negociacion serd alto.



,Como cerrara la venta por internet y cuales podrian ser los métodos de pago utilizados

acorde al modelo?

En las empresas se utiliza método de pago de acuerdo al contrato ya sea por PSE o en

transferencias a la cuenta de la empresarial.

Para los que deseen la membresia al entrar a la APP en el inicio abra la opcion de compra

OLA
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3. INNOVACION SOSTENIBLE

AGUA ENERGIA |MATERIAS |[EMISIONES RESIDUOS
PRIMAS
Producto o |No Aplica Nuestro Insumos No Aplica Papeles
servicio /el producto se | (papeleria 'y
producto utiliza 100% |equipos
tiene un con energia |tecnoldgicos),
ecodisefio? se utilizan en |la aplicacion
el plataforma
computador, |virtual
celular y
tablet
Marketing Esuna App |A través de
(Realiza que se plataformas
alglin tipo de maneja por |sociales,
campafia que medio internt | activaremos
favorezca al HOLA
medio COLOMBIA

ambiente?




4. ESTRATEGIA DEL OCEANO AZUL

VARIABLES |App Tipos de Ventas | Promociones| Numero |Precio
confiables |clientes virtuales de
Empresas y empresas
Consumidores afiliadas
HOLA 5 5 5 5 3 4
COLOMBIA
POCKAPP |5 5 5 5 5 5
Mantiene |Mantiene Mantiene | Mantiene Disminuye | Disminuye

-

TV @

™



CINCO FUERZAS DE PORTER

Amenaza de Productos Sustitutos: que las personas se limiten a comprar con las ofertas
que cada establecimiento ofrece directamente a sus clientes, otra seria que las empresas prefieran
otro tipo de directorio empresarial u otro canal tv, radio, prensa, etc, para dar a conocer sus

productos y/o servicios.

Amenazas de los nuevos competidores entrantes: es una empresa con un modelo de

negocio innovador, sin embargo, una amenaza importante seria que alguna empresa con musculo

financiero impo pued iar n sy puedan i mayor
tecnologia y pev‘

Poder de negociacion de los proveedores: considerando inicialmente mis proveedores a

las empresas que haran convenios para que puedan ofrecer beneficios exclusivos a los
consumidores con membresias, es de aclarar que inicialmente el poder de negociacion es bajo
puesto que ain no hay membresias activas (consumidores) y pueden pensar que es una empresa
que estd naciendo y que su futuro pueda ser incierto, sin embargo en la medida que coloquen
membresias y se consigan un nimero importante de ellas activas serda mucho mas importante para
las empresas pertenecer a este directorio porque veran una gran cantidad de personas
potencialmente compradores a los que pueden hacer llegar un mensaje a través de pautas

publicitarias o simplemente aparecer en el directorio empresarial.



Poder de negociacion de los clientes: la idea inicialmente para vender membresias es
que se hayan cerrado por los menos 100 convenios con empresas de todos los sectores
econdmicos para que los que potenciales compradores de membresias vean los beneficios a los
que pueden acceder, lo atractivo de tener una membresia HOLA COLOMBIA y de esta manera el

poder de negociacion serd alto.

Rivalidad entre las Empresas: hoy en dia la rivalidad es muy minima, puesto que no
existe empresa con un modelo de negocio similar, sin embargo, ya empiezan a salir aplicaciones

con modelos un poco similar.
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ESTRATEGIA DE PRODUCTO PARA CLIENTES

HOLA COLOMBIA es una aplicacion movil descargable de manera gratuita en todo tipo
de smarthphone, pretende vincular empresas de todos los sectores econémicos tales como
restaurantes, hoteles, diversion, supermercados, establecimientos de comercio, de moda, de
belleza, farmacias, tecnologia, etc, con el fin de que las empresas puedan publicar los productos
y/o servicios que ofrece, mostrar sus datos de contacto, redes sociales, mostrar su ubicacion

geografica a través de un GPS con que cuenta la aplicacion para que las personas puedan llegar

ueden as y promoci clusivas que

mas facil y tam

LOMBIA

ofrecen para to



PORTAFOLIO

PLAN

BASICO

MEMERESIA

Persona natural con edad entre
18 v 60 anios, gue les guste
realizar todas sus compras por
medios gn line.

Encuentra todo o gue |
que desges

PREMIUM
L—

INSCRIPCION EMPRESAS

Vinculacion de
establecimientos de comercio
tales como restaurantes,
hoteles, restaurantes,
supermercados,
establecimientos de mora,
belleza, farmacia, etc.

i5cas en la ciudad

Publicidad de los productos y
servicios de las empresas,
danto a conocer sus datos de
contacto, redes sociales, su
ubicacion geografica a traves
de un GPS.



ESTRATEGIA DE PRECIOS

Costo de Produccion
Costo Unitario de materiales $100.000

Costo Unitario mano de obra $45.000

<OLA

Costo Unitario

COSTO TOTA




ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

HOLA COLOMBIA, es un canal de Marketing directo debido a que su servicio es

iza un sistema de

vendido directa alap in intermedia

GPS que permit sus usuari r entregarle las

promociones ex as que



ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

HOLA COLOMBIA es un modelo de venta directa por internet, cuenta con una pagina

WEB con estrat, e con e ac , disefiada pa ios entre 18 y 60
anos.




MARKETING MIX

Estrategia Objetivo Como Quien Cuando Donde Valor
Smart
Producto Aumentar el | Realizand | Va ser Se En las $9.600.00
nimero de o visitas a | realizado | realizara en | ciudades | O
inscripcione | las por un tiempo | de Santa
e 2 meses.
catalogo
los proximos | de
2 meses, Servicio.
para
aumentar el
directorio
con nuevos
clientes.
Precio Realizar un | Utilizando | Dpto de Enelmes | Santa $400.000
descuento email- Publicidad | de Enero. | Martay
del valor de | marketing. Cartagen




la
renovacion
de la
inscripcion
en un 20%
para las
primeras 20
empresas en
el mes de

Enero 2021.

Promocion y
comunicacio

n

obtendra un
descuento
del 20% en
la publicidad
que requiera
en el mes de

diciembre.

Facebook

€

Instagram.

En el mes

$400.000




MATRIZ DE DESARROLLO DE MARCA

NOMBRE DE LA
MARCA: HOLA COLOMBIA
PASOS OBJETIVOS RESULTADO

ler. Paso: Diagnostico
del mercado

A. Identificacion del sector

Directorio digital empresarial ( restaurantes,
hoteles, diversion, supermercados,
establecimientos de comercio, de moda, de belleza,
farmacias)

B. Identificar marca en competencia

PockApp

C. Soluciones principales y alternativas

Tiene cerca de 100 comercios afiliados y apenas
estan empezando

D. Tendencias del mercado

Busqueda de ofertas, descuentos y promociones

E. Arquetipo de la marca

Explorador, cotidiano, sabio y creador

2do. Paso: Realidad
psicoldgica de la marca

A. Percepcion de las marcas de la
competencia

B. Identificar variables del neuromarketing

Maneja una de las mejores tienda de comercio
recopilando las ofertas y promociones

ofrece una escuela de negocio para todos los socios
afiliados

3er. Paso:
Posicionamiento

A. Identificar Top of Mind

De acuerdo a los comentarios de las publicaciones,
la marca es identificada por los descuentos que
brindan los asociados

B. Identificar Top of heart

4to. Paso: Realidad de
la Marca

Traducir nuestra propuesta de valor en la
marca

Estrecha relacion e interaccion entre compradores
y empresas, brindar un abanico de posibilidades
para los consumidores de acuerdo a su deseo de
compra y las empresas llegar a mas personas a
través de esta plataforma e incrementar sus ventas

Sto. Paso: Estrategia de
Comunicacion

Desarrollar acciones continuas para la
introduccién de la marca en el mercado ,
que estén ligadas a la mediacion
tecnoldgica y de las redes sociales

Logo realizado en WIX

HOLA COLOMBIA




ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL

o

Hola Colombia

Bienvenido

Encuenira todo lo gue buscas en la onudad
qQue desees

Informadcidn

Hiols Colorrbiac enjel mejor tono
podiss encontrar todo ko que neoesit
P hacer tu vida més facll postar y sy
mizmbro te hard comprar con excelentes
s —al g i1

54 personos les gusta esin
. MNos alege, sber g serd felir oon msesto, aplicacitn!
56 peronas siguen esto # Descuentos

30 305

e MOLA
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https://www.facebook.com/holacolombiaoficial/



https://www.facebook.com/holacolombiaoficial/
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Hola Colombia
#HolaColombia aplicacion donde encontraras lo que necesitas para hacer tu vida facil.
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Bl PUBLICACIONES [Z] ETIQUETADAS
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https://instagram.com/holacolombiaoficial?igshid=rlpwu5fyrnlo

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

1. Campanas creativas
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2. Historia



HOLA COLOMBIA es una empresa familiar colombiana, fue creada en el afio 2018 nace
con el fin de mejorar y ofrecer mayor facilidad en las compras creando un directorio digital

empresarial.

La iniciativa surge de Fernando Llanos Estudiante de Administracion atraido por la
evolucion digital ofreciendo oportunidad de negocio en la Region Caribe, aplicando las
nuevas tendencias y tecnologias siempre a la vanguardia del disefio y con nuestra politica de
mejoramiento continuo, seguimos implementando y avanzando en politicas de calidad,

accesibilidad y usabilidad de nuestros sitios.
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LOCALIZACION DEL PROYECTO

Actualmente no se encuentra con un establecimiento comercial abierto al publico
debido a que el proyecto lleva poco tiempo, mientras se logra esto, la distribucion del
producto y servicio se realizara a través de las redes sociales y el servicio ventas en los
establecimientos con previa cita.

La produccion se lleva a cabo en Santa Marta MZ D1 Casa 11 Concepcion 3 y Cartagena
Pie de la Popa CL 29 D 20 24. 12. Los domicilios cuentan con la adecuacion necesaria

para el funcionamiento de la empresa

OLA




ESTIMACION DEL TAMANO OPTIMO

|Requerimientos Técnicos |

Tipo de Activo Descripcion Cantidad Valor Unitario* Requisitos técnicos**
Lote a a a
) Adecuacién de dreas de operacidn
Infraestructura — Adecuaciones . L.
(cuarto de maquina, porduccion,
empague, bodega, inventario.. Etc) 1 $1.000.000,00]|cficina
Servidor Dell T140 Power Edge Intel Xeon E-2224.
Servidores 1 $3.900.000,00|16GB RAM
Maguinaria y Equipo Celulares 2 $1.200.000,00|Celular Motorola One Fusion Plus 128GB
0| 0|
0j 0)
Procesador Core i3 o Core i5 (preferible séptima
generacion) Memoria RAM de 4 GB a 8 GB
Disco duro de 500 GB o superior
Pantalla de entre 13" a 15" (Mientras mas grande
la pantalla, mayor sera el peso del equipo en el
caso de una laptop) Bateria con duracién de 10
Equipo de comunicacidn y computacion horas (en el caso de una laptop) Entradas USB 3.0,
Computador de mesa 2 $1.500.000,00|multilector de tarjetas, USB-C o Thunderbolt
Impresora 1 $900.000,00|Multifuncional (impresora, fotocopiadora y escaner)

Modelo: KX-TGC352LAB
Tipo: Telefonos Inalambricos

Ancho: 17cm
Largo: 11cm
Telefono de mesa 2 $279.900,00 Alto: 18cm
Modelo: Star

Escritorio de en L 2 $399.900,00 Tipo: Escritorios

Muebles y Enseres y otros muebles de sala de estar 1 5600.000,00[Acogedor
silla tipo escritorio 2 $270.000,005illa ergonomica
Archivador 1 $300.000,00

Otros (incluido herramientas)
Costitucion 1 $166.000,00

Gastos pre- operativos Apertura 1 $3.600.000,00
Registro

Metodo de Escalacion

ASPECTOS / VARIABLES VALORES
Capacidad total de los equipos (Horas,
tonelada, unidades x afio) 4,320
Capacidad anual 18.662.400
Capacidad mensual 622.080
PLANTA DE
PRODUCCION N2 de dias de operacidn (30 dias) 1.555.200

Horas de produccidn 51.840,0




HOLA COLOMBIA

CODIGO | VERSION | FECHA 16/112020

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

A. NOMBRE DEL SERVICIO ( Defina el nombre del servicio)

HOLA COLOMEBIA se puede definir como una plataforma digital que busca crear una interaccion directa entre
consumidores v empresas apoyando v acompafiando a las empresas a sobreponerse v reinventarse ante la crisis
actual econdmica mundial v de esta manera lograr un renacimiento v una figuracion de alto nivel en el mercado local

B. OBJETIVO

Disefiar una Aplicacion movil para entregar membresias virtuales con un costo anual. que ofrezca servicios de
nformacion de las ofertas v beneficios exclusivos que los establecimientos ponen a disposicion de todos los
asociados a traves de la membresia.

C. METODOLOGIA

HOLA COLOMBIA ofrecera unas membresias virtuales con un costo anual, las cuales le serviran para acceder a
todas las ofertas v beneficios exclusivos que los establecimientos ponen a disposicion de todos los asociados a través
de la membresia.

De esta forma se busca crear una gran masa de vinculados a la APP (empresas v personas), que puedan consultarla
a diario v mirar todas las ofertas de interés, verificar por ejemplo las ultimas noticias mas importantes del mundo, un
playlist de diferentes artistas, con el fin de incentivar el trafico de usuarios en la aplicacion y convertirla en un
potencial para ofrecer pautas publicitarias a las empresas.

D. DESCRIPCION GENERAL

Disefiar una Aplicacion movil para entregar membresias virtuales con un costo anual, que ofrezca servicios de
informacion de las ofertas v beneficios exclusivos que los establecimientos ponen a disposicién de todos los
asociados a través de la membresia.

D. DURACION

Un afio

E. ENTREGABLES
HOLA COLOMBIA, es un canal de Marketing directo debido a que su servicio es vendido directamente a la
persona natural v a la Empresa sin intermediarios, utiliza un sistema de GPS que permite saber en tiempo real la
geolocalizacion de sus usuarios v si poder entregarle las promociones exclusivas que ofrecen para todos los
asociados.

G. PERFIL DEL CLIENTE

Masas: personas naturales v empresas.

Nicho de Mercado: personas de 18 afios en adelante que tengan ingresos por alguna actividad economica que
zjerzan, que tengan cierto poder adquisitivo.

Segmentado: personas del8 afios en adelante que les cuenten con ingresos para realizar el pago por la utilizacion de
la aplicacion.

G. PERFIL DE QUIEN ENTREGA EL SERVICIO

AROLISITOS O

COMTRATACION

Firma del responsable
del servicio: JEFE DE PRODUCCION

Nombre del Responsable
del servicio A\DIA GUERRA Y ANGELICA JIMENE  Firma:




