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ABSTRACT

Actualmente la moda se ha convertido en tendencia en las mujeres, pasando de una
necesidad de vestir a un tema de proyeccion de la personalidad y la imagen, esto a la
necesidad social de valoracion, reconocimiento, profesionalismo. Este pensamiento esta
cubierto por un estereotipo de mujer esbelta de medidas y figuras simétricas. No obstante,”
en Colombia Més de la mitad de los adultos (56 %) entre 18 y 64 afios tienen sobrepeso u
obesidad”(20 Por Ciento de La Poblacion En Colombia Es Obesa, Segun Investigacion Del
Ministerio de Salud - Salud - ELTIEMPO.COM, n.d.), y de ello un alto porcentaje
corresponde a mujeres de medidas grandes, las cuales levantan su voz exigiendo inclusion,

variedad y confort en sus prendas de vestir.

Nuestra idea de negocio pretende cubrir este mercado no cubierto o insatisfecho, nuestra
merca Curvy Delicius otorga a la mujer esa opcién de comodidad, seguridad y belleza para

potencializar su imagen y moda.
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INTRODUCCION

“Verse bien es Sentirse bien”, nada mas lejos de la realidad. Este concepto
inherente de la sociedad latina, establece la base de reconocimiento social a través de una

apariencia segura, audaz e individual.

Todo ello enmarcado por cada ambiente del ser: Personal, Profesional, Social,
Deportivo, Sensual, Sexual, y por cada estrato social y caracteristicas de consumo. Es alli
donde nuestra empresa enfoca su accionar, en aquella poblacion femenina de estilo y

medidas adicionales al estereotipo actual.

Prendas de vestir con medidas, disefios y caracteristicas especiales, confeccionadas con
productos naturales, sintéticos y sustitos para mujeres de tallas grandes (L, XL, 2XL,

3XL,4XL,5XL)

“Como mujer de talla grande, simplemente no podemos asumir que el vestuario esta
siendo hecho para nosotras (...) reconocer esto es mas util para nosotros en términos
prdcticos que seguir impulsando la mentira de que todos somos iguales”(Las Tallas

Grandes En La Industria de La Moda, n.d.)



OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

»  Proyectar la viabilidad de la constitucion de un producto dedicada a la fabricacion

de prendas de lenceria para mujeres voluminosas sobre medidas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Posicionar nuestra marca en el pensamiento de los clientes, como la mejor eleccion

al vestir prendas casuales con una participacion del mercado del 1% anual.

« Incrementar el mercado objetivo en un minimo de 3 % de forma anual siguiente,

potencializando la calidad y oferta de los disefios.

« Lograr un alto nivel de satisfaccion, buscando un 96% de satisfaccion segun

medicion de clientes (evaluacion de mercado).



ANALISIS DE SECTOR

1. Identifique quien es su competencia

Nuestro sector de mercado es un mundo en el cual no esta abarcado y pocas marcas tienen
productos especializados en mujeres curvy, en Colombia hay marcas que se estan
introduciendo a este campo de mujeres de tallas grandes PrettyLittleThing PLUS: moda
para gorditas, Proud Mary Fashion,Asos — Asos Curve, October, River Island PLUS,Elvi,
Junarose by Vero Moda, Violeta by Mango y principalmente Leonesa y Picossa, dos marcas
que son reconocidas en Colombia.

2. Defina las variables importantes para su idea de negocio

La innovacion, el disefio, Desarrollo de prendas, Calidad y comodidad

3. Dele un valor de (1 a5)

Valor 5

4. Desarrolle la estrategia con su explicacion de (incrementar, reducir, eliminar o
mantener)

Nuestra estrategia se centrara en incrementar la divulgacion de nuestra linea de producto
en canales especializado, fortaleciendo mecanismos de atencion al cliente personalizados con
una asesoria virtual, rompiendo los protocolos de servicio basicos de bienvenida y despedida,
generando un protocolo fortalecido por la independencia, individualidad, tips
complementarios y resaltando con objetividad que prenda es la correcta y/o oportuna para el

servicio.



5. Desarrolle estrategias claras con respecto a las variables importante que van a
diferenciarlo con su competencia:

Precio: No relevante

Disefio: Generar disefios novedosos que permitan la atraccion del publico, con disefio
ajustables a cada tipo de figura generando independencia y personalidad.

Marca: El peso de nuestra marca generara empatia

Materiales: la calidad de fibras implementadas permitira el confort al vestir y la fidelidad

por calidad emitida

“Hay un mercado que no es para nosotros y es justamente lo que
queremos reclamar. Son todos esos derechos los que tenemos

I Y]

vulnerados” “...Hay una jerarquizacion de los cuerpos donde hay
cuerpos que son validos (este cuerpo hegemonico que tanto se esta
hablando este afio). Y por fuera de ese cuerpo deseable, con
caracteristicas positivas, con una vida feliz, plena, con trabajo, pareja y
demas. Ese cuerpo hegemaonico no solo es una cuestion de buenos rasgos
que te hacen pertenecer, sino también es la vida que de alguna forma te
garantiza tener ese cuerpo. Y por fuera de ese cuerpo hegemonico
estamos las disidencias: las gorduras, las diversas identidades

sexuales. ”(El Pais Digital | Una Columna Para La Moda: Habitar El

Cuerpo, n.d.)
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LAS 5 FUERZAS DE POTER

Anélisis de las 5 fuerzas de Porter: Competidores, clientes, proveedores, productos

sustitutos, competidores potenciales.

Amenaza de los nuevos competidores (Alta)

v Actualmente hay competidores directos e indirectos que cuentan con productos simil,
y dirigidos a la misma poblacion enfoque de nuestro proyecto.

v Los canales retail proporcionan base de prendas de tallas grandes a poblacién, con
distribuciones por mayor y detal.

v La comercializacién por redes y plataformas digitales, dado la facilidad de adquirir

prendas, especialmente americanas por su componente big.

El Poder de negociacion de clientes (Alta)

v Nuestro enfoque sera el valor agregado complementario al disefio y la pieza ofertada.
Dicho valor serd la individualizacién del cliente, tratdndolo con especializada.

v Accesos a plataformas web y redes sociales para interaccion y contacto.

v’ Barreras.

v Poder adquisitivo y persuasién de compra.

11



La amenaza de los productos sustitutos (Baja)

v Por el consumo de materiales, y el target especifico de mercado.

v Productos sustitutos desarrollados por empresas existentes que generen una reduccion
sistémica del mercado.

El Poder de negociacion de los proveedores (Baja)

v’ El poder de negociacién es Bajo, ya que nuestra empresa tendra claro su enfoque de

proveedores existentes.

La Rivalidad entre los competidores (Alto)

v Existe competencia, Empresas que tienen productos similares, no representan una
rivalidad fuerte en el mercado debido a la diferenciacion, no obstante competidores

nacientes pueden surgir adoptando caracteristicas del éxito que profesemos.
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Figuras y tablas

Tabla 1. Descripcion de idea de negocios

sCudl es el
producto o servicio?

Ropa interior y vestidos de bano para mujeres
curvy

s Quién es el
cliente potencial?

tienen dificultad en obtener ropa beach wear en

mujeres de talla grande entre 25 a 40 anos que

tendencia y comodidad

sCudlesla
necesidad?

bano no se encuentra después de ciertas tallas y ya

en el mercado de la ropa interior y vestidos de

no hay innovacion en las prendas

sComo¢

Teniendo en cuenta las tendencias y el mercado
que se estd manejando por temporadas para
implementar y disenar ropa interior para mujeres
curvy

sPor qué lo
preferirdn?

Por el servicio, el valor agregado que ofrecemos
a nuestro usuario final.

propuesta de
valor

seguridad, comodidad, calidad y sensualidad a las

Para mujeres de talla grande, en donde la ropa
intima no les favorece, para su cuerpo, nuestro
servicio CURVY DELICIUS, es lenceria que oforga

mujeres.  Estos entregados y dispuestos con un
empaqgue ecoldgico (cilindros de cartéon
decorado), renovable y reutilizable en multiples
formas por parte del usuario.

“A nivel mundial, el sobrepeso y la obesidad estan vinculados con un

mayor nimero de muertes que la insuficiencia ponderal. En general, hay

mas personas obesas que con peso inferior al normal. Ello ocurre en

todas las regiones, excepto en partes de Africa subsahariana y

Asia. ”(Obesidad y Sobrepeso, n.d.)
13



Tabla 2. Estructura de idea de Negocio

DEBE RESOLVER
PROBLEMAS O
SACTIFACIONES:

ARQUITECTURA DEL
SERVICIO Proceso de
Disefio
Encargado: Coordinador de
Marketing y Ventas
Proceso de Logistica,
Proveedor, Control de
Calidad y Almacén
Encargado: Coordinador de

SEGMENTO; Operaciones
Mujeres de escultura i b did proceso de control de calidad
voluminoso Ro_pa~|nt|ma SODTe MEAIAaS, | “proceso de Tienda digital o
disefios vanguardistas, . .
. venta presencial que surja,
confeccionadas con productos L .
o Atencion al Cliente y Post
naturales, sintéticos .
Venta - Recursos Monetarios
Propios, para la compra de
insumos, maquinaria 'y
logistica de almacenaje, asi
como el desarrollo de la
plataforma comercial de
ventas.
GANANCIAS
cosTo ESPERADAS segiin la
Costo de inversion : T
inicial investigacion del mercado
Confeccionista MECANISMO DE CI:Q:\‘;;""S' ezfaf]agfs qﬁgg{gﬁ .
Alquiler de ENTREGA Estos entregados y P

locales/tiendas y
oficinas Salario de
trabajadores/ jefaturas y
atencion al cliente
Gastos de servicios
basicos
Entre otras variables
S

dispuestos con un empaque
ecologico (cilindros de carton
decorado), renovable y

reutilizable en multiples formas

por parte del usuario.

pagar hasta S100.000 pesos
por conjunto, de esta manera
se espera obtener un margen
de ganancia de hasta 56%
por producto, siempre que el
producto ofrecido cumpla
con las caracteristicas que
estas buscan como: calidad,
moda y comodidad.
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FIDELIDAD interna con CADENA relacionados

RECURSOS remuneraciones y bonificacion | con el cuidado e imagen de
Es necesario extra a nuestro personal. la mujer. Distribuidoras de
materializar la empresa, | Nuestro publico con RFM claro | cosméticos, spa, salas de
con inversiones de y CRM detallado enfocado en belleza, entre otros
materia prima, festividades (madres, navidad,
maquinaria, logistica amor amistad y cumpleafios)
estableciendo con descuesto en compra
depreciaciéon y masiva y costos de envio
Amortizacion anual, asumidos

ademas de contar con un
componente innovador y
potencializado digital,
que mantengan en
sincronia, actualidad y
comunicacion a los
usuarios vigentes y los
por cautivar.

¢ Como captara sus clientes segun el modelo de ventas por Internet escogido?

Venta directa

e @\
—

Tienda online DSED
Fabricante // —
Local de venta

®
©)]
al pibico ILZ2

Venta por correo
so

Punto a Punto

¢Como y qué alternativas ofrecerd a los clientes segun el modelo de ventas por

Internet escogido?

La intencion es buscar un proveedor con conexiones y linea de usuarios previo que
distribuya productos de belleza y afines, y que pueda incluir nuestro producto en su linea

actual de usuarios.
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¢ Cémo cerrara la venta por Internet y cuéles podrian ser los métodos de pago

(nacional)

VARIABLE1 VARIABLE2 VARIABLE3 VARIABLE4 VARIABLES
PRECIO MATERIAL CALL CENTER
COBERTURA DISENO
COMERCIAL CENTRAL PQRS
3 presencial 5
IDEA DE 5 (prendas 5 (algodén -
CurvyDelicius 3 Medio (Bogota) Virtual (personalizado
NEGOCIO exclusivas) Nylon)
(Nacional) individualizado)
5 presencial
COMPETENCIA 3 (generico al 5 (algodén - 3 (General pqr
Leonisa 4 Alto (nacional) virtual
por mayor) Nylon) estandar)
(nacional)
4 Presencial
COMPETENCIA 4 (ciertos 5 (algodén - 3 (General pgr
Picossa 4 Alto (capitales) virtual
disenos exclusivos) | Nylon) estandar)

utilizados acorde al modelo?

Métodos de pago asociados al proveedor, principalmente pasarela de pago acreditadas,

transferencia bancaria o consignacion postal a través de los operadores locales.

Ejercicio Océano

Estrategias de Producto para clientes

Estrategia Marketing MIX

La tela que se usaréa es strech que brinde comodidad, elasticidad para nuestros disefios,

cuyo objetivo es moldear las caderas, resaltar el derrier y estilizar.
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Hoy en dia las mujeres colombianas suelen cuidar su imagen, ya que segun las
estadisticas sociales el 75% de ellas usan ropa interior con disefios y ajustes de moda. En
dicha estadistica, mas del 50% son mujeres comunes con una figura extra que potencializa

el mercado de nuestros disefios.

La calidad es el indicador fundamental, ante esta realidad buscaremos herramientas que
midan la satisfaccion constante de nuestra clientela, realizando verificacion estricta a todo
detalle de la cadena productiva, enfocada en las imperfecciones, calidades de insumos,

materia prima, corte y disefio final.

El disefio iniciara con una clara estructura de prototipos donde se establecera la gama de
colores a implementar, la estructura en arco y copa, las cantidades a producir y los insumos

emplear.

Portafolio
Rol.

Nuestro enfoque estaréa el estilo de vida en donde la prenda se acondicione a la esencia

i)

i\ A —t

de la mujer.
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Nuestra marca se centrara en Bogotéa buscando una participacion inicial del 1% del
Mercado actual. Y estableciendo aceptacion para ir capturando Mercado de las marcas
actuales existentes.

“(Ventajas de Ser Una Chica Curvy, n.d.)

ASi FUNCIONA EL MERCADO DE LENCERIA EN COLOMBIA

TOP CINCO DEL SECTOR MARCAS MAS VENDIDAS
Porcentaje del mercado (%) | |
! T L . !
Dlormisa’ @ loonisa  LilioPink |
I 1
Internacional de VALOR D.E MERCADO
Distribuciones Valor ($ billones)
de Vestuario de 5,5 ‘
Moda S.A. | 2,58
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ! 2.2 !
55 13 i 3
i |
|
GROUPE \ |
Casing | 203 | 208 | 2023
------------------------------ El crecimiento entre El crecimiento proyectado
— N/A 2013y 2018 fue de entre 2018 y 2023 es de
68,5% 17,4%
El top tres de marcas L R
de lenceria en Colombia
representan casi 40%
del mercado total

Fuente: Euromonitor International / Grafico: LR-AL

En esta grafica podemos ejemplarizar el comportamiento actual del mercado de ropa
interior o lenceria del pais, y nuestro reto comercial.

Esto sumado a la satisfaccion de comodidad de nuestro usuario objetivo, mujeres de
medidas extras con ganas de disfrutar de una prenda comoda, moderna y funcional.

Mujeres comprometidas, activas y sin tiempo de sentirse incomoda ni adaptada.

Enfoque poblacional.
Distribucion por edad:

0-14 anos: 25,30%
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15-24 afios: 18,00

25-54 afnos: 41,60
55-64 afios:8,30%

65 aflos y més: 6,70%

Nuestro enfoque estara en la métrica DANE de poblacion, mujeres entre los 15 a 54

%

% 59,60%

afios (partiendo de nuestro mercado objetivo (1%)). Para el precio de venta se ha estimado

un precio de S/80.000 para cada disefio, con esta proyeccion se atenderia para el 2021 al

1% del segmento de mujere

Estrategia de Precios.

s de talla grande.

ROPA INTERIOR EN COLOMBIA

© En2015se Ranking de las

produjeron marcas mas vendidas
mas e"
102 millones c
de unidades Leonisa
0 Bronzini
© De2010a 2015
la produccién
aumenté a Carmel
24,9%

&

< Elconsumo per

cépita fue de dos i
unidades anuales e Diane

¢ Este mercado
produjo

$2,1 billones
el afio pasado

“" En promedio,

cada colombiano
gastd o Pat Primo
$42.800

en ropa fntima

Cl Dugotex SA.

Confecciones
Leonisa SA.

Distribuidora de
Textiles y Confecciones S.A.

Internacional de Distribuciones
de Vestuario de Moda SA.

Marketing
Personal SA.

Crystal SAS.

Confecciones
Leonisa S.A.

Distribuidora de

Textiles y Confecciones S.A.

Manufacturas
Eliot SA.

Distribuidora de Textiles
y Confecclones S.A.

Las cifras de las
marcas en el podio

B Leonisa (Sociedad de
Comercializacién Interna-
cional Leonisa S.A.) figuré
eneltop 10delas
empresas mds fuertes del
sector manufacturero en
2015 en varios aspectos:

Puesto

: Ingresos
peracionales
$416.239 millones

atrimonio
292.270 millones

Ctivos
© $493.362 millones

B Carmel (Internacional
de Distribuciones de
Vestuario y Moda S.A)
La compafifa también
resalté en esta lista por:

Puesto

ngresos
~ operacionales
$397.765 millones

Varfacién
%

B La marca se exporta a
Francia, Brasil, Argentina y
proximamente a Costa Rica

Es la nGmero 1 en ventas
de textiles del Exitoy la

Ha tenido un
crecimiento de

primera en clientes : 20% en ventas y
30% en
unidades

Fuentes: Bronzini, Supersociedades, Eurcmonitor N
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Partiendo del mercado

Gastos operativos, Gastos Pre-Operativos

Descripcion Valor
Constitucion de la empresa $ 500.000
Registro Camara Comercio $ 300.000
Gastos pre operativos de MKT $ 3.000.000
Otros gastos legales y registrales | $ 500.000
Total Gastos Pre-Operativos $  4.300.000
TOTAL
Descripcion | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC )
Ler Ao
del Gasto
Gastos de
ventas
Capacitacion
pda los J J i $
500,000 500,000 500,000 | 1500000
vendedores
Mantenimiento | § § § § ) ) ) ) ) $ $ $ $
delPOS | 400,000 | 400.000 | 400,000 | 400.000 | 400,000 | 400.000 | 400.000 | 400.000 | 400.000 | 400,000 | 400.000 | 400.000 | 4800.000
Total Gastosde | § $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Ventas | 400,000 | 400000 | 900.000 | 400,000 | 400.000 | 400.000 | 900.000 | 400,000 | 400.000 | 400,000 | 400000 | 900.000 | 6300000
Gastos
administrativ
0S
Alquiler de § § § § § § § § § § § § §
locales | 390.000 | 390,000 | 390.000 | 390000 | 390.000 | 390.000 | 390.000 | 390.000 | 330.000 | 390.000 | 390.000 | 330.000 | 4880.000
Msa%rtve'nﬁ';jedrfm S s | s | s | s s s s s s s |8 | s
() 50000 | 50.000 | 50.000 | 50000 | 50.000 | 50000 | 50.000 | 50000 | 50.000 | 50000 | 50.000 | 50.000 | 600.000
Lz $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
320,000 | 320000 | 320000 | 320,000 | 320000 | 320,000 | 320000 | 320.000 | 320000 | 320.000 | 320000 | 320000 | 3840000
Intermet $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
50,000 | 150,000 | 150000 | 150,000 | 150000 | 150.000 | 150.000 | 150.000 | 150,000 | 150000 | 150.000 | 150.000 | 1.800.000
A $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
g 180,000 | 180,000 | 180000 | 180.000 | 180.000 | 180.000 | 180,000 | 180.000 | 180.000 | 180.000 | 180.000 | 180.000 | 2.160.000
Pago Asesoria | $ § § § § § § § § § § § §
contable y legal | 200,000 | 200000 | 200000 | 200,000 | 200.000 | 200.000 | 200000 | 200000 | 200,000 | 200.000 | 200.000 | 200000 | 2400000
. $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Gastos diversos | o000 | 300000 | 300000 | 300000 | 300000 | 300000 | 300000 | 30000 | 300000 | 30000 | 300000 | 30000 | 3600000
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§
15900
0

§
15900
0

§
15900
0

§
15900
0

§
15900
0

§
19.080.00
0

§
159000
0

§
159000
0

§
159000
0

§
159000
0

§
15900
0

§
15900
0

§
15900
0

Total Gastos
Adminsitrativos

Estrategia de distribucién.

La Plaza de Curvy Delicius Jean estd ubicada en la ciudad méas poblada del pais, Bogota;
poblacion de mujeres de talla grande el cual es el segmento al que esté dirigido.

Uno de los canales de distribucion con que se trabajara seré el directo ya que se contara con
una plataforma virtual donde los clientes podran ingresar de manera amigable y ver los
disefos y tallas, desde ahi se podra hacer la compra del producto con la finalidad de brindarle
la comodidad a las clientas. Dicho local tendra estrecha cercania al cliente, con un local de
facil acceso y en un punto estratégico con cercania a una poblacion con indices de poder

adquisitivo. Nuestro grupo objetivo sera aquella mujer
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Segmentacion de mercado de consumo
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MANUVAL DE
FUNCIONES

Curvy Delicius

Natural Underwear

IN FORMACION GENERAL DEL PUESTO

Cédigodd Ara | OD2 Fecha 10 novi
oviembre 2020
Elaboracién
Nombre del cargo Analista Administrativo de Ventas

Puesto(S) que superviaa direcamente

» Arsade Ventas

Objetivos dd argo

Planificar, organizar, Dirigir y evaluar [z ejecucidn
delas actividadesa su cargo.

Proponery sjscutarel mantenimiento de las
ventasde 3 empresa.

Lista de fundones

¢ Generacin y presentacinde reportes de ventas
al3rea.

oCenerariniciativas d= shorro en el procsso de
ventas.

oGenerar Diagnostico delas necesidadesde los
vendedorss.

Alcance tipo de Decisiones

Realiza otrostrabajos especiﬁcos que dentro de sus funciones, le encarquesu supewisor inmediato

Condidones de tabajo

Buehas, Ambientelimpio vadecuado
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MANUVAL DE
FUNCIONES

Curvy Delicius

Natural Underwear

IN FORMACION GENERAL DEL PUESTO

Cédigodd Area | 5D1

Fecha ]
Elat 56 10 noviembre 2020

Nombre del cargo

Gerentede Ventas

Puesto(S) que supervis direcamente

» Analistasadministracidn de ventas
» \endedorss
» Gerencia de operaciones

Objetivos 4d argo

Vender, promociohar, mantener, incrementar,
exhibir, ejecutary gahar espacios, con miras al logro
delos objetivos de ventas.

Lista de fundones

¢Cumplircon los objetivos de ventas

oCumplircon el oportuno recaudo y la gestidn adecuada de
saldos, seqdin polfticadeventas

oCumplircon el plan de trabajo periddico

oAplicarlas Polfticas Comerciales de la Empresa
oInformarsobre las tendenciasen el mercado

Alcance tipo de Decisiones

Resuelvetodo tipo de reclamos o dificultadesrelacionadascon el drea de ventas
Sugiere cambiosde métodosde trabajo, aplicando huevas t&cnicas

Condidones de trabajo
Buenas, Ambiente impio yadecuado
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MANVAL DE
FUNCIONES

Curvy Delicius

Natural Underwear

INFORMACION GENERAL DEL PUESTO

Cédigodd Area | 1D2

Fecha
Elaboraci

10 noviembre 2020

135 Relacionadas Con Su cargo

on
Nombre del cargo Aprendiz Estudiante
Puesto(S) que supervima direcamente
» Ninquno
Objetivos 4d argo
Desarrollar actividadesqueapoyen [ gestion de
programaso proyectosy que a su vez le brinden la
oportunidad de adquirir o mejorar destrezas en
reasdel conocimiento afines con |z formacidn
profe'lcra[ que ssté adelantando en [z Universidad
Lista de fundones
eApovarlosprocesosde promocidny difusidn de
losservicios de [z Unidad
¢Apoyarcon la coordinacidn en dreas inv olucradas
enel proceso y desarrollo de ventasteniendo en
cuanta [as necesidades
Alcance tipo de Decisiohes

[Condicones de trabajo

Buehas, Ambiente limpio yadecuado

ELABORADO POR:
ANGIE AGUVALIMPIA

REVISADO POR:
JENNIFER BELLO

APROBADQ POR:
MERCEPES ARAGONEZ
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MANUVAL DE
FUNCIONES

Curvy Delicius

Natural Underwear

INFORMACION GENERAL DEL PUESTO

Codigodd Area | TD1 Fecha 10 noviembre 2020
Elaboracién
Nombre del cargo Jefe De Sequridad
Puesto(S) que supervisa directamente
» Ninguho
Objetivos 4d argo

Ejecutaractividades relacionadasconel desarrollo
deactividadesde sequridad de los trabajadorese
instalacionesde [z empresa meanje.

Buehas, Ambiente limpio yadecuado

Lista de fundones
oEjecutary Controlar los planes de sequridad en [as
diérer:tes instalaciones dela empresa.
oFormularlos estudios, recomendacionesy
controlesrespectoa la sequridad del personal, ast
como delas instalaciones.
oControlarel ingreso y salida del personal
oRealizarotras funciones que le sean asighadas

Alcance tipo de Decisiones

Las Relacionadas Con Su cargo

Condidones de tabajo

T
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Estrategia de comunicacion.

La estrategia de marketing a la publicidad por medio online y medios tradicionales
donde se va a informar todos los beneficios y ventajas que tiene el producto. Por ello se
creard la

publicidad méas conveniente para persuadir la compra de las mujeres de talla grande.

Redes sociales
Existira un community manager quien se encargara de realizar la gestion dentro de las
redes sociales ( Facebook, Instagram y whatapp) inicialmente difundiendo mensajes de

oferta, producto y tips de ropa/belleza estilizada.

Pagina Web
La pagina web de la empresa sera un medio por el cual se dara a conocer la marca y los
productos a las clientas. Por este medio se difundira la imagen que se quiere proyectar a las

clientas

Email Marketing
Esta herramienta ayudara a mantener al dia a las clientas con los productos y
promociones con el objetivo de buscar que la publicidad. Adicionalmente estara

acompariado de los chat de Whatsapp.
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Relaciones publicas
La empresa buscara formar buenas relaciones comerciales y estratégicas con entidades

promotoras del sector textil.

Promocion de venta
La promocion de ventas es clave para la compafiia, ya que fija un conjunto de elementos

e incentivos a corto plazo.
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Desarrollo de Marca

NOMERE IDEA CURVY DELICIUS
Paso Objetivo Resultado
Identificacion Sector Mujeres de talla grande
Identificar marcas competencias Leonesa v Picossa
Soluciones principales/alternativas Tendencia, textura v disefio
. . Tendencia de Mercado Diversidad, adaptabilidad v flexibilidad
Diagnostico Mercado

Arquetipo de Marca

Nuestro valor en la seguridad, nuestro objetivo
satisfacer v nuestro actitud osada v
comprometida a oftecer lo mejor

Realidad Psicoldgica de la marca

Percepcidn marca competencia

Solida, robusta v convencional

Wariables de Neuromarketing

La principal variable es la emocion producto
de una entrega de producto apropiado,
necesario v de calidad a nuestro usuario

Posicionamiento

Top of mind

Ropa interior estetica / leonisa

Tops of heart

Ropa interior comoda / estaremos nosotros

Realidad matenial de marca

Propuesta de valor / Marca

unico v diferenciado |

Estrategia Comunicacion

Acciones Continuas

Directa, funcional v adaptada al estilo,
practicidad v belleza del cuerpo femenino

Logotipo

Curvy Delicius

Natural Underwear

https://www.wix.com/logo/maker/esh/prepremium?industry=%7B%22industry%622

%3A%22f346d55ff8158cdfbc811bf3_34ffe449f805db7d9bb44c51_tienda%20en%620I
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%C3%ADnea%20de%20ropa%20interior%22%2C%22isCustom%22%3Afalse%7
D&tags=playful%2Cmodern%?2Ccreative%2Cfun&I1=%5B%22L ingerie%22%2C%
22panties%22%5D&logold=cd097a61-4c40-483c-a233-
c785b8ee75a5&logoPurpose=website%2CsocialMedia&referral AdditionalInfo=arena

SplitPage

Marketing Digital

=
Este pégina web se disefid oon la plataforma WX com. Crea tu pagina web hoy. ( Comienza ya

Conozca a CURVY
DELICIUS

https://cristiansoleibe.wixsite.com/website

32



Marketing Digital

Instagram

Registrate para ver fotos y videos
de tus amigos.

Ii Iniciar sesién con Facebook

o

Mimero de celular o comeo electrénico
3126136519
MNombre completo o~
CURWY )
Mombre de usuaric ~—
CURVYDELICIUS © G
Cont a3 7N

‘ PERITOPERES| () Ocultar

Registrarte

Irstngnam. AV EOQOe

v hud... lottietoml rossbutler

Sugerencias para ti Ver todo

Seguir
‘ rocky_barnes
Los Angeles, California
Sequir
Seguir
Seguir

Seguir



curvydelicius
Cambiar foto del perfil
Nombre CURWY

Para ayudar a gue las personas desoubran tu cuents, usa &
nombre por el que te conoce la gente, ya 523 tu nombre completo,
apodo o nombre comercial.

Solo pusdes cambiar el nombre del grupo dos veces en un plazo

de 14 dia=.
Nombre de curvydelicius
usuaric
En la mayoria de los casos. podras volver a cambiar tu nombre de
usuario a curvydelicius durante 14 dias mas. Mas informacion
Sitio web https://cristiansoleibe.wixsite.com/fwebsite
Presentacion Somos fabricantes de la mejor ropa interior
para mujeres con curvas extras prefectas
s
Informacion personal
Propordiona tu informacion persanal, incluso =i la cuenta se usa
para un negocio, una mascota, etc. Esta informacion no se incluird
en tw perfil pdblico.
Correo curbydelicius@gmail.com
electrénico

Confirmar comeo electronico

Meétrica Clave.

e

Modelo 2

§

goooooooonag
& & & & & L3 ¥ ®

oooooo@ooana

Sequi

T T L LLEL)

£

o000
POLREHINOOED

°
&
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TU NEGOCIO

¢ Cudl es el valor en el iempo de adquirir un nuevo cliente en tu negacia (Life Time Value o LTV)?

TU INVERSION EN MARKETING DIGITAL

£ Cudl es el coste de adquirir un cliente nuevo en tu negocio?

vs
Ingreso % Margen Bruto Tasade Inversién TS
Ticket Medio Promedio Retencion Marketing 2 =
$80.000 25% 3.000.000 150
Promedio — Software
s ' PJ;“.“’“'" N”"‘?m(‘h % Permanencia Profesionales Google Adwords :.‘)':1‘”;
compras en fios como cliente s aul
afio Disefio Web
1 1 75% 5 1.200.000 | § 1.000.000 ( § 1.000.000
RESULTADOS
Situ CAC actual esta por
C':A.C $ 15.000 (encima de este valor,
Maximo pstés nerdienda dinarn
El maximo que estas
O:Atc $ 5.000 |dispuesto a pagar por
jetivo captar una venta online

ESTRATEGIA DE SMART

S

Aumento de

_ tesfim

Contenido
estratégico —
Tios de prenda

{elgitel

Zafisfaccidn

T

Confinvidad y
Ferseverancia

35



ESTUDIO TECNICO I

BIEN / SERVICIO

unidades a producir

EQUIPOS Y
TIEMPO ESTIMADO DE CARGOS QUE MAQUINAS QUE SE
ACTIVIDAD DE PROCESO REALIZACION PARTICIPAN EN LA | NUMERAS QUE UTILIZAN.
(MIN/HORAS) ACTIVIDAD INTERVIENEN CAPACIDAD DE
POR CARGO PRODUCCION POR
- DISENADOR DE 1 sofware audaces
ACTIVIDAD 1 MODAS {molderia)
ACTIVIDAD2 24 OPEREARIO 1 PLANAY COLLARIMNE
. .
ACTIVIDAD 3 AUXILIAR DE DISENO 1 AUDACES
TEMNDIDO EN MESA
5 AUXILIAR DE CORTE 2
ACTIVIDAD 4 DE CORTE
ACTIVIDAD 5 4 CORTADORA 1 CORTADORA DE TELA
AUXILIAR
56 5 COMNFECCIOMISTAS
ACTIVIDAD & CONFECCIONISTAS
ACTIVIDAD 7 24 CALIDAD 2 CONTROL DE CALIDAD
DISTRIBUCION DE PLANTA
SALAREUNIONES OFICINAS
6.33m
PUERTA CENTRAL
INGRESO

wze'z

wso'e

SALA DE ESPERA
Y EXHIBICION
5.35m

BODEGA DE
INSUMOS Y

MATERIA PRIMA

BODEGA DE

PRODUCTO
TERMINADO

ZONA DE MAQUINARIA-
ESTACIONES DE TRABAJO

BANOS Y
COCINETA
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DISENO

\

LOGISTICA

|

CORTE Y
PROCESO

CONFECCION

CALIDAD

|

VERIFICACION
ES Y CONTROL

ALMACEN

|

RECEPCION
ALMACENAMI-

ATENCION
CLIENTE

|

BUSQUEDA Y
MUESTRA

PQR, REVISION
DUDAS

CLIENTE

ATENCION AL
PEDIDO

AGRADECIMIE
NTOS

CRM - POST
VENTA

ENCUESTAS -
FIDELIZACION
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FICHA TECNICA

CRLFi g el rd g i CURWY DELICIUE

TR T T S L T FECTE

FICHA TECHICA DEL PRODUCTO

& HNOMERE DEL MO DUCTO | Osfine =i nombrs teoniooc del producto)

LEMCERLA CON TEJIDODS FINDES Y ELEGARNTE FPARS Duhias

B OCOMFOIHON DEL FRODUDCTO EHN ORDENH RO EDIENTE

1T.ONISERMD ¥ CARACTERISTICAS DE LA FREMDWA
ZEELECCION DE TELAS E INSURMOS
CORTE ¥ PROCESOD DE COMFECCHOR
4 FRUEBEA Y CAL 1ALy
G S OMERC LAL LZ000] Ok
C. PRESENT ACIONE 8 COMERCIALES

En la actualidad la muker ooz wn rol mony s tacadcbo an e sochedad, deemeoeds trarecdo o e
muttifacdtica al desamallar varios mes como estedo, trabaje v labores an ol egar e ma e m S imuitaneea
tendendo la capacidad para organizarse ¥ alectuar cada labor. Snte o aesto Corvy Dalicies s n proyecto

dirigido a las maleres modernas, poero o tallas grands s, of ecdends disefos ofdentados a o oue dicta la
wrEpLardia indeermaec loral.

. TIFCO DE ENVASE

o mpaaueee o okglco (cillindmnm s de cartdn deoorado ), nenowable v reutllizable on mddtipbes formas por o dheel
LES L

E. MATERIAL DE ENVASE

cillndinos o Cartdn

F.CONDIKIONES DE CONSERWVACION

rA@ntdn ol cartdan akrjado e la oredad: s ganes homedos o demasiado frios poedoen ablandar oo mds ol
mataial v oo asta manaem ol catdn pueds var compnomatida su rigidez v s foma (e pesoto al smea cs)
Spue las Instrecciones e lavado goe traae la prenda. S eempee lava o ropa indeclor & marno . -Lsa
praf erible mente agua fria o tibla. -Busca un jabon suwmve ¥ especial pam prenda s oellcadas o enoaria. -
Enjuaga miity ben la prenda con abundante agus. -No la tereas pam sacarks @l agua, dela ouee ascurma. -
Munca la metas an e secador. -La encerfa fina deba secarse sobre una superficie plana parm gue e s
deforme la astructura e la prenda. -Sa debe secar al aire libre. (recpecto a las prendas)

O TIPFCD DE TRAT AMIENT O [PROCE 20 D E ELAB ORAC KM

Una vaz yva obteniendo la materia prima y matedakes pam @ elab=ormcian el producto sa
procaede a dimocdonarke al confecclionista pam o desamollo de @ prenda, W we = oee ol prodooto
temmiinado aste va conclulido sa procoede a la evsidn doetallada por el &drea e oontrold e
calidad, « cual Se encarga e mvisar al detalke antes e salir & sala de wentas os puntos oo
calidad dal producto, ool v peeers orsal Qe Se Ree S ntan a8 oo ntineuaec .

H.WVIDA UTIL EST IMADA

La wida otil de la mopa inberkor e pence o la calldad oe cada prenda, pero S neoo mienda rernovada cada &
mrrsas. El uso v lavado o constante, por o g ostd ox puc st & aentoes gue la et mn

L PORCIEKN RECOMEMNDADA

NOMme o perfects e prendas intedores a5 7, uno pam o cada dia oo la S e

. PERFIL ODE @UIENM INT ERWVIENE EM EL PROCE S0

Procaso oa Diseo Encargedo: Coordinador O Marketing v ventas - Prooeso e Logistics, P o weecor,
Control de Calldad v Almacdn - Confecclonistas oon o P areila W e .

K. QRUPCO POBLACIONAL

hMujeres oo tallas aspeciakes a o largo del terdtoio MNacional

Firrma dsl recponcakhs
del produoto:

D S R

Ho mbre del Msoponosbls ol

KAMERM DAMIEL A PACLEA ROGH TS Y & Firmos: FOA PR CUA PN LA RACH A R GO T WA
produs i
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