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Introduccion
Por medio de este modelo de negocio al llevaremos soluciones de mejoramiento a las
comunidades en el buen desarrollo de sus actividades cotidianas en sus hogares, ya que por
medio de la comercializacion de pulpa de fruta trabajaremos por el bienestar de todas las
personas involucradas desde la materia prima hasta la venta final del producto, somos una
empresa artesanal que llevara a cabo grandes negocios en el futuro, para el bienestar de todas las
personas. Nace de la idea de suministrar un producto de consumo masivo y de facil preparacion

para todo publico en general.



Objetivos
Objetivo General
Lo que se pretende es apoyar e incentivar a los campesinos y parceleros de la regién a
tener cultivos sostenibles y ofrecer material prima de Buena calidad, ofrecer a nuestros clientes

un precio justo y mantener una calidad muy competitiva

Objetivos Especificos
e Crear habitos de consumo saludable en la poblacion.
e Lograr que finalmente la gente entienda que los alimentos con conservantes
producen enfermedades a futuro, adicional que podemos beneficiar y apoyar el

trabajo nacional de nuestros agricultores.



Justificacion
Al momento de analizar varias ideas de negocios llegamos a la conclusion que el sector
alimenticio en Colombia tendria oportunidad amplia de surgir, motivo por el cual decidimos la
creacion de una empresa distribuidora de Pulpa de fruta en el municipio de Monteria, ademas de
ofrecerle a la poblacién una nueva alternativa de consumo con un producto natural con altos
beneficios para nuestro cuerpo humano, estariamos brindando mayor oportunidad de acceso con

un producto a un valor econémico.



Analisis del entorno y contexto de la idea de negocio.

Nuestra idea de negocio va dirigido al sector alimenticio, se llama Pulpamix de la Costa.
Este negocio va enfocado en la preparacion y venta de pulpa de fruta para el consumo en el
hogar, restaurantes o para cualquier tipo de consumidores. Se busca ayudar con la compra de
frutas locales a los pequefios productores campesinos de nuestra zona o region, la cosecha
completa de la fruta, esto desarrolla puestos de empleos regionales y beneficia tanto a los
campesinos como la cadena de transporte y procesamiento de la fruta, para convertirla en pulpa,
para la comercializacion final.

Se genera una necesidad para la poblacién campesina la cual genera pérdidas cuando se
dafa la fruta y no logran obtener un beneficio econdmico. Esto generaria ingresos a los
campesinos que no vendian sus cosechas antes. Socialmente la pulpa para hacer jugo la
consumen todo tipo de hogares, que por facilitar la preparacion de la bebida solo la sacan del
paquete, la mezclan con la cantidad indicada de agua y agregar aztcar, lo mezclan en la
licuadora y esté lista para el consumo. Se pretende disminuir con el consume de gaseosa y otras
bebidas envasadas y muy procesadas, por el consume de jugos naturales de la regién a un bajo
costo. Consumir frutas garantizan una dieta sana, con los ingredientes naturales de la fruta. Las
pulpas son una Buena opcién para usos masivos, ya que optimizan tiempos de preparacion y
costos, un ejemplo es que un kilo de pulpa de fruta permite elaborar 20 vasos de
aproximadamente 230 centimetros cubicos. La pulpa hecha jugo la pueden consumir todas las
personas sin importar edad o género, el promedio de consume depende de la comercializacién y
posicionamiento del producto, se promedia en unos 500 hogares como minimo de todos los

estratos.



Solucion Problema Social
Ayudar a la poblacion que desconoce o le es transparente la importancia del consumo de

alimentos saludables, para la prevencion de enfermedades.

Solucion Problema Economico
Lograr un gran impacto con nuestro producto y que la comercializacion del mismo tenga
un beneficio para nuestra empresa, y para los clientes potenciales. Generando no solo un aporte

econdmico, sino también un impacto en un cambio de vida en la comunidad.

Solucion Problema Politico

Hacer entender a los entes politicos, que nuestro proyecto tiene un beneficio a la
poblacidn, es ver un producto como prevencion de enfermedades, es acatar un problema antes de
que tome ventaja. Reconocer que es una necesidad y mostrar seguridad en nuestra idea de

negocio, generando seguridad por el producto.

Solucion Problema Ambiental
Nuestro producto, es un producto 100% natural, no es toxico, y no tiene procesamientos
en los que generemos contaminacion ambiental, al contrario, estaremos apoyando la materia
prima.
Objetivos de desarrollo Sostenible
Objetivo 3 Salud y Bienestar
Disefar y crear una empresa que maneje la produccién, transformacion y

comercializacion de pulpa de fruta en el departamento de Cérdoba - Monteria ya que se



evidencio que en este departamento no se cuenta con una empresa que maneje la
comercializacion de pulpa de fruta 100% natural, es decir que abarcariamos una necesidad en la
comunidad, logrando obtener un valor no solo econémico, si no mayormente un valor social.

Cuando hablamos de los 17 Objetivos de desarrollo sostenible nuestro proyecto abarca 2
de ellos, a continuacion, explicaremos cuales son:

Obijetivo de desarrollo sostenible N°12 Produccion y consumo responsable

“El consumo y la produccién mundiales (fuerzas impulsoras de la economia mundial)
dependen del uso del medio ambiente natural y de los recursos de una manera que continta
teniendo efectos destructivos sobre el planeta.” (Unidas, s.f.) Adicional a esto “Para lograr
crecimiento econémico y desarrollo sostenible, es urgente reducir la huella ecolégica mediante
un cambio en los métodos de produccion y consumo de bienes y recursos.” (desarollo, s.f.)

Cuando nos referimos a este objetivo se logra evidenciar que nuestro proyecto hace parte
del mismo o tiene el mismo fin, ya que nuestra empresa fue creada basandose en utilizar recursos
naturales y la agricultura, creando de esta manera una dimension social donde se le aporte a la
comunidad un producto que valga la pena consumir, y adicional a ello se pueda aportar un
crecimiento laboral para tiendas minoristas, cafeterias, heladerias y supermercados, manejando
unos pasos como son la adecuacidn, seleccién y conservacion de Pulpa de fruta, adicional a esto

un folleto donde expresaremos la importancia del consumo de productos naturales.

>

Adecuacion




Objetivo de desarrollo sostenible N° 3 Salud y Bienestar

“Garantizar una vida sana y promover ¢l bienestar en todas las edades es esencial para el
desarrollo sostenible.” (Unidas., s.f.)

Cuando hablamos de salud no nos referimos Gnicamente a la presencia de una
enfermedad o una afeccidn, segun el concepto de la Organizacion Mundial de la salud abarcan 3
estados los cuales son: Bienestar fisico, Bienestar mental y Bienestar social. Con nuestro
proyecto queremos dar a conocer a la poblacion la importancia de cuidar nuestra salud con un
estilo de vida saludable, antes de que una mala alimentacién genere a futuro una patologia, el
autocuidado es lo mas importante y el cuidado de nuestro entorno debe ser primordial, el cambio
empieza por una persona que lo lleve a la préactica, por eso deseamos concientizar a la

comunidad sobre el consumo de un producto natural y saludable.

Objetivo 9 Industria, Innovacion e infraestructura

En nuestro proyecto encontramos también otro objetivo de desarrollo el cual es
Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible,
fomentar la innovacion, ofreciendo un producto totalmente innovador a los usuarios.

Valor compartido

La esencia que tenemos con la iniciativa de la empresa Pulpa Mix de la costa es llegar a
los hogares colombianos para informar a la poblacién la importancia del consumo de alimentos
naturales, mejorar los habitos alimenticios que usualmente tenemos los cuales muchas veces son
factores que influyen en la aparicion de enfermedades ya que consumimos bebidas que estan
procesadas, cuentan con endulzantes que afectan nuestro sistema digestivo sin darnos cuenta, son

las principales causales de enfermedades como diabetes, obesidad, entre otros. Mejorar los
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estandares de vida de la poblacion implementando méas oportunidades laborales para pequefias
empresas, las cuales obtendrian un beneficio al adquirir nuestros productos. Adicional
lograriamos brindar un apoyo econdmico a los pequefios y medianos agricultores como
productores primarios, ya que la adquisicion de la fruta seria por medio de ellos.

Generariamos méas empleos, a parte brindaremos un producto de alta calidad 100%
natural, se satisface ria una necesidad en el mercado como es la distribucion y venta de pulpa de
fruta en el municipio, implementariamos un maxifruver a futuro, donde la oportunidad laboral
aumentaria en la poblacién, no queremos Unicamente generar un beneficio econdémico para la
empresa si no un beneficio a la poblacidn en su consumo para la sociedad actual y las futuras, ya
que los habitos siguen generaciones.

Tecnologias disruptivas

Nuestra empresa actualmente no pertenece a ninguna tecnologia disruptiva, pero a futuro

implementaremos drones que haran una visualizacién masiva de los cultivos.
Anélisis del sector economico

Tabla 1.

Andlisis Pestel

Tener un buen regula miento en el cumplimiento de normas que
tengan que ver con la comercializacién e industria de alimentos. Nuestro
pais tiene una gran legislacion, la cual estaremos dispuestos a cumplir dia
a dia, para no tener inconvenientes legales y de esta manera continuar con
nuestra empresa para evitar un cierre. Estar informados frente a cualquier
modificacion al cambio de presidente.
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Desarrollar y aumentar el consumo de un alimento 100% natural y
con maltiples beneficios, cuando nos referimos a un sector econémico no
solo nos impacta a nosotros como productores sino también a nuestro
pais, ya que crece e impacta de forma positiva. Nuestra clave o mision no
es Unicamente tener nosotros un beneficio econdémico propio, sino
también que los agricultores de nuestra region se vean beneficiados, que
nuestra poblacion crezca econémicamente, y adicional tenga un beneficio
y un habito de vida saludable.

Gran importancia en la poblacion y las pequefias comunidades,
deseamos aportar a la gente un conocimiento adicional sobre la
importancia del buen consumo, aparte de que se prepara en cuestion de
minutos, tiene grandes beneficios para nosotros y nuestro cuerpo.
Deseamos que la comunidad entienda que depende de nuestra buena
alimentacion cuando estamos en etapas productivas de nuestra vida para
obtener una vejez tranquila y disminuir el riesgo de enfermedades.
Adicional es un producto que puede ser consumido por toda la poblacion
sin importar la edad, ya que no causa dafio alguno. Crearemos de esta
manera un gasto econémico en las familias.

La tecnologia dia a dia ha avanzado y lo continla haciendo, el
avance en la agricultura en Colombia con el uso de la biotecnologia ha
logrado el origen de organismos que genéticamente pueden ser
modificados, adicional a esto la creacion de drones los cuales nos
permiten visualizar, un cultivo. Esto nos genera un gran aporte que a
futuro podemos implementar en nuestra empresa o implementar una idea
de implementacion con nuestros agricultores.
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Cuando hablamos del campo ambiental, se pueden evidenciar
aspectos diferentes, desde lo que afecta al mundo por ser productos
dafinos para el medio ambiente, como con los que van de la mano con la
conservacion del mismo. Nuestra empresa e idea de negocio lo que busca
es desemperiar un proyecto que aporte al cuidado y tenga un adicional de
aprovechamiento de la materia prima de nuestra poblacion y una
adecuada eliminacion de desechos.

En Colombia existen tres entes reguladores en materia de
seguridad alimentaria: el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), el
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
(INVIMA), y los Entes Territoriales de Salud (ETS). Sus principales
funciones van dirigidas a reglamentar las condiciones sanitarias de los
alimentos para el consumo el ser humano. Tienen la total autoridad para
decomisar, interceptar, inspeccionar, decomisar, reexportar, tratar,
destruir, poner en cuarentena o aplicar cualquier otra medida zoosanitaria
ante la sospecha de plagas, enfermedades o cualquier otro organismo
dafiino”.

Identificacion del problema, necesidad reto u oportunidad.

Nuestra empresa fue creada con el fin de cubrir una necesidad que actualmente ataca a la
poblacidn, y es el desconocimiento del buen consumo alimenticio, la alta incidencia en
enfermedades como obesidad, Hipertension arterial, colesterol o triglicéridos. Esta es una
problematica que se vive a nivel Colombia, pero vamos a empezar por Monteria para
posteriormente lograr expandirnos en el mercado, no solo deseamos ofrecer un producto 100%
natural y benéfico, sino también poder brindar a la poblacién informacién sobre la importancia
del buen consumo ya que se ha evidenciado el desconocimiento de dicha informacion,

consumimos un producto sin ni siquiera saber que lo compone. Adicional a esto nuestro tercer



13

propdsito es brindar oportunidades laborales a pequefios negocios o emprendedores ya que es
bastante econdmico a comparacion de otros productos procesados.

Tabla 2

Problemdtica a conveniencia para trabajar

Criterio Problema 1 Problema 2 Problema 3
Buen consumo Disminucion de  Aportar a la tasa de
alimenticio enfermedades desempleo.

Conocimiento o 3 4 3
experiencia
Asesoramiento de un 3 5 3
experto (Si se requiere).
Alcance Técnico, 3 3 3

¢ Tenemos las
herramientas?;Podemos
desplazarnos para evaluar

el problema?

Tiempo posible de 3 4 2
solucion.

Costos (posible solucion) 4 4 4
Impacto, ¢Es 3 4 3
trascendental?; Representa

algun desafio para

ustedes?

¢ Qué tanto les llama la 4 4 5
atencion el desarrollo del

problema?

Total 23 28 23

El problema que mayor puntuacion obtuvo fue la necesidad de la Disminucion de

enfermedades.



Arbol de problemas

Efectos y

consecuencias
del problema

Problema
central

Causa del

problema

Problema central:

Arbol de Problemas y objetivos
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Baja calidad del
producto

Tanto en la produccién
como la
comercializacién sino
se hacen de acuerdo a
los estandares
establecidos de forma
eficiente no estaremos
en la capacidad de
brindar un producto
con calidad segln las
exigencias de nuestros
clientes.

La Demanda Baja rentabilidad

Nao lograr cumplir con
las expectativas de
nuestros clientes, ya
sea por el precio, por la
no distribucion, o
incumplimiento en las
ventas, perdiendo
clientela, bajo personal.

T

No lograr obtener las
ganancias necesarias ni
las ventas, el llegar a
carecer de las fuentes
econdmicas para que la
empresa sea rentable, y
lograr un crecimiento y
posicionamiento del
sector econdmico.

Desaprovechamiento de unaidea de negocio productora
vy comercializadora de pulpa de fruta como materia prima

[

]

1

Desconocimiento
del mercado

El no conocer actualmente
el precio promedio de la
venta de pulpa de fruta

puede generar que
nuestros precios sean muy
elevados generando
desventaja con la
competencia.

Desconocimiento
legal

Para la distribucion y
comercializacion de pulpa de
fruta hay normatividad que
indica bajo que medios se
debe transportar y los
estandares de calidad que
dehen ser tenidos en cuenta,
sino lo tenemos claro puede
generar problema.

Capacitacién
inadecuada
del personal

Esto generaria que
larecolecciénenla
frutasea
inadecuada
causando que no se
tenga calidad en la
fruta sana.

El territorio colombiano es rico en agricultura y produccién de frutas gozando de tierra

fértil, la cual se desaprovecha ya que agotamos otro tipo de medios comerciales en vez de

aprovechar la conservacion de los recursos naturales de nuestro pais, motivo por el cual
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consideramos que nuestra idea de negocio busca lograr una condicion sostenible frente al area
financiera ya que gracias a la fertilidad de la tierra la produccién seria adecuada y crearia un alto
impacto social en la comunidad generando mas empleo a nuestros campesinos y utilizando
recursos renovables conservando nuestros recursos naturales.

Arbol de objetivos

Arbol de

objetivos

Personal capacitado en la recoleccion: Dentro de esta causa podriamos implementar
una plataforma digital la cual muestre de forma dindmica a los trabajadores el manejo adecuado

en la fruta, desde su cultivo hasta su recoleccion.
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Control de plagas en la cosecha: El control de plagas en una cosecha es un campo
importante ya que no solo dafia la tierra y el producto, si no que puede traer serias consecuencias
en la salud de las personas, por ende, podriamos implementar redes, o sensores para minimizar
las plagas.

Descripcion de la idea de negocio

Tabla 3

Técnica de ideacion: Relaciones forzadas.

Conceptos y elementos Caracteristicas Nuevas ideas

estimulos
Pulpa de Fruta 1. Espesa. 1. Shampoo.
2. 100% natural. 2. Mas espeso de lo
3. Combinacion de comun.
sabores. 3. Shampoo a base de
4. Alta conservacion. frutas naturales.
Pulpa de Fruta 1. Espesa. 1. Heladeria
2. 100% natural. 2. Helados con fruta
3. Combinacion de 100% natural
sabores. 3. Combinacion de
4. Alta conservacion. helados
Pulpa de Fruta 1. Espesa. 1. Crema altamente
2. 100% natural. humectante
3. Combinacion de 2. Frascos en forma de
sabores. fruta
4. Alta conservacion. 3. Olor a fruta tropical
Pulpa de Fruta 1. Espesa. 1. Perfumes
2. 100% natural. 2. Frascoenformay
3. Combinacion de color de fruta
sabores.
4. Alta conservacion.




Tabla 4.

Estructura
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Producto/servicio

Producto basado en extracto de fruta de nuestra region
embarazado en bolsas bajo congelacion adecuada, fruta fresca.

Cliente potencial

Los clientes potenciales serian los comerciantes de los
pequefios locales, supermercados nacionales y tiendas de
barrio, debido a que se trata de un producto 100% natural puede
ser distribuido y consumido por todas las poblaciones sin
excepcidn ya que no genera afectacion alguna a las personas.

Necesidad a suplir

Las necesidades a las que estariamos contribuyendo serian dos;
la primera y la mas importante es crear habitos de buen
consumo de alimentos a la comunidad y de esta forma bajar la
tasa de enfermedades como la hipertensiéon, diabetes, obesidad,
y la segunda seria apoyar a nuestros agricultores de la regién
generando més trabajo.

¢Como?

Mediante el consumo de un producto natural el cual no afecta
de ninguna manera nuestro organismo, la poblacion en general
tiene un alto consumo en gaseosas, jugos procesados lo cual
afecta altamente nuestro cuerpo y muchas veces por
desconocimiento, lo que nos impulsa dar a conocer un producto
sano, sin conservantes, facil de preparar, y con grandes
beneficios para nuestro sistema digestivo, aparte de ofrecer el
producto brindaremos folletos donde expresemos y mostremos
a la poblacion la importancia del consumo de fibra, de
nutrientes y como ayudar a que nuestro sistema digestivo
funcione de forma adecuado, ya que un bienestar fisico empieza
por un bienestar interno.

Porque nos preferirian.

Brindaremos a nuestros clientes un producto confiable,
manejaremos productos Unicos con sabores distintos,
realizaremos encuestas frecuentemente para escuchar sus
opiniones 0 propuestas de mejora, para crecer juntos.
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Grafico 1.

Idea de negocio estructurada

"EMA U OBJETIVO

Una empresa de

pulpa de frutas en
un municipio donde Saludable

no cuentan con una, | Nutritivo
y poder expandirel | Economico
negocio

& Rentable

PSUARIOS

'fERBO INSPIRADOR
Para usuarios de todas las

edades ya que su
consumo no es

perjudicial para nifios ni La alimentacion tiene
adultos mayores. gran importancia en la
prevencion de
enfermedades, el buen
consumo genera
nutrientes que nos ayuda
a evitar el colesterol, la
diabetes, hipertension
entre otros

Mejorar, inspirar.
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Comunidad, entorno y clientes

Comunidad

La comunidad seleccionada esta dirigida inicialmente a las personas que residan en el
municipio de Cordoba, para lograr expandir el negocio posteriormente fuera de la ciudad, No
tenemos una edad seleccionada ya que puede ser un producto de libre consumo para cualquier
edad ya que por ser 100% natural su consumo es beneficioso para todos.
Problema

Las personas quiza, tengan inconvenientes o negativas frente a adquirir el producto de
forma masiva, si es para el consumo en su hogar, pensando que puede dafarse, o pueden perder
su dinero o aumentar gastos, hay es cuando entramos nosotros a brindar la seguridad a la
poblacién de que aparte de que es un producto muy econémico, su almacenamiento puede ser
por dias, sin que genere ninguna afectacion gastrointestinal, ya que como se congelan su
conservacion es adecuada.
Clientes

Segun averiguaciones lo que se busca es empezar en una ciudad donde no se ha
evidenciado la produccion o distribucion masiva de pulpa de fruta, a comparacion de otras
ciudades del pais, por ese motivo deseamos innovar en esta ciudad y crear un habito de vida
saludable, todo se vuelve costumbre y asi como tenemos costumbres no correctas podemos
implementar unas saludables en nuestra vida y dia a dia.
Problema

En esta parte podriamos indicar que se implementaria el valor compartido, ya que no solo

hablariamos del beneficio econdémico para nuestra empresa, los pequefios distribuidores y los
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agricultores, sino que se obtiene un beneficio social, la poblacion estaria adquiriendo un
producto econdémico, y adicional adquiriendo un beneficio para su sistema gastrointestinal.
Entorno
En el entorno se puede evidenciar la falta de promocion en un buen consumo alimenticio,
si queremos una poblacién sana debemos empezar desde adentro ya que si hablamos
estadisticamente se puede evidenciar que se esta aumentando obesidad en la poblacién, que las
enfermedades cardiovasculares estan en aumento, que los pacientes cronicos cada vez son mas, y
esto se debe a que la comunidad consume alimentos que pueden tener un sabor delicioso, pero no
traen beneficios a nuestro organismo.
Problema
El inconveniente se presentaria al momento de crear conciencia a las personas para que
consuman alimentos saludables, ya que estamos acostumbrados al consumo de gaseosas que son
bastante procesadas, y traen ingredientes que nos hacen dafio.
Problematica que afecta a la comunidad, a los clientes y al entorno
La problematica es centra en el cargue y descargue de la materia prima, la generacion de
vapor en el proceso de la fabricacién del producto y generacion de desecho en el momento de la
fabricacion del producto.
¢ Qué problema conviene trabajar?
v Desechos de la fruta en la fabricacién del producto.
v Aprovechamiento de los desechos de la elaboracién del producto, ubicarlos en
granjas agricolas.
v Donacion del producto no vendidos para hogares comunitarios y escuelas publicas

v Tratamiento tecnificado de las aguas residuales en la elaboracion del producto.



Innovacion

Tabla b

Autoevaluacion de la idea de negocio
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Interés / Disposicion/ Afirmaciones

Escala de valoracion

(F)

V)

La idea de negocio que tengo se ajusta a
lo que yo siempre he querido hacer.

No me incomodaria decir a otros que me
dedico a esta actividad

Estoy dispuesto a dedicar el tiempo que
sea necesario para desarrollar el negocio

Considero que en seis (6) meses puedo
tener el negocio funcionando

N° total de afirmaciones valoradas en: 0

Resultados

Total de afirmaciones valoradas en 0
1

Total de afirmaciones valoradas en 1
2

Total de afirmaciones valoradas en 0
3

Total de afirmaciones valoradas en 1
4

X X X X X

Total de afirmaciones valoradas en 2
5

Puntaje total

16
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Grafico 2

Estrategia de Innovacion

Pulpa de frutas Pulpi Valle

Grafico 3

SAS (Dg 26 J T 96 25 Cali)

Frutas y pulpas de Huila
SAS (Kr 53 23 74 Brr las palmas

Huila)

Pulpas Y Frutas De

Santander Pulpisan SAS (Cl 2 A 13

30 Brr San Luis Santander)

Similitud

Todas son distribuidoras de pulpa de fruta colombiana, estan en el campo de la

agricultura, en manejo, distribucion de pulpa y la conservacion mediante congelacion.
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Diferencia
Segun lo investigado con estas empresas no manejan combinacion de fruta en un mismo
paquete como lo deseamos implementar nosotros, adicional no manejan adicion de vitamina, en
la informacion que se logro validar, no se muestra que adicionen folletos donde se brinde
informacion sobre el buen consumo.
Fuerza de la industria

Contextualizacion de la empresa
Nombre: MAXI Fruver.
Actividad Econdmica: Produccion y comercializacion de pulpas de frutas
Lugar: Monteria

Anélisis de la demanda

Influencias internas: Se maneja un ambiente laboral colaborativo y en condiciones
Optimas para que cada persona desempefie sus funciones correctamente. Ademas, el area de
talento humano para mejorar la calidad del servicio realiza capacitaciones periédicas a los

empleados que las requieran.

Influencias externas: Existe una competencia directa con las empresas comercializadoras
y las ventas informales de jugos naturales. Las condiciones geogréaficas de la ciudad permiten
que este sea un producto atractivo para los clientes y al estar en crecimiento la ciudad existen
oportunidades tecnoldgicas para implementar en los procesos de la empresa y los clientes

potenciales van en aumento.

Mercado: La proporcion de consumo con respecto al segmento del mercado redondea el

10% de las ventas, puesto que existen varios productos diferenciados referentes a los jugos
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naturales y varias empresas internacionales que abarcan gran parte del mercado. Por lo tanto, los
clientes tienes diferentes opciones para sustituir o elegir otro producto y satisfacer su necesidad.

Tabla 6

Andlisis de la oferta

Nombre del Producto Precio Servicio (ventaja  Ubicacion.
competidor competitiva)
Cosechas Jugos naturales 4000 — 8000 Combinacién de Monteria
varias frutas
El palacio de Jugos naturales 2000 - 5000 Precios flexibles Monteria
los jugos
El huerto del Frutas y jugos 3000 - 7000 Proveeny Monteria
Sinu comercializan
Naranjasy Frutas y jugos 2000 - 4000 Precios bajos Monteria

juguitos de la

costa

Anélisis de la comercializacion

Existe una asociacion con productores locales de frutas para fomentar el empleo para las
personas del campo y buscar un producto fresco, con bajo precio y de alta calidad, diferente a la
competencia que probablemente adquieren sus productos con precios mas elevados al ser
comprados en empresas comercializadoras y no productoras de frutas. El principal atractivo de
los proveedores es que el transporte de los insumos no es mucho problema, por el hecho de ser

productores locales.
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Analisis de los proveedores

Los principales productores son los productores locales. Estos brindan precios mas
baratos sin disminuir la calidad de las frutas, al ser personas de la misma zona geogréafica no
implicaria gastar mucho en costos de envios. Del mismo modo, las personas del campo que se les
dificulta producir y comercializar estarian interesadas en una oportunidad de trabajo o ven a la
empresa como un potencial cliente, por lo cual una alianza que permita mejorar este proceso es
una opcion viable tanto para el productor como para la empresa.

Segmentacion del mercado

Bondades
e Efectividad e Consistencia
e Responsabilidad e Comunicacion
e Credibilidad e Lealtad
e Bajo costo e Mejora continua
e Compromiso e Buen clima laboral
e Calidad e Satisfaccion
e Sencillez e Atencion al usuario

e Veracidad



Buyer Persona
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Foto

Miedos, frustraciones y

depresiones

Deseos, Necesidades,

Anhelos y suefios

Nuestro mayor miedo es que
debido al desconocimiento
frente al campo de la
agricultura genere que se
pierdan los cultivos y perder
la materia prima, no lograr
ayudar a la poblacion y que
nuestro principal objetivo
quede sin lograrse.

Nuestro deseo es llegar a
ser una de las empresas
agricultoras més grandes
en Monteria y lograr
expandir el negocio a nivel
nacional, y adicional a esto
suplir una necesidad en la
poblacién.

Demograficos y geogréaficos

¢ Qué estan tratando de
hacer y porque es tan
importante?

¢ Como alcanzan esas
metas hoy?¢Hay alguna
barrera en su camino?

La empresa Pulpa mix se encarga de
la produccion y comercializacion de
pulpa de fruta 100% natural en
Colombia, nuestro lugar de inicio
decidimos que seria Monteria
Cordoba ya que es un lugar célido,
su poblacién es de promedio
econdmico medio-bajo, cuenta con
pueblos indigenas como las etnias
Zenu y Embera Katio, los cuales
consumen productos brindados
principalmente por la naturaleza,
tiene familias grandes

Lo que planteamos
solucionar es la mejora en el
consumo adecuado de
alimentos en la poblacion y
con esto lograr gque las tasas
de obesidad en la poblacion
se logren disminuir de igual
manera las enfermedades
Ilamadas cronicas las cuales
son producidas por una mala
alimentacion desde nuestra
nifiez y los habitos de vida

Claramente como toda
empresa contamos con
barreras en el camino, ya
que tenemos competencia
en lugares cercanos a
Monteria y con més afios
de experiencia, pero
vamos a marcar la
diferencia para lograr salir
adelante y generar
fidelidad en nuestros
clientes.

Valores del cliente ideal

1. Humildad.
2. Respeto.
3. Empatia

4. Responsabilidad.

5. Emprendedor
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Entorno cliente ideal: Poblacion de recursos medios, que dia a dia buscan la forma de
sobrevivir de la mejor manera, alta poblacion de nifios.
Necesidades del cliente ideal: Brindarles conocimiento sobre una buena alimentacion y la
importancia de brindarla desde la nifiez.

Disefio del producto

Definicion estrategica

Problematica a resolver
Las problematicas que resuelven nuestro producto son dos, la primera es bajar las tasas de
obesidad en la poblacion, segun las cifras de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se ha
evidenciado que desde el afio 1975 la obesidad ha tomado gran ventaja, llegando a triplicar las
cifras a nivel Mundial. En el afio 2016 se logro evidenciar que mas de 1900 millones de adultos
de 18 0 més afios, sufren de sobrepeso, y aproximadamente 650 millones eran obesos, dando asi,
cifras del 39% en sobre peso y 13% de obesidad, y si vamos a mas alla, no es algo que solo
ataque a los adultos, porque la obesidad no define edad, dentro de las estadisticas también
pudimos ver que para el afio 2016 habian aproximadamente 41 millones de nifios menores de
cinco afos con obesidad o sobrepeso, y para adolescentes entre 5 a 19 afios, 340 millones tenian
sobre peso u obesidad. Cuando investigamos mas sobre estas patologias, pudimos evidenciar que
las causas de las mismas son:
e Aumento en la ingesta de alimentos de alto contenido caldrico que son ricos en
grasa.
¢ No tener actividad fisica ya que la poblacion cada vez es mas sedentaria.

Es decir que los malos habitos alimentarios son consecuencia grave de que la
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obesidad tenga tanto poder actualmente. Y no es solo el hecho de decir "tenemos
unos kilitos de mas" si no las grandes consecuencias que podemos llegar a
presentar a futuro como:

Las enfermedades cardiovasculares. principalmente cuando hablamos de
cardiopatias o accidentes cerebrovasculares (ACV) los cuales fueron la principal
causa de muerte en el 2012.

Diabetes, debido a tanta glucosa que suministramos a nuestro cuerpo.

Debido a nuestro peso podemos afectar a nuestro aparato locomotor, generando
patologias como osteoartritis.

Algunos canceres (Colon, Endometrio, ovarios, préstata, higado, vesicula biliar,
rifiones).

Adicional en los menores puedes causar muerte prematura, dificultades
respiratorias, mayor riesgo de sufrir una fractura, hipertension arterial, resistencia

a la insulina, efectos psicologicos, y problemas cardiovasculares tempranos.
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2. La segunda problematica a la que planeamos apoyar o reducir son a las tasas de
desempleo, en el afio 2019 la cifra fue del 10,8%, pero en este afio 2020 ascendio al 16,8%
debido a la pandemia por el COVID19, en la ciudad de Cordoba(Monteria) se registro segun el
DANE una cifra del, 23,5, nuestra empresa por el momento es pequefia, pero al trabajar con

productos bastante econdmicos sera de mayor acceso a la poblacién y podran comprarlo para

revenderlo.
Junio - agosto 2020
Dominio TGP T0 (2;'2)0) F 2:':9) foecoc

Neiva 57,7 381 340 141 +
Ibagué 581 391 327 142 +
Popayan 517 371 282 116 +
Cuacuta AM 564 407 279 16,5 +
Florencia 59,0 428 274 149 +
Armenia 56,9 421 26,0 151 +
Tunja 54,7 406 258 119 &
Sincelejo 57.2 425 256 128 +
Manizales AM 56.3 420 253 107 +
Cali AM 63,7 477 252 118 +
Villavicencio 618 463 251 121 +
Bogota DC 63,2 480 241 104 +

2 27 9 24 0 1C C &

mﬂm'm_;,l 391 235 128 + I

Al u,U £3,3 41,1 hd
Total 13 ciudades y AM 60,8 46,8 23,0 10,8 +
Riohacha 52,8 40,7 229 152 +
Medellin AM 618 478 226 126 +
Bucaramanga AM 624 486 22,1 93 +
Santa Marta 484 379 216 123 +
Pereira AM 56,8 451 207 86 +
Quibdé 435 346 206 181 +
Pasto 61,2 49,2 196 108 +
Cartagena 509 413 189 65 +
Barranquilla AM 553 481 132 76 +
San Andrés® 54,6 456 16,5 84 +

Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares.

Propuesta de valor

Con pulpa mix lo que deseamos aportar a la poblacion es un mayor conocimiento en una
alimentacion balanceada y sana, quizad muchos desconocemos que el buen consumo en nuestra
juventud traera beneficios a futuro, por eso deseamos aparte de ofrecer un producto natural,
afiadir folletos donde podamos mostrar a la gente que no solo el consumo de frutas es saludable,
si no informacion mas alla, desde el buen consumo de proteinas, verdura, pescado etc.

Muchas veces desconocemos el beneficio que obtenemos al consumir frutas, uno de esos

beneficios son los siguientes:
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. Ayudan a mantenernos hidratados gracias a que son ricas en agua.
. Tienen vitamina C

. Fuente de antioxidantes.

. Ayudan a eliminar el exceso de liquido.

. Ricas en fibra

. Contienen poca grasa.

Reducen la perdida de vitaminas.
Se pueden hacer multitud de recetas de ellas.

Son la dieta saludable en nifios, gestantes, deportistas, y ayudan para el estrés.

10. Efecto prebidtico.

Un exterior
saludable,

inicia desde el
interior
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Perfil del cliente

Creadores de
Herramientas alegrias
aprabadas

Metodos
aplicados
correctamente

completas

Liderazgo

Productos
y servicios Empatia
entre
cliente y
Servicio trabajador

Trabajos
Trabajo del Comunicar
i ideas

Bajo precio, en nie

alta equipo
ganancia Tener | Satisfacer ’

empatia  alagente = Brindar
ideas

Paca vender el Poder de !

o - con
experiencia producto . convencimiento -
eficiencia

excelente

Aliviadores de
frustraciones
Comunidad

satisfecha Mal No tener Colaborar

despegue Fracasar satisfaccion atodala
del usuario gente

Personal
altamente
calificado

Reserva para

presupuesto Herramientas TP (1R

anticipado Ambiente - hecesarias dea
agradable

incapaz

Presupuesto
insuficiente
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Comunicacion

Pulpa mix ayudara a que mantengas una alimentacién balanceada ofreciendo un producto 100%
natural, y empezaremos con la distribucion en cadenas de supermercados o tiendas de barrio, nos
mostraremos por medio de Instagram dando a conocer nuestro producto, también utilizaremos
voz a voz. Como lo habiamos manifestado en nuestros empagues vendra como obsequio un
folleto donde te daremos tics para una buena alimentacion y la importancia del sano consumo

alimenticio.

dCAMo Nnos daremos a conocer s

Tabla 7

Tecnologia y materiales

Tecnologia Descripcion

Cuchillos Cuchillos de acero inoxidable

Pulpeadora con diversos tamices Maquina disefiada para despulpar la fruta.
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Mesa de trabajo Para lograr hacer los cortes
Balanza Pesar la fruta
Bolsas Pléasticas Para el empaque
Lavadora de frutas Para la desinfeccion de la pulpa
Maquina selladora Encargada del empaque del producto
Fruta fresca Para la realizacion de la pulpa.
Agua Lavado de la fruta
Camion Transporte de alimentos

Tabla 8

Funcionamiento y morfologia

Morfologia Funcionamiento
Fruta fresca madura y limpia, como fresa, Su consumo esta proporcionada para toda la
maracuya, guanabana, mango, mora, lulo, _ _
tomate de &rbol, pifia. poblacidn, desde nifios hasta personas de la

En su empaque transparente con tercera edad, de un paquete salen 2 litros de

No se realizara modificacion o alteracion en

) jugo.
color ni sabor.
Conservaremos el aroma original
Tabla 9
Disefio en detalle
Acciones Calificacion Herramientas Resultado

Definir el proceso de Ok
fabricacion
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Determinar los Falta
recursos propios y lo
que se debe tercerizar

Definir lacadenade Ok
distribucion y
logistica

Determinar los costos Falta
y el tiempo

Definir proveedores  Falta

v Diagrama de
bloques

v Diagrama de
GRANT

v' Tablas

Proceso productivo en
detalle

Cadena de distribucion
en detalle.

Listado de proveedores
Tabla de costos y

tiempo

Grafico 4

Proceso de fabricacion

Seleccion y
clasificacion de
la fruta

Lavado y
desinfeccion de
la fruta

Pulpeado
refinado

Empaque

Congelacion




Grafico 5

Cadena de distribucion

Tabla 10

Precio de venta
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Costos de produccion

de fabricacion)

Costo unitario de materiales $1.000
Costo unitario de mano de obra $800
Costos unitarios ( Costos directos o indirectos | $700

COSTO TOTAL UNITARIO

$2.500




Tabla 11

Recursos propios y de terceros
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Propios

Terceros

Cuchillos

Camidn con congelacion

Pulpeadora con diversos tamices

Mesa de trabajo

Balanza

Bolsas Plasticas

Lavadora de frutas

Maquina selladora

Fruta fresca

Agua

Tabla 12

Indicadores de calidad

Validacion y verificacion

Calidad del proveedor

Unidades devueltas / Unidades pedidas

Productividad

Unidades producidas / Horas trabajadas

Calidad del producto

Unidades defectuosas / Unidades producidas

Participacion del producto

Venta del producto / Ventas totales

Costo de ventas

Costo del mercado / ventas
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Ventas Ventas /N° pedidos
Inconformidades de los clientes Quejas recibidas / N° Quejas resueltas
Mejoras continuas Mejoras establecidas / Mejoras implementadas
Produccion
Tabla 13
Ficha técnica
NOMBRE DEL Pulpa Mix de la Costa
PRODUCTO
COMPOSICION DEL Producto natural, no fermentado
PRODUCTO
NORMAS DE CALIDAD e Resolucion 3929 de 2013 (Reglamento técnico sobre los

requisitos sanitarios que deben cumplir las frutas y las
bebidas con adicién de zumo o pulpa de fruta, desde el
empaque, transporte, importacion y comercializacion).

e Resolucion 2674 de 2013 (Requisitos sanitarios para la
fabricacion, empaque de alimentos).

e Resolucion 5109 de 2005 (Reglamento técnico sobre los
requisitos de rotulado o etiquetado que deben cumplir
los alimentos envasados y materias primas de alimentos

para consumo humano).




PRESENTACION
COMERCIAL

TIPO DE EMPAQUE O
EMBALAJE
MATERIAL DEL
EMPAQUE
CONDICIONES DE
CONSERVACION
VIDA UTIL

RECOMENDACIONES

ELABORO
REVISO

APROBO

Tabla 14

Ciclo de vida
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500 gramos y 1000 gramos.

Bolsa transparente con cierre y sin cierre.

Bolsas de 1000 gr de polipropileno transparente calibre 3.5
micras con impresion externa.

Almacenamiento por congelacion de (19 a 2°c), y para su
transporte se utilizaran vehiculos con unidad de congeladores.
Desde el momento de su empaque el tiempo estimado es 1 afio.
El producto esta echo para mezclar con agua y azdcar al gusto,
es recomendado que sea utilizada una licuadora para su
preparacion, antes de la preparacion se recomienda descongelar
al aire libre por unos minutos, su consumo es apto para todas
las personas.

Cristian Camilo Ramirez (Gerente)

Cristian Camilo Ramirez (Gerente)

Cristian Camilo Ramirez (Gerente)

Introduccion

Crecimiento

Nos encontramos en esta etapa, debido a que
la comercializacion de pulpa de fruta ya
existe, y los competidores son bastantes,
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quiza no en el departamento, pero si en
municipios cercanos, por esto debemos
esforzarnos para innovar y poder dar mejoras
al producto.

Madurez

Declive

Desaparicion

Validacion de ideas de negocio

Objetivo de la investigacion

Con la investigacion del consumo de los posibles clientes queremos establecer los

sabores de preferencia de la poblacion y el consumo de fruta que tienen en sus hogares, adicional

conocer cual es el precio que estarian dispuestos a pagar por el producto buscando asi que sea

acorde a las necesidades de la poblacion.
Tipo de investigacion

Cuantitativa



Encuesta
Muestra de 51 personas sobre el producto y preferencias, para lograr de esta manera
mejorar en sabores y buscar la satisfaccion de nuestros clientes.

;Cual es su generc?

A1 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

40
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;A gque rango de edad pertenece?

A1 respuestas

® 13 afios o menos
@ 16-20 afios

& 21-25 afios

@ Mayor a 25 afios

;Consume fruta o pulpa de fruta?

A1 respuestas

@ S
@ ro
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Padece de alguna enfermedad como:

A1 respuestas

@ Hiperension arterial
@ Diabetes

O Hipoglusemia

@ Chesidad

@ Bajopeso

@ Minguna

@ Migrafia

@ Discapacidad fisica

;Hace ejercicio para mantenerse saludable?

51 respuestas

@ s
@ Mo




;Considera que el consume de frutatrae beneficios a su organismc?

A1 respuestas

® 5
& rHo
O Talwez
;Con que frecuencia consume fruta ala semana?
51 respuestas
@ Munca

@ Diariamente

O Unavez a lasemana

@ Dosveces por semana

@ Mas de 3veces ala semana

43
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Entre bebidas naturales y bebidas procesadas (Gaseonsas) que consume con mayor
frecuencia?

A1 respuestas

@ Gaseosa
@ Behidas naturales

;Gué sabor en pulpa de fruta es de su preferencia al consumir ?

51 respuestas

@ Guanabana

@& Fresa

O Mora

@ Mango

@ Maracuya

@ Guayaha

@ Tomate de arbol
@ Fifia
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Adicicnal alas frutas anteriormente mencionadas, que otros sabores | gustaria que se |_|:|
ofrecieran en pulpa de fruta?

A1 respuestas

B
B (11!,8 %)
4
Maranja

2(3.9 23,9 %) 2(3.8 %) 2 (2070 7i3pe)  oruenta2 2(3.9%) 2 (3,9

2
1 (21062 %681] (2 %] (2156 e e e e | e (21062 S| €21 71 C62 9] £ TS SR S E TR 6 62 | (3

0
Anuacate Freijoa Gulupa lanzana Haranja, mand... Sapote

Chulupa Guanabana Wi hlora MAMGOF. Fera Livg

Si le ofrecieran adquirir pulpa de fruta por un valor entre $1.500 a 2.500, ;Lo adquiriria?

A1 respuestas

[ =)
@ Mo
O Talwez
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;Que medios de page utiliza en el momento de comprar un producto?

51 respuestas

@ Tarjeta de credito

@ Efectivo
¢ Estaria dispuesto a ayudar al pequefio agricultor?
A1 respuestas

@ S

@ no

O Talvez

)




