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Introduccion

En el siguiente trabajo se evidenciaran tres etapas: Definicion de modelo de negocio, analisis de
mercado potencial y validar el éxito de la idea por medio de herramientas visuales como matrices,

diagramas, estructuras y tablas que permitiran entender mejor la informacion.

Para el desarrollo del proyecto se trabajard con la creacion de una empresa de reposteria en la
ciudad de Bogota llamada Dolce Amaretto el cual busca entrar al mercado con la oferta de distintas
preparaciones reposteras que incluyen licores usados anteriormente en preparaciones y otros

totalmente nuevos.
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Objetivos

e Conocer especificamente las exigencias del mercado al que se piensa ingresar en un
periodo minimo de 3 meses.

e Determinar la idea de negocio y la poblacion a la que ira dirigida el proyecto en un
periodo de 1 mes.

e ldentificar los recursos tangibles e intangibles que requiere el proyecto para su
funcionamiento correcto en un periodo minimo de 3 meses.

e Analizar la viabilidad de la empresa de acuerdo a las opiniones de los posibles clientes

del producto. Esto se realizara en un periodo minimo de 1 mes.

Claves para el éxito

e Definir y validar el negocio

e Planificar estrategias de penetracion de mercado
e Espiritu emprendedor

e Innovacion

e Formacion y actualizacién de conocimiento

e Gestion y trabajo en equipo

Analisis del entorno y contexto de la idea de negocio
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1.1. Analisis del entorno

1.1.1. Problemas, retos, oportunidades o necesidades que se perciben en el

entorno.

e Oportunidad-Social: Ofrecer una opcién diferente de consumo de productos de
reposteria con sabores alicorados ya existentes, y otros que no se encuentran en el
mercado.

e Reto-Ambiental: A través del producto generar conciencia ambiental con el uso
responsable del empaqgue y elementos entregados para el consumo del producto.

e Necesidad-econdémica: Participar en el mercado de reposteria, a través del desarrollo
legal de la idea de negocio brindando oportunidades de empleo y asi apoyar al desarrollo

econdmico del pais.
1.1.2. Poblacion afectada.

Tabla 1 Poblacion afectada con idea de negocio

Edad 18-42 Aios

Genero No aplica

Lugar Carrera 85 A #56D37 sur Barrio Villa Clemencia,
Bogota
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Estrato 2-3-4
Clima Tropical
Cultura Tradicion de consumir postres/tortas en ocasiones

especiales o de costumbre comprar para compartir con

la familia.

Gustos Disfrutar del sabor de licores y el dulce de los

postres/tortas.

Fuente: Elaboracion propia

1.2. Idea de negocio

Nuestra idea de negocio se trata de preparar productos de reposteria que cuenta con una Linea
de productos especiales para tener un punto de alto nivel e incursionar asertivamente en el mercado,
presentando nuestros prostres alicorados; de vino, crema de Whisky, crema de café, amaretto,
ginebra, ron, aguardiente y diferentes aperitivos, con frutas, finas hierbas y crema, manejando

diversas texturas, olores, colores y sabores que hacen una mezcla perfecta para antojar y deleitar
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el paladar, dando asi un toque diferente e innovador ya que a nuestro alrededor no encontramos
este tipo de producto en ninguna tienda de reposteria, ademas Dolce Amaretto teniendo
responsabilidad social y pensando en el medio ambiente se enfocara en que los empaques sean

amigables con el ecosistema, por eso todas las envolturas seran en productos biodegradables.

1.3.  Objetivos de desarrollo sostenible
1.3.1. Trabajo decente y crecimiento econdémico.

llustracidn 1 Objetivo desarrollo sostenible 8

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Fuente: Pagina de organizacion de naciones unidas ( (unidas, 2020)

Dolce Amaretto impulsara el desarrollo econémico y una vida digna a nuestros empleados,

brindandoles de esta manera un crecimiento profesional, y una mejor calidad de vida.
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La COVID-19 ha alterado miles de millones de vidas y ha puesto en peligro la economia
mundial. EI Fondo Monetario Internacional (FMI) prevé una recesion mundial tan mala o peor que
la de 2009. A medida que se intensifica la pérdida de empleo, la Organizacion Internacional del
Trabajo estima que cerca de la mitad de todos los trabajadores a nivel mundial se encuentra en

riesgo de perder sus medios de subsistencia. (unidas, 2020)

Se generara de empleo a las personas que se encuentran como victimas de la recesién economica
que va dejando la covid-19, en las areas de produccidn, ventas y distribucion del producto, siempre

y cuando cumplan con los requisitos laborales de los cargos.

1.3.2. Produccién y consumo responsable.

llustracion 2 Objetivo desarrollo sostenible 12

Fuente: Pagina de organizacion de naciones unidas ( (unidas, 2020)
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De acuerdo a las cifras que muestra este objetivo, Cada afio, se estima que un tercio de toda la
comida producida (el equivalente a 1300 millones de toneladas con un valor cercano al billon de
ddlares) acaba pudriéndose en los cubos de basura de los consumidores y minoristas, o

estropeandose debido a un transporte y unas practicas de recoleccion deficientes. (ONU, 2020).

A base de lo anterior contribuiremos al medio ambiente a un manejo racional de los residuos,
ya que nuestros empaques al estar fabricados por un material natural, estos son descompuestos
rapidamente, sin liberar quimicos toxicos que generen contaminacién ambiental o gases de efecto

invernadero.
Acciones a tomar:

e Agua: Uso racional del recurso natural durante la produccién de las tortas, postres y
cremas.

e Energia: Ahorro de energia durante el no uso de las maquinas o herramientas que
requieran de esta fuente para funcionar, utilizar bombillas de bajo consumo en las
instalaciones de la empresa.

e Comida: Gestidn responsable de los residuos a través de la calificacion de estos vy el

aprovechamiento de cada residuo sobrante de la produccion.
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1.4.  Teoria de valor compartido
Los niveles de valor compartido que aplican a la idea de negocio son los siguientes:
1.4.1. Re concebir productos y mercados.

Tiene por objetivo satisfacer necesidades insatisfechas en los clientes, con el proposito de
incrementar las ventas, de esta manera obteniendo beneficios reciprocos. Igualmente, con esto se
pretende lograr una mayor participacion en el mercado y rentabilidad por medio de beneficios

sociales y ambientales proporcionados a la poblacion. (Porter, 2020)
1.4.2. Redefinir la productividad en la cadena de valor

Se trata de utilizar eficientemente los recursos, se debe de analizar el entorno externo en el que
se desarrolla la cadena de suministro y realizar mejoras con el fin de evitar gastos innecesarios.

(Porter, 2020)

llustracion 3 Valor compartido Dolce Amaretto
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Reconcebir
productos y
mercados

Creacion de

valor

compartido

empresa

DOLCE

AMARETTO
Redefinir la
productividad
en la cadena de
valor

- Innovacion de un
producto ya
existente,satisfacer la
expectativa de todo cliente
ante la novedad de
productos ya existentes en
el mercado.

- Establecer una forma
diferente de consumir este

tipo de producto con
menos plastico y mas con
componentes
biodegradables.

-Crear una conciencia
ambiental en los clientes
con respecto al uso de
insumos que utilizan para

consumir productos
comestibles.
-Control de inventarios

optimo con el fin de tener
clasificadas las materias
primas y suministros en
diferentes  sitios para
otpimizar su uso vy
almacenamiento.

-Utilizar las porciones de
materia prima necesaria

para no generar
desperdicios en la
produccion de los
productos.

-Control de los tiempos y
movimientos de los
operadores para rendir la
produccion y desarrollar
en tiempos justos y con
poco esfuerzo para una
meor condicién del
ambiente laboral.
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Resultados:

-Mejor condicion ambiental
-Menos costos
-Crecimiento de mercado

-Mayor rentabilidad

Resultados:

- Mayor productividad
-Menor consumo de
energia
-Aprovechamiento de
residuos

- Empleados capacitados y
a gusto con el ambiente
laboral,por ende, baja
rotacion laboral
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Fuente: Elaboracion propia basada en la informacion de la pagina Gestiopolis.

1.5.

Anadlisis PESTEL

Tabla 2 Anélisis PESTEL Dolce Amaretto

Politico

Econdémico

El TLC con Estados unidos permite
tener acceso a materias primas de
calidad y a precios mas bajos que las
nacionales y una posibilidad a futuro
de exportacion del producto con
beneficios arancelarios y
participacion en el  mercado
americano. (comercio, 2020)

ElI IVA afecta en la compra de
materias primas ya que influye sobre

el precio del producto.

Impuesto al consumo del 8%.

El sector de la industria alimentaria de
productos de reposteria y panaderia es
un sector fuerte ya que presenta
variedad de participantes en este
mercado, a pesar que se vio afectado
de forma exorbitante por la covid-19,
pero se mantiene firme en el
desarrollo econémico del pais.
De acuerdo a la  pagina
InvestinBogota, el sector de alimentos

y bebidas se estima que crezca un 23%
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Decreto 3075 de 1997 Buenas
practicas de manufactura.
Cumplir con normas de manipulacion

de alimentos.

aproximadamente de aqui al 2024.
(InvestinBogota, 2020)

El consumo per cépita de alimentos en
Colombia es aln muy bajo comparado
con paises de similar nivel de
desarrollo en la region. Mientras el
consumo per cépita de alimentos y
bebidas en Latinoamérica fue de USD
660 en 2019, en Colombia fue de USD
429. (InvestinBogota, 2020)

Para financiar el proyecto se puede
obtener apoyo con préstamos de
bancos o0 cooperativas, o0 de
inversionistas particulares con un
aporte intelectual o monetario por un

% de la empresa.

Social

Tecnoldgico
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La tendencia en reposteria es la salud,
productos bajos en azlcar y calorias;
que aporten nutrientes al cuerpo y no
carbohidratos.

Las costumbres de consumir postres
en reuniones con amigos y familiares
y en ocasiones especiales.

Segun el director del DANE, Juan
Daniel Oviedo. El 84% de los
colombianos entre los 12 y 65 afos
han consumido bebidas alcoholicas.
Por lo tanto, a la poblacion
colombiana le gusta el sabor de las
bebidas alcohodlicas ya que, a su vez,
es el producto que mas se vende en el
sector de bebidas. (Radio, 2020)

Los estilos de vida de los clientes

potenciales son aquellos que les guste

El e-commerce es la tendencia de
venta de productos, ya que la gente
ahora prefiere comer en su casa que
salir a consumir en un local comercial.
El uso frecuente de las redes sociales
potencializa las ventas de cualquier
producto siempre y cuando se tengan
buenas estrategias de contenido y de
interaccion con los usuarios.

La pasteleria y la reposteria siempre se
mueven por tendencias de la sociedad
y por ende los insumos de equipo y
herramienta se mueven con ellas. Se
puede destacar los cortes e
impresiones 3D que ofrecen una

experiencia diferente de consumo de

este tipo de productos.
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disfrutar del dulce y el sabor amargo
del alcohol ya sea para una ocasién
especial o simplemente salirse de la
rutina  para darse un gusto
gastronoémico.

La mayoria de negocios brindan el
servicio de venta de productos de
reposteria para consumo en el sitio de

compra o para llevar.

Ecolégico

Legal

Las empresas reconocidas de pasteleria
utilizan bolsas de carton o de papel, sin
embargo, el empaque individual del
producto es de plastico.

Tendencias del no uso de bolsa plastica
y pitillos a nivel mundial.

Proyecto de ley del congreso de la

republica de Colombia sobre los

Requisitos de caracter obligatorio para
abrir empresa en Colombia de acuerdo
al decreto 1879 de 2008.

Resolucion 2674 de 2013 requisitos
sanitarios y BPM. (FOMAN, 2020 )
Resolucion 666 de 2020 Protocolos

COVID-19. (FOMAN, 2020 )
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plasticos de un solo uso (republica,
2019)

Ley 668 del 28 abril que reglamenta el
uso racional de bolsas plésticas.
(Solérzano, 2020 )

Decreto 3678 de 2010 Sanciones
ambientales. (De seguridad y salud,
2019)

Ley 23 de 1973 Proteccion al medio
ambiente. (De seguridad y salud, 2019)
Resolucion 1257de 2018 Uso eficiente
y ahorro de agua. (De seguridad y salud,

2019)

Resolucién 5109 de 2005 Etiquetado de
alimentos. (FOMAN, 2020 )
Resolucion 2310 de 1986
Procesamiento, composicion,
requisitos, transporte y
comercializacion de productos de
derivados l4cteos. (social, 2020)
Resolucion 1229 de 2013 Modelo de
inspeccion,  vigilancia 'y  control

sanitario para productos de uso Yy

consumo humano. (social, 2020)

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacion otorgada de las fuentes de informacion
previamente citadas en la tabla 3.
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2. ldentificacion del problema, necesidad, reto u oportunidad

Con respecto a identificacion de estos factores en el primer punto del andlisis del entorno, se

desarrollara el siguiente esquema para determinar qué situacion conviene trabajar

Tabla 3 Esquema de criterios de seleccidn de situacion

Problema 1 Problema 2 Problema 3
Oportunidad- Reto-Ambiental:  Necesidad
Social:  Ofrecer A través del econdmica:
una opcion producto generar Participar en el
diferente de conciencia mercado de
consumo de ambiental con el reposteria, a través
Criterio

productos de uso responsable del desarrollo legal
reposteria  con del empaque y de la idea de
sabores elementos negocio brindando
alicorados ya entregados para oportunidades de
existentes, y otros el consumo del empleo y asi apoyar
que no se producto. al desarrollo
encuentran en el econdmico del pais.
mercado.

Conocimiento o experiencia 4 3 2
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Asesoramiento de un experto (Si

se requiere ¢lo tenemos?

Alcance(Tecnico ¢ Tenemos las
herramientas?,; Podemos
desplazarnos para evaluar el
problema?.; Tenemos acceso a
informacion,datos,cifras?,;Puedo

darle alguna solucién?

Impacto ¢Es trascendental?
¢Representa un desafio para

ustedes?

¢ Queé tanto les llama la atencion

el desarrollo del problema?

16

TOTAL

21

20

19

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los resultados obtenidos la situacion que necesita mayor enfoque es Oportunidad-

social con respecto al desarrollo de un nuevo producto, el problema que entra aqui es si el mercado

esta dispuesto a probar una version nueva de un producto ya existente
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2.1.  Arbol de problemas

En el arbol, se abordaron problemas actuales que se tiene en el disefio de la idea de negocio y

otros posibles que se pueden ir desarrollando en la etapa de iniciacion de la idea.

llustracion 4 Arbol de problemas Dolce Amaretto

arca en las rades cliente opla pol
sodiales de uso Drsmmnucion de COTADEAT LN
recuaaie da los wenias SusiiGy o hay atraccidn
chantss =5 i por al preducto

Producto de mala
caliad il

Mo hay clantes |
nteresados an al ]
producto W |

Baja aceptacion de los
cligntes con lanovedad del
nudvo sabor de un producto

comestible ya existente

Sobraeslimar
In demanda

Empadua v
presentacion del
producto poco
atractivo

Baja calidad de
malerias primas

. i

Daszconformidad
dal clhants con los
precios

M curmplir las Enfogue ardnes
expectativas del [l | dalas esiategias
cliants da vienia

Mala utilizacion
da los medios de j-
marketing digital

Fuente: Elaboracion propia con la herramienta de creacion Lucidchart

2.1.1. Pregunta problema
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Con la informacién relacionada en el arbol de problemas, la pregunta generada es la siguiente:
¢ Como lograr interés en los clientes sobre la novedad del producto?

2.2.  Arbol de objetivos

llustracion 5 Arbol de objetivos Dolce Amaretto

El cliente opta por
comprar al producto
por encima de olros

Posicionamientio de
la marca an las redes
sociales de uso
frecuente de los

Aceptacion positiva por
parte de los clientes con la
novedad del nueva sabor de

un producto comestible ya
existente

Empacue y
FII'ESEfII.E.GIIfIﬁ del

Eslimar
carrectamente la
demanda del
produclo

Cabdad anlas
materias primas -

Conocimiento
profundo del
ercado A anira

produclo atracivg

Sarvicio al clienle
aptimo

Pracios Cumiglir las Erila el
Aprovechamienta b ue oo o
- s los mading d8 (e agradables a la expaclalivas del de las estralegias
’ yista del cliente clionts deverts

marketing digital

Fuente: Elaboracion propia con la herramienta de creacion Lucidchart
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Los arboles de problema-Obijetivo dan a conocer que la empresa para solucionar el problema de
que el cliente no llegara a aceptar esta nueva propuesta de sabor alicorado en las tortas se debe de
conocer claramente quien es el cliente a profundidad y establecer estrategias y parametros
enfocados a generar interés en ellos a través de un desarrollo éptimo de la produccién, servicio al

cliente y calidad en los elementos de consumo y servicio post venta.
3. Descripcion de la idea de negocio

3.1. Lluvia de ideas

llustracién 6 Lluvia de ideas para solucionar el problema

Plan de negocio reposteria Dolce Amaretto - 2020
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Comparar pracios de productos
sustitutos y crear estrategias de
precio de penetracion con
precios mas bajos que los demas
productos disponibles en al
mercado

Analizar el desarrollo de servicio
al cliente de lugares en donde se
ofrezcan productos comastibles y
aprender de sus errores y Crear cuentas en
fortalezas en la empresa las redes socales
y crear contenido
llamativo para
posibles clientes
Al tener nuevos sabores
disponibles, establacer
promociones o muestras de
sa_bcr para captar la atencion del (Como lograr Conocer opiniones
clents nte esos uavos sabors interss enlos do o personss
clientes sobre la sobre productos

parecidos al que se
novedad del va a ofrecer

Desarrollar tortas alicoradas por Produc‘tc?
temporadas con disefic especial
de las fechas especiales o de
celebracion conocidas en la
sociedad

Conocer
gustos,preferencias y
costumbres de los
posibles clientes en al
mercado seleccionado
Crear descuentos o combos
aspecialas para vender el
producto da forma mas atractiva

P ! Estudiar el

& nuavos clientes y a un buen entorno en

precio donde se
Enfocarse en un buen servicio al presentara al
cliente junto con el producto producto
para generar una buena
axperiencia

Fuente: Elaboracién propia con la herramienta de creacién mindmeister

3.2. Estructura de la idea de negocio

Tabla 4 Estructura de la idea de negocio

productos de reposteria alicorados con sabores
] o de vino, crema de Whisky, crema de café,
¢ Cual es el producto o servicio?
amaretto, ginebra, ron, aguardiente y

diferentes aperitivos, con frutas, finas hierbas
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y crema, manejando diversas texturas, olores,
colores y sabores que hacen una mezcla

perfecta para antojar y deleitar el paladar.

¢ Quién es el cliente potencial?

Personas que les gusta probar nuevos sabores
de productos ya conocidos y tengan gustos en

bebidas de licor.

¢ Cual es la necesidad?

Ofrecer una opcidn diferente de reposteria que
no se conocer en la localidad estudiada para

establecer la idea de negocio.

¢ Cémo?

Ofrecer en un local comercial en una
ubicacion estratégica los productos nuevos
generando interés en los posibles
consumidores de comprar y satisfacer la
necesidad de saciar hambre o antojos de

dulce.

¢Por qué lo preferirian?

Por la curiosidad de la novedad del producto y

por la calidad que se quiere trasmitir desde el

Plan de negocio reposteria Dolce Amaretto - 2020
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inicio del proceso de produccidn hasta el

cierre de venta.

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Idea de negocio estructurada

lustracion 7 Grafico Idea de negocio estructurada

¢ Como podemos?

o w
3 s
9 2
_Q | -
(o) Q
5 ©
O
3 o
= o
)
-

Para que los...
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Propésito inspirador

Fuente: Elaboracién propia
4. Innovacion

Tabla 5 Innovacion del producto Dolce Amaretto

IDEAS INNOVADORAS DESCRIPCION DE INNOVACION

Estos postres y tortas estan creados con el fin de que los
consumidores no tengan problemas de salud a la hora de
1. POSTRES DIETETICOS consumirlo, ya que sus ingredientes seran saludables, como
por ejemplo el uso de la azlcar dietética, stevia, y con

harinas naturales llenas de nutrientes.
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Mercadeo

Proceso

Este producto se puede comercializar en los hospitales, en
los hogares de paso, y todo lugar donde las personas lo

requieran.

Se elabora con ingredientes saludables.

2. POSTRES EN TAMARNO

Estos postres se elaboran con disefios exclusivos y con

MINIATURA menos porciones de calorias.
Estos postres pequefios se pueden ofrecer como pasabocas
0 entradas en fiestas, eventos, restaurantes, hoteles, y bares
Mercadeo
ya que por su tamafio y contenido se podra consumir en
cualquier ocasién y con facilidad.
Proceso Se elaboran en moldes tamafio miniaturas.

3. POSTRES CON RELLENO

LIQUIDO DE LICOR

Estos postres tendran en la mitad de un relleno liquido

alicorado de: whisky, ron, aguardiente, etc.

Mercadeo

Estos productos los podemos distribuir en restaurante

como un buen aperitivo después de un almuerzo,
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Proceso

almacenes de cadena, y bares, ya que por su contenido

tiene tiempo estimado de caducidad.

Después de que los postres ya estén totalmente preparados

se procede a rellenar con su respectivo licor.

4. DISPENSADOR DE POSTRES

En una maquina dispensadora que facilite el proceso de
venta del producto, esta maquina esta disefiada
exclusivamente para mantener los productos refrigerados

y frescos para su facil consumo.

Mercadeo

Proceso

Estas maquinas dispensadoras podran estar en centros
comerciales, cafeterias, empresas, y todo lugar en donde

se requiera.

Se buscara una empresa especializada para que nos realice

el disefio de la maquina dispensadora.

Fuente: Elaboracion propia

5. Fuerzas de la industria
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5.1

Contextualizacion de la empresa

Tabla 6 Contextualizacion de la empresa

26

Nombre de la empresa Dolce Amaretto

Produccién y comercializacion de productos

Actividad econ6mica

para consumo humano.

Tamaiio Micro empresa

Carrera 85 A #56D37 sur Barrio Villa

Lugar de ubicaciéon

Clemencia, Bogota

5.2.

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis de la demanda

5.2.1 Comportamiento del consumidor

5.2.1.1.Influencias internas

e Personalidad
e Motivacion
e Gustos

e Preferencias
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e Estilo de vida

e Actitudes

e Deseos

e Necesidades primarias y secundarias
e Autoestima

e Capacidad de pago

e Autorrealizacion

e Edad

5.2.1.2.Influencias externas

e Opiniones de la sociedad

e Cultura

e Grupo social

e Familia

e Precio del producto

e Localizacion

e Caracteristicas del producto

e Atencion prestada por el vendedor

e Tendencias

Plan de negocio reposteria Dolce Amaretto - 2020
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e Publicidad / Marketing
e Clase social
e Otras influencias:

- Influencia ambiental: Tendencia de empaque e insumos para su consumo de forma
biodegradable. A su vez, llamativo y comodo para el consumidor al momento de
adquirir un producto ya sea para comer en el sitio o para llevar y aprovecharlos
cuando sean residuos.

- Influencia social: Recomendaciones de los clientes reales a los potenciales a través
de medios de comunicaciones tradicionales o digitales.

- Influencia personal: Tendencias de la sociedad que influyen en la personalidad y
estado de animo de la persona en donde quiera consumir un postre de acuerdo a
como se sienta 'y como la hace sentir su alrededor.

- Influencia cultural: Tradiciones y conceptos aprendidos por la sociedad en donde se
especifique al postre como un producto necesario en los diferentes momentos de la
vida.

- Influencia psicoldgica: La percepcion a las diferentes opiniones, comentarios o
pensamientos respecto a el consumo de un postre en donde esto influye en la

decision de compra.

Plan de negocio reposteria Dolce Amaretto - 2020



29

5.2.1.3.Tamario del mercado

No hay fuentes de informacion que brinden informacion especifica del total de poblacion del
barrio Villa Clemencia. Por lo tanto, se trabajara con el total de la poblacién de la localidad a la

que pertenece el barrio y se realizara la suposicion del mercado que abarcara el proyecto.

Tabla 7 Calculo de cuota de mercado

Total poblacién de Bosa (2019) 776.363 Habitantes (Veeduria local , 2019)

Muestra de la poblacion a trabajar El 02% del total de habitantes

(776.363*0,2%= 1553 habitantes)

Variable Cuantitativa

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacién brindada por la veeduria distrital de Bogota
De acuerdo al célculo anterior, la cuota de mercado a abarcar sera de 1553 personas.
5.3.  Andlisis de la oferta

La empresa no cuenta con competencia directa, ya que no hay empresa que cree el mismo

producto de la idea de negocio. Sin embargo, se realizara un estudio a los bienes sustitutos.

Tabla 8 Analisis competencia bienes sustitutos panaderia pan gourmet

Competidor PANADERIA PAN GOURMET
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Nombre del competidor Panaderia Pan Gourmet

Producto -

Tipos

dulces.

Productos panaderia: Pasteles,
Galletas, Hojaldre, Mantecadas, Pan
blando, Pan dulce, Pan frances,
Ponqueés, Pan integral.

Reposteria: Postres, Tortas, Torta Tres
Leches, Torta de MilkyWay,
Almojabanas, Bizcocheria, Torta de

vino y Brazo de Reina.

de Dulces: Galletas, Gomas, Chicles,

Desayunos: Tamales, Huevos
rancheros, Huevos revueltos,
Croissant, Arepa con queso, Calentado,
Caldo de costilla, Huevos al gusto,

Jugo de naranja, Caldo de papa, Avena
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- Bebidas Frias Jugos Naturales,
Gaseosas, Avena Fria, Milo, Jugos en
leche, Jugos en agua, Jugos

- Bebidas Calientes: Café , Tinto ,

Aromatica , Chocolate (Civico)

Precio Productos pasteleria: De 5.000 en adelante

Servicio (Ventaja competitiva) Variedad de productos, atencion al cliente,

experiencia y calidad.

Ubicacion Carrera 84A # 56A-18 Sur

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9 Analisis competencia bienes sustitutos pasteleria pririneos

Competidor PASTELERIA PIRINEOS

Nombre del competidor Pasteleria PIRINEOS
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Producto

- Reposteria: Postres, Tortas, Productos
Panaderia Pasteles , Galletas , Pan
dulce , Ponqués , Postres ,Bizcocheria ,
Torta de vino , Brazo de Reina (Civico

, 2016)

Precio

Dependiendo el tipo de torta y tamafio. El

precio minimo es de 30.000.

Postres y pasabocas de reposteria. El precio

minimo es de 3.000.

Servicio (Ventaja competitiva)

Cuenta con varias sucursales en Bosa y gran

experiencia en postres de diferentes categorias.

Ubicacion

Calle 62 Sur #82f-04

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10 Analisis competencia bienes sustitutos panaderia pan gourmet

Competidor HELADERIA KIKA
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Nombre del competidor Heladeria Kika

Producto - Conos, malteadas, ensalada de frutas,
salpicon y brownie con helado y

diferentes preparaciones con helado.

Precio Productos helado precio minimo 3000
Servicio (Ventaja competitiva) Valor de marca y reputacion
Ubicacion Cra 81j #572 Sur-69

Fuente: Elaboracion propia

Dolce Amaretto se encuentra ubicado en una localidad en donde los desarrollos de los sitios
comerciales son muy tradicionales y no cuenta con tecnologia o tendencias modernas. Por ende, se
podria destacar el negocio con una oferta de nuevos productos apoyados de herramientas modernas

que causen interés en la poblacion.
5.4.  Andlisis de la comercializacion

Tabla 11 Analisis comercializacién producto
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El producto es llamativo a la vista de los
consumidores, estratégicamente ubican los
productos mas frescos en las vitrinas o en la
entrada del negocio para atraerlos. Tienen

¢, Como es el producto de nuestro o ) ) _
vida util corta debido a las materias primas

competidor? N _ )
utilizadas que requieren un consumido
rapido para aportar los nutrientes y sabor

esperado.

El producto es adquirido para satisfacer
la necesidad de comer en las principales
comidas del dia como desayuno o almuerzo

¢, En qué consiste ? 0 para consumir en un momento de antojo o
celebracion con familia y amigos, se ofrece
a través de venta directa al cliente para

consumo en el local o en el hogar.

¢, Cuanto vale? Depende del producto y la cantidad
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¢ Qué valores afadidos tiene? Calidad, disefio y sabor de los productos

Fuente: Elaboracion propia
5.5.  Analisis de proveedores
5.5.1. Proveedores requeridos para la produccion

Tabla 12 Proveedores de insumos

Insumo Producto Posible Periodo de
requerido proveedor solicitud
Empaque Empaque de los Linea de Mensual

postres y tortas para desechables de

Ilevar biodegradable pulpa de papel,
compostables
resistentes al frio
de empresa
DARNEL

(Darnel, s.f.)
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Direccién del

proveedor

A-30, Tv. 93

#6365, Bogota



Materia Postres, tortas Yy Reposteria
prima de los cremas. Manjares
productos de (Manjares, s.f.)
reposteria

Insumos/ Postres, tortas y Panchis Cake

Herramientas cremas. (Cake, s.f.)

de reposteria

Quincenal

Dependiendo
la urgencia
del uso de la

herramienta

Fuente: Elaboracion propia basado en informacion brindada en la

proveedores

5.5.2. Criterios de seleccion de proveedores

36

Carrera 58 # 97 —

36

Calle 10A #17-67
Barrio Rio Frio.
Chia

Cundinamarca

pagina web de los

e Precio: Precios razonables y que sean compatibles con la calidad del producto y que este

en promedio con los precios del mercado.

e Calidad: Productos creados con materiales resistentes y componentes de calidad acorde

al precio de venta de estos.

e Métodos de pago: Tener diferentes medios de pago en donde se pueda acceder

facilmente a la compra del producto.
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e Formas de pago: Plazos razonables de pago y seriedad al momento de cobrar.

e Atencion y servicio: Servicio al cliente de calidad que brinde confiabilidad en los
procesos.

e Legalidad: Empres legalmente constituidas en el pais que cumplan con las obligaciones
tributarias y asi realizar negocios limpios y claros ante las entidades de control.

e Tiempos de entrega: Cumplimiento en los tiempos y con las cantidades completas de
los productos solicitados.

e Garantia: Productos con garantia al momento de ser recibidos y con opcién de cambio.

e Experiencia: Mas de dos afios en el mercado brindando sus servicios para conocer su

reputacion y su forma de trabajo.
5.6. Canal de distribucién

Dolce Amaretto tendra un canal directo ya que tendra dos lineas de venta: Venta directa en el

local al detal y venta al por mayor a clientes grandes como restaurantes, bares, etc.

Figura 1 Canal de distribucion 1

Productor Consumidor

final
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38

Figura 2 Canal de distribucion 2

Fuente: Elaboracion propia

6.1.

8.

9.

6. Segmentacion de mercado
Bondades del producto

Novedad

Usabilidad

Empaque biodegradable

Creatividad

Variedad

Posibilidad de dar como obsequio y mejorar relaciones sociales
Brinda energia

Mejora el estrés

Controla el hambre

10. Saciedad de antojos
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11. Innovacion de sabor
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12. Consumir alimentos considerados altos en azucar sin remordimiento con la linea fit de

postres.

13. Facilidad de consumo

14. Facilidad de adquisicion

15. Estimulacién de sentido olfativo, gusto y de la vista

6.2. Buyer persona

Debido a que el producto es reconocido y adquirido por varias personas con personalidades y

gustos diferentes se realizara un buyer persona generalizado.

Foto del cliente

Demograficos y geograficos

Edad: 18-42 anos

Sexo: Cualquiera

Tabla 13 Buyer persona

Describe los miedos,
frustraciones y ansiedades

No ser de agrado en su
circulo social, lo que piensan
los demds de éllella, no
alcanzar  sus  objetivos
personales, quedar mal ante
un amigo por no tener plata,
no tener suficiente
autoestima, fracasar con
hijo/a.

{Que estan tratando de
hacer 'y porque es
importante para ellos?
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Desea, necesita, anhela,

suena

Pasar tiempo con su familia,
valorar cada momento de
vida, vivir todos los dias
como si fuera el ultimo, ser
autosuficiente, dejar una
huella en los demads, amarse
a si  mismo, cuidarse
emocional y fisicamente sin
exagerar.

¢{COomo alcanzan esas metas
hoy? ;Hay alguna barrera en
su camino?




Estrato: 2-3-4

Ciudad: Bogota
Localidad: Bosa
Barrio: Villa Clemencia
Clima: Frio-tropical

Poblacidn localidad: 776.363

Area metropolitana: Urbana

Frases que mejor describen
sus experiencias

(Existen otros factores que

deberiamos tener en cuenta
pd

Fuente: Elaboracion propia

Tratan de mantener sus
trabajos, manejar bien su
entrada y salida de dinero, su
estabilidad emocional para
llevar una vida tranquila sin
preocupaciones ante
obligaciones a terceros y
poder darse sus gustos de
vez en cuando. De acuerdo a
sus preferencias y anhelos.

Esto es vida

40

A través de reconocimiento
de errores y capacidad de
tomar decisiones sin ser
influenciados por la
publicidad que puedan
descontrolar su manejo de
dinero para darse gusto a si
mismo la mala influencia de
quienes los rodean.
Capacidad de controlar sus
emociones al saber que si se
sale de su régimen
alimenticio o laboral podra
mantener el control.

Que maravilloso pasar tiempo con las personas que se

quieren

Que sabrosa es la vida

El dulce le da energia a mi cuerpo

Amo disfrutar los momentos en compafiia

No hay nada mejor que calmar un antojo

No

6.3.  Descripcion cliente ideal

llustracion 8 Descripcion cliente ideal
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Personas similares a mi cliente ideal

El cliente ideal se encuentra como residente de
Villa Clemencia, Bogota. La necesidad a
satisfacer es suplir un antojo o busca un
producto delicioso para compartir con familia
en una ocasion especial o solamente en un dia
comun. Un cliente similar a este, serian
personas que no vivan en el barrio, pero si en
la localidad de bosa y que busquen un sitio para
cumplir las mismas necesidades. En B2B el
cliente estaria de igual forma ubicado en la
localidad de Bosa. Sin embargo se esperaria
expandirse a los negocios mas apetecidos con
la gastronomia como son Chapinero o la zona

T de Bogota.

Valores que destacan a mi cliente ideal

Simpatia
Empatia

Carisma
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Fe

Amor propio

Entorno de mi cliente - ¢Como? Un entorno de influencia social y

laboral

- ¢ Con quiénes? Circulo social, comparfieros de

trabajo y familia

Necesidades mas urgentes de mi cliente ideal -Necesidad principal de alimentacion

-Satisfacer un gusto

Fuente: Elaboracion propia
6.4.  Poblacién potencial de mercado

De acuerdo al item anterior de poblacién total de mercado. La poblacion potencial es 1553

habitantes

7. Propuesta de valor
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7.1. Perfil del cliente

lustracién 9 Perfil del cliente

Ahorro de tiempo
e Sentirse bien con ellos
) mismos

Alegrias e  Compartir con los
amigos y familia

Ah de ti
orro de tiempo Disfrutar de nuevas

Ahorro de esfuerzo . .
Calidad alta experiencias
Accesibilidad facil del
producto

e Reputacién del

° producto

e Recomendaciones

y opiniones

Trabajos del cliente

Capacidad monetaria

Estabilidad emocional

Estilo de vida al comer

Satisfaccion personal

con alcance de logros

e Obtener recursos

e Buscar con quien
compartir un buen
rato

e Conocer gente nueva

e Mejorar relaciones
interpersonales

e Celebrar ocasiones

especiales

~ Frustraciones

e Falta de dinero .

e  Humillaciones

e Influencias
econdmicas que
afecten el ingreso
monetario

e Crisis emocionales

e No ahorrar

Peleas o problemas

con su circulo

social o familiar
Cometer errores
que afecten su
vida laboral y
social
e Afectaciones
emocionales por
las opiniones de
los demas

Fuente: Elaboracion propia
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7.2. Mapa de valor

llustracion 10 Mapa de valor

Generadores de Alegrias

e Ahorro tiempo y esfuerzo

e Felicidad . .
° Facilita las celebraciones ° Dlsfrutar el tiempo con
especiales amigos

Satisfacer el hambre
e Pasar unrato
agradable
e Salirse de la rutinay
monotonia

e Satisface la necesidad de
la curiosidad de probar
algo nuevo

Productos y servicios

e  Producto tangible de
reposteria con sabor a
licor.

e Experiencia agradable

e Proceso de
produccion impecable

e Buena presentacion
del producto y del
personal

e Un buen control de
pedidos y manejo

e Produce sensacion de
tranquilidad

e No elimina los problemas,
pero si hace olvidarlos
por un tiempo
Estabilidad laboral
Buen manejo de las

Aliviadores de frustraciones

e  Productos con buenos

interno precios _
e  Ahorro de tiempo y f'etlat:lones l
esfuerzo interpersonales

e Apoyo de amigos y familia
Aceptaciones de errores 'y
propuestas de
crecimiento personal

Genera felicidad

e Elimina ratos amargos
durante el tiempo que
consume el postre

Fuente: Elaboracion propia
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7.3. Declaracion de la propuesta de valor

Dolce Amaretto brinda un espacio de felicidad en donde genera al cliente tranquilidad y
satisfaccion emocional por un momento y permite tomar decisiones con una perspectiva positiva

gracias a la sensacion que produce consumir un postre o un producto dulce.

8. Disefio de producto
8.1.  Definicion estratégica

e Ley 590 de 2000 Por medio de esta ley se dictan disposiciones para promover el desarrollo
de las micro, pequefias y medianas empresa. (Emprendimiento , s.f.)

e Resolucion 64274 de 2009 Modificacién del procedimiento de inscripcion de actas en el
registro mercantil (republica, Camara de comercio de bogéta , s.f.)

e Ley 1429 de 2010 Ley de formalizacion y generacion de empleo en donde establece
beneficios para la creacion de empresas 0 mejora de las empresas ya existentes. (republica,
Camara de comercio de bogota , s.f.)

e Decreto 19 de 2012 Se establece la obligacion de realizar el tramite de inscripcion en el
registro Unico tributario (RUT) y su actualizacién a través de las cdmaras de comercio.

(DIAN, s.f.)
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8.2.  Disefo de concepto

Tabla 14 Requerimientos para la elaboracion del producto

Equipo/ Utensilio Cantidad Uso
Alistamiento de
Mesa de trabajo 1 ingredientes para
trabajar y amasar
A través del calor se
Horno 1 cocina diferentes
preparaciones
Mezclar, amasar, y batir
Batidora eléctrica 1
mezclas
Se pesan las cantidades
de los ingredientes a
Gramera 1

usar en las diferentes

recetas

Plan de negocio reposteria Dolce Amaretto - 2020
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Moldes de silicona 3

Moldes para preparar

comidas frias y calientes

Refractarias 3

Recipientes para colocar
las mezclas en hornos,

neveras y microondas

Juego de ollas de

Realizar preparaciones

2
ceramica con calor
Usado para colocar las
Tapete de silicona 2 preparaciones en hornos
y congeladores
Se utiliza para aplanar
Rodillos 2
masas
Cono de tela o de
Manga pastelera 3 plastico utilizado para

decorar

Plan de negocio reposteria Dolce Amaretto - 2020
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Papel vinipel 2 Envolver alimentos
Realizar limpieza en la
Papel desechable 2
cocina
Ayuda a mezclar
Batidores manuales 3 preparaciones para crear
mezclas homogéneas
Glasear 'y  esparcir
Brocha de silicona 2
mezclas
Sirve para mezclar o
Espétula de silicona 3 limpiar  paredes de
recipientes con mezcla
Cucharas 4 Servir liquidos o0 mezclas
Se usacomo utensilio de
Espatulas 4

preparaciones
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Rallador

Rallar alimentos sélidos,

crudos o cocidos

Aros de aluminio

Sirve para dar forma
circular a las

preparaciones

Cucharas medidoras

Medir volumenes de
sustancias liquidas o en

polvo

Tazas medidoras

Medir ingredientes

liquidos y solidos

Usos para picar y cortar

Cuchillos
diferentes ingredientes
Harina fuerte y floja para
Harinas 10
las preparaciones
Leche
Leches 10

entera,condensada,crema

Plan de negocio reposteria Dolce Amaretto - 2020
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de leche y en polvo para
las preparaciones

diversas

Grasas 10

Preparaciones con

margarina y aceites

varios

Quesos 10

Presentaciones frescos,
madurados, rallados y
parmesano para afiadir

en mezclas

Endulzantes 10

Panela, azGcar y miel

Huevos 36

Ayuda a dar suavidad y
crecimiento a las

mezclas

Plan de negocio reposteria Dolce Amaretto - 2020
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Usado para  hacer
Chocolate 5 productos de

chocolateria

Fuente: Elaboracion propia
8.3.  Disefio en detalle
Diagrama de bloques

llustracién 11 Diagrama de bloques proceso pastel
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8.4.

Validacion y verificacion

8.4.1. Indicadores de calidad
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Los siguientes indicadores son a tener en cuenta antes de que el producto salga al mercado y

después de que sale.

Tabla 15 Indicadores de calidad

Nombre Formula Unidad de Concepto Meta
indicador medida

Produccion
Gastos de - Gastos materias Valor Sirve para tener Mantener un

materias primas

mensuales

primas mes actual -

Gastos de materias

primas mes pasado

un control de las

materias primas y

saber como
aumenta y
disminuye la

produccion mes a
mes en términos

de gastos

gasto
promedio 0
minimo
dependiendo
de la
produccion

estimada
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Control (Cantidad de Porcentaje Se manejara un Tener  como
desperdicios ingredientes usados- control de méximo 10%
mensuales Cantidad de desperdicios por de
desperdicios por materia prima en desperdicios
receta en unidad de cada receta para
medida/Cantidad de saber coémo
ingredientes usados aprovechar  esos
en la receta en desperdicios  en
unidad de medida ) x otras recetas o en
100 otras actividades
Control de Cantidad de tiempo Minutos Controlar el Tener menos
tiempo de efectuado en el tiempo que se de 30 minutos
trabajo diario desarrollo de Ila demora el en retrasos
receta en la anterior personal para

preparacion/
Cantidad de tiempo
efectuado en la

actual preparacion

realizar la receta
especifica  para

evaluar como se
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aprovecha el
tiempo
Puntualidad del (Cantidad de Veces Control de Cantidad

personal en el llegadas puntuales — cumplimiento de méxima 10
mes cantidad de llegadas horario del wveces

con retrasos  del personal

personal /Cantidad

de Ilegadas

puntuales del

personal ) x 100
Cantidad de (Cantidad de Porcentaje Conocer de todos Tener menos
productos productos los productos del 15% de
terminados terminados-cantidad terminados cuales productos
perdidos de productos no completan su terminados
semanal terminados ciclo de vida hasta perdidos

perdidos/ Cantidad la venta sino que

de productos
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terminados se convierte en
generados) x 100 perdida
Cantidad de (Cantidad de Porcentaje Conocer la Tener como
productos  en productos en proceso cantidad en maximo el
proceso generados-Cantidad porcentaje de 10% de
perdidos de productos en cuantos productos productos
semanal proceso  perdidos/ en proceso no perdidos
Cantidad de logran ser
productos en proceso productos
generados)x 100 terminados y
determinar  sus
razones y efectuar
medidas de
mejora
Variacién (Unidades Porcentaje Conocer si se EI 100% de las
unidades producidas- logré la unidades
Unidades produccion presupuestadas
presupuestadas/
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producidas Unidades estimada o no se
mensual presupuestadas) X logro cumplir

100
Cantidad de (Cantidad de Porcentaje Conocer cuantosy Vender  con
productos productos cuéles fueron los descuento
colocados en terminados productos que se menos del 20%
descuento vendidos-cantidad vendieron en del total de
mensual de productos descuento y productos

terminados vendidos conocer si larazon

en  descuento / fue positiva y

Cantidad de negativa

productos

terminados vendidos

) x 100

Servicio al cliente

NUmero de Numero de quejas Veces Conocer cuantas Tener maximo
quejas total- NUmero de veces se 10 quejas de
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presentadas en
servicio al

cliente en el mes

quejas de servicio al

cliente

recibieron quejas
de los clientes
respecto a la

atencion al cliente

servicio al

cliente

% De usuarios

satisfechos con

el servicio

semanal

Cantidad de usuarios Porcentaje
satisfechos /
Cantidad de usuarios

total

Conocer a cuantas
personas del total
atendidas
quedaron
satisfechas con el
productos y

servicio

Tener un rango
entre 80-100%

de personas

Fuente: Elaboracion propia
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8.5.  Produccién
8.5.1. Empaque y etiqueta de producto

llustracion 12 Empaque producto

Empaque grande
28 x 28 x 9,5 cm

Empaque mediano
20x20x8cm

Empaque pequefio
13x13x6,5cm

Fuente: Elaboracion propia

8.5.2. Ficha técnica

llustracion 13 Ficha técnica producto

Ficha técnica del producto
Nombre del producto Torta de crema de whisky
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Composicion del producto 7 Huevos, 80g de harina de trigo, 10 g de
fecula de maiz, 25 g de levadura, 200g de
azucar, 80 g de mantequilla, 44 ml de
crema de whisky, 60 g de mermelada, 30g

de azlcar pulverizada y 400 ml de crema

de leche.

Presentaciones comerciales En gramos, por unidades o la torta
completa

Tipo de empaque o embalaje Biodegradable dependiendo cantidad de

porciones a llevar

Material de empaque Bambu-papel

Condiciones de conservacion Frio

Vida util estimada 5 dias
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Porcion recomendada Torta completa (12 porciones)

Fuente: Elaboracién propia

8.5.3. Ciclodevida

llustracion 14 Ciclo de vida de un producto

CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO EN EL MERCADD

v INTRODUCCION CRECIMIENTO MADUREZ DECLIVE

=

v

TIEMPO

Fuente: Pagina web (Debitoor, s.f.)

Dolce Amaretto se encuentra en la fase de introduccion. Se encuentra conociendo el mercado y

los productos sustitutos existentes en el area en donde piensa operar.
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9. Precio de venta

Tabla 16 Costos de produccion

62

COSTOS DE PRODUCCION

Costo unitario de materiales $17.464,2
Costo mano de obra $3.658
Costo de CIF $5.000
COSTO TOTAL UNITARIO 26.122,2
PRECIO DE VENTA $37.317,14

Fuente: Elaboracion propia

Para el precio de venta se trabajé en un solo producto que sera una torta de crema de whisky en

donde los costos se desglosan de la siguiente manera:

e Materias primas

Tabla 17 Costos de materia prima

Materia Cantidad Unidad de Costo

prima medida

Observaciones
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Huevos

unidades

$2650

Se compro Huevos
marca Kike AA x 30
und. a
$11.360(Unidad a $

378,6)

Harina

80

Gramos

$249

Harina de trigo Haz de
Oros 2,5 Kg a $7780

(Gramo a $ 3,11)

Fécula de

maiz

10

Gramos

$ 259

Maicena 380 gramos a
$9810 (Gramo a

$25,83)

Mantequilla

80

Gramos

$2616

Mantequilla Alpina
sin sal 5009 $16.350

(Gramo a 32,7)

Levadura

25

Gramos

$1357

Levadura Levapan 64
g a$3472(Gramo a

$54,25)
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Azucar blanco Exito

Azlcar 200 Gramos $498 50009 a $12.450
(Gramo a $2,49)
Crema de leche
Crema de .
400 Mililitros $5412 Alqueria 4509 a $4872
leche (Gramo a $13,53)
Azlcar pulverizada
Azlicar Colombina 400g a
30 Gramos $199,2
pulverizada $2656 (Gramo a
$6,64)
Crema de whisky
Crema de .
44 Mililitros 3.300 Baileys 1Lt a $75.000
whisky (Mililitro a $75)
Mermelada la
constancia 200g a
Mermelada 60 Gramos 924

$3080 (Gramo a

$15,4)
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Total costo por unidad $17.464,2

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacién otorgada de los precios de la
pagina éxito.com

e Mano de obra
La preparacion, horneada y decoracion de la torta se demora dos horas con un solo
colaborador. Teniendo en cuenta que la hora legal de jornada diurna en Colombia cuesta
$3658 pesos. La mano de obra cuesta ese mismo valor.

e CIF
Servicios publicos valor de 5.000 por unidad

e Utilidad

Se espera recibir de utilidad el 30% del costo total
10. Prototipo

Para el prototipo se opt6 de crear un modelo de representacion por medio de una pagina web

con la pagina wix.

A continuacion, se compartiran una serie de capturas de pantalla con respecto al prototipo de la

pagina web en la parte de inicio.
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g

Dolce
y Dolce Amaretto inicio Comprar  Menus  Pedidos  Reservar online "\

Bice vemdo > Dolce

o NV

Postres Dietéticos Postres con Relleno Liquido de Licor
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Nuestra historia

Nuestra idea de negocio se trata de preparar productos de
reposteria que cuenta con una Linea de productos especiales
para tener un punto de alto nivel e incursionar asertivamente en el
mercado, presentando nuestros postres alicorados; de vino
crema de Whisky, crema de café. amaretlo, ginebra, ron
aguardiente y diferentes aperitivos, con frutas, finas hierbas y
rema, manejando diversas texduras, olores, colores y sabores
que hacen una mezcla perfecta para antojar y deleitar el paladar
dando asl un toque » Innovador ya que a nuestro
alrededor no encontramos este tipo de producto en ninguna
tienda de reposteria. ademas Dolce Amaretto teniendc
responsabilidad social y pensando en el medio amblente se
enfocara en que los empaques sean amigables con el
ecosistema, por eso lodas las envolluras seran en producto:
Vamos a chatear!

blodegra

4 To responceremon tan prorto como podemos

Nuestros productos

Siempre fresco, siempre sabroso

amos a chatear!

4 Te respondersmon e prorto CoMmo podamos
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Mini Postres

Preparados todo el dia

"Uno no puede pensar bien, amar bien, dormir
bien, si uno no ha cenado bien"

Virginia Wooll

Hmuriow

Venavisitarnos!

Lunes-Viemes JM

4 To responderemon tan proco Como podermos
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11. Modelo Running Lean

llustracion 15 Lienzo Lean Canvas

PROBLEMA SQLUEIijN PROPOSICION DE VENTAJA ESPECIAL | SEGMENTO
Caracteristicas: VALOR UNICA DE CLIENTES
Tres problemas 1. Sahores Herramientas
que resuelve Innovadores. _\‘ actuales parala \
i 2 Disefio y Trir e Early Adopters:
Amaretto: Produccon ala Dulce Amaretto es disefio de Personas mtrépidas
1. Postres/Tortas Vanguardia. un espacio que postres/ entre loz 20 v 30, de
s sabores 3. Empaques Eco- of reposteria y a tes todos los géneros, de
mnovadores Amigzble teleria inmnovad estrato 3-4 dela
- L pasteleria inmovadora localidad de B
s e incluso dietét ocalidad de Bosa,
tradicionales sm con un enfnqu? Bogota que estén
tecnologias o METRICAS CLAVE modemo queriendo CANALES tentadas 2 probar
tendencias __.._._........‘\ establecer nuevas nueves sabores en
3. Inconciencia positiva de los sabores de los postres t ce Amaretto reposteria y que
colectiva de los chentes 2ohee ks y toetas, y asi lograr dnmmmmﬂ deseen deleitarse con
desechos diferentes sabores. deleitzr el paladar de ; E}rah%
producidos al 2. Captacién de T R tendrd dos I
consumir nueves chentes _ 1_11: venta: Venta
productes por la innovacién directa v Ventz al
comestibles. del producto. por mayor.
ESTRUCTURA DE COSTES FLUJO DE INGRESOS
Mano de Obra (Sueldos) Venta de Productos: Postres/Tortas con szbores v disefios
Natenia Prima (Insumes) onimnales.
Servicies Piblicos (Agua, Energia v Gas) Cargo por uso: Dispensador de Postres (Mantenimiente v
Herramientas v Maguinaria {Instrumentos de Reposteria) Abastecimiento]).

Fuente: Elaboracion propia basado en informacion brindada en la pagina web de Innokabi para
la creacidn del Lienzo Lean Canvas de la idea de negocio (Prim)

1.  Segmento de Clientes (Segmento Objetivo): El cliente potencial seran personas de todos

los géneros, entre los 18 y 42 afios, estrato 2-3-4 que vivan en la ciudad de Bogotéa en la

localidad de Bosa en el Barrio Villa Clemencia, las cuales quieran suplir un antojo o
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busquen un producto delicioso para compartir en familia/amigos en una ocasion especial
0 solamente quieran transformar un dia comin obteniendo productos de reposteria de
calidad que les ahorre tiempo y puedan disfrutar con sus seres queridos.

2.  Problema (Alternativas): Las opciones con las que cuentan ahora mis futuros clientes son

3 Panaderia Pan Gourmet, Pasteleria Pirineos y Heladeria Kika, estas son alternativas que
tiene por ubicacién.

3.  Proposicién de valor Unica (Productos Innovadores): Postres Dietéticos — Postres en

Tamarfio Miniatura — Postres con Relleno Liquido de Licor — Dispensador de Postres.

4.  Solucién: Los productos le brindan a las personas una alternativa novedosa de un
postre/torta comun con enfoque de apoyar al medio ambiente y satisfacer un deseo/antojo
de comer este tipo de producto.

5. Ventaja especial: Una ventaja de locacion es que la empresa no cuenta con competencia

directa, ya que no hay empresas cercanas que ofrezcan los mismos productos innovadores.

6. Meétricas Claves (Otras Métricas): Posicionamiento de la marca en redes sociales centrado

por el trafico de me gustas e interacciones con las publicaciones de las Reposteria Dulce
Amaretto.

7. Canales (Otros Canales): Se tendra para la atenciéon al cliente Whatsapp, Redes Sociales

y NUmeros Telefonicos para solucionar, recibir pedidos y otros temas relacionados.
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12. Validacién de idea de negocio
12.1. Objetivo de la investigacion

e Identificar el interés o curiosidad de las personas con respecto a probar una version nueva
de un producto ya existente en el mercado. Evaluando gustos, conocimiento del producto

y capacidad monetaria para adquirirlo.
12.2. Tipo de investigacion

e Serealizara una investigacion cuantitativa ya que se aplicara la técnica de investigacion
de encuesta con preguntas cerradas y se realizara andlisis estadistico de las respuestas de

las preguntas.
12.3. Formulario de encuesta

La siguiente encuesta se realizd de forma virtual, mediante la herramienta de Google

formularios.

Consta de 12 preguntas que evalUan gustos, frecuencias de compra, y capacidad de comprar las

tortas que quiere ofrecer Dolce Amaretto.

llustracion 16 Formato de encuesta
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Geles TEETWT -

Encuesta

A continuacion encontrards 12 preguntas cerradas que nos ayudara a conocer la viabilidad
del producto torta con licor en el mercado de la reposteria. iMuchas gracias por tu
contribucion de informacion, tu ayuda hace que podamos ofrecer un buen producto!

*Obligatorio

Reposteria Dolce Amaretto

¢ Te qustan Los productos de reposteria 7 *

QO si
O MNo

¢ Te gustaria probar una mezcla del dulce de una torta y el amargo de un licor? *

Q si
O No

¢ Conaces un sitio que realice este tipo de tortas ? *

Q si
O no
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¢ Cada cuanto consumes una forta/pastel 7 *

(O unavezalasemana
(O unavezalmes

O Cada vez que hay eventos o fechas especiales

(O Nunca

Si no has probado una forta con licor afiadido ;Te qustaria probarla? *

QO si
O No

4 Te qustaria adquirir una forta de forma presencial o mediante domicilio 7 *

(O Presencial
(O Domicilio

O Cualquiera

¢ Gue famafio de fu postre/forta/ pastel fe qusta mas para consumir con fu familia y omigos ? *

O Pequefio (1-2 porciones)
O Mediano (Entre 4-8 porciones)

O Grande (Mas de 10 porciones)
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Si te ofrecen dos fipes de forfas: Una baja en azdcar y grasas, y otra con los proporciones normales
de ozicar y grasa.; Cual preferirias 7 *

(O Bajaen Azucar en grasa

(O Alta en azucar y grasa

(O cualquiera

En licores ;Cudl prefieres? *

Whisky
Ron
Tequila

Aguardiente

Oo000O0

No tengo preferencia

¢ Cuanto pagarias por una torta con licor gmnde(Hus de 10 porciones) 7%

O 30.000
O 40.000

(O Mas de 50.000

¢ Cuanto pagarias por una torta con licor mediana (Entre 4 y 8 porciones Jee

O 1s.000
O 20.000

(O Mas de 30.000
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¢ Cuanto pagarias por una torfa con Licor pequefia (1-2 porciones) [

QO s.000
O 10.000

(O Mas de 15.000

Fuente: Elaboracion propia con herramienta Google Formularios

12.4. Tamario de la muestra

N*Zz*p*q
n'ez*(N—1)+Zz*p*q

N:1553
Z:1,28 (80% Nivel de confianza)
e: 5%
p:50%
q:50%
1553 % 1,282 % 0,5 * 0,5 _ 636.1088

: = = 148.29
0,052 % (1553 — 1) + 1,282+ 0,5 % 0,5 4.2896

De acuerdo al proceso de hallar la muestra se obtiene como resultado que se deben desarrollar

148 encuestas.
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13. Tabulacion y analisis de la informacion

13.1. Preguntal

llustracion 17 Tabulacion y grafica pregunta 1

i Te gustan los productos de reposteria ?

Opcién Cantida
respuesta obtenida PREGUNTA1
Si 128 mSi mNo
No 20
Total 148

Fuente: Elaboracion propia

Las respuestas obtenidas en la pregunta 1, indican que a mas del 80% le gustan los productos
de reposteria. Es un resultado favorable debido a que el producto de Dolce Amaretto es parte de

este sector de gastronomia.
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13.2. Pregunta 2

llustracion 18 Tabulacion y grafica pregunta 2

¢ Te gustaria probar una mezcla del dulce de una tortayy el
amargo de un licor ?

Opcidn Cantida
respuesta obtenida PREGUNTA 2
Si 123 W Si mNo
No 25
Total 148

Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta 2, las respuestas muestran que al 83%les gustaria probar el producto que se desea lanzar
al mercado y solo al 17% no le interesa. Es favorable para la empresa que el posible mercado este dispuesto

a aceptar el producto.
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13.3. Pregunta 3

llustracion 19 Tabulacion y grafica pregunta 3

¢ Conoces un sitio que realice este tipo de tortas ?

Opcion Cantida
respuesta obtenida PREGUNTA3
Wsi mNo
Si 1
No 137
Total 148

Fuente: Elaboracion propia

El 93% indica que no conocen un sitio que realice este tipo de tortas, por lo tanto, se muestra la
innovacion del producto. Solamente 7% indica que si conoce de un sitio que realice este tipo de
tortas. Al ser menos del 10% es favorable para la empresa ya que entra al mercado con un producto

nuevo e innovador.
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13.4. Pregunta 4

llustracion 20 Tabulacion y grafica pregunta 4

¢ Cada cuanto consumes una torta/pastel ?

Cantida PREGUNTA 4

Opcidn respuesta obtenida

M Unaveza lasemana

Una vez a la semana 5
® Unavezal mes
Una vez al mes 30 ad X o o fech »
. W Caqa vez que hay eventos o fechas especiales
Cada vez que hay eventos o fechas especiales 95
Nunca
12%
Nunca 18
Total 148

Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta 4 se analiza la frecuencia de consumo de tortas. La encuesta arroja un 64% de
personas que consumen tortas solamente en fechas especiales. Por lo tanto, se debe de realizar

estrategias dirigidas en atraer a las personas a adquirir una torta para estas fechas, con los tamafos

y sabores mas adecuados.
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13.5. Pregunta 5

¢ Si no has probado una torta con licor afiadido ;Te gustaria

llustracion 21 Tabulacion y grafica problema 5

probarla?
Opcidn Cantida
respuesta obtenida PREGUNTAS
Si 15 mSi mNo
No 8
Total 123

Fuente: Elaboracion propia

80

En la pregunta 4 solo se recibieron 123 respuestas que indican que las personas que no han

probado tortas con licor desean probarla, ya que el restante de la muestra, 25 personas ya conocen

este tipo de tortas o no desean probar este producto. Los 123, representan el 93% del total.
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13.6. Pregunta 6

llustracion 22 Tabulacion y grafica pregunta 6

¢ Te gustaria adquirir una torta de forma presencial o mediante

domicilio ?
Opcidn Cantida
respuesta obtenida PREGUNTA®6
Presencial 60 M Presencial M Domicilio ™ Cualquiera
Domicilio 71
Cualquiera 17
Total 148

Fuente: Elaboracién propia
En la pregunta 6, los resultados indican que el 48% de las personas prefieren recibir su torta a

domicilio y el 41% de forma presencial. Por ende, se debe de incluir este servicio en el producto

para cumplir con las expectativas del cliente potencial.
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13.7. Pregunta 7

llustracion 23 Tabulacion y graficas pregunta 7

¢ Que tamafio de tu postre/torta/pastel te gusta mas para
consumir con tu familia y amigos ?
Opcidn Cantida

respuesta obtenida PREGUNTA7
Pequeﬁo 16 W Pequefio M Mediano ™ Grande
Mediano 42

Grande 90

Total 148

Fuente: Elaboracion propia
En la pregunta 7 permite analizar que las personas prefieren las tortas de mayor tiempo. Esta

preferencia representa el 61% de los encuestados. Luego le sigue el tamafio mediano con el 28% y

por altimo el pequefio con 11%
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13.8. Pregunta 8

llustracion 24 Tabulacion y grafica pregunta 8

Si te ofrecen dos tipos de torta: Una baja en grasas y otra con
las proporciones normales de azucar y grasa ¢Cual
preferirias ?

L Cantida
Opcion respuesta obtenida PREGUNTA 8
Baja en azucar y grasas 68 M Baja en azucary grasas
Alta en azlcar y grasas 61 M Alta en azlcar y grasas
Cualquiera 19 ® Cualquiera
Total 148

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados de la pregunta 8, las personas tienen una diferencia minima del 6%
entre elegir postres saludables o postres con cantidades de ingredientes no saludables del todo.
Pero, la empresa busca que en sus preparaciones se utilice materia prima saludable y contribuir al

cuidado del consumidor.
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13.9. Pregunta9

llustracion 25 Tabulacion y grafica pregunta 9

i En licores cual prefieres ?

Opcion Canti.da PREGUNTA9
respuesta obtenida
Whisky 31 B Whisky ® Ron M Tequila & Aguardiente M No tengo prefencia
Ron 14
Tequila 36
Aguardien 46
No tengo | 21

Total 148

Fuente: Elaboracién propia

Esta pregunta se realizé con el fin de conocer cuales licores son més fuertes en el enfoque de
gusto del cliente. Con esta informacion se esperaria realizar la produccién de tortas en cantidades
mayores con el licor que mas se esperaria vender. En este caso, el licor que mas gusta es el whisky

con un 31% de preferencia, seguido del tequila 24%.
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13.10. Pregunta 10

llustracion 26 Tabulacion y grafica pregunta 10

¢ Cuanto pagarias por una torta con licor grande ?

Opcidn Cantida

respuesta obtenida PREGUNTA 10
30.000 57 ®30.000 ®40.000 ® Masde50.000
40.000 78

Mas de 50 13
Total 148

Fuente: Elaboracién propia

Con las preguntas 10,11 y 12 se buscaba analizar cuanto estarian dispuestas las personas en
pagar por una torta dependiendo su tamafio y asi ofrecer un precio cercano o igual a como el cliente
lo sugiere. En esta pregunta 53% pagaria 40.000 por una torta grande, 38% pagarian 30.000 y el

9% pagarian mas de 50.000.
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13.11. Pregunta 11

llustracion 27 Tabulacion y grafico pregunta 11

¢ Cuanto pagarias por una torta con licor mediana ?

15.000 47
20.000 78
Mas de 30 23
Total 148

Opcion Cantida
respuesta obtenida

PREGUNTA11

W 15.000 W 20.000 M Masde30.000

Fuente: Elaboracién propia
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El 53% de personas estan dispuestas a pagar 20.000 por una torta mediana, 32% pagarian 15.000

y el 15% pagarian mas de 30.000.
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13.12. Pregunta 12

llustracion 28 tabulacién y grafica pregunta 12

¢ Cuanto pagarias por una torta con licor pequefa?

Opcidn Cantida

respuesta obtenida PREGUNTA 12
6.000 76 ®6.000 W 10.000 M Masde 10.000
10.000 59

Mas de 10. 13
Total 148

Fuente: Elaboracion propia

Del tamafio pequefio las personas estan dispuestas a pagar 6.000 en su mayoria. Representando

el 51% de las personas, seguido de 40% que pagarian 10.000 y 9% que pagarian mas de 10.000.
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14. Lecciones aprendidas y recomendaciones

Por medio de este trabajo se logrd conocer la importancia de la investigacion al momento de
crear un proyecto. Permite que las personas tengan un panorama mas real con respecto a su

proyecto y la viabilidad que este tiene para crearlo y ponerlo en marcha.

La investigacion de mercados soluciona las dudas o confusiones del mercado al que se espera

entrar y tener un pensamiento claro de cémo entrar al mercado y como tratar de pertenecer a él.

Gracias al desarrollo del proyecto se adquiridé conocimiento base que servira para la creacion de
una empresa asesoria de planes de proyecto con enfoque de andlisis interno y externo de una

empresa por medio de una investigacion de mercados.
Resumen ejecutivo

Nuestra idea de negocio se trata de preparar productos de reposteria que cuenta con una Linea
de productos especiales para tener un punto de alto nivel e incursionar asertivamente en el mercado,
presentando nuestros prostres alicorados; de vino, crema de Whisky, crema de café, amaretto,
ginebra, ron, aguardiente y diferentes aperitivos, con frutas, finas hierbas y crema, manejando
diversas texturas, olores, colores y sabores que hacen una mezcla perfecta para antojar y deleitar
el paladar, dando asi un toque diferente e innovador ya que a nuestro alrededor no encontramos

este tipo de producto en ninguna tienda de reposteria, ademas Dolce Amaretto teniendo
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responsabilidad social y pensando en el medio ambiente se enfocara en que los empaques sean

amigables con el ecosistema, por eso todas las envolturas seran en productos biodegradables.

Este proyecto busca entrar al mercado de reposteria del barrio villa clemencia en donde espera
llegar a una poblacion especifica de 1553 habitantes. Cabe resaltar que no se encuentra
competencia fuerte en la localidad ya que Dolce amaretto busca ingresar con un producto innovador

cumpliendo los objetivos internos de crecimiento y eficiencia y expectativa del cliente.

De acuerdo a la investigacién de mercado, se valida la idea de negocio favorable e interesante ante
el posible nicho de mercado al que ira dirigido ya que se demuestra interés y curiosidad del

producto y capacidad suficiente de pago.
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