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1. Introduccién
El proceso de recoleccion y tratamiento de los residuos solidos hospitalarios, presenta

varios aspectos importantes a tener en cuenta:
1. Sistema de recoleccién de los residuos hospitalarios.
2. Clasificacion de los mismos.
3. Transporte y
4. Disposicidn final.

Como en el proceso se presentan algunos inconvenientes desde el proceso mismo de
la recoleccion, hasta la disposicion final de los residuos solidos y emision de particulas
contaminantes del medio ambiente, el proyecto propone optimizar todo el proceso por medio
de un biodigestor a vapor denominado AUTOCLAVE, que permitira inactivar los
microorganismos patégenos en un 99.99%, en todos los residuos dispuestos en todo el

proceso.

Una vez desarrollado este procedimiento mecanico de disposicion y tratamiento de
los residuos hospitalarios, se procede a su disposicion final en los rellenos sanitarios

dispuestos para este fin.



Claves Para El Exito

1. La principal clave serd dar un uso adecuado de los recursos humanos, materiales y
monetarios.

2. Mejorar los procesos de recoleccion y disposicion final de los residuos hospitalarios.

3. Establecer un programa de mejoramiento continuo, que nos permita ir creciendo
como empresa y estar siempre a la altura de las mejores y amigable con el medio
ambiente.

4. Sensibilizar a todo el personal de la empresa, sobre la importancia y responsabilidad
social de nuestros procesos al servicio de nuestros clientes y la sociedad en general.

5. Evolucionar siempre como empresa y colocarnos a la vanguardia en la prestacion de
estos servicios con responsabilidad social.

6. Tener una comunicacion eficaz entre todos los interesados del proyecto. Esto es
imprescindible para dirigir proyectos de éxito. Segin muchos estudios los Project

Manager estan el 80% de su tiempo comunicando. (Nextop, 2018)

Objetivos

Objetivo Principal: Es implementar un sistema de recoleccion y tratamiento de
residuos hospitalarios, que sea mas eficiente y amigable con el medio ambiente, que reduzca
las emisiones de particulas contaminantes y también, la disminucion de los costos de

produccién.



Objetivos Especificos.

1. Establecer un sistema de recoleccion, seleccion de residuos hospitalarios més
eficiente y seguro.

2. Montar un biodigestor a vapor denominado AUTOCLAVE, que permita reducir en
un 99.99% los microorganismos patdgenos que afectan el medio ambiente y la
disposiciéon final méas segura de los residuos sélidos, producto del proceso de
incineracion.

3. Invertir en tecnologia més acorde y eficiente en el tratamiento de los residuos
hospitalarios y su disposicion final, disminuyendo los costos de produccion en el
corto y mediano plazo.

4. Fomentar el uso de nuevas tecnologias, que le permitan a la empresa, estar a la
vanguardia de la competencia y mejorar su desempefio y servicios en el mercado local

y regional.

1. Analisis Del Entorno Y Contexto De La Idea De Negocio.

Macro localizacion:

La localizacion del local ya se encuentra definida ya que como se ha mencionado en
temas anteriores se trata de retomar un bar ya existente en este lugar. La direccion exacta

corresponde a la Salida al Palermo, enseguida del motel Ibiza.

Tiene un area aproximada de 450 metros cuadrados; tiene la caracteristica de tener

vista al frente y atras ya que por el frente limita con la avenida.



Se considera una zona segura ya que a escasos 100 metros se ubica el CAl movil
también hay facilidades de llegada pues se puede hacer por cualquiera de los dos puentes de

la salida a Palermo.

Otra ventaja es que seglin “el POT del municipio este sector es industrial”.

( ccneiva.org/plan-de-ordenamiento-territorial-pot) muy pronto.

Figura 1.

Macro localizacion Del Proyecto.
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Microlocalizacion:

El local cuenta con los servicios publicos de Agua y Luz. Tiene dos puertas tipo reja

de enrollar con los pasadores de seguridad correspondientes, con tarimas al aire libre.

Cuenta con dos bafios totalmente equipados con 8 baterias sanitarias cada uno,

lavamanos, espejos, equipos de distribucion de papel y jabon.



Cuanta con un lavaplatos y meson de apoyo en acero inoxidable de tamafio mediano.

Cuenta con una caja de tacos eléctricos que controlan las tomas y switches de todo el
local. El local tiene un total de 8 tomas de corriente convencionales y una trifasica. 4 switches

de encendido de bombillos.

Figura 2.

Micro localizacion del Proyecto
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La empresa LIXIVIADOS DEL HUILA S.A.S, es una empresa de servicios, con
asiento en el municipio de Neiva, cuya funcién principal es la recoleccion y tratamiento de
residuos hospitalarios y disposicion final de los mismos, evitando la contaminacion
ambiental, a través de procesos limpios, seguros y con responsabilidad social; para beneficio

de todos.



Como empresa de servicios, nos aseguramos que todos los procesos se
cumplan acorde con las normas ambientales y su legislacion, haciendo de nuestros servicios;

la mejor carta de presentacion; al servicio de todos nuestros clientes y la sociedad en general.

Desde el punto de vista social, el problema méas palpable radica en la falta de recoleccion
y destino de los residuos peligrosos en el municipio, lo que podria ser una fuente de trabajo
para las familias menos favorecidas, ademas esto conlleva a un gran problema ambiental
debido que al no incinerarse estos residuos van al botadero municipal donde se va a crear una

serie de lixiviados que finalmente terminan contaminando el agua y el aire local.

Ahora desde el punto de vista legal vemos que la Ley 1252 de 2008, nos reglamenta el
destino final de los residuos peligrosos y hay muchas empresas que no estan cumpliendo con

dicha ley.

1.1  Objetivos Del Desarrollo Sostenible
Esta empresa va a tener en cuenta varios objetivos de desarrollo sostenible pues la idea
es cumplir con todos los requerimientos en materia de sostenibilidad y cuidado del medio

ambiente, los objetivos que se desarrollaran son :

1. Agua limpia y saneamiento, Es la idea de la empresa mantener la limpieza de las
fuentes hidricas por medio de la cual la utilizacién de agua es minima y el agua que
se utiliza en el proceso es reutilizada en riego de cultivos.

2. Energia asequible y no contaminante, Se va a implementar un sistema de manejo
de energia por medio de generadores e6licos lo que reducira en un 80 % la utilizacion

de energias.



3. Industria, innovacion e infraestructura, Se va a implementar una industria donde
se utilizara energias renovables, lo que hara una empresa sostenible en un gran
porcentaje, utilizando una gran cantidad de avances tecnologicoas queprotegeran el
medio ambiente.

4. Accion por el Clima : La empresa esta totalmente vinculada y comprometida con el
cuidado del medio ambiente y por ende del cuidado del clima por eso se instalara
equipos que vana disminuir en un 99 % las emisiones particulares al medio ambiente

todo gracias al agua y su poder purificador.

1.2  Teoria De Valor Compartido

“En el sentido empresarial como se plante6 al principio de este trabajo se busca
establecer tres elementos que forman la razén de ser del valor compartido, comenzando
con la formacién en el mercado de ambientes empresariales que permitan hacer negocios,
no siendo prioridad Unicamente los entornos fuertemente econdmicos, sino también
aquellas economias en desarrollo, pero que de igual forma necesitan de los bienes y
servicios que como organizacion se les puede ofrecer; es en estos casos donde las
empresas se ayudan de instancias como el gobierno y fundaciones para llegar a la
sociedad. Un siguiente paso es incluir dentro del mercado a esas sociedades desprotegidas
pero que sin duda requieren de nuestros productos y/o servicios, para posteriormente
formar nichos de apoyo para la innovacion, produccion y principalmente de

especializacion de los productos requeridos por la organizacion” (CODESIN, 2011).



Por esto la empresa implementara la contratacion de personas vulnerables como
las mujeres cabeza de hogar igualmente, se van a contratar jovenes sin experiencia para

que se puedan desarrollar en la ley de primer empleo.

1.3 Tecnologias Disruptivas

Segun Clinic Loud(2019)

Tecnologia disruptiva es cualquier tecnologia o innovacion que deja obsoleta la
tecnologia anterior. Se usa el término disruptivo porque produce una ruptura brusca, en
ocasiones causando cambios profundos en nuestro modo de vida.En resumen, las
tecnologias disruptivas tienen el poder de cambiar la forma en que trabajamos, vivimos,

pensamos y nos comportamos.(Parr.1-2.)

Es por eso que luego de revisar la definicion llse llega a la conclusion que esta
empresa tiene muchas tecnologias disruptivas pero la principal es la forma como se va a
evitar la salida de humos y particulas perjudiciales a la hora de hacer la incineracion de
los productos , todo gracias a tecnologia y estudios sobre materiales y equipos que captan
todas las materiales participados y no participados asi como gases y humos perjudiciales

para el medio ambiente.

1.4  Andlisis del Sector Economico

Andlisis Pestel

Econdmico, Las empresas de recoleccion de residuos hospitalarios, han mantenido
los mismos procedimientos en la recoleccidn y disposicion de estos deshechos durante mucho
tiempo en razdén a que las leyes y disposiciones legales para este tipo de actividades, no han
cambiado significativamente y por lo tanto los procedimientos siguieron siendo los mismos

desde el principio. Estas razones, y las nuevas normas y disposiciones legales sobre el tema



ambiental, han propuesto cambios sustanciales en la prestacion de estos servicios; sugiriendo
cambios en nuevas tecnologias que mejoren este servicio, reduciendo la contaminacion

ambiental, como beneficio social.

Politico: La obtencién de estos hornos por su complejidad y tecnologia, son
importados de Europa bésicamente por su precio y calidad, comparado con otros paises del
mundo. La legislacion colombiana sobre la importacion de bienes tecnoldgicos de ultima
generacién; permiten la reduccién de aranceles para este tipo de productos al servicio del
medio ambiente y los proceso de mejoramiento continuo, en la emision de particulas

contaminantes en sus procesos productivos.

Este proyecto esta sustentado y demarcado por las leyes ambientales nacionales y
locales, ajustandose a todo su normativa pertinente, de ahi, que las normas de calidad de este
tipo de productos son establecidas por organismos internacionales que definen las politicas
ambientales nivel global, garantizando un excelente servicio que se ajusta totalmente a las

normas locales e internacionales en la prestacion de este servicio.

Social, Es algo muy interesante puesto que la empresa esta enfocada en ser auto
sostenible y teniendo inclusion , ademas de ser una empresa participativa donde se va a
incluir en las politicas la contratacion del 50% de los empleados que sean de la comunidad

vulnerable , especialmente las mujeres cabeza de familia.

Legal: Estan orientadas al cumplimiento de los requerimientos de las autoridades
ambientales, para garantizar la aplicacion de las mismas en el territorio nacional,
propendiendo por un ambiente sano para todos y equilibrio ecoldgico. Estas son las normas

y leyes que demarcan y orientan la legislacion ambiental en Colombia.



Decreto 1713 de 2002,Ley 99 de 1993,Ley 144 de 1994,Ley 253 de 1996,Ley 430
de 1998,Resolucién 1164 de 2002,Ley 9 de 1979,Ley 80 de 1993,Ley 142 de 1994,Ley 388
de 1997,Ley 491 de 1999,Ley 630 de 2000,Ley 689 de 2001 (Alcaldia Bogota, 2019, pag.

33)

Tecnoldgico: Este biodigestor se encuentra construido con tecnologia Europea de
punta, en un proceso totalmente autdnomo y seguro tanto para los operarios como para el
medio ambiente, nosotros como empresa aprovechamos los beneficios que nos brinda el

ministerio de las TICS, en cuanto a implementacion de la tecnologia

Uso y apropiacion de las TIC ,Las TIC se han convertido en parte de la
sociedad. Es cada vez ma&s comin comunicarse a través de medios electronicos,
recurrir a ellos como fuentes de informacion, de comercio e incluso en temas de salud.
Sin embargo, el hecho que haga parte de la sociedad no quiere decir que las TIC
beneficien a todos los ciudadanos por igual.

De hecho, en “la poblacion colombiana hay quienes no han sido alfabetizados
digitalmente”, de acuerdo con la mas reciente Encuesta Nacional de Calidad de Vida (DANE,
2019c) solo el 44,9% de personas en Colombia mayores a 5 afios usé un computador, y solo
el 64,1% ingresoé a Internet desde cualquier dispositivo.

Por ende, la poblacidn restante no ha iniciado el proceso de apropiacién tecnoldgica,
adopcidn, adaptacion e integracion (Fidock & Caroll, 2006).

Es por eso por lo que, “desde la politica EI Futuro Digital es de Todos, se busca cerrar
las brechas que desde el uso y apropiacion de las TIC se presentan en la comunidad, para que
esta pueda ser participe y disfrute los beneficios que traen las TIC y la transformacion

digital.” (Mintic.Co, 2018)



2. ldentificacion Del Problema, Necesidad, Reto U Oportunidad
Revisando el arbol de problemas, se detecta que el mayor problema que existe en este momento en el entorno, es la gran

cantidad de material particulado que expulsan las chimeneas de las empresas encargadas de la disposicién final de los residuos
peligrosos, lo que influye negativamente en la salud de los habitantes, y la contaminacion de los cuerpos de agua por eso se esta

disefiando este proyecto donde la emision de particulas y lixiviados es cero.

Tabla 1.

Modelo Arbol de Problemas

MODELO DEL ARBOL DE PROBLEMAS DE LWR ]

Efecto 1: Efecto 2: Efecto 3: Efecto 4:
Contaminacién Falta de control y Altos costos por Mal impacto al
amhiental v mal manein nnrmas en la falta de enr1inns de arncictama
— A A A A———

Manifestacion del problema: 1. Emision particulas contaminantes al medio ambiente

2. Normatividad escasa en cuanto a destino final de materiales peligrosos




Tabla 2.

Calificacion de los Problemas

CRITERIO PROBLEMA 1 PROBLEMA 2 PROBLEMA 3

Conocimiento o
experiencia 5 5 5

Asesoramiento de un
experto Lo tenemos? 5 5 5

Alcance técnico, tenemos
las herramientas,
podemos desplazarnos
para evaluar el problema,
tenemos acceso a

informacion 5 5 5
Tiempo 5 5 5
Costos 3 5 5
Impacto 5 5 5

Que tato les llama la
atencion el desarrollo del

problema? 4 5 5

Total 32 35 35




MODELO DE ANALISIS DE PROBLEMAS Y
TOMA DE DECISIONES

1-IDENTIFICACIOM
CEL
PROELEM™MA

CONTROL/

EVALUACION
DE LA

soLuctoN &),

Z-ANALISIS
DEL PROE.

@ (causas)

PLANDE (&)
ACCION/
EJECUCION

ELAEORACIOMN

EVALUACION ¥
SELECCION DE
ALTERMNATIVAS

Analisis de los involucrados

Tabla 3,

Analisis de Involucrados

Grupng Ineram0E Problamas parcibidos Mandalos y recursos
- " precios muy altos, Dinera
Clientes Em'“_ aecoquibles hace demasiado calor y no hay | Quejas y reclamos
omodidad . dici d h
facilidades al vestir aire acondicionado, no hay

probadores viruales

Recibir pagos oportunos
Proveedores | Pedidos con tiempo Acuerdos

Consultores alados| no aplica

Mativacion Inconformismao por falta de

Trabajo estable seguridad

Beneficios laborales I
Pomonsl comualis Desacuedo por condicionas de

trabajo

Estrategia con los involucrados



Tabla 4.

Estrategia de Involucrados

Grupos Estrategia

- Generar comunicaciones anunciando nuevos senvicios y

Clientes .

proximos descuentos

- Informar de los cambios que se adelanten durante el proyecto
Proveedaores ) T - o

para garantizar la continuidad en el servicio recibido
Consultores aliados - Vigilar su gestién de cerca

- Monitorear de cerca su satisfaccion laboral

Personal compafiia
- Anunciar los cambios que se vayan generando en la compafiia

por motivos del proyecto

3. Descripcién De La Idea De Negocio.

Lixiviados del Huila RESPEL SAS, nace como respuesta a un problema de
contaminacién ambiental, ocasionado desde la recoleccidn, transporte y disposicion final
de los residuos hospitalarios de la ciudad de Neiva y el departamento del Huila, para tal
fin, a dispuesto de una nueva tecnologia, la AUTOCLAVE, que es un sistema integro que
involucra todos los procesos y amigable con el medio ambiente y que reduce la
contaminacién en un 99.99% durante todo el proceso. El biodigestor, ademas de su alta
complejidad; reduce los tiempos y costos en todo el proceso productivo, mejorando su
eficiencia y eficacia en la prestacion de este servicio necesario para un ambiente sano y

responsable en el donde vivimos.



Tabla 5,

Descripcion De La Idea De Negocio

¢Cudl es el periodo de
servicio?

¢Quién es el cliente
potencial?
¢Cual es la necesidad?

(Como?

¢Por qué lo preferiran?

Es un biodigestor a vapor denominado AUTOCLAVE, que
permite reducir las emisiones de particulas contaminantes en
un 99.99% en el tratamiento y disposicion final de los
residuos hospitalarios en la ciudad de Neiva y el departamento
del Huila durante una década, con la posibilidad de hacerle
ajustes tecnolégicos para mayor durabilidad.

Todos los hospitales, clinicas, centros de urgencias,
consultorios médicos y todo aquel que requiera de este
servicio especializado.

Tratar adecuadamente los residuos hospitalarios, evitar la
contaminacion por la emision las particulas patdgenas en el
medio ambiente.

Por medio de un biodigestor a vapor de Gltima generacion
(AUTOCLAVE) que reduce en un 99.99% la emision de
particulas contaminantes y elementos patdégenos durante todo
el proceso, optimizando asi este servicio amigable con el
medio ambiente.

Porque responde de forma adecuada Yy eficiente en la solucion
de este problema de contaminacién ambiental originado en el
tratamiento de los residuos hospitalarios, y porque su
tecnologia de Gltima generacion da una respuesta acertada a
los requerimientos de las autoridades ambientales.

Figura 3.

Descripcién Empresa
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4. Innovacion.

La Empresa lixiviados del Huila SAS, trae como componente de innovacion un
biodigestor a base de vapor denominado AUTOCLAVE; que conjuga los procesos de
recoleccién y disposicion final de los residuos hospitalarios, disminuyendo en un 99.99%

la emision de particulas contaminantes durante todo el proceso.

Este biodigestor a base de vapor, permite capturar en forma mas eficiente las
particulas patdégenas o contaminantes, realizando un proceso limpio y seguro durante todo
el proceso, disminuyendo los riesgos de contaminacion, cumpliendo asi, con las leyes,

decretos y normas de las autoridades ambientales de la republica de Colombia.

Uno de los componentes de este proceso innovador, es la disminucion de los
tiempos por proceso, abaratando los costos en toda la cadena de este servicio y
aumentando significativamente la oferta de este servicio en todo el departamento de

Huila.

Otra de las innovaciones radica en utilizar vehiculos hibridos para la recoleccion
de los residuos lo que minimiza mas las particulas contaminantes al medio ambiente,
ademas se implementara un sistema de energia solar aprovechando las altas temperaturas

de la ciudad.

5. Fuerzas De La Industria
5.1. Contextualizacion De La Empresa

La empresa Lixiviados del Huila SAS, implementara un biodigestor en el
municipio de Palermo Huila, especificamente en la zona industrial, la cual fue creada
para instalar todo tipo de empresas industriales, debido a su cercania al municipio de

Neiva que es la capital del departamento del Huila, y que ofrece de manera inmediata



todos los servicios requeridos por todas las empresas que alli se instalen, como agua,
energia eléctrica, gas y telefonia, como parte de la infraestructura de servicios. Palermo
es un municipio pequefio ubicado en la parte occidental de Neiva y que aprovecha toda
la infraestructura vial y de servicios para crear la zona franca o zona industrial,
aprovechando la cercania y comodidad de una empresa moderna en materia de servicios
publicos y transporte, como son las carreteras nacionales y el aéreo puerto Benito Salas
de la ciudad de Neiva y Unico en la zona, que le permite a Lixiviados del Huila obtener
todo tipo de servicios para su normal funcionamiento, ofreciendo ventajas competitivas
por su privilegiada ubicacion. EI municipio de Palermo, cuenta con un centro urbano,
que no afecta directamente la funcion de nuestra empresa porque su centro urbano, esta
a mas de 22 Km, por esta razon, los servicios publicos ofrecidos corresponden a la
ciudad de Neiva, que entre otras cosas es el mayor cliente nuestro porque alli se ubican
la mayoria de nuestros clientes que son las clinicas, consultorios, veterinarias y el
hospital general de Neiva, Hernando Moncaleano, esa ventaja de nuestra ubicacion, nos
permite atender de manera inmediata, todos los requerimientos de nuestros servicios
sanitarios y el menor desplazamiento para el proceso de incineracion de los residuos

solidos vy la disposicion final de materiales en el relleno sanitario de la ciudad de Neiva.

La actividad econdmica segun el ciiu es 3812 Recoleccidn de desechos

peligrosos.

5.2.Anédlisis De La Demanda
La demanda esta determinada por todos las clinicas, consultorios médicos,
hospitales salones de belleza, peluquerias, veterinarias, laboratorios clinicos la ciudad de
Neiva, esta ciudad alberga un gran porcentaje de la poblacion del departamento y es el
centro poblado méas importante, Segun datos estadisticos publicados por el Dane y la

Alcaldia del municipio de Neiva y el consejo municipal (Consejo de Neiva, 2016), este



cuenta con 378 peluquerias , y salones de belleza registrados, 487 consultorios clinicos,
para un total de 2.147 entidades entre laboratorios, clinicas especializadas y el hospital

general Hernando Moncaleano, que no solo atiende la demanda local, sino también la de
todo el departamento y otros departamentos vecinos como son el Caqueté y Putumayo, a

través de convenios interinstitucionales.

Tabla 6.
Servicios Salud en Neiva

Tabla Servicios Habilitados en el Municipio de Neiva.

Servicios Habllitados por Modalidad y Clase Prestador =2015
Total Unidad Otras Cantro  |Institucion
Etiquetas de fila general Ambulatorio | Hospitalario Mévil Domiciliario Extramural|Referencial Remisora
Instituciones - IPS 150 1.582 268 44 146 a3 [
Objeto Social Diferenta 15 42 1 2
Profesional independients 326 600/ 4 17 3
Transporte Especial 5 5 4
Total genaral 170 2.147 268 53 165 96| 0| [

Fuente: Oficina de informacion ESE CEOQ

Uno de los indicadores que se estan presentando en la ciudad de Neiva con el
efecto de la pandemia del COVID 19, es que esta empresa Incinerados del Huila no
cubre toda la demanda sugerida por las clinicas y hospitales, por eso nuestra propuesta
de poner en marcha este proyecto ambiental, que cubra la demanda de este servicio,

debido al crecimiento de la poblacion en todo el departamento y sus alrededores.

Poder negociador de los clientes

El poder de negociacion de los clientes es alto puesto que la competencia o sea
Incihuila, es su proveedor de servicios hace mucho tiempo asi que hay que negociar con

los clientes el cambio.




Tabla 7.

Deshechos Generados Por El Hospital De Neiva Nueve Meses 2019

MES DE CANTIDAD
CENTRO DE DESTINO um ATENCION MENSUAL
PROMEDIO (kg)
Abril 443.86
Mayo 540.7
Junio 477.35
Hospital Regional Julio 4290.83
D i Agosto 3713.28
e Neiva Kg .
Setiembre 4592.79
Octubre 4754 .32
Moviembre 4773.35
Diciembre 6054.14
TOTAL 29,640.62

La empresa ha adquirido una serie de autoclaves, que se distribuirdn en las instalaciones
de nuestros clientes mas grandes, con la funcion de realizar la incineracion directamente

en el sitio y no correr riesgos innecesarios transportando dichos residuos.

5.3. Analisis De La Oferta
Primero que todo en el municipio hay una empresa recolectora de basuras
Ilamada Aseo Capital, esta empresa da el destino final a las basuras en su relleno
sanitario los Angeles donde se da la disposicion a todas las basuras recogida, existe
muchas empresas que no disponen de sus residuos peligrosos y los arrojan a las basuras
normales, lo que termina por ser un peligro inminente tanto para el medio ambiente

como para la sociedad.

El Gnico competidor en cuanto a recoleccién e incinerado de residuos peligrosos
es la empresa Incinerados del Huila, que ya lleva una trayectoria de mas de 15 afios en

la prestacidn de este servicio, pero que no cuentan con la tecnologia ecoldgica del



biodigestor a vapor La Clave, equipo que utilizaremos en el proceso puesto que ofrece

mas y mejores beneficios para el medio ambiente.

Tenemos el conocimiento que esta empresa Incinerados del Huila, cuenta con el
reconocimiento de las autoridades ambientales y presta sus servicios en el municipio de
Neiva y otros municipios pequefios que solicitan y requieren de este servicio sanitario,
ademas, porque muchos municipios no cuentan con los rellenos sanitarios debidamente

certificados y por tanto deben de utilizar estos servicios.

Es para nosotros muy importante conocer el mercado del departamento del Huila
y otros como el Putumayo y Caquetd, para poder proyectarnos y prestar nuestros
servicios de forma rapida y eficiente, cumpliendo siempre, con las normas ambientales y
las autoridades sanitarias. De acuerdo con el analisis de este afio 2020, estamos pasando
por una época de cambios importantes en materia sanitaria, y la demanda de servicios

sanitarios va en aumento y seguira aumentando por el caso de la pandemia.

Tabla 8.

Competencia

Nombre Del Producto Precio Servicio Ubicacion
Competidor (Ventaja
Competitiva)
Incinerados del | Incineracion, de | $1.100 Tiene més de | Estan
Huila residuos $/kgrs. 15 afios en la | localizados en
INCIHUILA prestacion de | el centro del
este servicio | municipio de
en laciudad | Neiva.
de Neivay
otros.
Aseo Capital Recoleccion de $786.00 No Aplica. Relleno
basuras $/kgrs. Sanitario




5.4. Productos Sustitutos

Las alternativas sustitutas son muy escasas.

Existen procesos de tratamiento alternativos, para determinados tipos de
residuos, pero no existe un posible tratamiento sustitutivo definitivo y total a la
incineracion. Segun Referencia S/R Version 01 y (Ainhoa, Estevez, Ramon, Ruiz, &

Villar, 2009)

Por ejemplo es el caso de los PCB, por reduccion con Sodio metalico. Permite
descontaminar ciertos aceites contaminados con PCB, pero presenta limitacion a
partir de una determinada concentracion. No es una solucidn definitiva a la
eliminacion del PCB. El plasma puede ser también otra alternativa, pero es
costosa y presenta problemas operativos. Desorcidn para tierras contaminadas
con Compuestos Organicos persistentes, puede ofrecer otra alternativa a la
incineracion, pero con limitaciones en concentracion de contaminantes. En
definitiva, el sistema mas operativo, versatil y eficaz que existe en Europa, para
la eliminacion de residuos organicos no valorizables, es el tratamiento térmico

(P.143)

5.5.Andlisis de la Comercializacion
Nuestro competidor principal es la empresa Incihuila, radicada en el barrio
ventilador de la ciudad de Neiva, primero gque todo esta empresa posee equipos de
incineracion muy antiguos los cuales arrojan material particulado al medio ambiente, a
diferencia de la empresa lixiviados que tiene toda la tecnologia de punta para evitar
contaminacidn, otra falencia de nuestra competencia radica en la ubicacion de la planta

de Incihuila, pues se encuentra ubicada en un sector residencial, motivo por el cual



debe cambiar su planta de sitio, sin embargo esta empresa es la Unica que presta este
servicio en el municipio y el departamento, por ende es nuestro competidor directo, otro
competidor indirecto se puede decir es la empresa de recoleccion de basuras de la
ciudad llamada Aseo Capital, quienes se encargan de la disposicién de las basuras

generadas por la ciudad.

5.6. Analisis de los proveedores
Principalmente nuestros proveedores seran los encargados de suministrarnos las

maquinarias y equipos necesarios para la implementacion de la planta,

Autoclave ,balanza, Trituradora: quien nos proveera de estas maquinas es la
empresa Equitecnos Sterilof ubicada en la Carrera 67 No. 9 A 04, Barrio Salazar Gomez

en Bogota - Colombia.

Insumos Contenedores de basura Bolsas para los carritos del autoclave (alta

temperatura) Contenedores para desechos biomédicos Repuestos/partes:

Bondtech es el proveedor mas grande y solido a nivel mundial de sistemas de
autoclave para la industria del tratamiento de basura médica/residuos hospitalarios
infecciosos. Ubicado en Miami, Tel: (606) 677-2616 - Libre de cargos: (800) 414-4231

1278 Highway 461 - Somerset KY 42503.

Proveedores para equipos de oficina: Muebles Hercal D&G SAS, Kildémetro 2
via Neiva — Palermo Parque Industrial Palermo Bodega C8 Palermo — Huila, correo
electronico: ventas@muebleshercal.com, o a las siguientes lineas telefonicas:(+57) 318

467 4750 (+57) 317 661 2161 (038) 871 7676

Se hace la seleccion de estos proveedores primero que todo por el precio de sus
productos en el caso de muebles Hercal se hace por ubicacién y costos, y desde luego se

hace dicha escogencia por la calidad de los insumos y maquinaria.



6. Segmentacion Del Mercado.

El mercado objetivo esta segmentado en la ciudad por la cantidad de hospitales,
clinicas, consultorios, laboratorios clinicos, peluguerias, salones de belleza veterinarias

y todo lo referente al deshecho de material peligroso.

Segun datos de la alcaldia municipal de Neiva en la ciudad hay 7 clinicas
privadas, un hospital general nivel tres, 40 laboratorios clinicos, y segun cifras de La
Camara de comercio de Neiva existe 950 salones de belleza y peluquerias, y

aproximadamente 50 almacenes veterinarios.

Se tendra una ficha para el conocimiento de nuestros clientes su modelo sera

Edad

Caracteristicas demogréficas Sexo

Localidad

Clase social

Mivel de ingresos

Farmacidn

Caracteristicas socioldgicas

Tipos de compras que realiza
Servicios que utiliza

Frecuencia y horario de compra

Estilo de vida

Aclitudes

Caracteristicas psicolégicas

Motivacionas

Aprendizaje o conocimiento de los producios

Asi podemos determinar nuestros clientes y poder diferenciarlos de los usuarios.

Se utilizara la segmentacion B2B, puesto que la negociacion serd empresa con
empresa, Yy se buscara empresas que se encuentran en la misma actividad para asi poder

segmentarlas. (Gido & P. Clements, 2009)



Tabla 9.

Segmentacion del Mercado

Foto del cliente

El mayor miedo de nuestro
segmento es que no
encuentren los servicios
requeridos para el
tratamiento de sus residuos
hospitalarios en forma
oportuna y de buena
calidad

Buenos precios, calidad y
prontitud en el servicio
por parte de las empresas
locales, buenos precios.

Segun datos de la alcaldia
municipal de Neiva en la ciudad
hay 7 clinicas privadas, un hospital
general nivel tres, 40 laboratorios
clinicos, y segun cifras de La
Camara de comercio de Neiva
existe 950 salones de belleza 'y
peluquerias, y aproximadamente
50 almacenes veterinarios

El tiempo de atencion del
servicio, la inseguridad en
el manejo de los residuos
hospitalarios, la falta de
neveras o contenedores
para almacenamiento de
residuos solidos.

Atencion inmediata,
buenos precios, seguridad
en el manejo y
tratamiento de los
residuos hospitalarios,
confianza.

El municipio de Neiva, cuenta con
el mayor numero de clinicas,
consultorios médicos en el
departamento del Huila, y con un
hospital de primer nivel al servicio
de todo el sur del pais.

Solo cuentan en este
momento con la empresa
Incinerados del Huila,
algun problema técnico o
administrativo podria
poner e aprietos a todos los
clientes.

Que el mercado local nos
ofrezca otras de empresa
que cumplan con la
misma funcidn, para
disminuir el riesgo
sanitario por la carencia
de este servicio.

6.1.Canales de Distribucién

Como canales de distribucién exclusivamente se llevan a cabo por los operarios
de Recoleccidn de la empresa, ellos se haran cargo de servir como canales, el tipo de

distribucion es directa con el cliente.

e Canales fisicos.

Estos son los que nos comunican cara a cara con nuestros clientes, permiteme
también incluir aqui a los medios convencionales, es decir a los que ya estamos
acostumbrados jTodo esto lo describo a continuacion!

e Visita y entrega de folletos.

Los clientes seran empresas por lo cual repartiremos folletos a todas la empresas
donde nos interesa ingresar y convertir en nuestros clientes..

e Canales Online. Se colocara publicidad por redes sociales como
Facebook para asi llegar a todos los clientes interesados, también vamos
a crear un blog sencillo pero de valor ofreciendo nuestros servicios de

limpieza.




7. Propuesta de Valor

Figura 4.

Propuesta de Valor

Recoleccion
e
Incineracion
de residuos
peligrosos
hospitalarios

dia

Recoleccioén de residuos el mismo

Incineracion y destruccién de
residuos

Capacitaciones sobre manejo de
residuos

Precios asequibles

Certificacion de cumplimiento.
Cumplimiento en todos los servicios

. Generar un nuevo servicio en
el tratamiento de los residuos
hospitalarios.

. Ofrecer mejores precios por
los mismos servicios.

. Brindar confianza a nuestros
clientes.

-Haremos recolecciéon todos
los dias

Se entregara recipientes
sellados para recoleccion

v

. Que el servicio prestado
sea de calidad.

. Que disminuya el riesgo en -Debe ayudar a mejorar
todos los procesos de el med|_o ambiente
manejo de los residuos -Necesita ayuda con los
hospitalarios. deshechos

Capacitarse en manejo
de residuos.
Se debe certificar

Atencion personalizada.

A

-Debe mejorar el

. Que el servicio prestado sea de aspecto de su emresa

mala calidad.

. Que el servicio des muy costoso
. Que incumplan en la
recoleccion y tratamiento de los
residuos hospitalarios.

Que no recojan los deshechos y
tenga riesgo de contaminacion



Declaracion De La Propuesta De Valor.

“Con RESPEL obtendrés seguridad y mejores precios ademas seras amigable con el
medio ambiente”

8. Disefio del Producto

Figura 5,

Autoclave a implementar
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Tabla 10.

Broshure de la empresa

NLfesjcroI l Q |
rncipa -
Ebjetiﬁg PRECAUCION
Servir al mejoramiento RESIDUOS
de |a =lidad del

medicambiente y a
j dia a dia la

residuos peligrosos
gue deja tanto |a
industria como el

sector salud y de
belleza.

Fuente Propia

"Con RESPEL obtendras seguridad
v mejores precios ademas serds
zmigzble con el medio ambiente”




DELAMIBLES CORROSHES | REACTRNS

|

|
TXKDS

"Su comparnia es la mejor: No
puedo imaginarme la vida sin

ella®,
- Cliente muy inteligente

Nos puedes encontrar en todas las
redes sociales y pagina web de la
empresa ademas tendremos un app
exclusiva para nuestros dientes, para
asi estar conectados las 24 horas, y asi
prestar el mejor servicio de la ciudad.

Céntrese en lo que se le da
mejor

Lz empresa ha adquirido una serie de
autoclaves, que se distribuirdn en las
instalaciones de nuestros clientes mas
grandes, con |a funcién de realizar la
incineracion directamente en el sitio y
no Correr riesgos iNnecesarios
transportande dichos residuos.

Ofertas clave

Lixiviados del Huila RESPEL SAS,
nace como respuesta a un problema
de contaminacion ambiental,
ocasionado desde la recoleccion,
transporte y disposicion final de los
residuos hospitalarios de la ciudad de
Neiva y el departamento del Huila,
para tal fin, 2 dispuesto de una
nueva tecnologia, la AUTOCLAVE,
que es un sistema integro que
involucra todos los procesos y
amigable con el medio ambiente y
que reduce la contaminacion en un
95.99% durante todo el proceso.

Clientes principales

Todas las clinicas, consultorios
médicos, hospitales salones de
belleza, peluquerias, veterinarias,
laboratorios clinicos de la ciudad de
Neiva, Segin datos estadisticos
publicados por el Dape v Iz Algaldiz
del municipio de Neiva y el consejo
municipal {Consejo de Neiva, 2016),
este cuenta con 378 peluguerias , y
salones de belleza registrados, 487
consultorios clinicos, para un total
de 2.147 entidades entre
laboratorios, dinicas especializadas y
el hospitzl general

Fuente Propia



Figura 6.

Autoclaves Para Alquiler

Fuente Google

8.1.Ficha Técnica

Tabla 11.

Ficha Técnica

Lixiviados del Huila

Nombre Del Incinerador Autoclave
Producto

Nombre Comercial Lixiviados del Huila

Calidad Cumplir con NTC 1240




Generalidades

Es una autoclave automatica de puertas deslizables
automaticas, fabricado bajo los mas altos estandares de
calidad, equipado con los mejores componentes
mecénicos, eléctricos y electrénicos del mercado, disefiado
para trabajo continuo y entrega de maximo rendimiento.
Este dispositivo esterilizador a vapor esta controlado por
un sistema PLC que mediante el manejo preciso de las
variables de temperatura, tiempo y presion asegura un
répido y eficiente ciclo de esterilizacion, eliminando todos
los microorganismos vivos residentes en instrumental
quirdrgico, textiles, liquidos, envases y en general para
todo tipo de material de laboratorio, industrial y
hospitalario.

Capacidades: de 100 @ 1.000 lts

Normas de Calidad

Nuestros equipos cuentan con registro INVIMA 'y
certificacion de las normas 1ISO 9001-2008 al igual que la
norma NTC 13485

Requisitos
Especificos

Sistemas de control Sistemas de control PLC o PC
Identificacion y resolucion de problemas en linea —
conexion en red de PLC Capacidad de integrar y vincular
informacion externa Una conexion de red Programacion de
ventana Sistemas de control Sistemas de control PLC o PC
Identificacion y resolucién de problemas en linea —
conexidon en red de PLC Capacidad de integrar y vincular
informacion externa Una conexion de red Programacion de
ventana Sistema de Alto Vacio Tecnologia propia de alto
vacio Control efectivo de posibles problemas Alta
Presurizacion/Temperatura Asegura el tratamiento efectivo
de basura medica y el tratamiento de basura USDA/APHIS

Empaque y Rotulado

No aplica

Presentacion

Autoclave 40 a 150 Litros

El autoclave automatico de Sobremesa es un dispositivo
esterilizador a vapor controlado por un modulo l6gico
programable que mediante el manejo preciso de las
variables

Vertical de Piso

Autoclaves Industriales Vertical de Piso Sterilof -
Equitecnos Ltda

Autoclave 40 a 250 Litros

Autoclave tipo vertical de camara circular y una puerta.
Camara fabricada en acero inoxidable calidad 304
Horizontal de Piso

Autoclaves Industriales, horizontal de piso automatica
sterilof smartplus - Equitecnos Ltda.




Autoclave 80 a 5000 Litros

El autoclave automatico horizontal de piso es un
dispositivo esterilizador a vapor controlado por un sistema
PLC

8.2. Ciclo de Vida

La empresa por ser una empresa de prestacion de servicios no aplica al cilco de vida
pero si se puede hablar del ciclo de vida del proyecto pues en este momento se encuentra en
una etapa de introduccion por medio de la cual se estéa desarrollando las estrategias y

definiendo la capacidad financiera para la implementacion del proyecto.
Definicion Estratégica

- Decreto 1594 de 1984: establece la exigencia del permiso de vertimientos liquidos

otorgado por la Autoridad Ambiental competente.

- Constitucion Nacional de Colombia 1991: (Art. 31) Todo ser humano tiene

derecho a tener un ambiente sano.

- Ley 99 de 1993: por la cual se adopta el Sistema Nacional Ambiental SINA y se

crea el Ministerio del Medio Ambiente.

- Resolucion 619 de 1997, expedida por el Ministerio del Medio Ambiente:
establece factores a partir de los cuales se requiere permiso de emision atmosférica para
fuentes fijas y establece los criterios y clasificacion para industrias que requieren permiso.

(Osterwalder & Pigneur, 2016)
Disefio de Concepto

Los materiales que se necesitan son:



Tabla 12.

Tangibles Equipos Necesarios

Caracteristica del equipo Inversion % sobre el total

Equi
quipos inversion
Depdsitos y almacenamiento (1) 2.500 4%
Equipo de alimentacion (2) 2.500 4%
Horno rotatorio (3) 15.000 23%
Camara de Post-Combustion (4) 10.000 16%
Caldera (5) 10.000 16%
Turbina (6) 10.000 16%
Equipo de lavado de Gases (7) 10.000 16%
Sistema de control de emisiones 1.000 2%
Columna de produccion de N2(l) (8) 1.000 2%
Sistemas de bombas 1.000 2%
Estacidn de Depuracion de Aguas Residuales 700 1%
Sistema de tuberias de efluentes liquidos 300 0.5%
TOTAL 64.000 100%
Fuente Pirisa
8.2. Disefio en detalle
Tabla 13.
Disefio Planta
Destilacion
Multiefecto
- (Opcional)
S —
LODOS

Fuente, Pirisa
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8.3.Indicadores de Calidad

1. Cobertura:

Se define como la proporcion entre el nimero de articulos disponibles en los
mercados y las personas que demandan una necesidad que espera ser satisfecha. Este
indicador es propio de proyectos que buscan penetrar de forma masiva entre los
consumidores 0 que estan pensados a largo plazo. Sin embargo, no siempre es asi. A veces
basta con que una empresa cubra los pocos frentes en los que suele desempefiarse para

obtener un indicador positivo en términos de cobertura. (Isotools, 2018)

2. Eficacia:

La eficacia no es otra cosa que la relacion entre un producto disponible y la
necesidad para la que ha sido creado. Cuando esta relacion es positiva, la eficacia del
producto es alta. Pero si la necesidad del cliente sigue sin ser atendida tras la adquisicion de

dicho producto, el indicador es negativo. Algo en el proceso ha fallado. (Isotools, 2018)

3. Valoracioén de ventas:

El volumen de ventas es, sin duda, el elemento mas empleado para medir la calidad
de un producto. Vender mucho casi siempre es sindnimo de éxito: indica que el articulo ha
tenido una buena acogida y que ha generado gran interés. No obstante, esta relacion no
supone en todos los casos un grado alto de calidad. Se puede vender mucho sin que el

producto sea del todo bueno. (Isotools, 2018)



4. Satisfaccion del cliente:

De hecho, el siguiente paso tras la venta de un producto es la evaluacion del grado
de conformidad de quien lo ha adquirido. La venta no garantiza satisfaccion. Numerosos
ejemplos dan cuenta de ello. Al utilizar este indicador, las empresas deben desplegar varias
vias de retroalimentacion para poder evaluar con acierto lo que se conoce como la etapa de

post-venta, que es crucial de cara a nuevas lineas de produccion. (Isotools, 2018)
5. Competitividad:

Hace referencia a la capacidad de las empresas para explotar aquellas cualidades
que hacen distintos a sus productos. También tiene que ver con el nivel de adaptacion a las
dinamicas del mercado y a la capacidad de innovacion y cambio. Un producto incapaz de

competir es, por lo general, un producto de escasa calidad. (Isotools, 2018)

9. Precio de Venta

Haciendo el estudio de los precios que cobran varias empresas en el pais

EMPRESA TIPO DE TRATAMIENTO COSTO ($/Kg)
Ecocapital Autoclave de desinfeccion 785,45
Tecniamsa Incineracion 1.200,00
Prosarc Incineracion 1.500,00
InciHuila Incineracion 1.100,00
Biotratamientos de residuos el Mufia Incineracion 1.800,00

Interaseo Incineracion 1.500,00




REII Incineracion 1.200,00

Ecoentorno Incineracién 1.400,00

Al realizar la comparacién de costos se evidencia que la empresa

Eco capital ofrece las tarifas mas bajas del mercado con un valor inferior a los mil
pesos, mientras que el restante de las empresas que superan dicho valor, La empresa
lixiviados del Huila tendré& un precio tomando el promedio de todas las empresas a nivel
nacional y tratando de tener una tarifa mas econémica decidimos implementar un valor de

1000 pesos por kilogramo.

Tabla 15 .

Costos de Produccion

COSTOS DE PRODUCCION

Costo unitario de Materiales S 300
Costo unitario de Mano de obra S 200
Costo unitario de CIIF S 100
Costo total Unitario $ 600
PV= costo unitario
1-% de utilidad 35%
PV= 600 = 923 pesos es el precio de venta por kilo
0,65
10. Prototipo
10.2. Caracteristicas del producto o servicio

El nombre de la empresa es Lixiviadas del Huila Respel sas., nuestro servicio
radica en realizar recoleccion e incineracion de todos los residuos peligrosos que se derivan

de las actividades de la salud y otras labores como la pelugueria y la industria. Todo



comienza con la recoleccion de los residuos por personal altamente calificado y en un
transporte totalmente hermético y libre de contaminante, luego estos residuos son llevados
a nuestra planta donde por medio de un tratamiento térmico estos residuos son calcinados y
algunos reciclados luego de la incineracion en el autoclave. Como empresa prestadora de
servicios de aseo, nos preocupamos por capacitar nuestros empleados en atencion al cliente
asi como en seguridad para asi evitar accidentes que lamentar y ademas ofrecer un servicio

excelente para todos nuestros clientes.

10.3. Caracteristicas del prototipo
Para “prototipar nuestro servicio creo una pagina web, yg una app, por medio de las
cuales nuestros clientes van a conocer nuestros servicios e igualmente van a poder contratar
sin necesidad de salir de casa o en este caso de sus oficinas, se utilizo la plataforma Website

para crear nuestra pagina web.

Igualmente por medio de la pagina Goodbarber app y appypie.com, se cred una
aplicacion y pagina web por medio de la cual nuestros cliente haran sus respectivas

solicitudes de servicio.

10.4. Evidencia del Prototipo

Se coloca imagenes de la pagina web creada y el link de dicha pagina

https://respel-sas.odoo.com/.



https://respel-sas.odoo.com/
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APP.

Nuestra app es https://respelsas.upplication.com/#!/
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11. Modelo Running Lean Canvas

Tabla 16.

Lean Canvas

Problema

. Manejo adecuado y disposicion
final de residuos sélidos.

. Contaminacion ambiental.

. Cumplir con todas normas y
protocolos ambientales vigentes de
bioseguridad de las autoridades
ambientales.

. Eficiente servicio de la
recoleccion de los residuos
hospitalarios.

. Buenos precios.

Solucién

. Uso de biodigestor a vapor
AUTOCLAVE.

. Recoleccion y disposicion final
de los residuos hospitalarios.
Uso de tecnologia de punta en el
tratamiento de los residuos
hospitalarios.

. es un servicio amigable con el
medio ambiente.

Recursos Clave

. Numero de hospitales y clinicas
del departamento del Huila.
.NUmero de consultorios médicos
y odontoldgicos del Huila.
Numero de clinicas veterinarias
del Huila.

Propuesta de valor

“Con RESPEL  obtendras
seguridad y mejores precios
ademas seras amigable con el
medio ambiente”

Ventaja especial

. Uso de tecnologia de punta para
reducir la contaminacion
Biodigestor AUTOCLAVE.

. Cumplimos con todos los
protocolos de bioseguridad y
normas vigentes para el manejo y
disposicion final de residuos
hospitalarios.

Canales

. Paginas web.

. Redes sociales.

. Visitas empresariales.

. Camparias de aseo.

istado de clientes. Potenciales
(base de datos).

Segmentos de Clientes

. Clinicas y hospitales del
departamento del Huila.

Consultorios médicos y odontoldgicos
del departamento del Huila.

.Clinicas veterinarias del departamento
del Huila.

Industrias que manejen residuos
peligrosos.

Estructura de Costes

. Némina de empleados, costos de redes sociales, costo de equipos e insumos, transporte
de personal, arriendo, servicios publicos, incentivos salariales y costos de mercadeo.

Estructura de Ingresos

. Por venta de servicios a los clientes potenciales.
. Campafias de aseo en la ciudad, por parte de la empresa.

Fuente Propia




12. Validacién de la idea de Negocio
12.1. Objetivo de la investigacion

Saber que tan viable es la instauracion de una empresa de servicios de limpieza de
las diferentes ubicaciones e instalaciones del sector salud en el municipio de Villavicencio

Meta,

12.2. Tipo de Investigacion
Se realizara una investigacion Cuantitativa y se realizara por medio de una encuesta

realizada a varios empresarios del sector salud, industria y belleza de la ciudad..

“La investigacion cuantitativa implica el uso de herramientas informaticas,
estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es concluyente en su proposito ya que
trata de cuantificar el problema y entender qué tan generalizado esta mediante la busqueda

de resultados proyectables a una poblacién mayor” (SIS, 2020).

Tamafio de la Muestra

n = (Z*pgN)
(Ne? + Z?pq)

¢ Nivel de confianza (Z) = 1.96

e Grado de error (e) =0.05

e Universo (N) =1.050

e Probabilidad de ocurrencia (P) = 0.5

e Probabilidad de no ocurrencia (Q) = 0.5



n = ((196)2 (0.5) (0.5) (1.050.00)) / ((1.050.00) (0.05)2 + (196)2 (0.5) (0.5)) n =

((3.84) (0.25) (1.050)) / ((1.050) (0.0025) + (3.84) (0.25)) =

n=1,0084200/9606.46 = 10,4978

n= 10 Empresas

13. Encuesta

Figura 9,

Encuesta
ENCUESTA EMPRESARIAL RESPEL SAS

Lugar y fecha de la encuesta:

Nombre de la empresa:

Nombre del encuestado:

La presente encuesta empresarial tiene por objeto conocer sobre el servicio de tratamiento de
residuos hospitalarios en los hospitales, clinicas, consultorios médicos, consultorios
odontologicos, clinicas veterinarias, en el departamento del Huila.

Su respuesta es muy importante para nosotros y la proyeccion de nuestros servicios.

1. ¢Ustedes cuentan con un buen servicio de recoleccidn y tratamiento de los residuos
hospitalarios? Si No

2. ¢Cada cuanto realizan la recoleccion? Diario Semanal

3. ¢este servicio que presta la empresa de recoleccidn cuenta con todos los protocolos
de bioseguridad exigidos por las autoridades de saneamiento basico exigido por las
autoridades ambientales y de salud publica?  Si No

4. ¢Ustedes conocen los procedimientos que realizan la empresa de tratamiento de
residuos hospitalarios? Si No

5. ¢En la prestacion de este servicio en su empresa, alguna vez han tenido problema
para la recoleccidn de estos residuos hospitalarios con la empresa recolectora?



Si No

6. ¢le gustaria cambiar de operador de este servicio de recoleccion de residuos
hospitalarios? Si No

7. ¢Si le ofrecieran un nuevo y mejor servicio de recoleccion y disposicién final de los
residuos hospitalarios con mejor tecnologia, ustedes estarian dispuestos a cambiar
de proveedor de este servicio? Si No

8. ¢Del prestador de los servicios de recoleccion y disposicion hospitalarios para su
empresa le gustaria que tuviera lo Gltimo en tecnologia y buenos precios?

Si No,

9. ¢Siencontrara una empresa de aseo con estas caracteristicas la contrataria?

Si No

10. ¢La actual empresa que presta los servicios de recoleccion y disposicion de residuos
hospitalarios, incluyen programas de prevencion y manejo de estos residuos
hospitalarios como una politica de prevencion a todo su empleado?

Si No

GRACIAS POR SUS RESPUESTAS.

Esta encuesta se realiza Como parte de mi trabajo de grado en la facultad de
administracion de empresas de la Universidad Cun, estamos realizando una
investigacion sobre el servicio de aseo en la ciudad de Neiva y el Huila.

Fuente Propia

Tabulacién De La Encuesta

1. ¢Ustedes cuentan con un buen servicio de recoleccion y tratamiento de los residuos
hospitalarios?



Figura 10. 1.

¢, Ustedes cuentan con un buen servicio de recoleccién y tratamiento de los residuos
hospitalarios?

PRESTACION DEL SERVICIO

mS|
mNO

Fuente Propia

De acuerdo con los resultados arrojados por las empresas encuestadas, el 100% de las
empresas respondieron que si.

2. ¢Cada cuéanto realizan la recoleccion? Diario_ 8 Semanal_2
Figura 11.

Cada cuanto realizan la recoleccion?

servicio de recoleccion

us|

® No

Fuente Propia

Varia de acuerdo al contrato de recoleccion hecha con la empresa de recoleccion.

3. ¢Este servicio que presta la empresa de recoleccidn cuenta con todos los protocolos
de bioseguridad exigidos por las autoridades de saneamiento basico exigido por las
autoridades ambientales y de salud publica?  Si__ 10 No O



Figura 12. 3.

¢ Este servicio que presta la empresa de recoleccion cuenta con todos los protocolos de
bioseguridad exigidos por las autoridades de saneamiento bésico exigido por las
autoridades ambientales y de salud publica?

REQUISITOS EXIGIDOS

m Sl
B NO

Fuente Propia

De acuerdo con los entrevistados todas las empresas, deben tener y cumplir con los
requerimientos de las autoridades sanitarias, y este es un requisito indispensable para poder
contratar estos servicios.

4. ¢Ustedes conocen los procedimientos que realizan la empresa de tratamiento de
residuos hospitalarios? Si_ 1

No_9

Figura 13. 4.

¢ Ustedes conocen los procedimientos que realizan la empresa de tratamiento de residuos
hospitalarios?

conoce los procedimientos

u S|
B NO

Fuente Propia



Esta grafica nos muestra que el 90% de las empresas que contratan estos servicios
especiales, desconocen si el operador de estos servicios esta cumpliendo o no, con los
requisitos como lo establecen los protocolos de seguridad, lo que nos permite inferir que las
operaciones que lleva a cabo el operador quedan en duda por omisién de informacién
necesaria para las empresas contratantes, esto nos permitiria, desarrollar charlas
informativas y de seguridad con los empresas con las que lleguemos a contratar.

5. ¢En la prestacion de este servicio en su empresa, alguna vez han tenido problema
para la recoleccion de estos residuos hospitalarios con la empresa recolectora?

Si_ 10 _No__ 0

Figura 14.

En la prestacion de este servicio en su empresa, alguna vez han tenido problema para la
recoleccion de estos residuos hospitalarios con la empresa recolectora?

PROBLEMAS DE RECOLECCION

uS|
= NO

Fuente Propia

Todas las empresas han tenido problemas en la recoleccidn de los residuos sanitarios
porque no tienen horarios fijos de recoleccion y a veces atrasa y entorpece otras actividades
por no llegar a tiempo. son muy pocas las empresas que prestan ese servicio.



6. ¢le gustaria cambiar de operador de este servicio de recoleccion de residuos
hospitalarios? Si ___ 7 No 3

Figura 15.6.

Le gustaria cambiar de operador de este servicio de recoleccion de residuos hospitalarios?

CAMBIO DEL
SERVCIO DE RECOLECCION

m S
= NO

Fuente Propia

La respuesta para la mayoria 70% si les gustaria cambiar de operador porque se han
presentado algunos problemas en la recoleccion de los residuos hospitalarios, no tienen
horarios definido, es una deficiencia que deberiamos aprovechar.

7. ¢Si le ofrecieran un nuevo y mejor servicio de recoleccién y disposicion final de los
residuos hospitalarios con mejor tecnologia, ustedes estarian dispuestos a cambiar
de proveedor de este servicio? Si___ 10 No O

Figura 16.

Si le ofrecieran un nuevo y mejor servicio de recoleccion y disposicion final de los residuos
hospitalarios con mejor tecnologia, ustedes estarian dispuestos a cambiar de proveedor de
este servicio

CAMBIO DE OPERADOR

m sl
B NO

Fuente Propia

Esta respuesta nos permite proyectar nuestros servicios en todo el departamento del
Huila, en raz6n a que somos una empresa nueva y con la mejor tecnologia del mercado,



impactando fuertemente la competencia, lo que nos permitiria crecer de forma exponencial
en este mercado de los servicios.

8. ¢Del prestador de los servicios de recoleccion y disposicion hospitalarios para su
empresa le gustaria que tuviera lo Gltimo en tecnologia y buenos precios?
Si__ 10 No, O

Figura 17.

¢,Del prestador de los servicios de recoleccion y disposicidn hospitalarios para su empresa
le gustaria que tuviera lo Gltimo en tecnologia y buenos precios?

TECNOLOGIAY PRECIOS

m Sl
B NO

Fuente Propia

Todas las empresas estan urgidas de nuevos procesos en la eliminacién de residuos
hospitalarios, mas aun con el surgimiento de esta pandemia del CORONA VIRUS, que ha
incrementado este servicio en mas del 100% en todo el pais, las nuevas tecnologias hacen
que los procedimientos sean méas confiables y rapidos por parte de los operadores, ademas,
que las autoridades sanitarias han incrementado las normas de seguridad por el caso de la
pandemia. Esto nos representa una buena alternativa en la prestacion de nuestros servicios,
porque contamos con lo Ultimo en tecnologia de punta para esste tipo de servicios.

9. ¢Siencontrara una empresa de aseo con estas caracteristicas la contrataria?

Si__ 10 No 0




Figura 18.

Si encontrara una empresa de aseo con estas caracteristicas la contrataria

CAMBIO DE EMPRESA

uS|
mNO

Fuente Propia

En esta respuesta podemos reconfirmar como la mayoria de las empresas tienen mas
confianza en la tecnologia y el mejoramiento continuo, hace parte de los cambios, mas
ahora que se avecinan un sinnimero de elementos patégenos y que deben ser tratados de la
mejor forma posible para evitar contagios o casos similares.

10. ¢La actual empresa que presta los servicios de recoleccion y disposicion de residuos
hospitalarios, incluyen programas de prevencién y manejo de estos residuos
hospitalarios como una politica de prevencién a todo su empleado?

Si_ 0_ No__ 10

Figura 19.

La actual empresa que presta los servicios de recoleccién y disposicién de residuos
hospitalarios, incluyen programas de prevencion y manejo de estos residuos hospitalarios
como una politica de prevencion a todo su empleado

PROGRAMAS DE PREVENCION

m S|

mNO

Fuente Propia



Como en la encuesta detectamos que ninguna empresa realiza cursos de prevencion
manejo de los residuos solidos, la empresa RESPEL SAS, ofreceremos capacitacion
permanente a todos los empleados que estén encargados del manejo de los residuos
hospitalarios, disminuyendo el riesgo de contagio o infeccion de los empleados de los
hospitales y clinicas.
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3 X x| _|X X | X X [ X | [X X X
4 X x| [X X [ X X[ X [ [X X X
5 X x| _|X X | X X X | [X X X
6 X X X X | X X X | [X X X
7 X X| [ X [ X X X [ [x X X
8 X x| [x X [ X X [X | [X X X
9 X X [X X [ X X X [ [x X X
10 X X| [ X [ X X X [ [x X X
RESULTADOS [10 | |8 |2 [10] |19 [10| |7 [3 |10 | [ 10| |10 10

14. Lecciones Aprendidas y Recomendaciones

Lo aprendido hasta ahora, ha sido a poder desarrollar todos los items del proyecto
para asi poder hacer un minucioso estudio que nos demuestre la viabilidad y factibilidad de
la colocacion de nuestro servicio en el mercado, igual aprendimos como conocer nuestros
clientes, proveedores y competencia ademas de los factores que influyen a la hora de

escoger y desarrollar un producto o servicio.




Las recomendaciones como siempre es que al realizar la viabilidad financiera se
debe tener en cuenta también los costos de realizacidn del proyecto, puesto que este es un

costo importante a la hora de desarrollar los estados financieros de la empresa.

Igualmente se debe tener muy en cuenta para una empresa como la nuestra la
capacitacion constante de los empleados y la dotacidn de equipos de proteccion de primera
categoria puesto que la pandemia del covis esta latente y no queremos que ninguno de

nuestros colaboradores resulte infectado y/o muerto por este virus tan fatal.

Por Gltimo se concluye que segun los estudios realizados a la empresa, que esta es
muy factible y viable puesto que cumple con todos los requisitos y parametros para la

implementacion de esta.
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