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RESUMEN:

Debido a las circunstancias del Covid-19 ;Coémo se puede llevar a cabo una empresa la cual
se encargara de implementar un catalogo digital, pagina web, y asimismo se implemente un
avatar en 3D y en espacio interactivo para las tiendas del barrio Boitd'? Teniendo en cuenta
los procesos de disefio en la actualidad como el codisefio, creaciones transmedia, storytelling
y relevantes enfoques en la innovacion social.

La necesidad de resolver esta pregunta se da porque la crisis del Covid fue un golpe en seco
para muchos en el afio 20207, esta tragedia empezo a ser tan complicada que las personas les
parecia imposible salir de sus casas sin tener algun temor de ser contagiados de dicha
enfermedad, por lo tanto, se implementa un catalogo virtual de manera urgente para la
conceptualizacién y difusion de materiales graficos los cuales promuevan la venta de
elementos para que los habitantes del barrio Boita puedan pedir sus alimentos.

En el proceso de todo este proyecto investigamos diferentes referentes, como la transmedia,
el disefio social, el storytelling, el cudl se implementa poco a poco por medio de las piezas
graficas realizadas.

ABSTRACT:

Due to the circumstances of Covid-19, how can a company be carried out which will be in
charge of implementing a digital catalog, a website, and also a 3D avatar and an interactive
space for the stores in the Boita neighborhood? Taking into account current design processes
such as co-design, transmedia creations, storytelling and relevant approaches to social
innovation.

The need to resolve this question arises because the Covid crisis was a dead blow for many in
2020, this tragedy began to be so complicated that people found it impossible to leave their
homes without having some fear of being infected. said disease, therefore, a virtual catalog is
urgently implemented for the conceptualization and dissemination of graphic materials which
promote the sale of elements so that the inhabitants of the Boitd neighborhood can order their
food.

In the process of this entire project we investigate different references, such as transmedia,
social design, storytelling, which is implemented little by little through the graphic pieces
made.

1.El Barrio Boita estd ubicado en la localidad de Kennedy, Distrito Capital, Bogotd, Colombia.
2.2020 fue un ario en el que el "Covid-19", que es una enfermedad infecciosa acabo con la vida de 141,837 Colombianos.
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INTRODUCCION:

Las tiendas de barrio son un factor esencial en la vida de los Colombianos, ya que estas nos
brindan muchas salidas y comodidades, ya que la mayoria estan situadas muy cerca de los
hogares, pero, ;Como se vieron afectadas por medio de la crisis del Covid-19? Esta
investigacion surge desde el pensamiento de las personas de hoy en dia, las cuales pensaban
que en ese entonces era muy complicado salir a la esquina de la casa y comprar por lo menos
huevos para el desayuno, por esto nosotros hemos decidido implementar un catalogo digital y
demas piezas graficas para que las personas tengan mucha mas confianza para adquirir sus
productos. Realizamos la investigacion de este proyecto por medio de diferentes materias
como Trabajo de grado I, Metodologia de la investigacion y Metodologia del Disefo, ademas
como materias proyectuales tenemos en cuenta las materias: Introduccion a el 3D,
Orientacion grafica, [lustracion 11, Disefio web.

Esta indagatoria se ejecuta por medio de diferentes referencias bibliograficas que intervienen
sobre cémo se manejan las tiendas de barrio, su historia, también su relevancia en la vida
cotidiana, y asimismo diferentes bibliografias sobre como introducir este espacio en el
disefio, desde el disefio social, la innovacién y las diversas herramientas.

Las tiendas de barrio

El disefio es una rama muy relevante en la actualidad, las personas empezaron a usar este tipo
de recursos para plantear diversas soluciones y estrategias, por lo tanto, es un factor muy
relevante en las empresas y proyectos de hoy en dia, por ello el uso de diferentes
herramientas de disefio, como la teoria del color aplicadas en piezas graficas y publicitarias,
paginas web, catdlogos, etc.

Las tiendas de barrio son lugares donde generalmente la mayoria de los Colombianos
compran sus productos. "Se presenta como esa solucidon cercana para adquirir productos que
se necesitan con urgencia y que se encuentran solo unos pasos o cuadras de la vivienda, sin
necesidad de recorrer largas distancias o asumir gastos en transporte" (Grupo bit, 2022)

También tiene demasiados beneficios de todos los tipos, como poder comprar por unidades y
al por mayor, poder fiar algunos productos y asi fidelizar clientes. “Los tenderos
entrevistados contaban en promedio con 35 afios, 10 afios de experiencia y el 70% fueron
hombres..” Paramo Morales, Dagoberto, & Ramirez Plazas, Elias. (2009). Fig 1.
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Fig 1: Grdfica de consumidores, Elaboracion propia

La importancia de las tiendas de barrio: “A principios de los afos 90, algunos expertos
predecian el fin de las tiendas de barrio en Colombia ante la llegada de las grandes cadenas
de supermercados. Se equivocaron. Incluso con la llegada de formatos de rienda como D1,
Justo y bueno, Ara o Pricesmart, las tiendas de barrio aun tienen gran nicho.

De hecho, se estima que para el 60% de los tenderos su principal competidor no son los
minimercados ni los supermercados, sino la tienda de barrio mas proxima a su negocio.”
(Grupo bit, 2022)
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Fig 2: Grdfica de competidores, Elaboracion propia

"Por otro lado, cuando se indaga sobre la eleccion de la ubicacidon de la tienda y si esta
favorece las ventas se muestra una favorabilidad de 90,2% contra un 9,8% que no le favorece
la ubicacién" Chang, Eduardo , & Paredes-Chacin, Ana Judith (2016).

1.1 Innovacion con tiendas de barrio

Hoy en dia uno de los procesos mas mencionados, admirados y deseados es la innovacion
esta se define como “Una acciéon de cambio que supone una novedad. Se acostumbra a
asociar con la idea de progreso y busqueda de nuevos métodos, partiendo de los
conocimientos que le anteceden, a fin de mejorar algo que ya existe, dar soluciéon a un
problema o facilitar una actividad” (Significados, 2014); el cual es fundamental para llegar a
adaptarse a los nuevos planteamientos, para avanzar en el desarrollo de idea de negocio, para
tener mucho mds alcance unas de las capacidades mas relevantes para llevar a cabo este
proceso son las habilidades, el desarrollo de ideas, el aporte de soluciones, y la creacion de



nuevos proyectos y también la organizacion de recursos.

Las diferentes estrategias de comunicacion son innovadoras, las Tiendas de mi barrio quiso
emplear en su negocio el manejo de comunicacion por medio de el BTL (Bellow the line) el
cual una "Estrategia de comunicacién de marketing que comprende el empleo de medios no
masivos dirigidos a segmentos especificos con el objetivo de impulsar la promocién de cierto
producto o servicio mediante acciones de comunicacion creativas, sorprendentes y con altas
dosis de aprovechamiento de oportunidades; creando con esto un concepto innovador sobre el
canal de comunicacion del mensaje publicitario. Los medios BTL son: Publicidad Exterior e
interior, Producto placement o producto introducido, Anuncios y material POP?, Anuncios en
linea, Guerrilla marketing” (La Visita, 2016)

Fig 3. The Coca-Cola Company Recuperado de: https.'//wwwsitiosregios.com/blog/que-es-la-publicidad—btl/

Para ello el andlisis de clientes es un método 6ptimo para la realizacion de estas diferentes
ideas, algunos de los valores mas importantes de la segmentacion de mercado son las técnicas
para el tratamiento de datos, como el big data, y el machine learning que se definen como:

“Big Data" es un término que describe el gran volumen de datos, tanto estructurados como no
estructurados, que inundan los negocios cada dia. Pero no es la cantidad de datos lo que es
importante. Lo que importa con el Big Data es lo que las organizaciones hacen con los datos.
Big Data se puede analizar para obtener ideas que conduzcan a mejores decisiones y
movimientos de negocios estratégicos.” (Powerdata, 2022)

Asimismo podemos ver esta herramienta llamada machine learning la cual es muy relevante
también en el tratamiento de datos: “El propdsito del machine learning es que las personas y
las maquinas trabajen de la mano, al éstas ser capaces de aprender como un humano lo haria.
Precisamente esto es lo que hacen los algoritmos, permiten que las maquinas ejecuten tareas,
tanto generales como especificas..” (Platzi, 2022)

También es importante el sistema de fidelizacion de clientes el cual pretende crear: “Un
sistema de fidelizacion porque pretende crear una asociacion entre el cliente y la empresa con
el fin de mantenerlo a lo largo del tiempo. Para ello se utilizan distintas técnicas que resultan
atractivas a los clientes y nos permiten afianzar nuestra posicion y asegurar ventas.”
(Universidad de Cantabria, 2014) Todo esto con el fin de que la relacion con los habitantes
del barrio Boita estén familiarizados.

3.POP (Point of purchase)



Los medios para lograr una innovacion por medio del contenido multimedia son los
siguientes:

1.1.1 Mascota en 3D
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Fig4, 5y 6: Diario de Campo, Elaboracion propia

Esta se implemento6 con el fin de generar confianza y cercania con las personas ya que las
mascotas: “Son el complemento perfecto del universo visual de las marcas. Las mascotas son
un elemento més de la imagen corporativa que transmiten cercania y confianza a nuestra
audiencia.” (LN creatividad y tecnologia, 2022)

Figura 7: Ernesto Fernando, Elaboracion de tiendas de mi barrio



1.1.2 Domiciliarios

Los domiciliarios se deciden implementar en nuestro proyecto ya que las personas piden sus
productos desde el catalogo digital para que se dirijan inmediatamente a su hogar, la funcion
que ellos cumplen segun el lincamiento oficial de la plataforma RAPPI* es: "En la plataforma
respectiva se encuentran claramente establecidas las condiciones, lineamientos y parametros
que rigen el contrato que existe entre el consumidor, quien accede al aplicativo para efectuar
una compraventa y de tal manera acceder a un bien o a un servicio, y el operador, quien se
encarga de autorizar la utilizacion de la plataforma"( Carmona Leidy, Serna Israel)

Hoy en dia el trabajo domiciliario, lo cual se convierte en algo inexplicable por el manual de
atencion domiciliaria el cual nos indica que: “La accesibilidad, como atributo de la calidad,
constituye uno de los pilares de la atencion en salud y corresponde procurar que todos los
grupos poblacionales, puedan acceder a la prestacion de los servicios de salud y a trabajo para
disminuir mas barreras de cualquier indole que impidan la prestaciéon de los mismos.”
(Empresa social del estado de Armenia Quindio, 2014).

1.1.3 Paginas web

Una pagina web "Es una puerta abierta al mercado mundial. Internet es sin duda el mejor
trampolin con el que puede contar cualquier empresa, siendo tu web la via mas directa
existente que te servird de catapulta para poner en marcha tu negocio. Ciertamente, serd la
que te permita tener presencia en Google® para competir y triunfar en un mundo cada vez mas
globalizado. No debes perder de vista que es preciso tener actualizada siempre tanto tu
imagen corporativa como tu pagina web, pues constituyen la cara visible de tu marca." MSN.
(2022)

Pero es una catapulta muy importante para una empresa pero se debe tener muy claro coémo
se va a ejecutar ya que en muchas ocasiones se comete demasiadas falencias.“Seguimos
haciendo unos sitios muy bonitos, que por lo general requieren mas disefos, mas tipos de
letras, y unas plantillas muy cargadas. Pero como resulta que el 80% del trafico de los sitios
web ya esta en los dispositivos moéviles, entre mas elementos tenga la pagina, mas pesada y
mas lenta serd su carga”, apuntd Cadavid." Quinchia, A. Z. (2021)

Asimismo implementamos la pagina web de manera corporativa, con el fin de tener "Una
gran cantidad de trafico a la web y, ademads, todas las personas que accedan a la web podran
obtener més informacion de los productos o servicios que venden o, en el caso de las tiendas

online, podran comprar los productos o servicios que vendes online." (Retailactual.com,
2022)

4.Rappi. es una compaiiia multinacional colombiana que actua como plataforma de intermediacion entre varios tipos de
usuarios.colaboradores de Wikipedia. (2022, Wikipedia)a



5.. Google es una compariia estadounidense fundada en septiembre de 1998 cuyo producto principal es un motor de busqueda creado por
Larry Page y Sergey Brin. (2021, Definicion)

Tiendas

Las Tiendas de mi Barrio
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Fig 10y 11: Diario de Campo, Elaboracién propia

1.1.4 Catalogo digital

Un catalogo digital es un espacio visual utilizado por una empresa para presentar tus
productos y servicios en Internet. El concepto es el mismo que se utiliza en las tiendas fisicas,

donde los sitios web y las tiendas virtuales producen una imagen o un video para presentar
sus ofertas.(L., R.,2022)

El cual tiene una importancia en el proyecto ya que hoy en dia la vida de una persona se basa
en la digitalidad, segiin economia naranja:

“Asi esta sucediendo la Tercera Revolucion Industrial: La revolucion digital. Esta encuentra
sus "electrodomésticos": los contenidos digitales. Contenidos como la musica, las peliculas,
los videojuegos, etc., vienen con muchas formas y tamafios (ya no blancos, cafés o brillantes,



sino moviles, consolas, de PC, de DVD, en BluRay, en apps, etc). La facilidad con la que los
nuevos participantes pueden llevar sus productos al mercado con creciente diversidad y
adaptabilidad crea un cuadro vicioso de cambios sociales y econdémicos. (Duque Ivén,
Buitrago Felipe. (2013, pag 67)

Los intereses de los que partimos suponen retos graficos, editoriales y técnicos. A nivel
grafico, es preciso sugerir conexiones visuales entre el proceso de lectura y la dimension
fisica del libro y el cuerpo del lector. Esto dificulta la adaptacion a diferentes plataformas,
debido a que los distintos tamafos de pantalla suponen interacciones distintas con el
cuerpo.”(Libro resumenes del congreso, 2017, pag 272)

1.1.5 Stand en 3D

La aplicacion del stand en 3D se implement6 por medio de la aplicacion 3DMAX el cual tuvo
su bocetacion y proceso correspondido, para ello decidimos implementar una estrategia de
Merchandising de las tiendas de barrio que se rige en como manejar los escenarios, las
fachadas y los espacios de exhibicion, ya que este articulo nos comenta los principales errores
en este ambito: "Considerando las caracteristicas propias de estos espacios, se establecid que
se presentan grandes falencias, partiendo desde su propio desconocimiento. Los elementos
del merchandising a considerar incluyeron la fachada (el aspecto externo), el rotulo o letrero,
el tipo de puerta, la iluminacidn (a nivel interno), el tipo de mobiliario utilizado, los espacios
libres para la circulaciéon de las personas, las técnicas de exhibicion, el tipo de material
promocional utilizado, el sonido implementado y el servicio a domicilio" (Arévalo Acosta, G.
H.)

Fig 12, 13 y 14: Stand en 3D, Elaboracion propia

1.2 Las tiendas de barrio enfocadas a la innovacion social

Tiendas de mi barrio es un proyecto que nace con la necesidad de ayudar a las personas y
hacer de su vida un poco mas llevadera, por ello nos centramos en la innovacion social la cual
se basa en como acabar con las necesidades actuales de forma creativa y mas guiada a el
publico objetivo, siempre teniendo en cuenta como las marcas quieren dejar su esencia como
nos comenta la autora Ezio Manzini en su libro Cuando todos disefian “... la sociedad civil
deben cumplir su papel, y lo que es mas importante, los individuos, las familias y las
comunidades tienen que participar de forma activa y cooperativa en estos procesos. Es ahi
donde la innovacion social puede ser util.” (Manzini, 2015, Pag.15)

Segun lo anterior vamos a definir cuales fueron los &mbitos que mas tocamos e investigamos
para complementar el proyecto con este enfoque



1.2.1 Transmedia

El llevar a cabo la idea de innovacion social nos produjo la idea de manejar un gran elemento
que es la Transmedia la cual es "Una manera de contar historias a través de multiples medios,
plataformas y formatos. La proliferacion de nuevas tecnologias en la actualidad hace vigente
este estilo de contar historias." Sordo, A. I. (2021)

En la transmedia podemos encontrar diferentes referentes como es Vannebar Bush, el cual fue
un ingeniero, cientifico estadounidense, el desarrolld la idea del Memex, "Esta maquina se
asemejaba a la mente humana ya que permitia archivar y acceder a documentos que estaban
guardados de acuerdo con ciertas asociaciones. Esta conexion asociativa seria conocida,
posteriormente, como hipertexto (hipervinculo). A pesar de que nunca llego6 a construirlo fue
esencial en la historia del internet y las comunicaciones." (Carvajal, M. C. B, 2011)

También se puede ver a Carlos Scolari el cual fue un tedrico de la comunicacion y los medios
de Argentina, el habla sobre las narrativas transmedia son escenario de negociaciones
semanticas o de "conversaciones" también como le gusta decir al autor, en las que se hace
necesario establecer definiciones claras y orientadoras. Ese es el objetivo de Carlos Scolari,
quien ofrece en este libro un completo manual con un lenguaje ameno y accesible. Si sus
libros anteriores estaban destinados a un publico mas bien académico este volumen esta
dirigido claramente a los profesionales de los medios. (Scolari Carlos, 2013)

1.2.2 Storytelling

Como hablamos en la seccion anterior de innovacidon social Tiendas de mi barrio usod
diferentes estrategias para ello como la Mascota y el Stand en 3D, asimismo realizamos una
investigacion sobre como llevar a cabo estas dos herramientas y funcionarias para crear una
historia sobre el proyecto por medio del libro Diserio como Storytelling de Ellen Lupton ya
que ¢l mismo nos menciona como tener en cuenta: "La planificacion de escenarios es una
herramienta para contar historias sobre el futuro. Las empresas, las comunidades y las
organizaciones emplean la planificacion de escenarios para pensar sobre el futuro de manera
creativa y no quedarse estancadas en el presente. Los planificadores de escenarios hacen
hincapié en que un escenario no es una prediccion. Nadie sabe a ciencia cierta qué ocurrird en
el futuro. Sabemos que las condiciones actuales (el presente) son resultado de decisiones que
se tomaron en el pasado." Lupton, E. (2017)
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CONCLUSIONES:

Las Tiendas de Barrio son muy relevantes, por lo tanto nos da mucha satisfaccion el poder
continuar con estas y que las personas no pierdan este buen habito de comprar y compartir en
ellas, por medio del disefio se puede implementar diferentes herramientas para la
comunicacion y fidelizacion de clientes, con la ayuda de materiales visuales y graficos, y para
ello se indaga de diferentes formas de como esta se podia ligar con las narrativas transmedia,
se ponen en marcha todas las estrategias vistas en el marco teorico anterior con el fin de
suplir esta necesidad.
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