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Representacion grafica como incentivo para el cuidado de la
depresion y ansiedad.

Palabras clave

Ansiedad, Depresion, Cotidianidad, Cuidado, Incentivar. (Tesauro de la UNESCO, s. f.)

Resumen

Con la campana "Calma” tenemos el fin de dar a conocer el centro
de apoyo psicolégico “Porque Quiero Estar Bien” para la orientacion
de momentos emocionales dificiles provocados por la ansiedad y
depresion en las primeras etapas. La cual se realizara por medio de
una estrategia grafica informando sobre los servicios que otorgan,
como y por qué acceder a ellos. De esta forma se dara a conocer
sobre una alternativa psicoldgica gratuita con el fin de incentivar y
ayudar al cuidado de la salud mental de los jévenes estudiantes de
la CUN entre 20 a 25 anos.

La propuesta de estrategia grafica se realizara a partir de la documentacion, metodologia
mixta y diario de campo para captar la atencion de nuestro publico objetivo conociéndolo
mas a profundidad, brindando atencién y respondiendo a sus inquietudes y preocupa-
ciones sobre la depresion y la ansiedad leves por medio de la informacion recopilada del
centro de apoyo.



Incroduccion

Este articulo esta enfocado en la creacion de
una estrategia grafica para el centro de apoyo
psicoléogico “Porque Quiero Estar Bien” que
incentive a los jovenes adultos entre los 20 a 25
anos al cuidado de la depresion y la ansiedad
en momentos emocionales dificiles, Partiendo
principalmente en conocer a fondo su publico
objetivo y sus diferentes puntos de vista sobre
el tema, lo cual sera tratado de ahora en ad-
elante de manera que el articulo definira una
posicion sobre este y una reflexion la cual
ayudara a la creacion de esta estrategia.

Tras la pandemia, la salud mental tuvo una de-
caida considerable en las personas en especial
los jovenes adultos entre los 20 a 25 anos ya
gue el ministerio de salud en el 2021 realizdo un
estudio en donde evaluaban mas de 18 mil
atenciones en salud mental de la linea 192
opcion 4, en donde evaluaban casos esponta-
neos refiriendose a casos que experimentan
por primera vez sintomas de ansiedad y de-
presion y se logro determinar que el 24,72%
comprendido por el curso de la vida de la adul-
tez llamaron por sintomas de ansiedad y el
14,93% comprendiendo el mismo publico por
sintomas de depresion.

)

Por ende nace la idea del centro de apoyo “Por
gué Quiero Estar Bien" de caracter gratuito que
brinda herramientas para la orientacion en mo-
mentos emocionales dificiles.

La ansiedad y la depresion son trastornos men-
tales que comunmente suelen ser confundidos
entre si debido a la similitud en algunos de sus
sintomas; sin embargo cada una cuenta con
sus particularidades. En cuestion de la De-
presion “Se caracteriza por una tristeza per-
sistente y una falta de interés o placer en activi-
dades que previamente eran gratificantes y
placenteras =~ (OMS, 2022). En el caso de una
depresion de primera etapa, se presentan estos
sintomas y pensamientos negativos de forma
leve sin afectar ni generar afecciones grave-
mente en la salud fisica.

A diferencia de |la ansiedad que es una reaccion
emocional normal ante situaciones
amenazantes para el individuo. Sin embargo,
estas reacciones se vuelven cotidianas y pertur-
badoras” (Delgado, 2021) de acuerdo el autor la
ansiedad también es considerada una pa-
tologia mental frecuente que puede provocar



sufrimiento y discapacidad no fisica sino
mental. En el caso de una ansiedad de primera
etapa, se presentan estos sintomas como
miedo y tension ante una situacion, sin embar-
go es con baja intensidad, siendo mas leve.

Dada la falta de informacion sobre la depresion
y ansiedad tanto por cuestiones sociales como
culturales, han generado una falta de iniciativa
para el cuidado de la salud mental en caso de
gue padezcan la enfermedad. Por lo que los es-
tudiantes de la CUN también se han visto afect-
ados por esto, y a pesar de contar con servicio
de psicologia gratuito en la universidad, el
estigma, la verguenza o el desinterés son emo-
ciones que suelen tener los jovenes a la hora de
asistir a terapia o buscar ayuda psicoldgica.
Ademas, la falta de tiempo debido al estudio y
trabajo hacen que no haya una priorizacion de
la salud mental por lo que la iniciativa de
buscar informacion y asistencia de terapia tam-
bién se ve afectada por esto.

En el entorno social de los estudiantes jovenes
adultos de la CUN existe una falta de apoyo pa-
ternal, segun los estudiantes suele haber poca
empatia en temas como la ansiedad y la de-
presion de parte de sus padres lo que minimiza
los sentimientos de quienes lo padecen. Por
otro lado suele haber mas empatia por parte

de los amigos al tener una situacion similar en
cuestion de edad y entorno social, suelen confi-
ar mas en ellos para compartir sus emociones y
pensamientos. Independientemente del apoyo
en el entorno social que puedan presentar, no
siempre se recurren a estas personas influy-
entes por lo que el no saber a quién o qué
recurrir en un ambito profesional genera una
prolongacion sobre el tema.

Existe otro aspecto relacionado al entorno
social de los estudiantes y esta relacionado con
el tema anterior, estamos hablando de como
los estudiantes no hablan de sus sentimientos y
los reprimen. Este articulo toma como sujeto
distintas experiencias y testimonios de algunos
estudiantes y varios han concordado en lo
MIisMo reprimir sus emociones, ya sea porque
han sido minimizados por su entorno social o
por que el constructo social no se los permite
hacer. Esto fue algo que se observd mayor-
mente en el género masculino, debido a la cul-
tura machista que constantemente esta pre-
sionandolos y ensenandoles a que deben lidiar
con sus problemas y emociones solos sin
ningun acompanamiento. Cabe aclarar que
esto es algo que esta cambiando desde hace
tiempo pues el hablar sobre salud mental se ha
vuelto un tema mas recurrente, pero aun hay
varios estudiantes que no saben lidiar con sus



emociones y como expresarlas, de manera
que pueden llegar a abrumarse por esto.

En la gran mayoria de casos que pudimos so-
cializar con diferentes estudiantes ninguno ha
tenido un diagndstico formalmente con de-
presion o ansiedad, lo que nos lleva al sigui-
ente punto. El cual es el acceso a los servicios
para el tratamiento de la salud mental en Co-
lombia, no son accesibles para gran parte de
la poblacion ya que “Colombia prioriza la rent-
abilidad de los servicios privados sobre los ser-

vicios publicos de salud, mas no como un pais
con avances importantes en la salud mental po-
blacional” (Hernandez, 2018). y teniendo en
cuenta el perfil de los estudiantes de la CUN
tratar enfermedades mentales como la de-
presion y la ansiedad se considera un privilegio y
usualmente los afectados tratan de lidiar con el
tratamiento por su cuenta. Igualmente, los
tramites pueden resultar tediosos para muchos,
ademas de la larga espera que conlleva esto en
algunas EPS publicas y los costos elevados de las
sesiones privadas muchas veces no pueden ser
permitidos por los estudiantes.

Objecivos

Estos puntos de vista previamente expuestos hacen que este articulo tome una posicion clara frente al
tema, que los sintomas de la depresion y la ansiedad son normalizados hasta el punto de volverse cotidia-
nos lo cual posterga su atencion de parte de los afectados y son hormalizados tanto por su entorno social
como politico ya que cuando la persona llega al punto de querer tratar su enfermedad el sistema de salud
en Colombia es tan privatizado que llegar a tratar su enfermedad es considerado como un privilegio.

Ahora cabe aclarar, que este articulo atane el aspecto grafico de todo este problema de manera que anali-
zaremos y evaluaremos tanto las fortalezas como las carencias que existen en el aspecto grafico de la ansie-
dad y la depresion enfocado en la manera en la que se hace publicidad para que la gente pida ayuda.



(Objetivo Geneml)

Generar una estrategia grafica para el centro de
apoyo psicoldgico ‘PorqueQuieroEstarBien”, para
incentivar a los jovenes adultos estudiantes de la
Cun entre los 20 a 25 anos al cuidado de momentos
emocionales dificiles provocados por las primeras
etapas de la ansiedad y la depresion.

Objetivos especificos

1. Recolectar informacion sobre la depresion
y la ansiedad en el diseno grafico.

2. Analizar estrategias graficas para captar la
atencién del publico objetivo.

3. Disenar estrategias de comunicacion
visual para incentivar al publico objetivo al
cuidado de la depresion y la ansiedad.



< Mareco ’Ceérico>

La metodologia aplicada es la mixta, esta con-
siste en una investigacion de caracter cuantita-
tivo en donde se incluyen analisis estadisticos
de la depresion y la ansiedad en jovenes entre
los 20 a 25 anos. En la investigacion cualitativa
se basa en cualidades de diversos proyectos
graficos. Incluye también el Mapa de empatia,
el cual consiste en presentar preocupaciones,
aspiraciones, comportamientos, entre otros,
del publico objetivo.

Comenzando con el aspecto grafico a nivel
cromatico, se tomaron distintos referentes
para poder identificar colores comunes a travées
de todas las piezas y uno de los que mas se
repetia era el negro ya que no esta en el circulo
cromatico por que no es considerado como un
color es todos los colores, o mas bien, la absor-
cion de todos los colores por que este absorbe
toda la luz del espectro visible (Cherry, 2020).

Razon por la cual suele ser tan usado por que
se podria tomar como una metafora de la de-
presion o la ansiedad al absorber la luz del
resto de colores, ademas de que es un color

gue a través de la historia ha simbolizado cosas
negativas. Otro color que se repetia mucho en
las diferentes piezas era el blanco que puede
llegar a tener muchos significados dependien-
do del contexto en el que se encuentre, pero
algunas de las asociaciones mas comunes son
pureza, inocencia, limpieza, vacio, soledad,
simplicidad y minimalismo (Cherry, 2020).

Analizando otras piezas se encontro el uso del
azul el cual se considera un color pacifico y
calmado (Cherry, 2020). Lo cual es tomado
como una manera diferente de abordar el
tema de manera cromatica para no agobiar a
el espectador con colores de alto contraste
como lo es el negro sino con algo que inspire
mas tranquilidad.

En el aspecto tipografico los tipos de fuentes
mas usados eran las sans serif y fuentes decora-
tivas. Hablando de las sans serif: “Estan asocia-
das a la tipografia comercial ya que son buenas
para la impresion de etiquetas y embalajes.
Son perfectas para textos cortos pero muy
grandes, carteles y titulares. Estan especial-



mente indicadas para visualizaciones en pan-
tallas, quedando legibles en tamanos
pequenos (siempre que no sean demasiado
largos) y limpias en los grandes.” (Flores, 2022)
Las fuentes sans serif son bastante usadas en
este tema no solo por sus aplicaciones sino
porgue no juzgan a el lector, es una tipografia
neutral y en este caso lo que menos se quiere
hacer sentir al lector o publico objetivo es que
esta siendo juzgado, usualmente se quiere
hacer sentir al lector comodo para que este en-
tienda el mensaje y pueda ser estimulado, es
algo que esta tipografia logra. Por otro lado, la
tipografia decorativa “por la variedad de cate-
gorias que tiene, es la que mas puede llegar a
atraer. Y es que la forma de las letras puede
sugerir una epoca y dentro de la psicologia de
la tipografia es la que mas personalidad apor-
ta."(Flores, 2022) esta es bastante usada por la
capacidad de aportar personalidad ya que se
qguiere mantener también un tono cercano
con el publico objetivo.

En la gran mayoria de las fotos que tuvimos
como referente, consisten en personas en
posicion fetal, llorando, o con un gran espacio
a su alrededor para que se sientan consumidos
por el vacio de este. Lo cual se ha convertido en
un cliché y ha generado un estereotipo de que
esa es la unica manera de representar las en-
fermedades mentales lo cual pasa desaperci-

bido en la mayoria de los casos dado lo recur-
rente que es, ademas de que puede ser abru-
mador para algunas personas.

Po lo que, no queriamos recaer en este tipo de
representacion para las enfermedades, asi que
tomamos un enfoque técnico de ilustracion-
crenado una relacion con un concepto espacial
qgue se debe a la representacion de acontec-
imientos espaciales tales como los agujeros
negros, teoria de la relatividad y diversos con-
ceptos desde la fisica. Son creados a partir de
un tipo de ilustraciones de perspectiva
geomeétrica 3d en linea.

Estos se usan como representacion de como
puede llegar a sentirse la ansiedad y depresion
en una forma metafdorica. Como el sentir la
mente perdida y confundida con las emo-
ciones . Siendo la mente muchas veces relacio-
nada con el universo por lo complejo y extenso
gue es, Se quiere representar ese sentimiento
de desorientacion en la mente, como estar o
sentirse perdido en el espacio.

Existen ciertas propuestas que han salido un
poco los moldes, estandares o estereotipos
como es el caso de Eisen Bernard un disenador
de Vietham, que representd distintas enferme-
dades mentales mediante el uso de la com-
posicion de clips de papeleria por medio de la
direccion, posicion, espacio y gravedad, lo cual



ciresulta en una propuesta minimalista que
representa muy bien las enfermedades men-
tales.

Otro proyecto que toma el tema de manera
graficamente distinta es un usuario de la plata-
forma medium l[lamado Muskeen la cual real-
izO0 un proyecto enfocado en la divulgacion

sobre la ansiedad para aumentar la conciencia
de la misma en su escuela proponiendo un
poster de divulgacion el cual tenia como objeti-
vo hacer saber a la gente que hasta al gente
famosa podria sufrir de este trastorno, medi-
ante el uso de fotografias y todos los colores,
tomando un camino distinto a lo que se pudo
ver cromaticamente en nuestros referentes.

Mapa de empatia

®)

Consiste en la recopilacion de informacion del publico objetivo, tales como su entorno
social, sus aspiraciones, preocupaciones, inquietudes y demas. Con respecto a momentos
emocionales dificiles provocados por la ansiedad y depresion en las primeras etapas, para

de esta forma conocerlo a profundidad.



/V) - El por qué de sus sentimientos y \
Q emociones
- No saber como expresar las emociones / \
g - No tener a quién acudir en momentos Que oye
Y~ dificiles
9 - Tener recaidas emocionales . ) ; N
c - No poder controlar las emociones Amigos: Falta de dinero y tiempo para priorizar
a | - Lidiarcon el trabajo y el estudio la salud mental.
= - Falta de tiempo y dinero - . »
& - Falta de ofertas laborales Famllla: Estigmas en cuanto a la depresiony
@ - Acumulacién de tareas ansiedad.
g - Bajo promedio académico debido a
inestabilidad emocional
\9- Que ve
Amigos: Con problemas emocionales sin
4 ° diagnéstico.
Inquietudes ,
empatla - Falta de informacion sobre la salud mental
gratuita.
- No saber si va a tener estabilidad emocional - Falta de dinero para acudir al sector privado.
- No saber a quien recurrir - Falta de apoyo familiar debido al estigma.
- No saber como comenzar a pedir ayuda /

- No saber que hacer en momentos
emocionales dificiles
- Confusion con las emociones

\
- Comporiamiento Qué di L
. : ue aice acCe
- hacia los demas y
Aspecico
- - Irritante - Actitud en publico:

- Un poco descuidado - Ropa comoday - Ausente - Estado decaido

- De cansancio holgada - Aislamiento - Esconder o diseminar los sintomas

- Desalinado - Neutro - Sensibilidad - Poca expresion verbal y corporal
A - De desinterés p \_ J




Conclusiones )

Teniendo en cuenta todas las falencias y for-
talezas de la representacion grafica de la de-
presion y la ansiedad en base a nuestro publico
objetivo este articulo decide tomar una direc-
cion fuera de los clichés y los estandares de
dicha representacion para lograr algo que con-
mueva mas a el publico objetivo y genere
recordacion. Por ello se utilizara tonos de color
azul entre claros y oscuros para poder diferen-
ciarse de la propuesta cromatica que ya se
Mmaneja sobre el tema y crearemos tipografias
decorativas de facil lectura para generar mas
dinamismo y ser mas cercanos con el publico
objetivo. También trabajaremos en aspectos de
ilustracion para ayudar a la representacion de
estas enfermedades mentales alejandonos lo
mas posible de los simbolos y composiciones

®)

gue se han convertido en un cliché para gener-
ar una propuesta mas genuina con el publico
gue los conmueva, de sentimiento de tranquili
y se sientan comodos de contactar con el
centro de apoyo para pedir orientacion que es
el objetivo de esta estrategia grafica. La misma
consta de 2 posters de ilustracion que tiene
como funcion captar la atencion del publico
objetivo por medio de ilustraciones que repre-
senten como puede llegar a sentir estar en un
momento emocional dificil. Un folleto con
informacion que el centro de apoyo brinda
sobre consejos para sobrellevar momentos
dificiles y por ultimo un marcapaginas que
informa sobre los servicios que ofrece el centro
de apoyo psicoldgico.
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