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Resumen Ejecutivo

El objetivo principal de nuestra empresa es brindarles comodidad a los pacientes, por ende, contamos
con profesionales idoneos, humanos y con una serie de caracteristicas que generan que el paciente se
sienta a gusto en su proceso de recuperacion. Nuestra idea como cuidado en casa se iniciard en el 2021
con pruebas basicas ya contamos con un ingeniero capacitado para la creacion de la APP. Nuestra
ventaja es que este negocio ha sido implementado en pocos paises, esto quiere decir que seremos la
primera empresa en Colombia en innovar terapias en casa por medio de video llamadas en tiempo real
con un profesional capacitado. De igual manera el fisioterapeuta realizara visitas periddicas para

verificar la evolucion del paciente.



Introduccion

Los servicios de fisioterapia estan destinados a personas que han perdido la capacidad normal de
funcionamiento, a menudo como consecuencia de una lesion, o un accidente. Pard iniciar un programa
formal de rehabilitacion, el médico debera emitir un informe de referencia dirigido a fisiatra (un médico
especialista en rehabilitacion), un terapeuta ocupacional, un fisioterapeuta o un Centro de rehabilitacion.
El Lugar donde se llevara a cabo la rehabilitacion varia segun las necesidades de cada persona. En muchos
casos quienes estan recuperandose de una lesion asisten regularmente a la consulta de un fisioterapeuta
Nuestra idea de negocio fue enfocada a la comodidad de nuestros pacientes, ya que, en el analisis
efectuado y datos recolectados, detectamos que para los pacientes se les dificulta el desplazamiento hacia
el consultorio, en ocasiones no cuentan con una persona que los traslade, por eso, nuestro consultorio
ofrece el servicio de cuidado en casa eso que desde su residencia usted pueda tener su recuperacion sin
necesidad de desplazarse con esto ahorra tiempo y sobre todo dinero. Adicional a esto los precios son

exequibles ya que manejamos una serie de paquetes.



Objetivos

Identificar en los usuarios, la satisfaccion por el servicio recibido durante el uso de la aplicacion App
cuidado en casa, para asi mismo lograr un impacto positivo sobre el mismo por los profesionales y
usuarios de la aplicacion.

Mejorar la calidad de vida y las condiciones de los pacientes para la realizacion de sus actividades dela
vida diaria.

Realizar consultas, evaluaciones y reevaluaciones del paciente.

Aclarar y solucionar dudas y orientar al paciente y a sus familiares durante todo el proceso terapéutico.



Claves para el Exito

Conocer a los pacientes potenciales.
Contar con profesional idoneo y humano.

Estar a la vanguardia de la tecnologia.
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Innovacion

1.DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

1.1. Cual es el producto o servicio?

Este servicio busca mejorar la calidad de vida, salud y bienestar de muchos usuarios. Nuestra
idea como cuidado en casa se iniciara a mediados del afio 2020 con pruebas basicas ya contamos
con un ingeniero capacitado para la creacion de la APP. Nuestra ventaja es que este negocio ha
sido implementado en pocos paises, esto quiere decir que seremos la primera empresa en
Colombia en innovar terapias en casa por medio de video llamadas en tiempo real con un

profesional capacitado.

https://www.google. earch?q=i de+fisioterapias+de+maneratvirtual&tbm=isch&ved=2ahUKEwi7s4 WpzOzrAhUDRIKKHYNBBfsQ2 -
cCegQIABAA&oq=imagenes+de+fisioterapias+de+maneratvirtual&gs_lcp=CgNpbWcQA1DxIQFY4ZkBYM24AWgAcAB4AIABeogB5wGSAQMWLIKYAQCZAQGqAQnd3Mtd2I6LWItZ8 ABAQ&sclient=img
&ei=DnRhX7v0GoOMS5QKDg5XYDw&bih 7 &biw=13 i mSxMvrM -rsHM

1.1.2;Quién es el cliente potencial?

Personas que no puedan trasladarse a una institucion para la prestacion del servicio, ampliar la
accesibilidad a servicios de la salud en nuestro caso servicios de fisiatria y rehabilitacion fisica
a los que con dificultad se puede acceder actualmente, ya que el sector cuenta con una poblacion
que no habia sido atendida y por medio de esta aplicacion se estd generando oportunidad para

hacer parte de un servicio fundamental.

1.1.3. ;Cuadl es la necesidad?

El paciente se ahorrara tiempo en el desplazamiento a una entidad, tiempo que podra aprovechar

de manera virtual para realizar sus terapias.



http://www.google.com/search?q=imagenes%2Bde%2Bfisioterapias%2Bde%2Bmanera%2Bvirtual&tbm=isch&ved=2ahUKEwi7s4WpzOzrAhUDRlkKHYNBBfsQ2-

https://www.google.com/search?q=i de+fisioterapias tde+maneratvirtual&tbm=isch&ved=2ahUKEwi7s4 WpzOzr AhUDRIKKHYNBBfsQ2-
cCegQIABAA&oq=i de+fisioterapias+detmaneratvirtual&gs_lep=CgNpbWcQA1DxIQFY4ZKBYM24 AW gAcAB4 AIABeogBSwGSAQMWLKYAQCZAQGqAQInd3Mtd2I6LWIZ8 ABAQ&sclient=img&ei=DnR
hX7v0GoOMS5QKDg5XYDw&bih=6678&biw=1366#imgre=_G9qz8NsiHOAM

1.1.4. ;Como?

Esta dirigido a pacientes en edades de 18 a mayores de 35 afios en estrato 2-3 principalmente
de red de servicios de salud sur occidente que comprende las localidades (bosa, Kennedy,
Fontibon y Puente aranda) para pacientes que no puedan desplazarse o tengan dificultad para

acceder a una cita para terapia fisica.

La terapia que maneja la aplicacion son enfocadas en terapias de bajo nivel que no requieran de

equipos médicos o supervision estricta de un profesional de la salud.

https://www.google.com/search?q=i de+familias&tbm=isch&ved=2ahUKEwjB8Ln7zezrAhWBazABHVRKCLeQ2-
cCegQIABAA&oq=imagenes+de+familias&gs_lep=CgNpbWcQAZIFCAAQsQMyBQgAELEDMgIIADICCAAyAggAMglIADICCAAYAggAMglIADICCAAGBAgECAQILMBWOa6AWDGyAFoAHAAeAGAAb4BIAHZ
BSIBAZAUOJgBAKABAa0BC2d3cyl 3aXotaW I nwAEB&sclient=img&ei=x3 VhX4HxKoHXwbkP 1JShuAs&bih=667&biw=1366#imgre=kg5SZWR0O_I0pBM

1.1.5. ;Por qué lo preferirian?

Sesion de cada terapia tendra un valor de $ 25.000, bajo costo ya que la competencia es bastante

amplia, de eta manera atraeremos clientes, el costo e bajo, pero calidad la mantendremos.

https://www.google.com/search?q=emoticones+con-+el+signo+pesos&sxsrf=ALeKk0320LBgxIF0760X9H3 1FSIsQshuQ: 16002229 11429 &source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ah UK EwixrsnxzuzcAhWLj VKKHdKHDpYQ
AU0AX0ECAOQAW&biw=1366&bih=618#imgre=4]Y 5WnTIRJLoIM


http://www.google.com/search?q=imagenes%2Bde%2Bfisioterapias%2Bde%2Bmanera%2Bvirtual&amp%3Btbm=isch&amp%3Bved=2ahUKEwi7s4WpzOzrAhUDRlkKHYNBBfsQ2-
http://www.google.com/search?q=imagenes%2Bde%2Bfamilias&amp%3Btbm=isch&amp%3Bved=2ahUKEwjB8Ln7zezrAhWBazABHVRKCLcQ2-
http://www.google.com/search?q=emoticones%2Bcon%2Bel%2Bsigno%2Bpesos&amp%3Bsxsrf=ALeKk032OLBgxlF0760X9Ht31FSlsQshuQ%3A1600222911429&amp%3Bsource=lnms&amp%3Btbm=isch&amp%3Bsa=X&amp%3Bved=2ahUKEwixrsnxzuzrAhWLjVkKHdKHDpYQ

2. DESCRIPCION

Estructura la idea de negocio y defina el negocio a través del lienzo:

SEGMENTO. PROPUESTA DE VALOR

Contamos con una persona
capacitada para la creacion y
disefio de la app con todos los
items necesarios para la
prestacion de un excelente.

[ >

MECANISMO DE GANANCIAS
ENTREGA. EPSERADAS
Por medio de una APP y lo

Manejar excelentes precios en

kit se entregaran en el ’
los productos que manejamos.

domicilio del usuario.

L [

CADENA

Podemos generar alianzas con
Ips o entidades prepagadas o
sectores que requieran terapias.

>




2.1. Escoja un modelo de negocio de ventas por Internet y responda estas preguntas:

2.1.1. ;Como captara sus clientes segiin el modelo de ventas por Internet escogido?

Negocio web de asesoramiento de moda y venta de ropa y accesorios, en primer lugar, se motivara a las

personas que tengan la iniciativa de versen bien y como valor agradado ese asesoramiento serd de manera

gratuita. Adicional lo mas importante es estar a la vanguardia de la moda.

Internet escogido?

2.1.2. ;Como y qué alternativas ofrecera a los clientes segun el modelo de ventas por

Mucha gente te preguntara qué ropa ponerse en un evento en concreto, o en la vida cotidiana, ademas

de los accesorios, peinado, maquillaje. Etc. Se brindaran alternativas de facil acceso a la pagina y

adicionales precios sorprendentes, siempre con la mejor calidad.

2.1.3. ;Como cerrara la venta por Internet y cudles podrian ser los métodos de pago

utilizados acorde al modelo?

En cada producto aparecerd una frase que diga “lIévame contigo, digita tu direccion”. Los métodos seran

pago por medios electronicos o contra entrega en efectivo.

3. INNOVACION SOSTENIBLE
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contaminacion desde casa,
realizando los
ejercicios
terapias

4. ESTRATEGIA OCEANO AZUL

4.1. Identifique quien es su competencia

Para nadie es un secreto que la tecnologia se apodero para todo tipo de empresa o
emprendedor, ya que por medio de ella pueden brindar servicios de manera mas facil y rapida.
Nuestras competencias son las grandes entidades prestadoras de salud. Ya que en esta
pandemia muchas de ellas se capacitaron en el tic para prestar el servicio de primer nivel y
adicional ya cuentan con plataformas optimas por lo menos para la prestacion del servicio de

primer nivel y creemos que a partir de ello iniciaron ciertos procesos de manera virtual.

4.1.2. Defina las variables importantes para su idea de negocio
e Precio
e Productos
e Plataforma
e Adquisicién

e C(Creacion de contenidos

4.1.3. Dele un valor de (1 a 5) App fisioterapia:

e Precio:5

e Productos:5

e Plataforma:4
e Adquisicion:4

e C(Creacion de contenidos:4

4.1.4. Entidades prestadoras de salud

e Precio:3
e Productos:4

e plataforma:3




e Adquisicion:4

e Creacion de contenidos:2

4.2.Desarrolle la estrategia con su explicacion de (incrementar, reducir, eliminar o
mantener)

Marca, disefio de los problemas que tiene mi cliente, como empresa que soluciona, nosotros
debemos resolver la causa, no el sintoma, debemos (mantener) y trataremos de manera vip,

encuesta de satisfaccion

4.2.1. Eliminar: Aquello a lo que el cliente no le ve valor o que son caras para mi empresa

(eliminar algunos productos)

4.2.2. Reducir: Menos contenido y que sea mas didactico.
4.2.3. Incrementar: Nuevas sedes porque en el momento solo tenemos en la cuidad de Bogota

4.2.4. Crear: Que le gustaria tener, cosas nuevas, valor diferenciador, rutinas con musica

apropiada a cada cliente.

CONSULTORIO DE FISIOTERAPIA 11




4.3. ANALISIS DE PORTER

Las cinco fuerzas nos pueden ayudar a que nuestra idea comprendamos mejor la estructura del sector

en el cual compite y elaborar una posicion que sea mas rentable y menos vulnerable a los ataques.

FUERZA 2
DIEFIMUCIHON DE GASTOS AL
PACIENTE ¥ GEMERAR
COMNWEMIOS OOM ARL.

EL HECHO DE MO CONTAR
FIDELIZAR A WUESTROS 1 CLS b CON UN ESPACIO
PACIENTES COM EL Y L X ADECUADD EN CASA FARA
SERVICIO QUE PRESTAMDS PRESTAMIOS TOMAR SIS TERAPIAS

FUERZA 3 FUERZA S FUERZA 4

OFRECEMIOS UN SERVICID
EVITANDO DESPLAZAMIENTD ¥

CONSULTORIO DE FISIOTERAPIA 12



5.
S5.1.

Plan de Marketing

Marketing Mix

Estrategias de producto para clientes

5.1.1. NUCLEO: Brindarles comodidad a los pacientes, contamos con profesionales idoneos,
humanos y con una serie de caracteristicas que generan que el paciente se sienta a gusto en su
proceso de recuperacion, De igual manera el fisioterapeuta realizara visitas periodicas para
verificar la evolucidn del paciente, fisioterapia estan destinados a personas que han perdido la
capacidad normal de funcionamiento, a menudo como consecuencia de una lesion, o un
accidente. Para iniciar un programa formal de rehabilitacion, el médico debera emitir un
informe de referencia dirigido a fisiatra (un médico especialista en rehabilitacion), un

terapeuta ocupacional, un fisioterapeuta o un Centro de rehabilitacion.

5.1.2. CALIDAD: Teniendo en cuenta que nuestra idea de negocio es un excelente servicio,
herramienta, tecnologia, app y producto de calidad, para que los pacientes puedan realizar sus
respetivas terapias y tengan un cuidado respectivo en casa, cuidando la salud de cada uno de

nuestros pacientes.

5.1.3. ENVASE: Utilizaremos los siguientes materiales:

Plastico: Material de ori gen sintético o natural, que puede manipularse en distintas formas:
bolsas, botellas, frascos, variados de colores, agradable al tacto de las personas.

Cajas de carton: Brinda proteccion a los elementos delicados, para que no se dafien, ni

presenten fracturas e enmendaduras, los dos materiales son reciclables parta ayudar al planeta.

5.1.4. DISENO: Aplicacién App donde se ofrece informacion y servicios especializados,
teniendo como enfoque la rehabilitacion fisica como principal factor para recuperar y
mantener de forma optima las actividades de la vida cotidiana. La aplicacion esté disefiada
utilizando técnicas eficaces, seguras y tecnologia avanzada, con el fin de acortar los tiempos
de rehabilitacion y asi mismo generando en el paciente una mejor satisfaccion y recuperacion

a la hora empezar y terminar el tratamiento de su rehabilitacion fisica con cuidado en casa.
5.1.5. SERVICIO: Para que nuestro servicio siga siendo excelente, seguiremos capacitando a

personal idoneo para que le brinden una buena atencion y servicio de calidad a cada uno de

nuestros pacientes.

CONSULTORIO DE FISIOTERAPIA 13



5.2. Portafolio

N

Cigtica-tratamiento de estiramiento,automasajes y

sigzcicias Tratamineto para el lmbago

LESTONES AUTOCUIDADO DEPORTE SALUD NATURAL PATOLOGIAS

Comunicate ahora y pregunta por tu obsequio.

§ alamy stock photo

5.3. Estrategia de comunicacion:

e PUBLICIDAD: Por medio de nuestra red social Facebook y por medio de nuestra App, los
pacientes mantendran informados de los productos, elementos, promociones y cuidados que
cada uno de ellos deben tener, teniendo en cuenta que la prioridad es la salud de los pacientes

y que refieran con sus conocidos, amigos y familiares.

e Promocion de ventas: participacion de nuestros pacientes donde ellos ponen a PRUEBA

la suerte en una ruleta para participar en nuestras ofertas.

CONSULTORIO DE FISIOTERAPIA 14



Condiciones para nuestro concurso:

1. Al terminar su sesion podra participar en nuestra ruleta loca.

2. Nuestros obsequios lo podra canjear en su proxima sesion.

3. Solo podra participar en 2 oportunidades cuando son mas de 6 sesiones.

iTambién lo podras hacer ingresando a pagina de Facebook y encontraras nuestra Ruleta Loca
animate!

6. Desarrollo de 1a Marca:

NOMBRE DE
LA IDEA: Fisioterapia en Casa
PASOS OBJETIVO RESULTADO
A. Identificacion del sector Salud
. B. Identificar marcas en competencia | Son EPS, IPS, y Consultorios particulares
Primer paso: s . TT
Diagnostico del ¢ Sofuci S Prestgr el servicio con disponibilidad de
. Soluciones principales agenda
Mercado P P £
D. Tendencia del mercado Presta un servicio de terapia en casa
E. Arquetipo de la marca Creador, explorador, protector
Segundo paso: |A. Percepcion de las marcas de la
Realidad competencia Eficiencia en agendas
psicoldgica de | B. Identificar variables del
la marca neuromarketing Ninguna
Los usuarios deciden optar afiliarse en
A. Identificar Top of mind promedio a la mejor EPS entre comillas
Es dificil llegar a ese posicionamiento ya
Tercer paso: que en Colombia no es muy eficiente el
Posicionamiento | B. Identificar Top of heart servicio
Cuarto paso: . Es prestar un servicio con satisfacciéon ya que
Realidad Traducir nuestra propuesta de valor | 1 astro consultorio contamos con las
material de la en la marca herramientas adecuadas y la disponibilidad
Marca que el usuario busca y sin salir de casa.
Desarrollar acciones continuas para la
Quinto paso: introduccion de la marca en el
Estrategia de mercado, que estén llegadas a la
comunicacion mediacion tecnologica y de redes
sociales.

7. Marketing Digital
Para crear nuestro marketing utilizamos la herramienta digital de WIX donde damos a

conocer nuestro servicio:

CONSULTORIO DE FISIOTERAPIA 15



Link: https://ednaburbano62.wixsite.com/fisioterapia-casa

O . s v 0

8. Estrategias de Marketing Digital

8.1.1. Campaia creativa y divertida que incluya concursos, premios, descuentos.

» Pagina de Facebook

“ C @ facebookcom/pg/Fisiotarapia-en.Casa-104593734783418/posts/Iref=page_ntemal T = o H
Pagina  Bande Recur Notificaciones Estadisticas Herra Mas » gatar @ Confguraciin Ayuda *
. N q Fisioterapia en Casa
\ A fF 170 Q

‘ @ 5 5 5 /\PRUEBATUSUERTEI 5 5 » Publicaciones de visitantes >
\ v 1 stra ruleta loca
'° 2 Nug ob: 0 Ima sesion
2riicipar en 2 oponun 23 Cuanco son mas o€ 6 sesiones
Fisioterapia en
Casa

Crear nombre de usuario
de ta pagina

Inicio

Publicaciones

Eventos

w Ver més
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» Nuestro Concurso

. C @ facebookcom/Fisioterapia-en-Casa-104593734783418/ Imodal=admin_todo_tour % o H

| S5 HPRUEBATUSUERTEI S8 S 1

o 24 0ct 2000

Alrks Servicio de ayuda

8.1.2. Nuestra Historia.

Se implemento esta estrategia con el objetivo de crear una accién promocional exclusiva de
redes sociales y en generar mayor visibilidad de nuestra marca tanto para darla a conocer en
nuestros nuevos usuarios y para reforzar su presencia de las personas que ya son nuestros
usuarios, con nuestro concurso a través de la aplicacion podremos obtener los datos de
nuestros usuarios potenciales y mejorar la segmentacion.

Al estar ofreciendo la posibilidad de conseguir un premio atractivo con nuestros usuarios

estamos potencializando nuestros servicios y que los puedan dar a conocer con otros.

Buscamos potencializar nuestros servicios de Fisioterapia en casa con nuestros concurso ya
que se generara un mayor interés entre nuestros usuarios y descubrir nuestros beneficios en
este concurso, poniendo en marcha el concurso podemos conseguir que tengamos mas
seguidores y que adquieren nuestros servicios y es darle un empujon muy interesante a nivel
de popularidad de la marca y el entorno social, ademés lo podemos ver como una utilidad para
conocer la opinidon de nuestros usuarios sobre los servicios para saber qué es lo que mas les

gusta de las sesiones de su terapia.
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8.1.3. Vincular la cuenta de WIX a redes sociales (Instagram, Facebook).

> Nuestra cuenta en WIX

Este pagina web s¢ disefi6 cona plataforma WIX,com. Crea tu pégina web hoy. [ Comienzaya

LESIONES AUTOCUIDADO DEPORTE SALUD NATURAL PATOLOGIAS

REGISTRATE AHORA

Comunicate ahora y pregunta por lu obsequio.

» Nuestra pagina WIX encuéntranos por Facebook

T — T —

SIGUENOS DEJATUS DATOS PARA TENER
L GUSTO DE CONTACTARTH

NOMBRE
TELEFONO

CORREQ ELECTRONICO

Escribenemos, te responderemos de inmediato

» Nuestro Facebook

Pagina Bande Recur Notificaciones Estadisticas Hera Mas « Editar . @ Configuraciin @ Ayuda

Fisioterapia en
Casa

Crear nombre de usuario
de la pigina

Inicio
W Mogusta 3\ Seguir A Compartic + Agregar un bolon
Publicaciones
Eventos
> - Vormis Crear B Envivo 2 Evento © otera o Al no bene calicacion

Ir ai centro de anuncios

Crear pubbcacion

‘\qf

6 Transparencia de la pagina  Vermas

Chat - + R - v

15 Se cred 13 03ona el 24 de octubre de
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9. Métricas clave

9.1.C.A.C: La forma de captar nuestro cliente es primero crear una pagina para que por este medio se le dé
prioridad nuestras publicaciones, primero realizaremos una encuesta para saber qué es lo que esta
requiriendo nuestro, segundo de las expectativas de nuestro producto y tercero para los que han utilizado
nuestra APP, seguiremos cada uno de sus comentarios, dudas, sugerencias para llevar acabo las
correcciones y plan de accion.

300.000/20=150.000

9.2.LTV: Cada uno de nuestros pacientes le daré a conocer a sus conocidos, amigos y familiares de nuestro
buen servicio de calidad enfocado a cada uno de ellos, nuestra App y el personal idoneo realizando un
buen servicio de calidad, para que cada uno de los pacientes se sienta ajusto y con confianza de sus

terapias, tratamiento, rehabilitacion indicado por el profesional, eso hara que tengamos mayor numero

de ventas.

6000.000*2-150.000=11.850.000

9.3.COSTO DE ADQUISICION DE UN CLIENTE: Contariamos con un gran apoyo por cada uno de
nuestros pacientes por el adquisidor tan exequible de nuestros kits ya que son de buena calidad.

Marketing digital

Pagina Bande Notificaciones Estadisticas Herra Mas » Esitar . [ Confiouracion @ Ayuda »

" IS
To

Fisioterapia en
Casa

Inicio

Publicaciones

Evenios
Crear Bt En vivo ) Evento © Oterta

[ s |

I al Centro 0 anuncios

Crear publicacion

&
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0 Fisioterapia en Casa

5 17h Q@
PRU TU SUERTE
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Inicio
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Promocionar Lal= *
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Chat K

Link Url pagina de web: https://ednaburbano62.wixsite.com/fisioterapia-casa

Pantallazos pagina web
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Estudio Técnico
10. Localizacion del proyecto
10.1. Macro localizacion y Micro localizacion

Ubicados en la Carrera 26 No 40 a sur, Bogota principalmente de red de servicios de salud sur occidente que
comprende las localidades (bosa, Kennedy, Fontibon y Puente Aranda) para pacientes que no puedan desplazarse
o tengan dificultad para acceder a una cita para terapia fisica.

Nosotros tomamos en cuenta los siguientes aspectos:

Localizacion y accesibilidad
Capacidad adecuada

Area urbana (con control sanitario)
Disponibilidad de servicios publicos
Lejos de focos contaminantes
Localizacion del mercado
Disponibilidad de restaurantes
Tamaio del sitio

Forma del sitio

Condiciones del suelo en el sitio

YV V.V V V V V V V VY

Caracteristicas topograficas y costos de terrenos

e Tipo de lugar

Realizando un andlisis previamente de la zona, se lleg6 a la conclusion de que no cuenta con un consultorio de
fisioterapia que la atencion y recuperacion de los pacientes que requieren de terapias fisicas.

Monto de inversion

e [Estado de vias de comunicacion:

El consultorio quedara muy bien ubicado en esta zona ya que es una via principal donde se cuenta con buenas
facilidades y costos del transporte
e Servicios: La ciudad, zona cuenta con energia eléctrica, agua potable, comunicacion telefonica, equipos,
materiales.
e Condiciones fisicas del terreno:
» Terreno plano o levemente ondulado
» Terreno estable

» Facil evacuacion de desechos

CONSULTORIO DE FISIOTERAPIA 21



» Facil drenaje de aguas lluvias Libre de inundacioén

e Usos del sector:

Zona no residencial

10.2. Instalaciones:

Tabla 2.
Tipo de activo Descripcion Cantidad | Valor unitario Requisitos Técnicos
20 500.000
Sillas sala de espera
Telecomunicaciones 1 2.000.0000
Infraestruc.turas | Distribucién de agua 1 Varia segtin el Proveedores
Adecuaciones Cconsumo
Distribucion de luz 1 Varia segun el
consumo
1 1.000.000
Redes
6.000.000
Computadores 4
Maduinar Televisor 1 800.000 Descripcion de
a(elu::ila:;la y Escritorios 4 600.000 los aparatos
qauip Sillas de los escritorios 4 400.000 tecnologicos
300.000
Impresoras 3
6.000.000
Computadores 4
Equipo de Telovisor 1 300.000 Descripcion de
S, VI 1 t
comumieacion y Escritorios 4 600.000 05 aparatos
computacion - — tecnoldgicos
Sillas de los escritorios 4 400.000
300.000
Impresoras 3 150,000
Teléfonos 4
20 500.000
Sillas sala de espera
Muebl?)st:(l)lsseres Camillas 2 400.000 Proveedores -Mercado
y Mesas 6 350.000
Gabinetes 2 100.000
Armarios 2 200.000
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Espejos 4 180.000
Lampara de 1 150.000
reconocimiento
Lampara de infrarrojo 1 200.000
Rollos para camillas 10 100.000
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10.3. (Para el funcionamiento del negocio es necesario un lugar fisico de operacion? SI /NO,
justificacion

SI, ya que es necesario los espacios de administracion, sala de espera, consultorio de valoracion, oficinas,
recepcion, bodega de almacenamiento de insumos.

10.4. Requerimientos de inversion
» Introduccién

Los servicios de fisioterapia estan destinados a personas que han perdido la capacidad normal de
funcionamiento, a menudo como consecuencia de una lesion, o un accidente. Para iniciar un programa
formal de rehabilitacion, el médico debera emitir un informe de referencia dirigido a fisiatra (un médico
especialista en rehabilitacion), un terapeuta ocupacional, un fisioterapeuta o un Centro de rehabilitacion. El

Lugar donde se llevara a cabo la rehabilitacion varia seglin las necesidades de cada persona.

» Antecedentes
Este negocio ha sido implementado en pocos paises, esto quiere decir que seremos la primera empresa en
Colombia en innovar terapias en casa por medio de video llamadas en tiempo real con un profesional
capacitado.
Este servicio busca mejorar la calidad de vida, salud y bienestar de muchos usuarios. Nuestra idea como
cuidado en casa se iniciard a mediados del afio 2020 con pruebas basicas ya contamos con un ingeniero

capacitado para la creacion de la APP.

> Objetivo
Identificar en los usuarios, la satisfaccion por el servicio recibido durante el uso de la aplicaciéon App
cuidado en casa, para asi mismo lograr un impacto positivo sobre el mismo por los profesionales y usuarios

de la aplicacion.

> El estudio de mercado
Ofrecer paquetes exequibles para que los pacientes que requieren de sus terapias puedan adquirirlos , esto
va dirigido a Personas de 14 a 60 afos, pueden hacer uso de aplicaciones o internet sin ninglin inconveniente
y asi mismo hacen uso del servicio de salud de fisioterapia por diferentes tipos de lesiones , principalmente

de red de servicios de salud sur occidente que comprende las localidades (bosa ,Kennedy,
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Fontibon y puente Aranda) para pacientes que no puedan desplazarse o tengan dificultad para acceder a
una cita para terapia fisica.
Las terapias que maneja la aplicacion son enfocadas en terapias de bajo nivel que no requieran de equipos

médicos o supervision estricta de un profesional de la salud.

» El estudio técnico, financiero y organizacion

e Sesion de cada terapia tendra un valor de $ 25.000, bajo costo ya que la competencia es bastante

amplia, de eta manera atraecremos clientes, el costo e bajo, pero calidad la mantendremos.

e Nuestra propuesta de valor basada en terapias personalizadas por medio de video llamada,

Adicional pueden solicitar los productos por medio de la pagina web y el domicilio sera gratis.
e El costo Sesion de cada terapia tendra un valor de $ 25.000

e Nuestro mecanismo de entrega Por medio de una APP y lo kit se entregaran en el domicilio del

usuario.
e (anancia esperada es manejar excelentes precios en los productos que manejamos.

e Los recursos Manejar excelentes productos, contar con personal humano, que entienda la

necesidad del usuario.

e Podemos generar alianzas con Ips o entidades prepagadas o sectores que requieran terapias.

10.5. Plano
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11. Ingenieria del Proyecto

11.1. Flujograma

Seegucia -

s
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11.2. Capacidad de produccion

Para nuestro consultorio de fisioterapia no aplicaria producto, ya que nos enfocamos en a la
prestacion de un servicio en vivid, esto quiere decir:

La primera cita el medico determina si la valoracion es presencial o tele consulta.

Para la valoracion se tiene un tiempo estimado de 20 minutos sea presencial o tele consulta.
La programacion de las citas es via telefonica.

El tiempo de las consultas por video en vivid con el paciente las realiza un terapeuta y el
tiempo de la consulta es de 45 minutos

El seguimiento lo realiza cada 15 dias un terapeuta junto con la jefe de enfermeria.

11.FICHA TECNICA

FICHA TECNICA DEL FRDIGNS / FERNIGIO
A. Nombre del -_-

Nombre: Consultorio de Fisioterapia en casa

Lineas de servicios:

Acortar los tiempos de rehabilitacion

Generar en el paciente un estado de satisfaccion y recuperacion durante el proceso
Fisioterapeuta en linea

Instrucciones y rutinas claras que indican al paciente que hacer acorta los tiempos de
rehabilitacion en los pacientes con lesiones.

Plataforma de fécil acceso que proporciona videos que ayudan con una rehabilitacion Optima
y eficaz.

Aumenta el area de cobertura (posibilidad de dar cobertura a la gran mayoria de los

discapacitados, logrando la equidad y eficiencia de los servicios de salud).
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Paquetes especiales
Ofrecemos un descuento del 10% para aquellas familias que hagan uso de la plataforma para
2 o mas integrantes del mismo nucleo familiar

Un bono en las actividades de rehabilitacion para aquellos pacientes que hagan uso diario de

la plataforma para su proceso de rehabilitacion.

Canales de informacion:
Llamadas

Chat online

Correos

Apps de mensajeria instantanea

Publicidad
Internet (foros referencias - anuncios en paginas web de uso concurrente Notificaciones push -
publicidad aplicaciones mdviles (sociedad).

Voz a voz referencias de paciente a otro.

Garantia: NA
Recomendaciones por tipo de cliente:
La plataforma es muy amigable de facil acceso por lo tanto la puede utilizar desde un nifio

hasta un adulto mayor.

Se recomienda mayor acompafiamiento a los nifios y adultos mayores en cuanto al tema de las

actividades fisicas para que se realicen de forma correcta y que no genere mayor traumatismo.

Se requiere uso de Internet o datos moéviles para poder utilizar la plataforma.
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12. Story Board

Ll StoryboardThat
Unknown Story (Edit Title) by consultoriofisiote Updated: 11/14/2020

¢Que proble:r:?as:lsvtea;tratando de ¢Quién es tu publico objetivo? £Como resolverds este problema? Cudl es el primer paso?
; :

imhnnlomnmlmd&mm&ﬂnulmuﬁlh Evaluar al paciente desde de la comodidad de su casa y en un
| necesidad horario asequible para el.

Fabencias en las EPS en disponibilidad en una agenda continua ’ Personas que requieren tratamiento de rehabilitacion fisica

Create your own at Storyboard That

https://www.storyboardthat.com/portal/storyboards/consultoriofisioterapia/corp-private/unknown-story2

12.1. Elaboracion
Identificar la oportunidad de negocio y el factor diferenciador a los productos ya existentes en
el mercado:
En mercado colombiano existe u a falencia en la atencion de los pacientes de rehabilitacion de
fisioterapia, por lo general se hace por intermedio de las EPS, ARL y Seguros riesgos los
cuales tienen espacios fisicos reducidos de atencion, un alta demanda y horarios que no son
faciles para los pacientes.
El mercado internacional se cuestion6 estas inquietudes y por ellos se crearon este tipo de
compaiiias que cubre esa brecha y ayudas que los pacientes tengan una rehabilitacion mas
facil y comodos para ellos.
También ha hecho que estas entidades prestadoras de servicios de salud contraten a esta
compaiiia para poder mejorar el servicio sus clientes dando ofreciendo una lata demanda para
este servicio.
Desarrollo:
Realizamos un trabajo de campo real confirmado si los clientes potenciales existen o no y si la
necesidad del producto est4 vigente.

» Trabajo de campo
Entrevistas

Edad 14 a 17 afios
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Condiciones presentadas

Tratamiento de lesiones

Manejo para Esguince

Los pacientes en su valoracion nos cuentan que las fallas del servicio para tomar sus terapias

son: dificil programacion, no es facil que los lleven sus padres por los horarios de trabajo.

Edad 18 a 30 afios

Dolores de Espalda (cervicalgia, dorsalgia, lumbalgia)

Terapia de Rodilla

Los pacientes en su valoracion nos cuentan que las fallas del servicio para tomar sus terapias

son: dificil programacion, les gustaria que se usaran la tecnologia para este tipo der servicios.

Edad de 31 a 50
Cefalea o dolor de cabeza
Los pacientes en su valoracion nos cuentan que las fallas del servicio para tomar sus terapias

son: no disponibilidad para tomar sus terapias por ocupaciones laborales

Edad de 50 a 90

Postoperatorios ortopédicos

Hernias discales

Los pacientes en su valoracioén nos cuentan que las fallas del servicio para tomar sus terapias
son: dificil programacion, desplazamientos a los diferentes lugares para tomar las citas, y el
horario por lo general no es facil por que las personas que los acompafian no pueden en eso

horarios.

12.2. Estructura
12.2.1 Construccion del producto minimo viable

e Representar la idea: Prestacion del servicio de terapia fisica en la plataforma.

e Aportar valor: Cubrir la necesidad de un mercado que requiere para mejorar su salud
unas terapias fisicas con continuidad y facil acceso para tomar el servicio.

e Costar poco: El cliente ganaria benéficos en tiempo para tomar sus terapias y
también para desplazarse algin lugar con costo de transporte por su condicion, por su
ubicacion geografica y en algunas cosas las personas que los acompafian.

e Lanzarlo rapido: Un lanzamiento inicial seria con invitacion por medio de a las

diferentes plataformas tecnoldgicas con invitados empresariales y usurarios finales
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que se les puede validar que es posible realizar este tipo de servicios por medio de la

tecnologia facilitando la prestacion del servicio
12.2.2. Validacion del PMV mediante la implementacion de un prototipo en el mercado real:

Hablaremos de como podemos ir validandolo con nuestros potenciales clientes.

Crear una base so6lida sobre la cual desarrollar productos mas complejos y elaborados.
Sabemos pues cuales son las principales caracteristicas que debe tener nuestra solucion, pero
eso si tendremos un conocimiento de bajo nivel o conceptual en el momento entonces de

profundizar sobre cual debe ser nuestro plan de mejoramiento.

Para finalizar y validar ese conjunto de caracteristicas realizaremos entrevistas de
solucion segun el caso. Realizamos un esquema lo que podria ser una entrevista de solucion.

Lo tomamos como punto de partida para las mejoras.

BIENVENIDA
Recordar el problema y su solucion H
i PRESENTA LA SOLUCION
DESCRIPCION DE LA SOLUCION
Caracteristicas

PUNTO DE VISTA DEL CLIENTE
Test de la solucién: usabilidad y utilidad

t TESTEA LA SOLUCION

. PIDE REFERENCIAS DE CONTACTOS

DOCUMENTA LOS RESULTADOS ! DOCUMENTALO TODO

12.2.3. Anélisis econémico del PMV estimacion de costos fijos y variables:

e Raipido y econdmico: nuestro servicio al prestarlo es econdmico y de facil absceso.

e Accesible: Lo podemos hacer llegar a nuestros clientes facilmente en poco tiempo por las

herramientas tecnoldgicas que manejamos.



e Util: El cliente encontré un proceso que determina si esta alternativa es la que mejor

opcion para cubrir sus necesidades

12.2.4. Desarrollo estrategias de marketing

Crear una base de clientes teniendo en cuenta:

e Datos personales: género, edad, lugar de nacimiento y estado civil
e Nivel socioeconémico

e Donde vive

e Estudios

e En qué trabaja

e (Con quién vive (padres, pareja, hijos, etc.)

e QGustos y preferencias

e Habitos de consumo

e Objetivos personales

e Objetivos de negocios

e Qué lo motiva

e Qu¢ problemas enfrenta para alcanzar esos objetivos
e Qué lo frustra

e Qué¢ marcas de la competencia consume

e Qué marcas consume en general

e Donde hace sus compras

¢ Qué¢ medios de pago utiliza

12.2.5. Prueba de mercado
Basados en nuestros servicios a los clientes enviamos una invitacion por una plataforma de
facil contacto para asistir a una primera terapia, con esta prueba determinamos la cantidad de

gente que le llamo la atencion del servicio y si estan dispuesta a una segunda sesion.
12.2.6. Comercializacién

Respuesta de las pruebas realizadas iniciamos la comercializacion de nuestro servicio basados

en los siguientes puntos
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Mejorar: Al prestar un servicio buscamos mejorar nuestras falencias que no cumplen con la

calidad de nuestro servicio.

e Analizar los errores identificando y buscando un mejoramiento en la plataforma que sea

gratuita y facil conexion en diferentes aparatos electronicos.
e Saber como diferenciarnos de nuestra competencia con los servicios prestados.
e Conocer las tendencias del mercado para llegar a cumplir con los objetivos.

e Encontrar oportunidades en el mercado.
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Resumen Ejecutivo

Nuestra compafia hasta ahora la estabamos creando, consiste en dar terapias fisicas en casa ya que
notamos un déficit de servicio en EPS y IPS para las personas que requieren de esté, por lo cual la
descripcion de la compaiia se basa en tener un equipo profesional idoneo para dar las terapias,
disponibilidad al tomar cita con nosotros y evitar los desplazamientos, disminuir los tiempos que se

llevan a cabo en el traslado que debe hacer tomando cita en su centro médico de atencion.
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Conclusiones y Recomendaciones

Una vez concluido este trabajo , en base a la segmentacion de mercado los pacientes adquieran un kit
funcional para que puedan realizar los ejercicios en casa , con ello ahorrarian tiempo y dinero, gracias
a las nuevas tecnologias terapias online , los pacientes pueden recibir explicacion para que lleven a
cabo sus terapias en casa donde se les brinda apoyo , comodidad , seguridad , confidencialidad y
disminuir los riesgos en algunos pacientes de acuerdo a la patologia y la valoracion inicial del
profesional donde informa si el paciente puede recibir terapias en casa o tiene que acercarse a la

institucion
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