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Resumen ejecutivo

La agencia de empleo para periodistas nace como una propuesta innovadora para el gremio de
los comunicadores, basado en experiencias reales de estudiantes de comunicacién social y
periodismo que dia a dia intentan encontrar un lugar de trabajo estable en medios de
comunicacion para ejercer de la mejor manera su carrera. Para esto se crea un sitio web donde
funcionara la agencia, ofreciendo servicios exclusivos para estos profesionales, como tener la
oportunidad de aplicar de manera sencilla las ofertas de empleo de las grandes empresas de
medios de la ciudad de Bogota, asi mismo, tener convenios con las universidades para llegar

de manera mas cercana a los estudiantes que buscan empleo o0 sus practicas profesionales.

Introduccién

Somos una agencia que busca motivar al empleo desde y para un gremio en especifico: los
periodistas, y también buscamos ayudarlos a potenciar sus habilidades.

Este proyecto empieza desde la observacién ya que empezando el afio 2020 muchas personas
cercanas que estudian comunicacion social, se les veia de una manera preocupada intentando
buscar sus practicas y otros queriendo ingresar de alguna manera a los medios de
comunicacion pero no tenian una manera de como hacerlo sin tener ‘palanca’. Es asi como se
empezo6 a investigar sobre el tema y se dedujo que la mayoria de estos estudiantes buscan

empleo por medio de internet en bolsas y agencias de empleo, alli suelen verse ofertas para
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todas las profesiones u oficios, pero para los periodistas habian ofertas para comunicadores
organizacionales, las ofertas para medios de comunicacion eran y siguen siendo muy
reducidas.

Investigando un poco mas, se encontrd que las grandes empresas a las que un comunicador
aspiraria a entrar, publican sus ofertas mayoritariamente en sus redes sociales o0 sus paginas
web y esto baja mucho la posibilidad de encontrarlas. De acuerdo a esto, empez6 la idea de la
agencia de empleo para periodistas pensando en contactar a estas empresas, compartir la idea
gue se tiene y asi que se puedan empezar a conformar alianzas con estas para que ya sus
ofertas se encuentren no en sus redes sociales sino en nuestro sitio web donde tendran la
posibilidad de tener méas candidatos y mayores posibilidades de encontrar al mejor talento, asi
ayudando a los estudiantes y profesionales de comunicacién a encontrar reunidas las mejores
ofertas de empleo en medios con las mejores empresas a las que aplicarian para entrar

ofreciendo sus habilidades periodisticas desde su hoja de vida y/o reel.

Objetivos

Objetivos a corto plazo:
o Formar la idea de negocio siguiendo el paso a paso requerido para que este sea exitoso.
e Crear nuevas o mejoradas ideas para la agencia, en el camino de la construccion del

proyecto.

Objetivos a mediano/largo plazo:
e Consolidar la idea de negocio, volviéndola una realidad.
o Conformar alianzas con las empresas mas reconocidas de medios de comunicacion.
o Realizar charlas en universidades sobre la agencia y utilidad para los periodistas en
formacion.
o Encontrar un excelente grupo de trabajo para la agencia.

o Seruna agencia de empleo exitosa e innovadora.

Agencia de Empleo para Periodistas (AEP)



Claves para el éxito

Nuestros factores diferenciales se basan en que esta serd una agencia de empleo centrada en
un solo gremio, brindando un servicio especializado y dando la oportunidad al gremio de los
periodistas de formarse mas alla de lo aprendido en la universidad, creando la posibilidad de

ser el mejor candidato para las ofertas que se publiquen.
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Desarrollo del proyecto

1. Andlisis del entorno y contexto de laidea de negocio

En la actualidad y por la situacién que ha presentado el pais, se han perdido muchos
puestos de trabajo, para el mes de agosto de 2020 ha subido la tasa de desempleo a un 16.8%
y los periodistas no son la excepcion de esto, no hay cifras exactas de este afio pero segin una
columna del periédico digital UN publicada en agosto de 2019, durante ese ultimo afio fueron
despedidos 320 comunicadores en Colombia, esto sin contar aquellos que recién recibian su

titulo y no habian tenido la oportunidad de encontrar empleo. Solo con estas cifras se declar6
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una crisis en la industria de la comunicacion para el afio 2019. Esto nos pone a pensar que Si
antes habia una crisis, con la situacién del presente afio 2020, esto ha aumentado de manera

drastica.

¢, Cémo mi idea de negocio puede solucionar un problema social, econémico, politico o
ambiental existente en el entorno?:
Mi agencia solucionaria un problema social como lo es el desempleo, en este caso, de un
gremio en especifico: los periodistas y comunicadores sociales, sobretodo quienes ain no han
tenido su primera oportunidad laboral en su campo de estudio o estudiantes que estan en
proceso de iniciar sus practicas.
Mi estrategia seria tener un portal web en donde se reunirian y clasificarian todas las ofertas
para quienes aspiran a puestos como locutores, presentadores, entre otros, que sean de las
empresas mas confiables y reconocidas del sector ya que también identifiqué que empresas de
medios de comunicacién (canales de television y emisoras) no suelen publicar sus ofertas en
las paginas o agencias de empleo comunes sino en sus redes sociales, esto baja la
probabilidad a quienes quieren un puesto en radio o televisién, de que puedan acceder a la
oportunidad de enviar su hoja de vida a estas entidades reconocidas. Es asi como formaria
alianzas con estas empresas para que confien en mi agencia y puedan enviar sus ofertas
laborales y asi encontrar los perfiles de los mejores candidatos.
Asi mismo, la agencia tendria espacios de capacitacion para los comunicadores/periodistas,
brindando asesorias en su hoja de vida, también tendria cursos como: locucion, marketing

digital, community manager, etc.

1.1 Objetivos de desarrollo sostenible

De los ODS puedo resaltar principalmente la nimero 8: Trabajo decente y crecimiento
economico, ya que la idea principal de mi negocio es brindar empleo y sobretodo reducir el
desempleo en jévenes estudiantes de Comunicacién social y periodismo, esto relacionado a
ayudar en la economia y su crecimiento.

También considero que el ODS numero 4: Educacion de calidad, se relaciona con mi idea ya
gue al ofrecer cursos a jovenes y adultos estoy ayudando a potenciar sus habilidades y
competencias para que puedan aspirar y obtener un trabajo decente y/o emprender en su
propio campo. Con esto espero jugar un papel importante en cuanto a lo social ayudando a

jévenes y adultos.
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El ODS numero 7 habla de la energia asequible y no contaminante, este lo quisiera integrar a
mi agencia ya que al ser online, se necesitaran equipos de computo asi que en lo posible
adquiriria estos equipos con tecnhologia que permita usar de la energia limpia para asi ayudar al

medio ambiente.

1.2 Teoria del valor compartido

El valor compartido que quiero generar con mi idea de negocio se basa en generar empleo
y brindar formacion a determinado grupo de personas por medio de alianzas con entidades
educativas y empresas de la ciudad de Bogot4, esto ayudaria al desarrollo econémico y social
de la sociedad.
Mi idea de negocio esta basada en la necesidad que tienen los comunicadores de encontrar un
buen empleo que sea acorde a sus preferencias, se generaria un valor diferente a los de mi
competencia creando una agencia de empleo diferente a las que conocemos, generando
ofertas especialmente para este gremio profesional y brindando un apoyo para que se puedan
capacitar y especializar en el campo que les apasione, esto por medio de alianzas (Crear
‘clusteres’) con universidades que dicten la carrera de comunicacion social y periodismo y otros
centros de formacion técnica o tecndéloga para llevar a cabo los cursos con profesionales de la
comunicacion.
Asi mismo, otro actor importante en estas alianzas son las empresas de medios de
comunicacion quienes nos daran la oportunidad de publicar sus ofertas laborales para que asi

los comunicadores puedan aplicar a estas.

1.3 Anadlisis del sector econémico

Analisis PESTEL

1.3.1 Factor politico.

e Productividad y emprendimiento en Colombia: Bajo el Plan de desarrollo del Gobierno
Duque (2018 — 2022) se apoya a los emprendedores para la generacién de empleo. Esto
ayudara a mi idea de negocio ya que tendria un apoyo gubernamental para emprender ya
gue mi idea esta generalmente disefiada para mediar de alguna manera el empleo entre

empresas de medios de comunicacion y estudiantes o egresados de Comunicacion Social y
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Periodismo. El tiempo de impacto se calcularia dentro de un afio aproximadamente y seria

positivo para mi negocio.

1.3.2 Factor econdmico

e Decrecimiento del sector econémico: basada en el primer trimestre del afio 2020 segun el
DANE, la actividad de servicios decrece 4.4%.
¢ Fondo Emprender como apoyo financiero: este fondo seria el mas apropiado para mi idea

ya que va dirigido a universitarios emprendedores.

1.3.3 Factor social

e Los servicios que presta mi agencia de empleo van dirigidos a estudiantes y/o egresados
de la carrera Comunicacion Social y Periodismo que se encuentran en la ciudad de Bogota
en busqueda de empleo o de précticas.

e Mi publico objetivo se encuentra en rangos de edad entre los 18 y los 50 afios, poblacién
gue es apta para trabajar y ser contratados.

e Publico femenino y masculino sin discriminacion de sexo u orientacion.

1.3.4 Factor tecnolégico

¢ EIl Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) realizé
alianzas con la OEA y Kolau para que empresarios puedan crear la pagina web de su
negocio en un muy corto tiempo. Este plan de digitalizacién busca apoyar a las empresas
como consecuencia de toda la emergencia sanitaria por el COVID-19. De acuerdo a esto,
mi idea de negocio se vera beneficiada ya que la agencia de empleo para periodistas busca

poner sus servicios por medio de una pégina web.

1.3.5 Factor ecolégico

e Uso de las tecnologias respetando el medio ambiente: Dentro del Plan Institucional de

Gestion Ambiental (PIGA) de MIinTIC, se propone la utilizacion de tecnologias bajo un buen
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manejo de los recursos naturales. Este plan puede ser apoyo en mi proyecto ya que con la
creacion de la agencia se busca hacer uso de diferentes equipos tecnolégicos pero

gueremos gue estos ayuden al medio ambiente.

1.3.6 Factor legal

El ministerio de trabajo en su decreto 0722 de 2013, capitulo V: De las agencias de gestion
y colocacion de empleo, habla de las agencias que generan empleo, sus clases, bajo qué
condiciones se conforman, requisitos para su autorizacién, reglamentos, obligaciones y
prohibiciones.

En el decreto 1072 de 2015 se reafirma la informacién anterior, de una manera un poco

mas reducida en el Articulo 2.2.6.1.2.27.

Identificacion del problema, necesidad, reto u oportunidad

¢, Qué problema afecta a la comunidad, clientes y entorno al que pertenecen?: El problema
identificado se basa en que los estudiantes y/o recién graduados de Comunicacién social y
periodismo de la ciudad de Bogota, no tienen un lugar fijo para poder encontrar sus
practicas o primera experiencia laboral en su campo de estudio especialmente relacionado
con los medios de comunicacion: radio, television y prensa.

¢,Cual obtuvo mayor puntuacion?: De las 3 opciones que tenia en mente desde antes de
empezar el proyecto, tuvo mayor puntuacion la idea que tenia mas clara y que llamaba mi

atencion, con un puntaje de 22 el problema 1 va a ser el problema que voy a trabajar en el

semestre.
Tabla 1.
Problema 1 Reto 2 Reto 3
Estudiantes/egresad | Crear una pagina | Vender waffles
Criterio os de la carrera de donde divertidos de
comunicacion no estudiantes/egres colores
tienen lugar fijo para ados de dandole un

10
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buscar empleo en su comunicacion toque de
campo. publiquen sus aprendizaje
habilidades por medio de
periodisticas para un codigo
recibir criticas escaneable,
constructivas de un tipo de
profesionales y codigo para
saber en qué adultos y otro
estan fallando. infantil.
Conocimiento o experiencia 4 4 2
Asesoramiento de un experto 4 4
(Si se requiere, ¢lo tenemos?)
Alcance (Técnico ¢ Tenemos las 5 5 5
herramientas?, ¢ podemos
desplazarnos para evaluar el
problema?, /tenemos acceso a
informacién/datos/cifras?,
¢puedo darle alguna solucion?)
Impacto ¢ es trascendental?, 5 4 2
¢representa un desafio para
ustedes?
¢, Qué tanto les llama la atencién 5 4 1
el desarrollo del problema?
TOTAL 22 21 14

2.1 Arbol de Problemas y objetivos

¢, Quiénes son los involucrados?

e Los estudiantes y/o egresados de comunicacién social y periodismo de universidades de

Bogota.

e Las empresas de medios de comunicacion que pondran sus ofertas en la pagina de mi

agencia.
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Las universidades y/o centros de formacion técnica o tecndloga de Bogota con los que se
haran alianzas para las capacitaciones, asesorias y cursos.

Mis empleados y colaboradores.

2.1.1 Esquema del arbol de problemas

Los practicantes se ven obligados
a realizar sus pasantias en otros

Efectos campos de la comunicacion por
la poca oferta en medios.

Las empresas T
Los aspirantes a reciben menos Los estudiantes que
ofertas en medios, aspirantes de los que buscan précticas pierden la
pierden buenas se esperaria. oportunidad de tener
oportunidades experiencia en medios de
laborales. comunicacion.

Estudiantes y egresados de la carrera de
comunicacion social que no cuentan con
experiencia, no tienen un lugar fijo para
Problema buscar empleo o practicas en los medios
central de comunicacion como radio, television o
prensa en la ciudad de Bogota.

)

Las empresas Las empresas de rzas agencias comunes de
reconocidas de medios medios buscan empleo publican gran cantidad
solo divulgan sus profesionales con de ofertas para otros campo de
ofertas en sus paginas mucha experiencia la comunicacion u otras
y redes sociales. en el campo. profesiones y no para medios.

Pocas ofertas Las empresas de Los estudiantes o m;y mas demanda
laborales en medios no confian en egresados de de aspirantes para
medios para las agencias de comunicacion no otros campos de la

comunicadores.{ | empleo tradicionales tienen experiencia. comunicacion u otras
) para encontrar el carreras.
aspirante ideal a sus
ofertas.
Causas
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2.1.2 Pregunta problema

¢, Como ayudar a los estudiantes y egresados de la carrera de comunicacion social que no
cuentan con experiencia, a tener un lugar o plataforma donde puedan buscar empleo o

préacticas en los medios de comunicacién?
2.1.3 Esquema del &rbol de objetivos

Fines Los practicantes hacen sus
pasantias en el campo que
desean: los medios.

Las empresas T
Los aspirantes a reciben méas Los estudiantes que
ofertas en medios, aspirantes de los que buscan préacticas tienen la
tienen buenas se esperaria. oportunidad de tener

oportunidades
laborales.

experiencia en medios de
comunicacion.

‘una ol "/; "0
cticas en losm
como radio, tele
ciudad

Objetivo (77
central

[

Las empresas reconocidas
de medios divulgan sus
ofertas en una
plataforma/agencia de
empleo aparte de sus
paginas y redes sociales.

\

Las empresas de medios
aceptan profesionales y
practicantes sin
experiencia en el campo.

Varias ofertas Las empresas de
laborales en medios confian en
medios de las agencias de Medios
comunicacioén para empleo para
los aspirantes. encontrar el
aspirante ideal a sus
ofertas.

13
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3. Descripcion de laidea de negocio
3.1 Lluviade ideas

e Crear lazos de comunicacion con empresas de medios para que pongan mas visibles sus
ofertas de trabajo para comunicadores.

e Abrir un lugar o plataforma donde empresas confien en publicar ofertas y que los
comunicadores apliquen para asi generar un canal en medio de estos dos actores.

e Crear campafas de publicidad donde los medios de comunicacién pongan sus ofertas en
los lugares méas concurridos por los aspirantes y que estos se den cuenta de inmediato de
la oferta sin perder la oportunidad de aplicar.

o Realizar charlas con las empresas de medios para que no solo pidan profesionales sino
gue también le den la oportunidad a recién egresados o estudiantes de comunicacion ya
gue aungue no tengan la experiencia pueden aportar muy buenas ideas y habilidades a la
empresa y sera también una muy buena oportunidad para ellos mismos haciendo un
cambio bueno y necesario. Esto acompafiado de que se puedan ir a hacer las ofertas en las
universidades por medio de mi empresa y mis trabajadores.

e Crear una pagina web donde comunicadores y periodistas publiquen su hoja de vida y
sobretodo sus mejores habilidades; y a partir de ahi las empresas bajo varios filtros,
encontraran el mejor postulante o los mejores, para asi empezar con los debidos procesos

de seleccion.

3.2 Autoevaluacion de laidea de negocio

Tabla 2.
Interés / Disposicion Escala de valoracién
Afirmaciones (F) V)
La idea de negocio que tengo se ajusta a lo que
) ) 1 2 3 4 5
yo siempre he querido hacer.
No me incomodaria decir a otros que me dedico
o 1 2 3 4 5
a esta actividad.
Estoy dispuesto a dedicar el tiempo que sea
_ 1 2 3 4 5
necesario.
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Considero gque en seis (6) meses puedo tener el
negocio funcionando. ! 2 3 ¢ >
No. Total de afirmaciones valoradas en: 0 1 0 2 1
A B C
Total de afirmaciones valoradas en 1: 0 X 1 = 0
Total de afirmaciones valoradas en 2: 1 X 2 = 2
Total de afirmaciones valoradas en 3: 0 X 3 = 0
Total de afirmaciones valoradas en 4: 2 X 4 = 8
Total de afirmaciones valoradas en 5: 1 X 5 = 5
PUNTAJE TOTAL 15

Si mi puntaje fue de 15 quiere decir que voy por buen camino, la idea me interesa de verdad y

debo seguir trabajando en ella.

3.3 Estructura de la idea

Tabla 3.

¢ Cual es el producto o servicio?

Agencia de empleo para periodistas

¢Quién es el cliente potencial?

Estudiantes y egresados de la carrera de
comunicacion social y periodismo de la ciudad

de Bogota.

¢,Cual es la necesidad?

La necesidad de tener un lugar preciso para
encontrar y aplicar en ofertas laborales o
practicas en medios de comunicacion como

radio, television y prensa.

¢ Coémo funciona el producto o servicio?

En un pagina web se reuniran todas las ofertas
gue nos envien empresas de medios y se
clasificaran de una manera sencilla para que la

bldsqueda sea rapida y facil.

Agencia de Empleo para Periodistas (AEP)

15



¢Por qué lo preferirian? Porque actualmente solo hay agencias de
empleo generales, donde se retinen todas las
ofertas de todas las profesiones. En mi
agencia se tendran ofertas especificas para el
gremio de los comunicadores asegurando el
buen manejo de sus datos y que tendran muy
buenas ofertas. También tendran cursos y
capacitaciones que los ayudaran a formar y
fortalecer sus habilidades periodisticas.

3.4 Solucién de laidea de negocio estructurada

Grafico 1:
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4. Innovacioén
4.1 Alternativas de innovacion

¢ Innovacion en servicio: segmentar de una manera mas precisa mi agencia de empleo,
haciendo de esta un portal donde quienes estan en proceso de formarse como periodistas
puedan tener un espacio de facil acceso y manejo sin tener que encontrarse con ofertas
gue no son de su preferencia.

¢ Innovacion en procesos: crear alianzas con universidades que tengan dentro de sus
carreras la de Comunicacion social y periodismo, para poder informar a los estudiantes de
nuestra agencia y asi para el momento en que empiecen a buscar trabajo en su campo o
también conseguir sus practicas, puedan contar con nuestro apoyo para el proceso de
encontrar empleo. Asi mismo, esta alianza se haria para la generacion de cursos y/o
capacitaciones en donde las universidades podrian suministrarnos el personal adecuado
para estos cursos y crear descuentos para los estudiantes que deseen asistir a estos.

¢ Innovacioén en servicios: junto a la pagina web de la agencia se generaria una aplicacion
movil que tenga la funcién especial de escaneo de cddigo, esta se usaria como un medio
entre las empresas que buscan personal y el interesado en las ofertas como un método de
seguridad haciendo que las empresas verificadas desde nuestra pagina web, cuando
envien una oferta y tengan postulantes finales con los que se haran entrevista, se genere
un cédigo Unico que solo tendra la empresa y el aspirante, aqui entra la aplicacion
confirmando que la entrevista si es entre estos dos actores sin que haya duda de que se

generen estafas al momento de buscar un empleo o trabajadores.

4.2 Competencia

En Colombia existen diferentes paginas que ayudan a la busqueda de empleo pero de una
manera general donde ponen ofertas para todos los tipos de profesién, distintas ciudades, entre
otros filtros. Hasta hoy, no hay ninguna bolsa de empleo 0 agencia de empleo que segmente

esto de manera més precisa como lo propongo para mi agencia.
Estas son las paginas mas concurridas en el pais para buscar empleo:

e Computrabajo: Esta es una bolsa de empleo con sede en muchos paises del mundo y su
funcién es ayudar a las personas que se registran en su pagina a conseguir trabajo por

medio de ofertas que las empresas publican alli.
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¢ Unidad del Servicio Publico de Empleo: Esta es una entidad que es parte del ministerio de
trabajo en Colombia y se encarga de ser mediador entre empresas y personas que buscan
empleo. Esto lo manejan por medio de diferentes agencias de empleo de cajas de
compensacion y varias entidades publicas y privadas. Asi como el anterior, tienen ofertas
generales para todo tipo de profesion pero cuentan con las entidades nombradas para
hacer del proceso, algo més cercano y confiable, ademas cuentan con capacitaciones y
cursos que ayudan a la hoja de vida de los aspirantes.

4.3 Andlisis: alternativas — competencia

e De acuerdo a la competencia, mi primera alternativa retoma mucha fuerza ya que como lo
he nombrado, hasta ahora no hay ninguna agencia de empleo que ponga sus ofertas solo
para un tipo de profesionales, por lo tanto seguiria en pie tomar esta alternativa.

¢ Mi segunda alternativa en cierto modo se asemeja a lo que hace el Servicio Publico de
Empleo solo que en mi agencia se harian estos cursos, de acuerdo a las habilidades y
competencias que necesita un comunicador y periodista.

¢ Enla ultima alternativa, creo que es algo que no se ha hecho antes, ni en los lugares
nombrados en el anterior punto, por lo tanto seria buena idea estudiar la idea e intentar

ponerla en practica.

4.4 Andlisis de laidea de negocio

Desde mi punto de vista, mi idea de negocio se diferencia lo suficiente de las agencias o
bolsas de empleo nhombradas. Es una idea innovadora, algo que no se ha hecho antes y
merece la oportunidad de probar su eficacia. En cuanto a las alternativas, se usaran las dos

primeras y la Ultima seria una idea para probar mas adelante.

45 |dea de innovacion

La agencia de empleo para periodistas se construye como una idea de servicio para la
busqueda de empleo especificamente para el campo de la comunicacién y periodismo
acompafiada de alianzas con universidades para crear cursos y capacitaciones que potencien

las habilidades periodisticas de los interesados.
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5. Fuerzas de laindustria

5.1 Contextualizacion de la empresa
Nombre de la empresa: Agencia de Empleo para Periodistas (AEP)
Actividad econdmica: Servicios
Tamanfo: Pequeia

Ubicacién: Online

5.2 Analisis de la demanda

5.2.1 Influencias internas

Mis usuarios son personas criticas, expresivas, apasionadas y con motivacion de ganar
experiencia y conocimientos en el campo de la comunicacién, buscan una oportunidad de dar a
conocer sus habilidades. Son personas que saben del uso de las tecnologias, suelen hacer su
busqueda laboral por medio de internet y les interesan las plataformas rapidas, confiables y de

facil uso para encontrar las ofertas.

5.2.2 Influencias externas

Mis usuarios son en su mayoria jévenes estudiantes que viven con sus padres o en su

defecto, solos. Son de clase media-baja, especificamente estrato 1, 2y 3.

5.2.3 Tamarfio del mercado

Segun cifras del DANE, en el boletin SINIDEL publicado en 2018, que trata sobre el empleo
en Colombia, se refleja que el periodismo esta entre el 13.2% del total de los empleos ofrecidos
en 2017 a través del Servicio Publico de Empleo. Lo anterior nos indica que es baja la oferta
laboral en este campo frente a otros y por ende, esto nos dice que pudo haberse mantenido

esta cifra hasta el presente afio 2020.

Teniendo en cuenta lo anterior, estudiantes y egresados de comunicacion poseen una media-
baja posibilidad de acceso a ofertas de trabajo y por esto es necesario un servicio como el que

presta mi empresa, donde nos solo nos preocuparemos por publicar las ofertas sino también
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buscar aquellas empresas que tengan ofertas y no las hagan tan publicas. Por ello, mi cliente
tiene interés en mis servicios, tiene el acceso necesario a ellos y recoge todas las cualidades,

por lo tanto es un mercado disponible calificado.

5.2.4 Poder negociador de los clientes

Al ser una empresa pequefa en principio, se puede relacionar con el fuerte poder del
cliente sobre mi servicio pero considero que al ser un servicio online y que de manera directa

no tendra costo, no habria tal influencia del cliente en las tarifas.

5.3 Analisis de la oferta

5.3.1 Competidores

Dentro de mis competidores mas préximos e importantes puedo nombrar los portales web
de bolsas de trabajo y las agencias de empleo mas importantes de Colombia. Las paginas mas

reconocidas en el pais son:

o Elempleo.com: Su estrategia es buscar que los colombianos registren su hoja de vida lo
mas completa posible por medio de una pégina fécil de usar con varios filtros en donde se
encontraran vacantes de todo tipo. Se puede usar con cuenta gratuita o VIP que da varios
beneficios a sus usuarios.

Actualmente EI Empleo cuenta con més de 7 millones de candidatos registrados, mas de
60.000 ofertas laborales y casi 100 mil empresas que publican sus ofertas en esta
plataforma.

Esta bolsa de empleo se destaca porque trabaja de la mano con los clasificados El Tiempo.

e Computrabajo: En esta pagina se busca que los aspirantes se registren y naveguen por las
miles de ofertas que ofrecen las empresas, con el plus de realizar un test de competencias
gue ayudara a demostrar las mejores habilidades de cada persona.

Esta bolsa de empleo cuenta con mas de 127 millones de visitas mensuales segun su
pagina y mas de 50.000 ofertas de trabajo.
La ventaja de Computrabajo es la gran trayectoria y posicién que ha logrado por tantos

afos en diferentes paises del mundo.
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e LinkedIn: Empez6 siendo una red social para profesionales pero hoy en dia es muy
necesaria para cualquier persona en busqueda de trabajo y se ha ido posicionando muy
bien con su servicios gratuitos y los Premium que dan mas visibilidad ante las empresas

reclutadoras.

Para este 2020 LinkedIn en Colombia tiene mas de 6 millones de registrados en su

plataforma y aproximadamente el 40% de estos ingresan a diario.

e Portal de empleo del gobierno de Colombia: Es una pagina que ofrece el gobierno de uso
gratuito en donde ayudan a los colombianos a encontrar vacantes en diferentes cargos bajo

el registro de sus datos escolares, profesionales y de contacto.

El servicio publico de empleo cuenta con mas de 70.000 ofertas laborales vigentes a nivel

nacional, seguin su plataforma.

Esta pagina tiene como ventaja todos los convenios y alianzas que tiene con distintas
entidades reconocidas, asi mismo que al ser una pagina que ofrece el gobierno como

ayuda laboral, muchos colombianos optan por confiar mas en esta plataforma.

De estas paginas web de empleo puedo aprender que la experiencia y la reputacién son dos
puntos importantes porque al ver su posicionamiento, tienen muchos puntos a favor. También
destaco que es importante mantener un servicio gratuito para que todos puedan acceder a él y
asi mismo una parte paga para quienes pueden y quieren tener mas visibilidad en su hoja de

vida.

Espero competir de una manera transparente, mostrando que mi agencia puede llegar a ayudar

a muchos comunicadores enfocandome en sus necesidades y poniendo por delante al usuario.
5.3.2 Bienes sustitutos

Actualmente en el mercado no hay ninguna pagina o servicio que desemperie la misma
funcién que mi agencia para mis consumidores que son los comunicadores sociales pero si
puedo decir que la competencia anteriormente nombrada puede llegar a sustituir de alguna
forma mi servicio ya que ellos al tener ofertas de todo tipo de carrera, podran también tener
consumidores que me convienen tener también a mi, por lo tanto mi idea es vender mi servicio
de empleo de una manera que se sepa que los periodistas tendran ventajas de busqueda y
acceso a las ofertas en medios de comunicacién, de manera facil y rapida ya que la pagina es

solo para este gremio.
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Tabla 4.

Nombre del - : Servicio (Ventaja -
: Servicio Precio - Ubicacién
competidor competitiva)
El empleo Acceso a -Gratuito Reconocimiento y Online

oportunidades | -VIP $211.500 x | experiencia.

laborales. ano.
Computrabajo Acceso a -Gratuito Posicionamiento en Online
oportunidades | -Premium varios paises de
laborales. $215.000 x afio | Latinoamérica.
LinkedIn Acceso a -Gratuito Muchas empresas Online
oportunidades | -Premium confian en esta
laborales. $131.000 x mes | plataforma por su
trayectoria y su fin.
Servicio publico | Acceso a -Gratuito Es un servicio del -Online
de empleo oportunidades gobierno que trabaja de | -Oficina
laborales. la mano de muchas presencial.

entidades importantes
como cajas de

compensacion.

5.3 Andlisis de la comercializacién y de los proveedores

5.4.1 Proveedores

Los mayores proveedores que tendria mi agencia son las empresas de medios de
comunicacion con sede en la ciudad de Bogota que buscan reclutar comunicadores. También
las universidades de Bogota que tengan dentro de sus carreras Comunicacién social y

periodismo o afines con quienes crearia alianzas.

En la parte técnica, necesitaria un proveedor de computo y tecnologias, que cuente con las
certificaciones necesarias, que tenga una localizacién cercana a mi empresa o en el centro de
la ciudad, que tenga facilidades de pago para empresas o equipos de precio moderado pero
gue sean de excelente calidad y se tenga garantia minima de 1 afio, asi mismo que aseguren

el envio de manera rapida y con servicio de instalacion.
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Mi empresa también necesitaria un proveedor de internet y telefonia de preferencia que sea de
Bogota y me pueda brindar estos servicios en combo para reducir costos, asi mismo que tenga
una buena trayectoria y tenga clientes satisfechos que hablen del excelente servicio y esto
asegure gue el internet sera de gran capacidad y no se tendrd inconvenientes con estos

proveedores.

5.4.2 Proveedores de la competencia

Desde mi punto de vista, los mayores proveedores de la competencia son las empresas que
a nivel nacional confian en estas bolsas de empleo para encontrar al mejor candidato para sus

ofertas laborales.

5.4.3 Canales de distribucién del servicio

El canal de distribucién mas apropiado seria el canal corto porque no es necesario tener

tantos actores dentro de este medio.

6. Segmentacién del mercado

El tipo de segmentacion de mi empresa es B2C ya que mi cliente es una persona y por ende
es mi cliente y usuario. Se hard una segmentacion demografica agrupando por edad, nivel de
educacion y clase social, también se hara segmentacion geogréfica ya que seran personas de

la ciudad de Bogota.

6.1 Bondades del servicio

e Servicio confiable.

e Pagina web de facil y rapido acceso.

e Buen manejo de los datos de cada usuario.

e Servicio personalizado para el gremio de los periodistas.

e Mas facilidad para encontrar practicas profesionales.

e Los comunicadores no tendran que preocuparse por tener que buscar en uno y otro lugar la
oferta que mas se ajusta a su perfil 0 en el campo que le gustaria trabajar.

e La agencia reunira las mejores ofertas laborales de medios de comunicacion.
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e Ofertas faciles de encontrar por medio de sencillos filtros.

e Cursos y capacitaciones para comunicadores/periodistas econémicos.

e Alianzas con las empresas mas reconocidas de medios.

e Alianzas con universidades y centros de formacién técnica/tecnoldgica para los cursos.

e Asesoria en hoja de vida por parte de profesionales.

e Atencion rapida y excelente en las lineas de contacto.

6.2 Buyer Persona

Tabla 5.

Nombre: Samuel Gutiérrez
Edad: 20 afos

Clase social: Media
Educacion: Estudiante de
quinto semestre de
comunicacion social y
periodismo.

Estado civil: Soltero
Lugar de residencia:

Bogota

Miedos, frustraciones y
ansiedades:

-Tiene miedo de no encontrar
su primera oportunidad laboral
en el campo que le gusta.

-No encuentra una pagina web
gue le facilite la busqueda de
sus practicas en una emisora
reconocida.

-Le genera ansiedad que
pueda llegar a una empresa
qgue no valore sus

conocimientos y habilidades.

Desea, necesita, anhelay
suena:

-Le encanta la radio, por lo
tanto, desea conseguir sus
practicas en una emisora de
radio juvenil reconocida en la
ciudad.

-Necesita un lugar donde
pueda capacitarse un poco
mas en locucidn para ser el
mejor postulante, pero

necesita que sea econéomico.

¢, Qué esta tratando de
hacer? ¢Por qué es
importante para él?:
Samuel esta en blsqueda de
Sus practicas para poder
graduarse del ciclo técnico.
Encontrar esto es muy
importante para él porque

seria su primera experiencia

¢;,Como alcanza esas metas
hoy? ¢Hay alguna barrera en
Su camino?:

El entra a internet todos los
dias buscando ofertas y
enviando su hoja de vida en
muchas péginas web que
publican ofertas de empleo.

La desventaja es que casi no

encuentra ofertas interesantes
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laboral en el campo de la para radio y muchas veces las
comunicacion. encuentra en las redes
sociales de las emisoras, ya
cuando han pasado las

convocatorias.

Frases que mejor
describen sus

experiencias:

-Ser locutor es en el campo donde mas destaca Samuel.
-La voz de Samuel alegraria mucho una cabina de radio.

¢ Existen otros factores
gue deberiamos tener en

cuenta?:

Samuel es un joven que le gusta navegar en internet, por lo

tanto lo ideal para él es un servicio online de lo que necesita.

Encuentro personas similares a mi cliente ideal en universidades de Bogota que tengan

entre sus programas la carrera de comunicacién social y periodismo.

Los valores que destacan de mi cliente ideal son: la verdad, la objetividad, la rigurosidad, la

curiosidad, el sentido de la justicia, la pasion, la entrega por lo que se hace, la

perseverancia, entre otros.

Mi cliente encuentra en su entorno personas comprometidas que estudian y trabajan, es

decir, sus compafieros y amigos de la universidad, asi mismo se relaciona con sus

profesores quienes son personas muy criticas y responsables. A lo largo de la semana

también se encuentra con su familia (madre, padre, abuelos y/o hermanos) y en algunos

casos también con su pareja.

e Las necesidades mas urgentes que presenta mi cliente son la falta de oportunidades

laborales para poder explotar sus habilidades periodisticas. Necesita un lugar confiable

donde pueda encontrar ofertas en el campo que desea y asi mismo que le pueda brindar la

oportunidad de aprender mas sobre esto por medio de cursos o capacitaciones para

mejorar sus habilidades.

6.3 Las bondades descritas en el numeral 6.1 se ajustan a mi cliente ideal por las siguientes

razones:
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e Mi cliente ideal busca encontrar una oportunidad laboral por medio de un lugar online que
sea confiable, facil de usar y con herramientas sencillas; también que se centre en él como
usuario, especialmente como un periodista en busca de practicas y esto es lo que mi
servicio ofrece, teniendo en cuenta que estan reunidas las mejores ofertas de trabajo en
medios de comunicacién que es mi cliente lo busca, trabajar para una emisora reconocida.

¢ Mi cliente también busca capacitarse un poco mas en locucion por lo tanto en mi agencia
encontrard el espacio donde habrd distintos cursos para poder aprender y mejorar sus
habilidades, esto de manera econémica y con los mejores comunicadores/periodistas que
seran sus profesores.

e Para mi cliente también es importante recibir una buena atencién por medio de alguna red
social o pagina web, por lo tanto mi agencia tendra varios canales abiertos para que él se
pueda comunicar y sea atendido en el menor tiempo posible y resolviendo todas sus dudas

de la mejor manera posible.

Aclaro que los siguientes datos (6.3.2 a 6.3.5) fueron sacados tentativamente ya que no se
pudieron encontrar datos concretos de los egresados de las universidades de Bogota al afio o
por semestre pero son apoyados en la columna hecha en el Periddico digital UNAL en el afio
2019 gue trata la crisis que presenta la comunicacion en Colombia en los Ultimos anos ‘Crisis

de la industria de la comunicacion en Colombia, ¢,oportunidad para reinventarse?’.

6.3.1 Las agencias y bolsas de empleo online son otros actores del mercado que ofrecen

servicios similares al que ofrece mi agencia.

6.3.2 Aproximadamente 800 personas estarian potencialmente interesadas en acudir a un

servicio como el que mi agencia ofrece.

6.3.3 Aproximadamente 550 personas necesitarian suplir su necesidad de empleo con un

servicio igual, similar o sustituto al mio.
6.3.4 Aproximadamente 350 personas presentan alto potencial de adquirir mi servicio.

6.3.5 Aproximadamente 200 personas definitivamente suplirian sus necesidades con mi

servicio.
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7. Propuestade valor

7.1 Perfil del cliente

a) Trabajos del cliente

Busca empleo en medios de comunicacion.
Quiere capacitarse mas sobre comunicacion/periodismo pero a bajo costo.

Quiere sentirse orgulloso de poder encontrar empleo basado en sus gustos.

b) Frustraciones del cliente

Conseguir trabajo en medios es dificil.

No tener la suficiente experiencia o conocimientos que la empresa espera.

Hay pocas ofertas para medios de comunicacion.

Los cursos sobre periodismo y afin son costosos.

Tener que salir a repartir hojas de vida, gastando gran parte de su tiempo y
dinero para desplazarse.

Algunos compaifieros de carrera han conseguido empleo porque son amigos de

gente que trabaja en los medios.

c) Alegrias del cliente

Trabajar en una empresa muy reconocida de medios.

Encontrar un sitio web fijo y confiable donde estén todas las ofertas de
comunicacion para trabajar en medios.

Recibir un buen trato cuando solicite informacion.

Que el sitio web cuente con cursos econdmicos.

Buscar empleo sin necesidad de salir de casa gastando dinero en transportes.
Recibir asesorias personalizadas sobre su hoja de vida u otros.

Recibir capacitaciones de temas de su interés con profesionales del periodismo.

7.2 Mapa de valor

a) Productos y servicios

Agencia de empleo exclusiva para periodistas - Pagina web.
Registro de hoja de vida o reel.

AEP Premium

Blog y foro

Cursos, capacitaciones y asesorias.

Servicio confiable, rapido y eficaz.
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b) Aliviadores de frustraciones
e Todas las ofertas de trabajo en medios estaran reunidas en la pagina.
e Cursos, capacitaciones y asesorias con un precio econdémico pero de calidad.
e Las empresas aliadas tomaran mas en cuenta los aspirantes sin experiencia.
e Cursos y capacitaciones con profesionales del periodismo.
c) Creadores de alegrias
e Laagencia de empleo es solo para el gremio de los periodistas.
e Todas las ofertas de empresas reconocidas de medios de comunicacién se
encontraran en mi agencia de empleo.
e Cursos dictados por profesionales de la comunicacion.
e Todos los servicios se manejan en la misma pagina web.

e Asesores que atenderan con la mejor actitud y amabilidad al cliente.

Grafico 2:
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m Quiere capacitarse méas
Blogyforo  productos Trabajo(s)
1 y servicios del cliente
AEP Premium '_ o —
il =
Servicio confiable, Quiere sentirse orgulloso
rapido y eficaz de poder encontrar

empleo basado en sus
gustos

viadoresde frustraciones Frustraciones

Registro de hoja
de vida o reel

od

7.3 Declaracion de la propuesta de valor

Ayudamos a los periodistas en formacién a encontrar empleo para ganar mejor experiencia y
habilidad en los medios de comunicacion gracias a nuestro servicio de empleo rapido, confiable
y seguro.
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8. Disefio del producto

8.1 Definicion estratégica

Leyes y decretos que se requieren para poner en marcha la idea de negocio:

Decreto 3115 de 1997 (Min. Trabajo) por el cual se reglamenta el ejercicio de la
actividad de intermediacion laboral.

Decreto 0722 de 2013 (Min. Trabajo) por el cual se reglamenta la prestacion del
Servicio Publico de Empleo, se conforma la red de operadores del Servicio Publico de
Empleo y se reglamenta la actividad de intermediacion laboral.

Decreto 1072 de 2015 (Min. Trabajo) por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo.

Ley estatutaria 1581 de 2012 (Min. TIC) por la cual se dictan disposiciones generales
para la proteccién de datos personales.

Ley 115 de 1994 (Min. Educacién) por la cual se expide la ley general de educacion.
Decreto 3011 de 1997 (Min. Educacion) por el cual se establecen normas para el

ofrecimiento de la educacién de adultos y se dictan otras disposiciones.

8.2 Disefio de concepto

Tabla 6.

Tecnologia Descripcién

Imagen tomada de: Gaba Store

Ordenador portatil Memoria RAM de 64GB

Almacenamiento 2TB
Windows 10 Pro

Software para crear sitio web de servicios: Plataforma gratuita que permite crear

paginas sin necesidad de tener

Wix.
Wl X conocimientos en programacion.

Imagen tomada de: Wikipedia

Agencia de Empleo para Periodistas (AEP)
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https://en.wikipedia.org/wiki/File:Wix.com_website_logo.svg

Tabla 7.

Materiales Descripcién
Papeleria Resmas de hojas
Lapiceros
Borrador
Tabla 8.
Morfologia Funcionamiento

Sitio web que tendra entradas como:
-Registro de hoja de vida y/o subir reel.
-Empresas.

-Cursos.

-AEP Premium.

-Blog.

-Contactanos.

Asi mismo tendra la barra de busqueda y la
opcion de filtros.

El usuario podré iniciar entrando a la opcién
de registro para poner sus datos de contacto,
subir su hoja de vida o su reel para la vista
de las empresas que estén buscando
contratar. Luego de esto podra dirigirse a la
barra de busqueda para encontrar ofertas de
su preferencia o en la opcion de empresas
encontrara las empresas que publican
ofertas en nuestra agencia y alli encontrara
ofertas dependiendo si la empresa esta
buscando candidatos en esos momentos.
Cuando el usuario quiera acceder a
asesorias/cursos/capacitaciones podra entrar
a ‘cursos’ donde habra una ruta de entrada
gue guiara al usuario para lo que quiera
solicitar.

En AEP Premium podra encontrar los costos
y beneficios de acceder este servicio.

En el blog tendran una opcién de acceso a
articulos de importancia y asi mismo a un
foro donde podran tener contacto con otros

usuarios.
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Finalmente en la entrada ‘contactanos’ el
usuario podra ver los canales de atencién de

la agencia para sus solicitudes.

8.3 Diserfio en detalle

e Proceso de produccion del servicio

Para realizar el sitio web de mi agencia se debe seguir el siguiente proceso:

Gréfico 3.
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e Cadenade distribucion

Mi cadena de distribucion es directa ya que desde la agencia de periodismo el servicio llega

directamente al consumidor/usuario.

Grafico 4.

A. .E P -ﬁ
Agencia de Empleo

para Perlodlstas

Consumidor

e Costos de producciény el precio de venta

Tabla 9.
COSTOS DE PRODUCCION
+ | Costo unitario de materiales $ 3'500.000
+ | Costo unitario de mano de obra $ 1°000.000
Costo unitario de CIF (Costos indirectos de $ 300.000
* fabricacion)
= | COSTO TOTAL UNITARIO $ 4°800.000

Los anteriores costos son los de la realizacion del sitio web por lo tanto la siguiente formula no
aplica mucho al precio de venta que se necesita, sin embargo realizo la operacién como lo

indica la guia.

Precio de Venta = $ 4'800.000 = $ 685.714,286

1-30%
La agencia de empleo gana dinero por medio de las suscripciones a AEP Premium, también
por los cursos que se ofrecen y ademas se recibe una comision de parte de las empresas que

contratan personal por medio de mi agencia.
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8.4 Verificacion y validacion

e Indicadores de calidad

Tabla 10.

Estrategias

Cumple/No cumple

que estos puedan seguir aprendiendo sobre como aplicar y

guedar elegidos en las empresas deseadas.

Crear una agencia de empleo que ayude al gremio de los OK
periodistas a conseguir empleo en medios de comunicacion.

Crear alianzas con las empresas de medios de comunicacion OK
més reconocidas de la ciudad.

Integrar cursos/capacitaciones que ayuden a la formacion de OK
periodistas.

Realizar asesorias personalizadas con las que el cliente quede OK
100% satisfecho.

Brindar un servicio al cliente con excelencia sobresaltando la OK
amabilidad y el respeto.

Integrar a las universidades que brindan la carrera de OK
comunicacion social y periodismo para dar a conocer la agencia a

sus estudiantes.

Crear alianzas con las universidades para que los mejores OK
profesionales de comunicacion (Estudiantes y/o maestros)

puedan ser parte de nuestra agencia siendo los encargados de

los cursos y capacitaciones.

Brindar un servicio Premium que ayude y asesore de manera OK
excelente a los suscritos.

Sitio web con buen acceso, excelente calidad, muy rapida y de OK
manejo facil para los usuarios.

Crear un blog con el mejor contenido para los periodistas para OK

Agencia de Empleo para Periodistas (AEP)
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8.5 Produccioén

e Brochure

Grafico 5.

Somos una agencia
dispuesta a ayudarte y
capacitarte para entrar a
las empresas de medios de
comunicacion que
necesitan tu talento.

&A.EP

Agencia de Empleo
para Periodistas

Nuestros servicios

Combinamos calidad,
confianza y rapidez para

Registro

En nuestro portal web podras
ofrecerte un excelente subir tu hoja de vida y/o reel.y
aplicar a ofertas de empleo
publicadas.

servicio.

Formacion

Podras acceder a cursos,
capacitaciones y/o asesorias a
muy bajo costo y con tematicas
de todo tu interés.

AEP Premium

Bajo un médico costo nuestra
agencia te ofrece beneficios
exclusivos para poner mas visible
tu curriculum ante las empresas.

Blog y foro

Conectate con otros periodistas
e informate con los articulos
de tu interés.
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e Fichatécnica del servicio

Tabla 11.

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

a. Nombre del servicio:

Agencia de Empleo para Periodistas (AEP)

b. Lineas de servicio o portafolio:

-Portal web donde el usuario podra subir su hoja
de vida y/o reel, y aplicar a ofertas de empleo
publicadas.

-Cursos, asesorias y capacitaciones sobre
periodismo y afines.

c. Normas de calidad:

-Buen trato y amabilidad en la prestacion del
servicio.

-Cumplimiento de las promesas hechas al
cliente.

-Servicio rapido y confiable.

-Datos confidenciales.

d. Combos y/o paquetes especiales:

-El usuario al registrarse y empezar a tener
cuenta Premium tiene el beneficio de recibir
descuentos de hasta el 25% en cursos que
ofrece la agencia.

-Después de dos cursos realizados en la
agencia, el cliente tiene el beneficio de acceder
a una asesoria/capacitacion totalmente

personalizada y gratuita.

e. Canal de informacion:

Pagina web — redes sociales — teléfono.

f. Publicidad/Brochure:

Se puede visualizar en el anterior punto.

g. Recomendaciones por tipo de cliente:

El registro en la pagina es gratuito pero el
acceso a otros beneficios debe adquirirse
ingresando a ‘AEP Premium’. Asi mismo los
cursos/capacitaciones/asesorias cuentan con
un costo que podré ser visible en la entrada de

‘cursos’.

ELABORO:

Deisy Marcela Boton Mufioz
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e Fase del ciclo de vida del servicio

Mi servicio se encuentra en la fase de ‘introduccién o lanzamiento’ ya que esta en el proceso de

formarse, es innovador y tiene poca competencia.

9. Prototipo
9.1 Caracteristicas del producto o servicio

En el prototipo se quiere demostrar una de las caracteristicas mas importantes de mi
servicio que es las alianzas con las empresas de medios de comunicacion, es una
caracteristica algo dificil de prototipar por lo tanto se mostrara uno de los medios por donde se

intentaria llegar a las empresas para convencerlas de ser aliadas de mi agencia.

Por otra parte, es fundamental para la agencia de empleo para periodistas el sitio web ya que
todos los servicios se prestaran por medio de esto, asi que se hara el prototipo del home de la
agencia.

9.2 Caracteristicas del prototipo

e Brochure empresarial: Por medio de un triptico hecho digitalmente, se mostrara informacion
de interés de mi agencia, datos de contacto y algunas razones del porqué formar alianzas
con nosotros. A través de este, queremos persuadir a las empresas de medios de
comunicacion de la ciudad de Bogota a confiar en nuestra agencia, a ser parte de nuestro
camino para impulsar el trabajo en jovenes y ayudar al campo de la comunicacion a
retomar el poder que se le ha otorgado por siglos.

Este brochure se usara en conferencias y charlas que se haran en las empresas para
proponer la alianza y servird como un apoyo grafico y resumido para los asistentes de

estas.

¢ Home de la pagina web: Con este prototipo se pretende mostrar de manera grafica lo que
seria la pagina de inicio de la agencia de empleo, en ella se pueden observar los botones
mas importantes como ‘Registra tu hoja de vida o sube tu reel’, también se puede ver la

barra de opciones que es de gran importancia y donde se encontraran los servicios que
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presta la agencia e informacion de las empresas y para las empresas, asi mismo se

encontrara AEP Premium, el blog y el acceso para contactarnos.

Luego de la barra se podra ver un banner que destaca porgue dentro de él se encuentra la

barra de busqueda donde el usuario podra encontrar ofertas de empleo de acuerdo a sus

preferencias.

Mas adelante estara ‘Empresas aliadas’ espacio que muestra cuales son las empresas que

nos apoyan y publican sus ofertas en nuestro portal, este también le permitira al usuario
navegar por las distintas ofertas vigentes de la empresa escogida.

A continuacién estara ‘Servicio al cliente’ donde el usuario podra escoger el servicio que
MA&s necesite entre asesorias, cursos o capacitaciones, después al darle clic podra
encontrar el paso a paso para adquirir el servicio.

Al finalizar, se encontraran unos botones de contacto, otros de informacién y otro para las

empresas.

9.3 Interaccion del cliente con el prototipo

Mi cliente potencial tendra interaccion con el prototipo de la pagina web. Al ser una pieza
gréfica se presta para poder tomar la opinion del cliente preguntando si el disefio es acorde a
sus necesidades, si es un disefio amigable y si tiene las entradas y opciones que él/ella

requiere como usuario.

Por otra parte, el brochure esta hecho mas para nuestros futuros aliados por lo tanto la
interaccion se realizaria con alguno de estos, buscando su opinidn sobre si le convenceria la

propuesta.

9.4 Evidencia del prototipo

e Brochure para empresas:

Gréfico 6.
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Nuestro propasito es ayudar a
crecer y potenciar todo el
talento periodistico de los

jovenes comunicadores.

QUIENES SOMOS

Somos una agencia dedicada a promover el
empleo centrandonos en el gremio de los
periodistas y basdndonos en la necesidad
de los estudiantes y profesionales de esta
carrera, de encontrar empleo en los medios

de comunicacion.

CONTACTO

Sitio web: www.agenciadeempleoperiodistas.com

Redes Sociales: @SomosAEP
Teléfono: 6026656

Creemos fielmente en el
poder de la comunicacion y
en lainfluencia
de los jovenes para promover
un cambio en la sociedad
desde los medios.

Agencia de Empleo para Periodistas (AEP)

AE.P

' Agencia de Empleo
para Periodistas

QUEREMOS QUE SEAS
PARTE DE ESTO

Los jovenes hacen parte de nuestro
entorno y pueden llegar a aportar grandes
ideas y sus habilidades en pro de tu
organizacion.

« No todo es experiencia, también podemos

forjar los nuevos talentos y aprender
nuevas maneras de comunicar.

Sabemos que el mundo se mueve
rapidamente, por ello queremos formar esta
alianza con ustedes en pro de avanzar, en
pro de los medios de comunicacién y de los
periodistas que quieren aprender y ser parte
de los mejores.
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e P4agina web:

Gréafico 7.

EAEP

Agencia de Empleo
para Periodistas
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10. Modelo Running Lean

Gréfico 8.

Problema

Necesidad de un lugar
confiable y seguro para
encontrar empleo en
medios de comunicacién
como radio, television o
prensa en la ciudad de
Bogota.

Solucién

-Agencia de empleo
exclusiva para periodistas.
-Sitio web con servicios
rapidos y accesibles.

-Se reuniran las ofertas
laborales de medios de
comunicacion de empresas
reconocidas de la ciudad.

Métricas Clave

-Numero de usuarios
registrados.

-Tréfico del sitio web.
-Recurrencia de los
usuarios.

Propuesta de Valor
unica

Ayudamos a los
periodistas en formacién
a encontrar empleo para
ganar mejor experiencia y
habilidad en los medios
de comunicacién gracias
a nuestro servicio de
empleo rapido, confiable
y seguro.

Ventaja especial
-Servicios exclusivamente
para periodistas.

-Nos preocupamos por su
formacién por lo tanto
ofrecemos cursos para el
cliente.

-Tenemos el apoyo de las
empresas de medios de
comunicacion.

Canales

Digitales:
-Sitio web de la agencia
-Redes sociales

Fisicos:

Segmento de clientes

Estudiantes de
comunicacion social y
periodismo.

Ciclo:

-Técnico profesional
-Tecndlogo
-Profesional

-Charlas en universidades

Estructura de costes

Fuentes de ingresos

-Servicios y alquiler
-Sueldos a personal
-Publicidad

-Monitoreo y revision de tecnologias

11. Validacion de idea de negocio

-Suscripciones a AEP Premium (Con posibilidad de pago a cuotas)
-Cursos y capacitaciones (Con posibilidad de pago a cuotas)
-Comisién de las empresas

La parte del Lean Canvas que quiero validar es el Problema, es decir, la necesidad que

identifigué en mis clientes por lo tanto los stakeholders a encuestar serian Estudiantes de

comunicacion social y periodismo, asi mismo quiero validar un poco la solucién de este

problema incluyendo ciertas preguntas que dé respuesta si a los stakeholders les agradaria la

idea de la agencia de empleo y serian usuarios de esta.

11.1 Hipotesis:

Los estudiantes de comunicacion social y periodismo de la ciudad de Bogota necesitan de un

sitio web que reuna ofertas de empleo exclusivas para su gremio, que este sea de facil acceso,

mantenga seguros sus datos y les asegure que los empleos que se ofertan con las empresas

de medios de comunicacién son verdaderos.

Agencia de Empleo para Periodistas (AEP)

40



11.2 Objetivo de la investigacion

Comprobar que el problema planteado desde un principio para la idea de negocio es una
verdadera necesidad de los estudiantes de periodismo y que requiere de una solucién como la

gue brinda mi agencia.

e Objetivos especificos
o Realizar encuestas a personas que actualmente estudian comunicacion social y
periodismo y desean conseguir empleo en los medios de comunicacion, se les
realizara preguntas acorde al objetivo principal de la investigacion.
o Analizar de manera obijetiva los resultados obtenidos teniendo en cuenta las
opiniones o sugerencias que puedan dejar los encuestados.

o Encontrar resultados satisfactorios que comprueben la hipétesis planteada.

11.3 Tipo de investigacion

En la presente investigacion se utilizar4 como técnica de recoleccion de informacion una
encuesta por correo electrénico y como instrumento, el cuestionario. Se encontraran los
resultados por medio de datos relacionados con los numeros, por ende, sera una investigacion

cuantitativa.

11.4 Formulario de la encuesta

La presente encuesta tiene como objetivo hacer un analisis sobre la posible falta de un sitio
web de empleo confiable para estudiantes de comunicacién social que aspiran a encontrar

practicas o empleo en los medios de comunicacion (Radio, prensa o television).

Asi mismo conocer la opinion del entrevistado sobre una propuesta de negocio planteada para
la materia Creacion de empresas 1, esta se trata de una Agencia de empleo para periodistas
gue es exclusiva para este gremio y tiene como fin reunir ofertas de empleo en medios de
comunicacion teniendo alianzas con las empresas mas reconocidas de radio, television y
prensa, asi mismo el usuario podra subir su hoja de vida o reel y también se encontraran

servicios de formacién para comunicadores.

Tu participacion es voluntaria y tus datos seran tratados de manera confidencial.
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Nombre:
Edad:
¢,Qué carrera estudias?:

¢En qué semestre vas?:

1. Desde tu punto de vista, ¢encontrar ofertas de empleo en los medios de comunicacion es

facil?

Sl NO

2. ¢ Crees que las ofertas de empleo para trabajar en los medios son visibles para quienes

aspiran aplicar a estas?

Sl NO

3. ¢ Por qué crees que algunas personas entran a trabajar en los medios incluso antes de terminar

su carrera?
a. Por su talento
b. Tienen contactos

c. Otro

4. Como estudiante de comunicacion, ¢,Crees necesaria la creacion de un sitio web especializado
en empleo para tu gremio y asi hacer mas visibles las ofertas laborales de empresas de medios

de comunicacion?

Sl NO

5. De acuerdo a la pregunta anterior marca las preferencias y servicios que te gustaria

encontrar en el sitio web:

-Manejo seguro de datos personales
-Facil y rapido acceso a la pagina
-Confiabilidad en las ofertas

-Cursos, capacitaciones y asesorias sobre periodismo
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-Otra

6. Si existiera un sitio web con las caracteristicas que marcaste, ¢ TU serias usuario de esta?

Sl NO TAL VEZ

7. ¢ Crees que el sitio web soluciona la necesidad del gremio de los periodistas en tener un sitio

confiable y fijo para encontrar empleo?

Sl NO

8. ¢ Tienes alguna sugerencia o comentario frente a la idea de crear una Agencia de empleo
para periodistas?

11.5 Tamafo de la muestra

El tamafio de la poblacién es de 800 personas, el nivel de confianza es del 80% y el margen de
error es del 10%. Lo anterior segun la calculadora de muestra de Surveymonkey, mi muestra

seria de 40 personas.

12. Tabulacion y andlisis de lainformacion

La encuesta anteriormente vista se divulgé entre los estudiantes de comunicacion social y

periodismo de la Corporacion Unificada Nacional CUN (Comunicacién Social CUN) y en grupos

de periodistas de la red social Facebook (Red de Empleos para Comunicadores). La encuesta

fue hecha en Google formularios y podia ser encontrada bajo este link:

https://forms.gle/yAQgDLJDjySB5cnb6. Se recolectaron 26 respuestas de personas entre los

18 y 30 afios que siguen siendo estudiantes de comunicacion.
Todas las preguntas fueron de elaboradas por mi misma (Deisy Marcela Boton Mufioz).

A continuacion se encontrara la pregunta con su respectiva grafica y andlisis:
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Gréafico 9.

1. Desde tu punto de vista, ;encontrar ofertas de empleo en los medios de
comunicacioén es facil?
Si 0
No 26

1. DESDE TU PUNTO DE VISTA, éENCONTRAR OFERTAS DE
EMPLEO EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION ES FACIL?

mSi mNo

Analisis:

De acuerdo a la gréfica de la pregunta 1, todos los encuestados coinciden en decir que no es
facil encontrar ofertas de empleo en medios de comunicacion y esto confirma lo planteado
desde el principio de este proyecto donde una de las primeros problemas observados para
crear la agencia, era la dificultad que tenian los comunicadores a la hora de intentar conseguir
empleo en los medios. Por lo tanto, la respuesta a esta pregunta apoya y afirma la hipétesis
planteada en esta investigacion.
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Gréfico 10.

2. ;Crees que las ofertas de empleo para trabajar en los medios son visibles
para quienes aspiran aplicar a estas?

Si 3

No 23

2. ¢CREES QUE LAS OFERTAS DE EMPLEO PARA TRABAJAR
EN LOS MEDIOS SON VISIBLES PARA QUIENES ASPIRAN
APLICAR A ESTAS?

ESi EmNo

Andlisis:
El 88% de los encuestados afirma que las ofertas de empleo para trabajar en medios NO son
visibles para sus aspirantes por ende, son dificiles de encontrar como ya se habia planteado.

Por otro lado, 3 personas, es decir el 12% Sl cree que estas ofertas si son visibles.

De acuerdo a lo anterior, las respuestas indican que la mayoria de la muestra da un resultado
gue apoya el problema planteado en el lean canvas ya que esta fue una variable muy

importante al momento de decir las razones de la creacion de la agencia de empleo
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Gréfico 11.

3. i Por qué crees que algunas personas entran a trabajar en los medios
incluso antes de terminar su carrera?

Por su talento 1
Tienen contactos 22
Otra 3

3. ¢POR QUE CREES QUE ALGUNAS PERSONAS ENTRAN A
TRABAJAR EN LOS MEDIOS INCLUSO ANTES DE TERMINAR
SU CARRERA?

Por sutalento M Tienen contactos M Otra

Andlisis:

De acuerdo a la gréfica, se demuestra que la mayoria de los encuestados, es decir, el 85% de
ellos afirma que quienes entran a trabajar con los medios de comunicacion antes de terminar la
carrera lo hacen porque tienen contactos, gente que los ayuda a entrar a estos medios de
manera mas rapida y facil, esta respuesta llama mucho la atencién ya que frente a la opcién
‘Por su talento’ que solo la marcé una persona (4%) nos indica la fuerte creencia de los
comunicadores de que para entrar a los medios, se necesita ‘palanca’ y muchas veces no es

necesario el talento para llegar a eso.

Por otro lado, un 11% tuvo opiniones como: ‘Por talento, conocimientos, titulos o muchas veces
por palanca y contactos’, que apoya las dos anteriores opciones, también: ‘No conozco a
alguien que haya empezado a trabajar en medios antes de realizar sus practicas.’ y otra

respuesta fue: ‘Se avisparon con tiempo’.
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Gréfico 12.

ofertas laborales de empresas de medios de comunicacion?

4. Como estudiante de comunicacion, ; Crees necesaria la creacion de un
sitio web especializado en empleo para tu gremio y asi hacer mas visibles las

Si 25
No 1
4. COMO ESTUDIANTE DE COMUNICACION, ¢ CREES
NECESARIA LA CREACION DE UN SITIO WEB ESPECIALIZADO
EN EMPLEO PARA TU GREMIO Y ASi HACER MAS VISIBLES
LAS OFERTAS LABORALES DE EMPRESAS DE MEDIOS DE
COMUNICACION?

S mNo
Analisis:

En este grafico vemos que una persona (4%) no cree necesaria la creacion de un sitio web
como el que indica la pregunta pero claramente vemos que el 96% de los encuestados nos
afirma que si es necesario un sitio web como el planteado por mi agencia, por lo tanto, 25

comunicadores confirman la hipétesis planteada dando como resultado que el problema

propuesto en el lean canvas es una verdadera necesidad para los comunicadores y requiere de

una solucion.
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Gréfico 13.

5. De acuerdo a la pregunta anterior, marca las preferencias y servicios que
te gustaria encontrar en el sitio web:

Manejo seguro de datos personales 17
Facil y rapido acceso a la pagina 14
Confiabilidad en las ofertas 20
[Cursos, capacitaciones y asesorias

sobre periodismo 15
Otra 2

5. De acuerdo a la pregunta anterior, marca las preferencias y
servicios que te gustaria encontrar en el sitio web:

Otra

Cursos, capacitaciones y asesorias sobre
periodismo

Facil y répido acceso a la pagina
Manejo seguro de datos personales

0 5 10 15 20 25

Analisis:

Esta pregunta fue de opciéon mdltiple donde quise validar parte de lo que ofrezco con mi

agencia de empleo y obtuve los siguientes resultados:

A 20 personas de 26 les gustaria tener una buena confiabilidad en las ofertas que publique; 1
personas de 26 requieren que se tenga un buen manejo de sus datos personales; a 15
personas de 26 les gustaria contar con cursos, capacitaciones y asesorias de acuerdo a su

carrera; 14 personas de 26 quisieran un facil y rapido acceso a la pagina; finalmente, en la

7

opcidn ‘otros’ dos personas dejaron estas sugerencias que se tendran en cuenta: ‘Oportunidad

de laborar en la misma’ y ‘Resefias y experiencias sobre marcas y contratadores’.
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Gréfico 14.

6. Si existiera un sitio web con las caracteristicas que marcaste, ; Tu serias
usuario de este sitio?

Si 22
No 0
Tal vez 4

6. S| EXISTIERA UN SITIO WEB CON LAS CARACTERISTICAS
QUE MARCASTE, ¢TU SERIAS USUARIO DE ESTE SITIO?

ESi mNo mTalvez

Andlisis:

En esta pregunta se obtuvieron respuestas muy positivas ya que ninguno de los encuestados
respondié un NO. 22 de ellos (85%) respondié afirmativamente, diciendo que si usarian un sitio
web como mi agencia de empleo y el otro 15%, es decir 4 personas, serian posibles usuarios
de esta al responder con la opcion ‘tal vez'.

Lo anterior indica que el sitio web si seria una buena idea para los comunicadores y desde que

sea un sitio confiable, serian usuarios activos de esta mientras lo necesiten.
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Gréfico 15.

7. i Crees que el sitio web soluciona la necesidad del gremio de los
periodistas de tener un sitio confiable y fijo para encontrar empleo?

Si 22
No 4
7. éCREES QUE EL SITIO WEB SOLUCIONA LA NECESIDAD DEL
GREMIO DE LOS PERIODISTAS DE TENER UN SITIO
CONFIABLE Y FIJO PARA ENCONTRAR EMPLEO?
mSi mNo
Analisis:

Un 85% de los encuestados afirma que un sitio web como el que propongo Sl solucionaria el
problema ya planteado frente a un 15%, es decir, 4 personas de 26, que piensa lo contrario.

Esto nos indica que la mayoria de estos comunicadores apoyaria mi idea y cree que si seria
una posible solucion al problema encontrado durante este proyecto.
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Gréfico 16.

8. ¢ Tienes alguna sugerencia o comentario frente a la idea de crear una
Agencia de empleo para periodistas?
Si ] 12
Sin respuesta 14

8. éTIENES ALGUNA SUGERENCIA O COMENTARIO FRENTE A
LA IDEA DE CREAR UNA AGENCIA DE EMPLEO PARA
PERIODISTAS?

WSi MWSinrespuesta

Andlisis:

Esta fue una pregunta abierta que quise incluir para saber la opinién de otros periodistas frente
a mi idea de negocio y a muchos les parecio una excelente idea, otros hicieron sus sugerencias
como que haya intercambios de empresas, que la agencia si sea de facil acceso y no hayan
preferencias o fraudes en las ofertas, también se sugirié que se incluyan ofertas para
comunicadores organizacionales, que la agencia sea manejada por comunicadores y que se dé

la importancia de tener un comunicador en todas las empresas.

Me parece muy importante recibir estos comentarios para asi saber que quiere ver el
comunicador en mi agencia al ser mi publico objetivo.

Estos fueron algunos de los comentarios que mas destacaron:
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o ‘Laidea es muy buena, sin embargo como todo en la vida se debe llevar un procedimiento,
y si se tiene el apoyo necesario mas el compromiso de las personas, si creo que se lograria
el objetivo de mejorar la oferta laboral para comunicadores. Adicional que para muchas
personas hoy en dia no les es necesario un comunicador no saben sus funciones y como
puede apoyar a mejorar en una empresa, eso también lo podrian implementar. Gracias’.

o ‘Seria muy bueno tener en cuenta, que muchas personas de esta area es recién graduado
y nNo cuenta con la experiencia que piden los medios o0 agencias, seria excelente brindar
estas oportunidades a recién egresados o estudiantes de 8 0 9 semestre, ademas esto hara
gue lleguemos a esa experiencia que piden las empresa, también merecemos
oportunidades de empezar para poder aplicar a otras ofertas en un futuro’.

¢ ‘Esindispensable una ayuda para poder desarrollar la profesion de la mejor manera,
apoyando al egresado que no tiene contactos, pero es graduado en esta bella profesion.

Gracias por pensar en esta idea’.

De acuerdo al cuestionario que se realizé puedo concluir que aunque hay personas que no les
parece tan atractiva mi idea, hay muchos que si la apoyarian y la creen necesaria para el
periodista, por lo tanto, mi hipétesis de que es necesario un sitio web donde se le dé
importancia al comunicador social la puedo confirmar satisfactoriamente y decir que mi agencia
de empleo para periodistas es una excelente solucién para la necesidad encontrada entre este

gremio profesional.

13. Lecciones aprendidas

Una idea de negocio puede ser buena dependiendo del esfuerzo y dedicacién que se le ponga
a esta, se aprendio que no es solo tener una idea y ponerla en marcha sino también mirar
varios factores internos y externos necesarios para lograr que el negocio sea innovador,

creativo y que de verdad aporte a la sociedad, un negocio exitoso.

Un factor muy relevante aprendido es la importancia del cliente, basicamente la idea de
negocio siempre va a girar alrededor de las personas o empresas que van a consumir el
producto o servicio, son el eje para conseguir que el negocio prospere. También es importante

tomar en cuenta la competencia para generar un valor diferente, quedd muy claro que no se le
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debe vender el producto al cliente sino el valor que se les entrega por medio del producto o

servicio.

Asi mismo se aprendié que validar el negocio por medio de diferentes técnicas es importante
para saber si hicimos un buen andlisis del cliente y sus preferencias. Es valido equivocarse y
no atinarle a una idea de negocio exitosa al primer intento, pero lo importante son los

aprendizajes obtenidos, saber cudles fueron los aciertos y cudles fueron las fallas, esto para

realizar cambios en la idea o transformarla totalmente.

Hay muchas necesidades en el mundo actual y no todas las podemas solucionar pero con
hacer un aporte, solucionando la necesidad de cierto grupo de personas, ya estamos haciendo

un cambio para avanzar.
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