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RESUMEN EJECUTIVO

La creacién del App Ecohuella Turistica pretende incentivar el turismo en el territorio
colombiano, desarrollando actividades de turismo naturaleza y cultural, con el fin de promover y
conservar la historia de dichas comunidades, esta a su vez buscar ser una de las mejores
guias interactivas digitales ofrecidas al turista en el mercado. Trabajando de la mano con
entidades como; los operadores, guias turisticos, comunidades y agencias turisticas de la zona,
con el objetivo de incrementar el portafolio ofrecido en la App. Una vez se busquen estas
alianzas disefiaremos el App en conjunto con una asesoria tecnologica para desarrollar su

estructura y contenido.

Esperamos ser una de las mejores empresas del mercado con un producto innovador,
gue nos permita competir con las demas aplicaciones, manteniéndonos en el campo turistico

cumpliendo siempre las expectativas de los clientes.



INTRODUCCION

Somos una empresa creada por tres estudiantes de tercer semestre de administracion
turistica y hotelera que busca resaltar las culturas indigenas y la biodiversidad del territorio
colombiano, con el fin de preservar las costumbres y conocer mas sobre los origenes
ancestrales de estas comunidades, por medio de actividades turisticas que involucren
actividades de etnoturismo y turismo naturaleza. El objetivo se busca lograr a través de una
App, la cual el usuario puede descargar en sistemas operativos Android, la cual busca servir

Ccomo guia para nuestros turistas extranjeros y nacionales.

Nos movemos con la intencion de ampliar el conocimiento del turista y conectarlo con la
historia y preservacion del territorio que visita. Por este motivo nuestro logo simboliza la
conexion entre el hombre ancestral y el entorno natural, buscando que esta conexion
permanezca siempre, con el fin de preservar la historia y trabajo de las comunidades indigenas

y la proteccion del territorio para la conservacion de los recursos naturales

Nacemos con la necesidad de dejar una huella en el turista, donde a través de nuestra
App podra identificar cuales son las comunidades indigenas que puede encontrar en el
territorio, cual es su forma de vida y los diferentes tipos de actividades que realizan, ademas de
poder interactuar con ellas, conocer su historia y realizar actividades ecoturisticas en la zona, y
por ultimo desde la App podra contribuir al crecimiento econémico de las diferentes

comunidades, con la compra de sus diferentes productos.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefar una App turistica que clasifique los destinos por tipo de turismo (Naturaleza,
cultural) y la region de Colombia a visitar, incluyendo contenido innovador que brindara la
oportunidad de comprar tiquetes aéreos o productos artesanales que cautivaran y facilitaran la

experiencia digital del cliente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Disefar en un periodo de 6 meses el contenido y las funciones de la App.

» Ejecutar en un periodo de 10 meses el modelo de negocio.

» Buscar alianzas en el periodo de 3 meses para el disefio digital y creacién visual de la App.

> Establecer en un periodo de 4 meses las conexiones y apoyo de las diferentes entidades
involucradas con el etnoturismo y ecoturismo.

» Patentar la App en el mercado en el periodo de un afio

» Desarrollar estrategias de marketing y publicidad en redes sociales en un periodo de 7
meses para dar a conocer la App

» Lanzar al mercado la App en un periodo de 1 afio

» Ubicarnos en el mercado como la App de turismo mas descargado en un periodo de 2 afios



CLAVES PARA EL EXITO

Nos enfocamos en ofrecer al turista una nueva alternativa para dar a conocer las diferentes
culturas indigenas y actividades ecoturisticas del territorio.

Queremos preservar y dar a conocer la historia, tradiciones y cultura de las diferentes
comunidades.

Entregamos un valor a la cadena del turismo relacionando al turista; con la comunidad y el
entorno.

Incentivamos las actividades turisticas con el fin de preservar los recursos naturales y la
preservacion de las comunidades.

Ofrecemos un ambiente seguro y de respeto con las comunidades al involucrar al turista.
Innovamos en el mercado con una App interactiva como fuente fiable de informacién sobre
turismo.

Buscamos retribuir a las comunidades su trabajo, ofreciendo sus productos en la App y

comprometiéndonos con el desarrollo econémico de la comunidad.



1. Andlisis del entorno y contexto de la idea de negocio

Culturas indigenas poco reconocidas, econémicamente tienen pocos ingresos, motivo por
el cual estan desapareciendo.

Poca informacion dirigida a los turistas interesados en ecoturismo y etnoturismo en el
territorio colombiano.

Vender nuestro pais a partir de la navegacion, ilustracion, ubicacién e informacion de

nuestras riquezas en cultura, faunay flora.

A través de nuestra APP sobre turismo sostenible buscamos que las personas
interesadas en conocer el territorio tengan mayor conocimiento de nuestras riquezas
naturales y culturales, con el objetivo de impulsar las actividades de nuestras culturas
indigenas y a su vez estas puedan impulsar su desarrollo econémico, esto no solo permitira
mantener la preservacion cultural , sino de igual manera se pretende crear conciencia en el
usuario viajero sobre las riquezas naturales de la zona que incluyen las riquezas en flora y
fauna que se deben preservar. La App busca ser una guia amplia para el turista sobre la
cultura y recursos naturales disponibles de la zona que visita con sus respectivas

recomendaciones.



1.1 Objetivos del desarrollo sostenible

*Reduccién de las desigualdades: El primer objetivo para trazar es la
conservacion de la identidad de las culturas indigenas presentes en el territorio colombiano,
con el fin de preservar su patrimonio, lenguaje y costumbres, no permitir que las
comunidades sigan en este proceso de aculturacion, sino que los visitantes sirvan como

impulso para mantener dichas costumbres.

*Vida de ecosistemas terrestres: Una vez se logre reintegrar la importancia
cultural de nuestros indigenas, estos mismos a través de sus conocimientos ancestrales
sobre el medio ambiente, puedan transmitir al turista este conocimiento sobre la
preservacion e importancia de los diferentes recursos naturales (flora y fauna), este
acompafamiento se realizaria de igual manera con entidades certificadas en el manejo y

control ambiental del territorio colombiano.

*Trabajo decente y crecimiento econdmico: Como ultimo objetivo se busca la
recuperacion econémica de las zonas donde se encuentran ubicadas las comunidades
indigenas, ya que entendemos que econémicamente son familias vulnerables con recursos
escasos Yy este beneficio de dar a conocer su territorio y su cultura a los turistas, les

permitira lograr un impulso econdémico ofreciendo diferentes tipos de productos.



1.2 Teoria del valor compartido

Nuestro valor compartido apunta a la inclusion social de nuestras culturas indigenas al
conocer su lenguaje, costumbres y el cuidado ambiental que transmiten a través de sus

conocimientos ancestrales y la elaboracion de sus productos artesanales.

La creacién de esta App no solo busca generar un crecimiento econémico para nosotros
como desarrolladores de la idea, ya que nuestro valor principal es la implementacion de
estrategias para dar a conocer el servicio turistico a usuarios locales y extranjeros, promover el
turismo étnico con el fin de resaltar la importancia de nuestras culturas indigenas e impulsar la
venta de productos artesanales. Por ultimo, a través de los destinos se busca transmitir la

importancia del cuidado de los recursos naturales.

1.3 Tecnologias disruptivas

Nuestro producto maneja tecnologias disruptivas, debido a que queremos impactar a
diferentes actores como las comunidades del pais que son poco reconocidos por los turistas
extranjeros e incluso nacionales, y para ello contamos con las herramientas suficientes para

impactar en el mercado y ser una App innovadora.



1.4 Anédlisis del sector econémico

*Analisis politico: Falta de leyes que apoyen la sostenibilidad en las empresas y el

turismo. Un posible conflicto diploméatico entre paises que no permita el ingreso de turistas.

*Analisis econdmico: Reduccién de ingresos por una mala gestién administrativa

*Analisis social: Un factor sociocultural que nos puede llegar a afectar directamente es
permitir la aculturacién de las comunidades étnicas con las cuales trabajamos de la mano,

perdiendo asi una gran ayuda por parte de ellos.

*Andlisis tecnolégico: Debido a la utilizacion de nuestro producto, en el area
tecnolégica nos podriamos ver gravemente afectados en caso de no generar constantes

actualizaciones o violar algun tipo de derechos de autor.

*Andlisis ecoldgico: Debido que la organizacién estaria fuertemente comprometida
con la sostenibilidad, un cambio de normatividad en esto nos generaria inconvenientes. De

igual forma la degradacion de los territorios que nos encargamos de promover.

*Andlisis legal: Incumpliendo o evadiendo alguna de las normativas o leyes que nos

rigen en nuestro sector.
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2. ldentificacion del problema, necesidad, reto u oportunidad

Las comunidades se han visto afectadas en los ultimos afios por el factor de
desigualdad de su reconocimiento como cultura, afectando de esta manera el equilibrio laboral
y econdmico, a su vez donde estos han sido expulsados de sus territorios para la explotacion
de los recursos ambientales que se han visto afectado por el actuar de las personas externas a
la zona de patrimonio que desconocen la importancia y el valor de los ecosistemas de las

diferentes regiones.

Problema 1 Problema 2 Problema 3

Conocimiento o experiencia 2 3 4

Asesoramiento de un
experto (Si se requiere, élo 1 3 4
tenemos?
Alcance técnico, {Tenemos
las
herramientas?éPodemos
desplazarnos para evaluar

el problema? ¢Tenemos 5 4 5
acceso a
informacion/datos/cifras/
¢Puedo darle alguna

solucion?
Tiempo (Posible solucidn) 3 3 4
Costos (Posible solucion) 4 2 3
Impacto ées
trascendental?érepresenta 3 4 2

un desafio para ustedes?
¢Qué tanto les llama la

atencion el desarrollo del 5 5 4

problema?

Fuente: Elaboracion guia Cun
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2.1 Arbol de problemas y objetivos

Actores involucrados

Para el desarrollo de nuestro proyecto se veran involucrados diferentes frentes,
empresas y personas. Al ser una App que pretende contener la mayor cantidad de informacion
posible para brindar a nuestros visitantes y lectores, tendremos como involucrados distintas
agencias de viajes, hoteles, parques naturales, culturas étnicas y poblacion local de los lugares

destacados y explicados en nuestro contenido

Condiciones negativas percibidas por los involucrados

Algunas de las condiciones negativas que se podria presentar seria el fallo a futuro de
la App o presentar temores frente a la seguridad de los datos de los clientes de sus
establecimientos. Al ser una App nueva, siempre se va a presentar ese temor tanto en los
involucrados como en los lectores de que sea una App segura, confiable y efectiva. Pueden
llegar a presentar también inconformidades ya que al manejar una gran cantidad de
informacién y de opciones en el mismo lugar esto puede generar la pérdida de clientes para

algunas empresas al encontrar quiza una mejor oferta o algo mas llamativo en la competencia.
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Problema central

El problema central que se pretende resolver es el hecho de no contar con suficientes, o
no muy bien alimentadas, fuentes de informacién para la promocién del turismo de naturaleza y

el turismo cultural.

Arbol de problemas

Fortalecimiento de la
competencia

Pérdida de ingresos al pais

. - Disminucion de reconocimiento o . .
Menor afluencia de visitantes Pérdida de identidad cultural
en el mercado

Fuentes de informacion escasas para
1a promocion del turismo de
naturaleza y turismo cultural

Fuente: Elaboracién grupo trabajo

Pregunta problema

¢ Como mejorar la informacion de turismo de naturaleza y turismo cultural, en cuanto a

calidad y cantidad de una manera muy accesible para las personas?



Arbol de Objetivos

Aumento en los ingresos del
sector turistico y otros
sectores.
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Condiciones adecuadas para
competir, con un producto
innovar en el mercado. Ser

una buena competencia.

Reconocimiento de nuevas

Incremento en 1a demanda

turistica.

estrategias en el mercado
turistico

Conservacion y preservacion
de la cultural

Fuente: Elaboracién grupo trabajo



3. Descripcion de laidea de negocio técnica ideacion

Conceptos y elementos de
estimulo

Fuentes de informacion
Turistica de Colombia
(Ecoturismo y etnoturismo)

RELACIONES FORZADAS
Caracteristicas

Informacion detallada de centros
y actividades culturales (Museos,
Parques, teatros, entre otros)

Nuevas Ideas

Apoyar los prestadores de servicio
minoritarios al incluirlos dentro de
una guia turistica.

Informacion de monumentosy
lugares turisticos

Incluir informacion sobre la
ubicacion de nuestras culturas mas
representativas.

Mapa de localizacion y puntos de

Transmitir la experiencia de

interés biodiversidad de flora y fauna con
(Bancos,Cajeros,Supermercados, |videos e imagenes en alta definicion
etc) (HD)
Informacion turistica de la region al
Tamarios de guias medianas o dar un clic

pequenas

Incluir sonido emitido de animales o
aves al cambiar de pagina.

Manejo de presupuesto tour

Informacion actualizada de costos de
acuerdo a la temporada del afio.

BIONICA

Dispostivo digital que identifique
la flora, fauna de un lugar en
especifico y sea resistente a los

14

Fuente: Elaboracion grupo trabajo

cambio de temperatura.

Elaborar una guia con materiales
ecologicos u elementos
artesanos.

‘ Crear un video juego estudiantil
donde se aprenda y se rescate
animales, se tenga poderes seguin
la floray que sea de acuerdo a la
regiones de Colombia.

Fuente: Elaboracion grupo trabajo
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Autoevaluacion idea de negocio

INTERES / DISPOSICION ESCALA DE VALORACION
AFIRMACIONES (F) (V)
Laidea de negocio que tengo se
ajustaalo que yo siempre he 5
querido hacer
No me incomodaria decir a otros que
me dedico a esta actividad >
Estoy dispuesto a dedicar el tiempo
gue sea necesario para desarrollar el 4
negocio
Considero que en seis (6) meses 5
puedo tener el negocio funcionando
N° Total de afirmaciones valoradas 1 1 5
en:
A B C
Total de afirmaciones valoradas en 1: 0 X 1 = 0
Total de afirmaciones valoradas en 2: 1 X 2 = 2
Total de afirmaciones valoradas en 3: 0 X 3 = 0
Total de afirmaciones valoradas en 4: 1 X 4 = 4
Total de afirmaciones valoradas en 5: 2 X 5 = 10
Puntaje Final | 16 |

Fuente: Elaboracién guia Cun

Estructura de la idea

Estructura de la idea

Viajeros interesados por el turismo naturalezay

éQuién es el cliente potencial?
etnocultural.

Aumentar el nimero de viajeros, la duracion de

éCuél es la necesidad? )
su estadia y el consumo local.

APP sobre turismo sostenible que muestre las
riquezas naturales y culturales segun la region,
recomendar hoteles, agencias y demas puntos de

¢Como funciona el producto o servicio? interes con sus respectivos recursos y atractivos
turisticos que incluyan videos y sonidos de las
experiencias vividas con las culturas y la
naturaleza de nuestro pais.
Es una guia muy completa y didactica que resaltay
éPor qué lo preferirian? saca provecho a la biodiversidad de Colombia
para promover el turismo naturaleza y cultural.

Fuente: Elaboracion grupo trabajo
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Gréfico Innovacion

2
> CREAR

Fuente: Elaboracion grupo trabajo

4. Innovacioén

Alternativas ideas de negocio e estrategias de innovacion

*Disefiar una APP donde la informacion se encuentre catalogada por region,
biodiversidad y culturas mas representativas del pais con imagenes y sonidos en alta
definicion.

*Implementar en la APP preguntas claves como ¢ Tipo de turismo a conocer?

¢Clima? ¢ Actividades de interés? ¢ Animales o Plantas representativos? ¢ Recursos o
atractivos? entre otras; que clasifiquen la informacién y orienten al turista a escoger un lugar de

destino.

*Realizar alianzas con hoteles o0 agencias minoristas que deseen promover el turismo

naturaleza o etnocultural contribuyendo al desarrollo econémico del pais.

*Crear un espacio para sugerencias o comentarios de los turistas que nos permitan

mejorar como APP.
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Competencia

» Colombia Travel App

La guia béasica por excelencia. Esta aplicacion tiene una extensa base de datos de todo
tipo de cosas relacionadas con el turismo que las ciudades del pais tienen para ofrecer. La
aplicacion muestra consejos sobre qué sitios visitar y qué cosas hacer, puesto que contiene
una guia de 26 destinos con informacion detallada, calendario con fiestas y eventos locales,
parques naturales, hoteles, museos, embajadas, actividades, medios de transporte, contenido

gréfico con fotos, mapas y videos.

Dividida por secciones, en la pestafia de destinos podemos encontrar recomendados
para enamorarse de las ciudades principales como Bogota, Cartagena, Medellin, Cali o
Barranquilla. También cuenta con sugerencias de itinerarios que facilitan los recorridos y se
conecta con las redes sociales. La aplicacion se encuentra en espafiol y en inglés, es gratuita 'y

esta disponible para iOS, Android y BlackBerry.

> Vive Bogota

La aplicacién ofrece un catalogo de cosas para divertirse en la capital del pais. Con
diferentes secciones como Gastronomia, Cultura y Religion, Compras, Rumba y Agenda la
ciudad, cualquier persona que quiera sumergirse en Bogota puede conocer toda su oferta con
esta aplicacién. Su amplio catadlogo permite que los usuarios puedan elegir lo que mas les

convenga. Es gratis y esta disponible para iOS.
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> Colombia Map

Recorrer las ciudades del pais no tiene que convertirse en un dolor de cabeza. A través
de un Smartphone es posible tener a la mano un mapa actualizado con las vias y los puntos
clave, como teléfonos o estaciones de gasolina. Lo mejor es que funciona de manera offline (es

cierto que a veces la sefial en carretera puede ser muy inestable). Esta disponible para iOS.

Alternativas idea de negocio segln la competencia

Debido al avance tecnolégico que vivimos hoy en dia es importante promocionar o dar a
conocer nuestra APP como una de las mejores innovaciones en el turismo naturaleza y
etnocultural, teniendo como principal meta posicionarnos en el mercado y lograr un mayor

reconocimiento que no nos permita desaparecer en el tiempo.

El mundo digital conocer al cliente es lo mas importante, pues de sus intereses y
opiniones podemos mejorar como aplicacién y para ello es necesario realizar predicciones para
el producto, como estrategia se hace necesario implementar tipos de preguntas que permitan

orientar el interés del cliente y a su misma vez poder identificarlo.

La estructura de la App y su contenido es lo que permitira llamar la atencion del cliente,
por ello es importante pensar en un disefio fresco e innovador donde la informacion sea mas

visual y entretenida para el turista.
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Idea de negocio mas prometedora e innovadora

El propésito con la implementacion de la App es facilitar a los usuarios el acceso a
contenidos que le permitan visualizar y seleccionar el destino de interés, agilizar los tiempos de
reserva ya sean de estadia o de vuelo y apoyar a las comunidades al realizar las compras de
productos artesanales. Involucrar la App con los recursos tecnoldgicos actuales con el fin de
crear diferentes estrategias de innovacién, mejorando la resolucién y calidad de las imagenes,
donde se evidencien fotografias de los recursos naturales e informacién de las caracteristicas

de las diferentes comunidades que puede conocer en cada region.

5. Fuerzas de la industria

5.1 Contextualizacion de la empresa

EcoHuella Turistica, este es el nombre que recibe nuestra empresa, mas
especificamente nuestra App. Perteneciendo a las actividades econdmicas terciarias, ya que
nos encargamos de brindar un servicio como lo puede llegar a ser la informacién alli
encontrada o la asesoria para visitar cada uno de los destinos. Considerados como una
microempresa ya que no contamos con mas de 10 empleados por némina, tope maximo para
obtener esta denominacion. Por altimo, no tenemos un lugar de ubicacién exacto ya que al ser
una App encargada de brindar informacién, no nos vemaos en la necesidad de contar con una

planta fisica, como si podria llegar a ser necesaria en la venta de productos.
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5.2 Andlisis de la demanda Influencias internas

Personalidad: Como caracteristicas individuales de nuestros clientes encontramos
personas apasionadas por la naturaleza, la paz, la interaccién con el ambiente y la posible

relacién con nuestro pasado, con nuestras comunidades indigenas.

Motivacion: Centrados en un motivo especifico; conocer la fauna y la flora de nuestros
territorios, las costumbres de nuestras raices, y, claramente descansar, llegar a tal punto en el

gue se desconectan de la monotonia.

Aprendizaje: Un punto clave y una de las influencias mas marcadas es el aprendizaje.
Ya que son estos clientes los que tendran una mayor interaccién con nuestros servicios, al
guerer conocer un poco acerca de las mas de 25.000 especies de flora que tenemos en
nuestro territorio o las méas de 27.000 especies de fauna en Colombia. Y, como no, el querer
involucrarse en una parte de nuestra historia, obteniendo informacion y algunos de los
conocimientos de las 115 importantes comunidades indigenas que habitan en nuestros

territorios.

v Influencias externas

*Cultura: Son personas con mucha informacion acerca del temay con ganas de dia a
dia aprender un poco mas, interesadas por proteger lo propio, por querer dar a conocer y
resaltar la historia de nuestros antepasados, cuidando y esparciendo este conocimiento, ésta
parte de la historia que es tan valiosa para ser lo que somos hoy en dia, pero que

desafortunadamente no se protege, no se fomenta y no se le da el reconocimiento que merece.

*Estructura familiar: Al querer hablar y enfocarnos en la estructura familiar como

influencia se nota en gran medida que el cliente indicado podria ser aquellos que en el
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momento se encuentren solteros o casados, pero aun sin hijos o hijos de una edad ya
avanzada. Ya que es de clara notoriedad que en la mayoria de los casos los nifios pequefios
no se veran motivados por este tipo de turismo o informacion y se puede volver algo tediosa la

experiencia tanto para ellos como para sus padres.

*Clase social: Cuando se quiere establecer un estrato social para el servicio a ofrecer
se podria llegar a hablar incluso de todos los estratos. Pero se vuelve quiza algo contradictorio;
en el caso de estratos altos (4, 5, 6) tienen la capacidad econdmica para realizar este tipo de
turismo, conocer los lugares mas significativos del pais en lo que respecta a turismo de
naturaleza y turismo étnico, pero debido a su alto nivel adquisitivo se ven inclinados en mayor
medida por realizar otro tipo de turismo y, en su mayoria, por fuera del territorio nacional. En
cuanto a los estratos bajos (1, 2, 3) si notamos una mayor motivacion por proteger y conocer lo
propio, antes de explorar algunos otros destinos, pero con un nivel adquisitivo mas bajo en la
mayoria de las personas pertenecientes a estos estratos. Es por esto que el estrato mas
adecuado para sectorizar el mercado por clase social seria el 3, ya que al no ser un estrato
social totalmente bajo se puede contar con una mejor capacidad econémica y llegar a realizar

este tipo de turismo.

*Tamafo del mercado: Para el tamafo de mercado al referirnos al area geografica
concreta se toma como referencia el territorio colombiano, ya que sobre este sera que se le
dara desarrollo a la App conteniendo toda la informacién de los destinos de interés aptos para
realizar turismo de naturaleza y turismo étnico. Acerca de la cantidad vendida anualmente se
podria llegar a manejar un mercado aproximado de 400.000 personas, que son los registros
hechos por Min Comercio de personas gque recorren Colombia con el fin de practicar turismo de
naturaleza y turismo étnico. Asimismo, estas estadisticas nos reflejan que al menos el 60% de
los turistas son de nacionalidad extranjera, asi que es esto a lo que debemos apuntarle y seria

el tamarfio definitivo de nuestro mercado.
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5.3 Andlisis de la oferta

Aunqgue no se identifica la App como una agencia de viajes operadora, nuestra
competencia si se encuentra en este sector ya que como se ha mencionado, se van a realizar
alianzas estratégicas para mejorar el acceso del turista a tiquetes aéreos y reservaciones,
podriamos hablar de 3 competidores fuertes también enfocados en la realizacion de viajes de
turismo de naturaleza y turismo étnico. Estos son KaiEcotravel, Grupo Operama y, una de las
mas fuertes, Awake Travel. Una, como el Grupo Operama es especializada en turismo de
naturaleza y al referirnos a KaiEcotravel y Awake Travel hablamos de dos grandes potencias
para etnoturismo. Con esto en mencion aunque tendriamos una mayor base de informacién
para hablar de turismo de naturaleza y de etnoturismo, ellos son operadores directos y cuentan
con una gran e importante experiencia en el mercado, lo que claramente nos pone en

desventaja frente a los competidores.
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Principales caracteristicas de la oferta.

Nombre del . Servicio (Ventaja ..
) Producto Precio ( ) ) Ubicacion
competidor competitiva)
La ventaja competitiva con la
Kai Ecotravel se encarga de brindar L cuenta esta agencia es el L,
. ., Comercializan paquetes a . Ubicacion de
informacion, asesorar y vender planes para . X conocimiento del entorno, al L.
. ) L X estos destinos a partir de X planta fisica Calle 5
. realizar turismo étnico especialmente en el trabajar solamente en el Dpto. de R
KaiEcotra vel . $221.000 COP por persona . . # 7-24 Riohacha,
departamento de La Guajira, en sectores La Guajira, les permite explorar .
. en caso de ser grupos j . , ; La Guajira,
como Cabo de la Vela, Santuario aln mds esta drea y asi obtener .
i R grandes. . Colombia
Flamencos, Punta Gallinas y Macuira un mayor conocimiento y
presencia en el mismo.
Grupo Operama se distingue por el gran Al ser una empresa con una gran
nimero de oportunidades de turismo de | Es claro que todos los costos | cantidad de afios en el mercado,
naturaleza que ofrece a los clientes. de estos paquetes pueden pues fue fundada en 1982,
llegar a variar por aspectos cuenta con un extenso Ubicacion de
Grupo Contando con mas de 20 paquetes a como la temporada o el conocimiento y aiin mas planta fisica Cra 7
Operama | diferentes destinos tanto nacionales como | tiempo de estadia. Pero se extensas alianzas estratégicas # 82-66 Of. 206
internacionales como lo pueden ser el estima que trabajan con para un mejor servicio, esto los | Bogotd, Colombia
Amazonas, Nuqui, Punta faro, entre otros. | paquetes desde $790.000 pone en ventaja frente a los
Siempre perseverando por el cuidado y la COP por persona demds, siendo un gran
proteccion de nuestras especies. competidor.
Una de las mejores péginas para adquirir
- Aunque cuenta con una gran | Cuentan para la fecha con una
un paquete turistico ya que se encargan de ) ] ) . .
. . variedad de precios debido al | gran variedad de opciones para
dividir y sectorizarla por cada uno de los o ; . L L
. . L sinfin de opciones que los viajeros, y unas envidiables Ubicacion de
tipos de turismo para facilitar la . X L. L.
. ., . , manejan nos enfocaremos en| alianzas estratégicas, que les planta fisica Cra 8
Awake Travel interaccion con el cliente ofreciendo X . 3
) sus valores para realizar permiten ofrecer hasta 50 #127-53 Bogota,
paquetes de turismo de sol y playa, X L ) . h
X . turismo étnico que estarian a| paquetes diferentes para todos Colombia
senderismos, turismo de naturaleza, . .
. . partir de $207.000 COP por los gustos, con diferentes
étnico, entre algunas otras opciones que te ) .
X persona destinos, duraciones y valores.
brinda la empresa.

Fuente: Awake Travel — Grupo Operama - KaiEcoTravel

Se resalta que estos tres competidores cuentan con una gran ventaja competitiva ya
gue son los constructores de sus propios paguetes turisticos, algo que no realizara
directamente la empresa EcoHuella turistica, ya que lo que se busca es poder llegar a nuestros
clientes a través de alianzas estratégicas con diferentes prestadores de servicios, como lo
pueden ser agencias de viajes, aerolineas y hoteles, facilitando la compra de los productos
ofrecidos por las mismas, otorgando un mayor tiempo de repuesta y generando mas

confiabilidad en nuestro cliente.
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5.4 Andlisis de la comercializacion

5.5. Andlisis de la comercializacion de proveedores
Como se ha explicado ademas de brindar informacion a los turistas a través de la
misma aplicacion se tendra acceso a la compra de tiquetes aéreos y la realizacién de reservas,
es por esto que se realizaran alianzas estratégicas con aerolineas como lo pueden llegar a ser
Avianca, Wingo, EasyFly, entre otros y algunos hoteles de las areas mas relevantes en la
realizacion de nuestro turismo como lo pueden ser en el Choco para el avistamiento de
ballenas, en el Amazonas, Santa Marta, Cauca, Arauca o Putumayo para realizar intercambio

culturales con las diferentes comunidades indigenas.

Adicional a esto poder generar alianzas con las comunidades para recibir a los turistas
en sus territorios, para que se le permita a EcoHuella Turistica el adentrarse a las comunidades
para poder brindar informacion a través de la App de primera mano, experiencias propias,
relatos directamente de los integrantes de las mismas comunidades. Cabe resaltar que ya que
a través de la App nuestros visitantes podran comprar en linea artesanias realizadas
directamente por las comunidades también se debera llegar a un acuerdo con ellos, para que
establezcan valores de las mismas, para que nos permitan realizar catadlogos y para poder
establecer cadenas de produccién y distribucion, para lograr esta meta claramente también se
deben forjar convenios con empresas que nos presten el servicio de envios como lo puede

llegar a ser servientrega, Envia, entre otras.



6. Segmentacioén de mercado

Bondades del producto (bien o servicio)

Descarga disponible para sistema operativo Android

Veraz y confiable

Facil acceso

Perfilamiento interés cliente

Integral en contenido

Realiza actualizaciones frecuentes

Imagenes y videos en HD

Turistas que cuentan su experiencia

Respuesta a comentarios

Segmentacion de informacion por region

Historias contadas por las propias culturas

Informacion de lugares y actividades mas representativos

Alianza con vendedores artesanales

Alianza con agencias de viajes y tiquete electronico

Redes sociales actualizadas
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Cliente: Cultura

Miedos, frustraciones y
miedos

Vivir solo y aislado de los
demas, desconocer la historia
y cultura de su pais, no vivir
experiencias

culturas y costumbres, poner a

Desea, necesita, anhelay
sueia.

Relacionarse con diferentes

prueba sus conocimie ntos.

Demograficos y Geograficos

Hombres y Mujeres entre 20 a 45 afios de
edad con nivel socioe condmico medio o
alta, de cualquier ciudad o pais que
deseen viajar solos, con amigos o en
familia, interesados en conocer
diferentes culturas o costumbres del pais,
probar variedades en gastronomia, mente
abierta para nuevos conocimientosy
actitud
para diferentes actividades.

¢Qué estan tratando de hacer
Yy porque es importante?
Ampliar conocimientosy
relaciones personales desde
experiencias vividas ya que
complementan su vida.

hoy? ‘Hay alguna barrera en su

é¢Como alcanzan esas metas

camino?
Trabajando y ahorrando para
el viaje deseado, reducir
gastos personales.

Frases que mejor
describen sus experiencias

Vive una nueva experiencia en cada viaje Conoce y aprende
algo nuevo cada dia,
Rétate a ti mismo.

¢éExisten otros factores que deberiamos
tener en cuenta?

Factores de temporadas en el afio.

Fuente: Elaboracion grupo trabajo



Cliente: Cultura
. ——

Miedos, frustraciones y
miedos

Vivir lavida en un solo lugar,
no sentir la compafiia de la
naturaleza, no tener historias
0 vivencias que
contar.

Desea, necesita, anhelay
sueia.

Viajary conocer los lugares
mas reconditos del pais, poner
a prueba sus destrezas y
habilidades.

Demograficos y Geograficos
Hombres y Mujeres entre 20 a 45 afios de
edad con nivel socioe condmico medio o

alta, de cualquier ciudad o pais que
deseen viajar solos, con amigos oen
familia, interesados por conocer las
rique zas naturales del pais, con tiempo
libre paraviajes
largos o cortos.

¢Qué estan tratando de hacer
Yy porque es importante?
Encontrar el equilibrio en su
vida a través de la naturaleza.

¢Como alcanzan esas metas
hoy? ‘Hay alguna barrera en su
camino?
Larutina diaria del trabajoy
demds actividades reducen la
disponibilidad de tiempo.

Frases que mejor
describen sus experiencias

Transmite, siente y respira el aire de lavida. Visualiza los
colores de la naturaleza.
Sorpréndete con la diversidad natural del mundo.

¢éExisten otros factores que deberiamos
tener en cuenta?

Factores climaticos y temporadas de turismo en el afio.

27

Fuente: Elaboracion grupo trabajo
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Reflexién Validacion Cliente

a. ¢En dénde encuentra personas similares a su cliente ideal?

Personas que viven en ciudades o areas urbanas y sienten conexién con la naturaleza y

demas culturas.

b. ¢Qué valores destacan a su cliente ideal?

Sofiadora, viajera, proactiva, observadora y comunicativa.

c. ¢Qué encuentra en el entorno de su cliente durante la semana? Con entorno,

nos referimos a cémo y con quienes se relaciona durante una semana normal.

Durante la semana se enfrenta al trafico de la ciudad, al contacto directo o indirecto de

la gente, a la rutina diaria del trabajo, poco descanso entre semana.

d. ¢Cudles cree que sean las necesidades méas urgentes que presenta su cliente

ideal?

Descanso, desconexion con la ciudad, tranquilidad de la naturaleza, conocer nuevas y

diferentes personas.

Bondades + cliente ideal.

Para el cliente serd muy satisfactorio encontrar una APP que se preocupe por sus
intereses y le transmita una experiencia visual sin estar en el destino debido a que su contenido
es en alta definicién y adicionalmente ofrece la opcién de comprar productos artesanales o

mejor aun programarse y realizar su viaje al separar su tiquete aéreo electrénico.
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7. Propuesta de Valor Perfil del cliente

Nuestro cliente es un turista que buscan un producto, el cual les permita acercarse mas
a su destino para desarrollar actividades de turismo naturaleza y étnico, donde a través de esta
App pueda vivir mejores experiencias, tener diversas fuentes de informacion e interaccién con
otros usuarios frente al servicio que buscan en el lugar, ya sea por: negocios, viajes
recreativos, seminarios, retiros, voluntariados y cualquier otro tipo de actividad. Por esta razén
el App EcoHuella turistica busca brindar una conexion con el entorno turistico, para facilitar los
procesos del viajero para satisfacer sus necesidades y disminuir al maximo las frustraciones

gue este puede tener en el desarrollo de su actividad.

Trabajos del cliente: Nuestros potenciales clientes buscan realizar actividades que
involucren el contacto con el entorno natural y otras comunidades, estas mismas las podran

desarrollar en espacios de viajes laborales o de descanso.

Frustraciones del cliente: EI mayor miedo de nuestros clientes es la falta de
informacién del destino y convenios con empresas turisticas que les faciliten los procesos en

sus viajes, de una forma segura con el fin de minimizar tiempos y riesgos que puedan ocurrir.

Alegrias del cliente: Nuestros clientes buscan vivir una experiencia que cubra todas
sus expectativas con el servicio de un App Turistica, que les permita agilizar los procesos,
conectarse mas con su lugar del destino y vivir una experiencia de aprendizaje, que remueve

emociones y generar un cambio.



Mapa de valor

30

Aliviadores de frustraciones: Nuestro cliente siempre buscara un servicio innovador,

con la capacidad de agilizar los procesos, que brinde opciones variadas en el mercado y le

permite tener mayor seguridad cuando se trata de emprender un viaje a un destino

desconocido.

Creador de Alegrias: La mejor experiencia de nuestro cliente es cuando se satisface

con un servicio que le brindé lo que buscaba, que cubre sus necesidades de viaje, agiliza sus

procesos y le permite tener una experiencia mas emocional y cercana con el destino.

Productos y servicios: Nuestro cliente busca un servicio que incluya variedad de

informacion, que sea innovador y le permita agilizar sus procesos en cualquier tipo de viaje

para el desarrollo de sus actividades.

Lienzo propuesta de valor

App agilizar procesos servicios turisticos

[mnnrocmqum] [Omcomdomwtto ]

[ Intercambio de expersencia socko-cultural ]

[Mhhmmammxmam |
Varedad
de dostinos

Creadores dealegrias

Alegrias

NUevas expernencias

Faciina procesos ”
Opclones de precios de reservas y L
pagos
de

Compras de producios —

Productos turisticas desunos

y servicios Y

Illl 7 Evitar caor on estalas

I (Eviarcowon s |
lpm vIrtuales Brindar Ias mejores 0pciones de
precio

Reservas en linea

Aliviadores de frustraciones

= = @

| Bandar destinos cémodos y seguros |

/[memamymn | [Disminuw los vempos

Traba
Vanedad en informacién a:amﬂ
L s
(Farade = )

Frustraciones

[ooocmmroaldnmo] [Codmamhs]

[ Pocas recomendaciones el destno |
[[Faita de innovacion | Perder el vemoo |

Fuente: Elaboracion grupo trabajo
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8. Disefio del producto Definicion Estratégica

. Ley 300 de 1996: Ley general de turismo que dicta los principios, los recursos, la
planeacion y disposiciones para los tipos de turismo que se lleven a cabo como desarrollo de
una actividad prioritaria. Establece las caracteristicas para un peaje turistico y separa la policia

de turismo de la policia nacional.

. Ley 1558 de 2012: Ley que tiene como objeto el fomento, la promocion, el
desarrollo y la competitividad en el sector turistico teniendo en cuenta la creacion, proteccion y

conservacion de los recursos y atractivos turisticos nacionales.

. Ley 1978 de 2019: Por la cual se moderniza el sector de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (tic), se distribuyen competencias, se crea un regulador tnico

y se dictan otras disposiciones.

. Ley 1341 de 2009: Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacidn y la organizacion de las tecnologias de la informacién y las

comunicaciones.

Disefio de concepto Materiales y maquinaria

v' Computadora

v' Lenguaje de programacion

v' Manejo de sistema java

v" Programa IDE (Android Studio)
v" Manejo Android SDK

v Disefio de la interfaz

v" Prototipo App

v Testeo de funcionamiento



32

Disefio en detalle

Diagrama en bloques proceso de produccién

APP disponible Puesta en marcha
en Play Store Diseno de APP

Proceso produccion

Divulgacion de APP por Venta productos artesanales y Contenido segmentado por
redes sociales tiquetes aereos segun destino. turismo y region del pais.

Facebook, Instagram y
Twitter con contenido
reciente y actualizado.

Fuente: Elaboracion grupo trabajo

Cadena de distribucién

(),

W | Gt
/ an LT. - 50n
Google Play [ ]

§

f 5 }3,’;".5!—\ l* 'rc':u

Fuente: Elaboracion grupo trabajo

Precio descarga App = No aplica
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Indicadores de Calidad producto y servicio App Turistica:

v

v

v

Cobertura: Disponibilidad en el mercado. Penetrar masivamente al cliente.

Eficacia: Producto y servicio disponible de acuerdo a la demanda por el cliente.
Satisfaccion del cliente: Evaluacion del grado de conformidad de quien lo ha adquirido
Ingresos por transaccién: Acercamiento del usuario al negocio por aplicacion o canal
diferente (Redes Sociales).

Promedio de ingreso por usuario: Indicador del valor individual de cada usuario y asi
invertir en productos mas consumidos.

Tasa de abandono: Tasa de usuarios que no finalizan una transaccion por decision o
problemas con la aplicacion.

Tasa de retencion: Usuarios mas enganchados con el contenido de la APP y generan
mayor valor. Aporte verdadero al mercado.

Valor del tiempo de vida: Prediccién del valor de la APP y cuanto esta dispuesto a
gastar el usuario. Analisis predictivo.

Errores de Red: Mejorar y optimizar comportamientos internos.

Competitividad: Nivel de adaptacion en el mercado y capacidad de explotar cualidades

gue hacen unico el producto o servicio.



Produccién: Brochure

APP
Incertivamos el tunsmo en ECOTURISMO ¥
¢l temtono colombuno, ETNOTURISMO
desamrollando actividades de COLOMBIA

turismo maturaleza y cultu.
1al, con ¢l fin de promover
y conservar b histons de &-
chas comumdades, estaa su
vez buscar ser una de las
meores fuEas interactivas
diptales ofrecidas al tunsta
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)
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8.1 Ficha Técnica

Ficha Técnica Aplicacion Movil

Lenguaje de programacion

HTMLS, JavaScnipt
Lenguaje de programacion

J ) . Android Studio, Xcoda
| Software de edicion y programacion

APK
Formato de empaquetamiento
‘ Mol Facil
| Software (CMS)
] Androd & 10S: aplicacion Preview Your APP
y A2

} Programa de Preview Sitio Web: hitp //preiewyoutagp co
Fuente: STUDYLIB

8.2 Ciclo de vida

Fase del producto dentro del ciclo de vida del producto: Nuestro servicio se encuentra

en la fase de introduccion o lanzamiento debido a que es una App desconocida y sus

Competidores no son directos, es decir las App existentes son sobre turismo playa y
turismo negocio. Los beneficios no se logran ver debido a que el uso de la App depende del

ingreso de los usuarios y aln se encuentra a la expectativa.

9. Precio de venta

Debido a que se disefiara una App que contenga contenido de forma gratuita de los
usuarios, no se manejara precio de venta y los ingresos se obtendran a través de publicidad y
transacciones realizadas, en los que se pretende que a través de este capital que ingrese, se

pueda impactar otros mercados con el fin de generar mayores ingresos en la utilidad de los
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servicios que ofrece la App Ecohuella. Los valores del disefio se encuentran en un proceso de
validacion de costos, ya que incluye disefio y programacion la cual se tendra que contratar con
un proveedor externo, al igual que pautar reuniones con los diferentes actores del campo
turistico como; agencias de viajes, cadenas hoteleras, guias turisticos, entre otras areas del

mercado, para validar los porcentajes y cobros que se pautaran por este servicio.

Por ultimo punto se resalta que los productos que ofreceran las comundades indigenas
a través de la App, solo para el caso de ellos sera un canal mediador para que puedan vender
sus productos sin cobrar porcentejes por este proceso, porque lo que se pretende es generar

un apoyo a las mismas.

10. Prototipo

La App EcoHuella Turistica cuenta con una serie se caracteristicas que le permitiran al
usuario interactuar con las funcionalidades de la plataformas, en donde dispondra de una gama
de productos al alcance de la mano para mejorar sus experiencia en los servicios relacionados
en el &rea turistica. En sus ventajas principales se encontrara; compra de paquetes ecoturismo
y etnoturismo, reserva de tiquetes aéreos, reserva o compra de hospedaje, compra de
productos artesanales, guia turistica con gran diversidad de informacion de los sitios de interés,
galeria de imagenes y videos, resefias de experiencias e historias de los viajeros, boton de

comentarios y sugerencias, entre otros elementos adicionales que se cargaran con el tiempo.

Para conocer la viabilidad de la idea se disefidé un prototipo dirigido al sistema operativo
Android, se elabor6 un bosquejo en la plataforma MarvelApp la cual permite realizar la

estructura de la App y ubicacién del contenido.
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Problema

Faltade informacign y
promacidn para la
realizacion de turismao de
naturalezay turismo
cultural.

11. Modelo Running Lean

Solucién

Facil acceso e interpretacion dela informacicn,
obteniendo asemria e interaccion con otros usuanios,
facilitando su decision.
c d

Amplios asi con

expectativas tanto del cliente que desea pagar en linea
o el clients que d é de pago
o } i ariaso jo de efectivo.

Excelente representacion de nuestras culturas.
i enla plataformateniendo accems 3 sus

Propuesta de Valor tnica

Teniendo como base el servicio que
busca nuegrocliente objetiva, a través
de |a App EcoHuella Turistica, podra
encontrar abundante informacicn sobre
una inmensa variedad de destinos,

Ventaja injusta

Gracias al auge recients de querer conocer o propio, su pais, susculturasy
=u pasado antesde explorar otrastierras, esta sera nuestraventaja. El poder|
ofrecer a nuestros visitantesy futuros clientes toda |z informacian que
requieran pars que puedan concluirsu vigje llenando todas y cada unade
sus expectativas, guiandoles paD a paso pars |z adquisicion de su =wvido,
durante el disfrute del misme y muche mas.
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Segmento de cientes

Debido al tipo de contenido que
ofreceremosen |3 App, nos

centramaos en 2 tiposde dientes;

iasy mejorasen tiemposd

Desconccimiento en
procesosy desconfianzaal
momento de efectuar pagos|
de producto o servicios

Poco conodmiento &
ilustracion de todo lo que
estamos dispuestos 3
ofrecerles a nuestros
clientes para que conozcan.

Métricas Clave

‘fa que ser3 Un ECOMMErce manejaremas puntos dave
‘comao métricas para latoma de decisiones:
- El tréfico, enfocandones asi en la cantidad de
‘descargas promedio
-Origen delasdexargas, como se hanenterado o

coma han llegade a descargar nuestra App

- Métrica por informacién, revisar y dasificar cuantos

clientes estan ingresando solo por informacicn y qué
tipo deinformacion, sin finalizar la compra.

- Métrica por venta, asi mismo como dasificaremaos las
visitazquefinalizaron sin lograr unavents, se
contabilizaran y clasificaran todas aquellas que si

i en compra, esti G del diente,
edades, tipo de servicioy producto adguirido. De igual
forma su recumrencia

respuesta, aliviande asi los miedosde
nuestrosclientes. Lo que se busca desde
App EcoHuella Turistica es poder
brindar infermacién clara, agilidad y
onfianz al clients, a 121 punto deque
sesientaen el lugar de destino sin
siquiera llegar al mizsmo. Adicional a
e=o sefadlitars el acceso 3 souwvenirs,
mas especificaments 3 aguellas
artesanias representativas de nuestras
culturas étnicas paratodes aquellos.
turistas que deseen adquirirlas.

Canales

Ya que nos desarrollaremos como una App Mdvil, nuestro canal principal def
distribucion sera la App, considerandola asi come Propic-Ventasen
internet. Atravésde éxta = dara a conocer toda lainformacion al cliente
acerca de los servicios o productos (artesanias) que podr3n adgquirircon
nosotros. El proceso evaluative s2llevara a cabo atravésde encuestas de
satisfacciony |z misma interaccion que segenerara entre los mismos.
dlientes, generando a5 un cambio de ideasy opiniones entre ellos.
Enfocandones enla idea de generar confianza y ayudara aliviar los miedos
del clients, 52 manejaran distintos medios de pago para los serviciosy
productos, ofreciendo asi ibil omo lo pueden serpagosen lines,
transferenciasy pagosen puntosfisicos. ¥ en lo querespecta a |3 entrega,
los servicios como tiquetes o reservaciones hoteleras s2 haran de lamanera
tradicional do comprobant e-mail, pars los
productos una vez comprobados datos de dientey pagos efectuados se
haran |legar através de empresas de envios.

¥ como no, por |3 cultura. Ya que

podremos brindaruna gran
oferts pare ambosdientes, y en

OCE5i0NEs encontraremos que se

relacionan entre =i,

desamrallando |a pasidn anto por|
|2 naturaleza como por |a cultura

&n un misme diente, llenando
alin mas sus expectativas.

Estructura de costos

Fuentes deingresos

= Modelo costes, ya que una de finalidades es lograr reducir en mayor medida
posible la inverdén del cliente, eso si sin dejar de lado |a calidad del servicio.
= Costesfijos, al ser un ecommerce los costes no variaran en funcicn del volumende
servicios producidos.
= Economiasde escals, debido a que al manejar costesfijos severan ventajasen
costesal sumentan |a venta de productos o servicios

Losingresos se obtendran a través de |a utilidad recibida por parte de los servicios [tiquetes o reservas)
wendides por mediode |z App. Ls segundafuente deingresos seran |as artesanias que podran adquinir
nuestros clientes destinando Iz mayor parte de ests vents alasc i indi; argadas de su
fabricacién, pero asi mismo tomande su utilidad. ¥ |a tercera fuente serd la publicidad ofrecida a travésde la
App,ya que |z instalacién de la misma serd totalmente gratis.

Fuente: Elaboracion grupo trabajo
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12. Validacion de ideas de negocio

La realidad actual del campo turistico ha permitido percibir la necesidad del turista por
adquirir nuevas experiencias en el desarrollo de su actividad, y es por tal razén que la App
Turistica EcoHuella, busca generar estas conexiones de intermediador para la ejecucion de la
actividad turistica especialmente en el campo natural y etnogréfico, ofreciendo a través de un
sistema de aplicacion movil, alternativas para que el usuario tenga a un clic la facilidad de

adquirir los servicios que desea tomar.

Las alternativas propuestas buscan que no solo el turista adquiera un servicio a través
del App, busca que los diferentes actores relacionados en el mundo turistico como; agencias de
viajes enfocadas en turismo naturaleza y etnografico, comunidades locales, hoteles u otros
tipos de alojamiento, entre otras, mediante la plataforma puedan ofrecer sus destinos y
paquetes de servicios con el fin de llegar a mas usuarios interesados por este tipo de

actividades.

Es por esto que mediante el andlisis de los intereses del turista, se indagara mas afondo
para conocer sus interés por este tipo de actividades, si se interesaria en que un App le pueda
ofrecer y facilitar tomar estos servicios y lo que espera de la misma desde el momento de su
descarga, uso y toma del servicio. Los posibles usuarios puede ser cualquier tipo de poblacién
gue se interese por este tipo de servicio turistico, el Unico factor a conocer, es validar si el
producto que se dara a conocer puede llegar a ser de su interés y si lo adquiria por este
mecanismo, incluyendo en este estudio, si el tipo de turismo que se ofrecera, sera una

alternativa que tomaria sin lugar a duda.
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Andlisis del LeanCanva

Este andlisis permite identificar que los potenciales mas fuertes de la idea del proyecto
son el mercado y la monetizacion del producto a ofrecer (App Turistica EcoHuella). La primera
idea obtenida en el desarrollo de esta implementacion del andlisis, es el mercado; gracias al
impacto que este ha presentado en los ultimos afios por su considerable crecimiento en la
industria turistica, donde se ofrecen paquetes turisticos, diversidad de destinos , alojamientos

segun la necesidad y sobre todo la conexion con el entorno natural y cultural.

Esta amplitud del mercado permitira que el App tenga un crecimiento mas amplio,
porque abarca una cadena de clientes importantes, que para tomar un servicio necesitaran sin
duda del otro. En este punto el producto App Turistica permitira que el usuario tenga una gama
de los servicios mas recomendaos en el mercado del turismo, con variedad de precios,
destinos y recomendaciones por otros dandole una confianza para tomar su servicio por este
medio y el resultado se reflejara en el incremento se empresas que buscaran dar a conocer sus
empresas para incrementar la cantidad de sus clientes y a su vez el App obtendra ingresos
econdmicos e incremento en usuarios que la descargan, monetizando mas el valor de la misma

y obteniendo asi el segundo item de este andlisis la monetizacion.
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Hip6tesis implementada

Los turistas solicitan un producto que les permita tener al alcance de un clic una gama
de servicios, que incluya todo lo que desea en un viaje sin tantos tramites e intermediadores,
donde solo se preocupe por tomar el servicio. El turista necesita de un App que amplié las
opciones de los destinos que visita, de los lugares en los que se puede hospedar y de las
actividades que pueda desarrollar en destino, ademas de otras opciones que lo conecten con el
entorno natural y vivir experiencias como el acercamiento con comunidades indigenas, con el
fin de conocer la importancia y cuidado de las mismas, ademds de otros servicios del mundo

turistico, todo esto podra ser encontrado en el App turistica EcoHuella.

Los interrogantes planteados son; conocer el interés y la receptividad del usuario frente
al tipo de servicio turistico que ofrecera el App. Demostrando a través de una encuesta que
este considera viable; el enfoque brindado de turismo natural y etnogréfico, las opciones
brindadas de nuevos destino, la amplitud y opciones del servicio, comparacion de precios,

opciones del servicios, catalogo de destinos y por ultimo la facilidad para contratar el servicio.
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Objetivos

Objetivo General

. Disefar una APP turistica que clasifique los destinos por tipo de turismo
(Naturaleza, cultural) y la region de Colombia a visitar, incluyendo contenido innovador que
brindara la oportunidad de comprar tiquetes aéreos o productos artesanales que cautivaran y

facilitaran la experiencia digital del cliente.

Objetivos especificos

. Realizar el prototipo de la App a través de MarvelApp.

. Desarrollar estrategias de marketing y publicidad en redes sociales para

promover y promocionar la APP.

. Establecer en un periodo de 4 meses las conexiones y apoyo de las diferentes

entidades involucradas con el etnoturismo y ecoturismo.

. Ejecutar en un periodo de 10 meses el modelo de negocio.
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Tipo de Investigacion a realizar

El tipo de investigacion a implementar es cuantitativo y cualitativo debido a que a través
del formulario de la encuesta podremos cuantificar la cantidad de personas que pueden estar
interesados en descargar la App y también que contenido le gustaria encontrar dentro de la
misma, identificando sus gustos, intereses y la informacién importante que tiene en cuenta un
usuario al momento de planear un viaje. Para ello utilizaremos encuestas con preguntas
cerradas y abiertas que se enviaran a través de un link por medios como WhatsApp, Facebook
e Instagram a usuarios tanto internos como externos que permitan extraer la mayor informacién

y sintetizar la labor en el proyecto.

Formulario de encuesta, entrevista o focus grupal

Debido al protocolo de bioseguridad que debemos llevar a cabo tras la pandemia,
hemos realizado la encuesta de manera virtual, la cual se difundié por mecanismo como correo

electrénico y red social como WhatsApp.

Encuesta APP Turismo Digital

A través de este cuestionarnio se pretende conocer 2 percepcion del usuano frente al desarrollo de una App
turistica y el tipo de informacion que esta pueda contener sobre el territorio Colombiano

Nombre



Desde la App ;Qué tipo de informacion le gustaria encontrar?
| Flora y fauna

‘ Tradiciones y Costumbres

| Viajes y experiencias

| Otra.

Para el desarrollo de la App ;Qué contenido es de su mayor interés?
| Imagenes
| Videos
| Mapas
| Resedas

| Comentarios y sugerencias

:Con qué frecuencia descarga aplicaciones en su movil?
( . Digriamente
QOcasionalments

| Nunca

46
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Estaria usted interesado en descargar una App con informacion turistica 1 pumts
(Naturaleza y Cultural)? *

O si
O No

En el momento de descargar una App usted se fijaen? *

0
[}

[ No meinteresa
[:] Su contenido
D Sudisefio

D Su funcionalidad

¢;Le interesaria una App que ofrezca su destino con opciones de tiquetes aéreos
y alojamiento?

O si
ONo

¢Estaria usted interesado en adquirir desde la App productos artesanales
elaborados por culturas indigenas?

QO si
O No

Fuente: Elaboracién grupo trabajo a través de formulario google Forms
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Determine el Tamafio de la muestra.

Para determinar el tamafio de la muestra, es decir, el nUmero de encuestados que

participaron se tomd en cuenta la siguiente informacion:

*La poblacién de estudio estuvo conformado por mujeres y hombres entre los 18 a 70
afos, residentes de la ciudad de Bogota conformada por 7,181.469 millones de habitantes,
segun fuentes estadisticas externas. Un nivel de confianza de 95% y un grado de error de 5%

en la férmula de la muestra.

*Aplicando la formula de la muestra: n = (Z2pgN) (Ne2 + Z2pq)

* Nivel de confianza (Z) = 1.96

» Grado de error (e) = 0.05

* Universo (N) = 7,181.469

* Probabilidad de ocurrencia (P)=0.5

» Probabilidad de no ocurrencia (Q) = 0.5

n = ((196)2 (0.5) (0.5) (7,181.469)) / ((7,181.469) (0.05)2 + (196)2 (0.5) (0.5))

n = ((384) (0.25) (7,181.469)) / ((7,181.469) (0.0025) + (384) (0.25))

n =689.421024 /0.0179536725 + 0.96 n = 689.421024 / 0.9779536725

n =705

Nota: Para este proyecto se aplicaron 63 encuestas a personas de la ciudad de

Bogota.
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13. Tabulaciéon y analisis de la informacién

Rangos edad ( Encuestados)
63 Participantes

M Edad
m14-18

19-30
31-41

m42-50

m51-70

Fuente: Elaboracion grupo trabajo

Los principales participantes de esta encuesta, se encuentran en un rango de edad
entre los 19 a 30 afos representados en un 70 % quienes representan a nuestros usuarios
potenciales, en la implementacion del App Turistica, y demas rangos con porcentajes de 12%
(31 - 41 afios), 8% (42 — 50 afos), 5 % (14 — 18 afios ) y (51 — 70 afios), quienes representan a
clientes donde debemos validar sus mayores intereses, con el fin de generar contenido de
agrado para generar descargas y uso del App por las personas que se encuentran en estos
rangos de edad. Estos datos permitiran observar la percepcion de cada uno de los
encuestados, conocer lo que esperan del App, su contenido, beneficios, servicios y otras
caracteristicas que le gustarian al usuario se implementaran, con el fin de mejorar sus
experiencias en la toma del servicio en el area, en campos ecoturismo, etnoturismo y otras

ramas del area de este gran campo de servicios.
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1) éQué tipo de informacion le gustaria encontrar en
el App?

H Flora y fauna

® Tradiciones y Costumbres

M Viajesy experiencias

Otras ( Aventura Extrema -
Informacion de hostales, hoteles
y actividades - Hospedaje y
Restaurantes - Gastronomia)

Fuente: Elaboracion grupo trabajo

Conocer la percepcion del tipo de contenido que el usuario piensa encontrar en la App,
es muy importante para la ejecucion de la idea de emprendimiento, donde se observé que el
usuario ademas de querer adquirir un servicio desde la aplicacion relacionada con ecoturismo y
etnoturismo, estéa interesado en que la misma pueda ofrecerle otros servicios que contengan
otro tipo de informacion; relacionada al campo de estudio del turismo. Los valores obtenidos
reflejan que los viajes y las experiencias marcan un notable interés del 50% por usuarios, que
guieren adquirir un App que les permita acercarse mas a esta experiencia. De igual manera el
gran interés que demuestran por contenidos como biodiversidad 25 % y tradiciones -
costumbres representadas en un 21%, dando a conocer que estan interesados que este tipo de
informacién se facilite con el uso de la aplicacion. Ademas se encontrd un 4% de usuarios que
estan interesados que este servicio contenga otro tipo de informaciéon como; Aventura extrema,

gastronomia entre otro tipo de actividades, que no se tenian previstas en el disefio.
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2) Para el desarrollo de la App éQué
contenido es de su mayor interés?

M Imagenes

m Videos

m Mapas
Resefias

B Comentarios y sugerencias

Fuente: Elaboracion grupo trabajo

Uno de los objetivos del App turistica es que el usuario pueda tener a la mano la
informacion frente a sus gustos y a su vez pueda adquirir el servicio desde la plataforma, pero
ademas la aplicacion le pueda ofrecer un servicio innovador, con gran calidad de contenido y
un buen disefio. Se evidencia que el 23% de los encuestados, espera hallar en la App una
galeria con gran variedad de imagenes, ademas de contendidos en videos representados por el
32% de usuarios que muestran mayor interés por encontrar este contenido, reflejandolo como
un valor que acerca mas al usuario a la experiencia. Se demuestra también un interés
representado por el 20 % de usuarios que indican que los comentarios y sugerencias; son un
factor clave para la toma de un servicio aln mas en el area turistica. Por Ultimo en porcentajes
muy cercanos, encuestados demuestra que la implementacion de mapas reflejada en un 11%,
es criterio que estaria bien incorporarlo y otro porcentaje del 14 % indica que las resefias son

un valor importante en este tipo de servicios App Turisticos.
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3) éCon qué frecuencia descarga
aplicaciones en su movil?

/,

5%

m Diariamente
m Ocasionalmente

® Nunca

Fuente: Elaboracion grupo trabajo

En el momento actual en que vivimos, las alternativas para adquirir servicios a un clic,
se convirtieron en el mayor motivo para el uso de las App, con el objetivo de que estas se
conviertan en un aliado y complemento para la toma de cualquier servicio. El resultado de 95 %
evidenciado en la grafica, demuestra que el compartimiento de los usuarios es a realizar
ocasionalmente la descarga de un App y en un 5% manifestando descargas diarias. Estos
criterios dan un alivio para el lanzamiento de la aplicacién turistica, ya que el usuario busca
encontrar y descargar un servicio que le agrade, que tenga a la mano, que contenga diversidad

de informacion y servicios de interés.
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4) ¢Estaria usted interesado en descargar
una App con informacioén turistica
(Naturaleza y Cultural)?

uSi

® No

Fuente: Elaboracién grupo trabajo

Este criterio permitié confirmar que la idea del disefio y lanzamiento del App Turistica
EcoHuella es un producto que atreves de su contenido sera muy bien aceptado por el publico,
esto lo comprobé el 98 % de encuestados que consideran que este puede ser un muy producto
App para la industria turistica dedicada a estas ramas. Pero el 2 % que siente que le gustaria
encontrar otro tipo de producto, nos permite conocer que los servicios adicionales, con otros
tipos de intereses turisticos también son importantes y se pueden implementar con el fin de

tener una gama mas amplio de los servicios ofrecidos desde la aplicacion.

5) éEn el momento de descargar una App
usted se fija en?

W Su disefio ™ Su contenido ™ Su funcionalidad

Fuente: Elaboracion grupo trabajo
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Los intereses del usuario respecto al contenido que le gusta encontrar en un App se
representan por tres factores principales; disefio, contenido y funcionalidad que en este estudio
representa un 41 % de importancia su funcionalidad, siendo uno de los factores mas esperados
por un usuario cuando descarga un App, queriendo que esta tenga un buena interfaz, su
servicio sea rapido y seguro, que sea de facil manejo y cubra una funcién realmente, ademas
de brindar todos los servicios para la toma de un servicio turistico. Anexo a esto el contenido es
un factor importante para atraer un cliente, ya que los resultados indican que el 38% se
preocupa por la calidad del contenido, siendo este valor de atraccion para descargar o no el
App, y por ultimo el disefio en 21 % representa que la parte visual sigue siendo un factor
fundamental para trabajar en la plataforma, ya que este puede reflejar los gustos, intereses y

motivos para adquirir un producto.

6) éLe interesaria una App que ofrezca su
destino con opciones de tiquetes aéreos y
alojamiento?

mSj

Fuente: Elaboracion grupo trabajo

Este criterio queria validar la factibilidad de ofrecer atreves del App la opcion de

conseguir tiqguetes aéreos y manejo de reservas atreves de la mismay el resultado que se
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refleja es un 100% de los encuestados que admite que es una idea atractiva, que puede
mejorar los tiempos en los viajes y facilitar los procesos de reservas, que son tan angustiantes
y demorados. Siendo este criterio un plus que se puede afiadir a la propuesta ya inicial, con el
fin; de mejorar, ampliar el servicio, llegar a mas usuarios, generar nuevos clientes, pactar

nuevos proveedores y obtener descargas para el uso de la App turistica.

7) éEstaria usted interesado en adquirir
desde la App productos artesanales
elaborados por culturas indigenas?

H Sj

= No

Fuente: Elaboracion grupo trabajo

El implementar un espacio para el apoyo a diferentes comunidades indigenas es un
paso que el App quiere lograr, con el objetivo de brindar un apoyo y rentabilidad a las familias
gue habitan estos espacios visitados por los turistas a través del servicio que contratan desde
el App. Como resultado se evidencia que el 86% manifiesta su intencion de adquirir los
productos artesanales que las comunidades indigenas ofrezcan por la plataforma, resalto que
este es un espacio para el apoyo a las comunidades, que no tendra ningin costo para ellas. El
14 % se puede interpretar como el reflejo de usuarios que estan interesados en adquirir otro
tipo de productos y que se debe validar cuales pueden ser de interés para ofrecerlos por este

mismo canal.



8 ¢Qué otro tipo de informacién o contenido le gustaria encontrar en la App,

sobre turismo?

Este criterio permite validar cuales son los otras peticiones, interés y motivos

manifestados por el encuestado que debe contener el App Turistica, para implementar en la

plataforma, las cuales consideran son interesantes e importantes para aplicar en el contenido.

Por tal razén se clasifican segun el campo de interés, con el fin de validar; su implementacion,

factibilidad e interés reales del usuario final que descargar el App.

Naturaleza
*Ecologia (Informacién de recursos
naturales)
*Ecoturismo (Senderos)
*Biodiversidad Flora y fauna
*Informacion del clima

Cultural

*Cultura (Estilos de vida y actividades)
*Turismo comunitario

Gastronomia

*Recomendacion e informacion de
Restaurantes
*Informacion comida Tipica lugares

Alojamiento y Transporte

*Informacion tiquetes
*Informacion de carreteras, peajes y
tiempos
*Informacion de alojamientos y hoteles
*Transporte
*Informacion hospedaje para mascotas
*Resefas de alojamientos

Planes Turisticos
*Planes Turisticos en destinos (Puntos
turisticos principales)
*Rutas Turisticas
*Lugares deportes extremos
*Recorridos guiados
*Caminatas y planes de camping

Costos
*Precios, costos, promociones
(Comparacién de precios)
*Clasificacién de atractivos segun precio y
comodidad
*Recomendacion planes econdémicos
*Ofertas finca raiz turistica
*Descripcion y comparacion de paguetes
turisticos

Otras Solicitudes

*Resefas de usuarios del App
*Experiencias — Consejos - Recomendaciones - Historias
*Principales caracteristicas de los destinos en Colombia

*Planes diferentes, poco comunes del area turistica
*Informacion en varios idiomas
*Implementacion biblioteca mévil turistica
*Sitios turisticos mas demandados
*Galeria de imagenes sitios interés turisticos

Fuente: Elaboracion grupo trabajo




CONCLUSIONES

*Luego de estructurar la idea de la App y validar su percepcion de los posibles
usuarios, se encontré que la misma es de gran interés y puede ser muy bien aceptada en el
mercado por su contenido enfocado en; ecoturismo, turismo etnografico y otros derivados del
turismo, donde se observo que esta App puede facilitar los procesos del cliente en esta area
gue ocupa un gran porcentaje en el campo turistico y que incentivara al turista a adquirir

diferentes tipos de servicio a través del App EcoHuella.

*Una vez se analiz6 el estudio de campo implementado, se evidencia que se debe

reforzar el contenido de nuevas ideas de otras areas del turismo con el fin de llegar a nuevos
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usuarios, que demuestran intencién en usar el App solo si encuentran contenido de su interés.

Por esto se trabajara en analizar estas otras tipologias del turismo con el fin de ofrecer y

facilitar este tipo de servicios a los futuros usuarios.

Se llega a la conclusién de que el turista es un gran potencial que promueve y
promociona el turismo en el territorio colombiano y la conexién que este genere a travées de la
aplicacion disefiada, permitird dar a conocer el pais como un destino biodiverso en culturas y
naturaleza. Se debe tener en cuenta que actualmente el mercado ofrece diferentes servicios
gue pueden mejorar la experiencia de los usuarios. Es por esto que se concluye que la App
ofrecerd un servicio innovador al integrar varias opciones frente a la necesidad del cliente

potencial identificado.
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