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INTRODUCCION

ChatBot es una empresa creada con el fin de mejorar la atencion al publico via internet;
asesorando a la empresas para crear chats con Bots programables para la necesidad de cada una
y que con esto puedan llegar a mas clientes y dar respuesta a cada uno; ya que en este lapso de 7
meses la mayoria del comercio se tuvo que trasladar al lado tecnoldgico, acaparando asi una gran
cantidad de nuevos clientes, por lo que los bots programables son la mejor solucion para estos
tiempos donde el internet ha colapsado en gran medida.

OBJETIVOS

-En un periodo de un afio, dar a conocer la marca y el potencial que tiene esta para traer
los primeros clientes de la empresa

-Pasado el afio, con los primeros clientes observar el avance y la mejora en cuanto al
servicio al cliente como en la innovacion al adquirir dicho producto

-Hacia el afio 2022 queremos ser una empresa reconocida a nivel capital, con estandares

de mejora en empresas en cuanto a su servicio al cliente e innovacion.



CLAVE PARA EL EXITO

-Nuestro factor clave que diferencia a esta empresa de las demas es la asesoria para asi
poder crear el Cabot, ya que nos focalizamos tanto en las fortalezas como en las debilidades que
tienen nuestro cliente en la atencidn a sus usuarios, reforzando dichas fortalezas y mejorando las
debilidades que tengan.

Descripcion de la idea de negocio

¢Cual es el producto o servicio? Es un servicio personalizado, en el cual se
hace un estudio, un analisis, para la creacion
de ChatBots; donde se observan las fortalezas
y las debilidades de nuestros afiliados en
cuanto al servicio al cliente.

¢Quién es el cliente potencial? Nuestro cliente potencial seran todas las
empresas que tengan canales de comunicacion
virtuales y que deseen mejorar la atencién al
cliente.

¢Cual es la necesidad? Actualmente estamos pasando por diversos
factores que nos obligaron a trasladar nuestras
vidas a lo virtual, por lo que para varias
empresas el mundo del internet es algo
totalmente desconocido para ellas con lo que
dia a dia pierden varios clientes por no tener
canales de apoyo virtuales.

;Como? Principalmente se ubicaré en la zona sur de la
ciudad de Bogota. Al ser un servicio de
asesoria este no genera ni consume parte de la
naturaleza por lo que es bio seguro. El
acompafiamiento se manejara de forma virtual
para mayor seguridad y eficacia tanto para el
cliente como para la empresa.

¢Por que lo preferiran? Lo preferirian por motivos de que atrae
nuevos clientes como también de que permite
reconocer dichas fortalezas y debilidades que
tienen al interactuar con los clientes.

Figura 1.



¢Como puede ser sostenible?

Al ser un servicio no requiere
muchos gastos, como materia
prima o mana de abra, pero si
requiere los servicios basicos,
internet, luz y/o plan celular.

SOSHNI3AH

¢Como de puede generar relaciones con
los clientes?

Dentro de las asesorias no solo nos
enfocamas en el estudio del chatbot
sino que también en nuestro cliente,
que se sienta mas familiarizado con &l
servicio teniendo en cuenta una buena
comunicacion asertiva y no excediendo
los limites del respeto

awvanIaid

¢ Qué glianzas estratégicas se pueden
generar?

Chatfuel dashboard este método
que se manejara, teniendo como
alianza y asf ir deshlogueando
caracteres Unicos para generar
clientes directos
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Figura 2

¢ Cuales son |os costos para entregar una
propuesta de valor?

Se cuenta con distintos costos
dentro de 3 organizacion en donde
se establece el costo de nomina a
tada persona dentro de esta y los
servicios basicos, ya que no
tenemas un producto fisico y no se
requiere ese tipo de costos

DI2IAYS A OLSOD

¢Quienes son los clientes?

Son aquellas personas que
requieren hacer un chathot, para
5U organizacion, pagina web entre
otros y estos mismo reguieren de
nuestra asesoria para realizarlo de
|a forma mas efectiva

OLMNAMDAS

iCamo se entrega la propuesta de valor?

Dentro de |2 asesoria manejamos
un método que desarrollamos
(Chatfuel dashboard ) para asi
entregar el resultado final
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iCual &5 |2 propuesta de valor?

Brindar una asesoria totalmente
personalizada en donde I3
finalidad es cumplir con |z idea
del cliente para para la creacion
de ChatBots; donde se observan
y plasman los mejores camino
para su realizacion
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iCaomo generar ingresos y fuentes de
financiacion?

Los ingresos que vamos a generar
seran exclusivamente de las
gsesorias que puede ir variando
dependiendo de los caracteres y la
cantidad de informacion que el
dliente requiera
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¢ Cuales son los recursos procesos

necesarios?

No requerimos de recursos como
lo son materia prima, pero si de
un método de comunicacion con
gl cliente como un computadory
también para realizar el chatbot
gue este mismo método sirve
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MODELO DE VENTA POR INTERNET

¢Como captara sus clientes segun el modelo
de ventas por Internet escogido?

Con el modelo de Coaching en linea
podremos llegar a cualquier persona del
mundo en cualquier momento, por lo que esto
permitira una mayor flexibilidad para el
contacto con el cliente y algo mas
personalizado, cualidades que son de gran
ayuda para muchas empresas

¢Cémo y qué alternativas ofrecera a los
clientes segun el modelo de ventas por
Internet escogido?

Como lo mencione en el anterior punto, una
de las alternativas que tendrian nuestros
clientes es la flexibilidad que tiene nuestro
servicio gracias a que todo se realiza via
internet, permitiendo facilitar las
comunicaciones con los dos puntos

¢Como cerrara la venta por Internet y cuéles
podrian ser los métodos de pago utilizados
acorde al modelo?

El servicio al ser netamente por internet, hay
varios canales de comunicacion, como puede
ser via Instagram, WhatsApp, en la pagina
web cuando se desarrolle y el método de pago
igual, ya se puede manejar por distintos
canales como; nequi, cuenta de banco, Efecty
o x canal que se le facilite al cliente

Figura 3




3.INNOVACION SOSTENIBLE

AGUA ENERGIA MATERIA [ EMISION | RESIDUOS
SPRIMAS | ES
Producto o JUsa ¢Reduce el ¢Reduce los | ¢Ha ¢Qué
servicio eficientemente | consumo de insumos? medido su | residuos
el agua? energia? Al ser un huella de recicla?
Al serun No hay manera | serviciono | carbono? | Ninguno
¢El producto | trabajo que de cdmo, ya que | necesitamos | ¢Cual es el
tiene un mantiene a sus | la idea es estar de materias | resultado?
ecodisefio? empleados en | conectado una primas
home office, si | gran parte del dia
;Como? desde el ¢Utiliza
No tenemos el | computador quimicos?
gasto de agua NO.
adicional de ¢Qué equipos
que es una utiliza? ¢Queé
asesoria El equipo para empaque y
trabajar mas embalaje
utilizado es el usa?
computador Ninguno.
Marketing ¢Qué medios de | ¢Qué
transporte materiales
¢Realiza utiliza? utiliza para
algun tipo de Al ser trabajo las
campafa que home office, actividades
favorezca al nuestros de
medio empleados no marketing?
ambiente? utilizan medios | Todo se
de transporte maneja de
forma
virtual por
lo que el
unico
“material”
seria la
energia

Figura 4.



4. ESTRATEGIA DEL OCEANO AZUL
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Servicio gréficas y Disposicié | Division del | Manejo de +
especial en tabulacion de | nde tipo de procesos
atencion al resultados conectivida | empresa dentro de la
cliente d empresa
Bantu Group |2 4 4 4 5
ChatBot 5 5 5 1 1
Estrategia Incrementar Incrementar Reducir Crear Eliminar
Figura 5.
SERVICIO GRAFICASY  DISPOSICIONDE DIVISIONDEL  MANEJODE+
ESPECIALEN TABULACIONDE CONECTIVIDAD TIPODEEMPRESA PROCESOS
ATENCIONAL  RESULTADOS DENTRO DE LA
CLIENTE EMPRESA

=—g==Bantugoup =-==ChaBot = Estrategia

Figura 6.
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Figura 7.

CONCLUSIONES
Se puede concluir, en base a las estrategias usadas y a lo investigado que el proyecto a
realizar sitia un nicho de mercado bastante actual y con bastantes clientes potenciales, por lo que

el proyecto esté bien encaminado
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En cuanto a las competencias se puede concluir que no hay alguna que esté 100%

focalizada en nuestra propuesta de valor, un gran punto a favor de nosotros.

5. MARKETING MIX

5.1 ESTRATEGIA DE PRODUCTO PARA CLIENTES

Nucleo: Las propiedades del servicio en un aspecto digital es la pagina que ya esta
establecida como lo es el sitio web, en donde el cliente puede evidenciar las caracteristicas que
ofrece nuestro servicio a la hora de adquirirlo y puede darse cuenta de la utilidad que puede
ejercer al momento de realizar sus funcionalidades.

Calidad: Dando un vistazo mas profundo a el nicleo, se evidencia unas grandes
caracteristicas que ponen a ChatBot por encima de cualquier competencia, gracias al buen
manejo del servicio en donde el cliente puede investigar, preguntar acerca de las mejores
decisiones que pueden implementar dentro de su organizacion de manera efectiva

Envase: ChaBot usa una manera de dar a conocer el servicio mediante propuestas
digitales que facilitan promocionar la imagen de la empresa, mediante el sitio web y redes
sociales.

Disefo: En las plataformas digitales se evidencia como ChatBot muestra su identificacién
para generar un estilo unico.

Servicios: En el momento de marcar una diferencia ChatBot genera un gran impacto
debido a los valores corporativos que maneja a la hora de prestar el servicio en donde busca
como finalidad la comodidad del cliente y cumplir con todas las expectativas del cliente para un

buen funcionamiento para su empresa.
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¢CON QUE?

¢COMO ES?

iTe echamos una mano!
damos nuestro servicio para hacer tus
ideas realidades

Cuando quieras unirte al mundo virtual
y necesites ayuda con la asistencia a
clientes nosotros lo hacemos por ti
trabajando de tu mano

Figura 8.

Fijacion de precios basado en la competencia:

¢Qué tal una idea?
Estudiamos tu suefio de organizacién para
ayudarte con herramientas que te serdn muy
Gtiles

Cuando quieras unirte al mundo virtual
y quieras realizar un método para asistir
tus clientes, pero no sabes como,
nosotros te damos las herramientas
necesarias para que puedas iniciar

Observando la competencia més cercana al servicio de ChatBot, se logra deducir un

precio adecuado para la prestacion del servicio, teniendo en cuenta el precio de paquetes de

competencias que es de 92% dblares (341.055 pesos colombianos) por realizar el chat inteligente.

Chatbot, ademaés de realizar el chat artificial, asesora de manera completa al cliente para

ser un apoyo y quede claro todo lo que se esté por hacer, partiendo de un precio de 260.000
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pesos colombianos por estudiar la empresa, el mercado, la clientela y demas factores que sirven
para la realizacién y asesoria del chat artificial, dentro del tiempo laboral.

5.3 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

ChatBot cuenta con un canal de marketing Unico, debido a que cuenta con un método de
intermediacion y se ejerce de manera virtual mediante la pagina web o red social, en donde es el

anico sitio que servira en el ambito de la distribucion del servicio.

3.1 ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Dentro del modelo de venta por internet escogido (COACHING), se determind que en
base a la experiencia de adquisicion de clientes se ira sumando o restando diferentes métodos
para satisfacer las necesidades de cada empresa. Adicional, al ser totalmente digital nos
proporcionara una ventaja para llegar a cualquier cliente potencial del mundo en cualquier
momento, por lo que esto permitira una mayor flexibilidad para el contacto con el cliente y algo
mas personalizado, cualidades que son de gran ayuda para muchas empresas. Como lo mencione
anteriormente, al ser un servicio netamente por internet, hay varios canales de comunicacion,
como puede ser via Instagram, WhatsApp, en la pagina web al igual que el método de pago, ya
se puede manejar por distintos canales como; nequi, cuenta de banco, Efecty o por el canal que

se le facilite al cliente



CUADRO MARKETING MIX

Estrategia

Precio

Promocion,
comunicacién
Y distribucién

Figura 9.

Objetivo Smart

En un afo asesorar el
chat inteligente, de
los clientes que bo
adquirieron mirando
diversos resultados
del mismo

Iniciando cada ano,
el servicio completo
bajara en un 30%,
con esto conseguir
una atraccion mayor
de los clientes

En las redes se
manejaren diversos
CONCUrsos en fos
cuales al pagar un
servicio de ChatBot
se recibird la asesoria
anual
completamente
gratis

Como (describa
como llegara al
objetivo)

Ampliando nuestro
servicio e
implementando este
espacio para que el
cliente vea los
resultados de lo que
una vez adguind

Reduciendo costos a
las asesorias y
creacidn del chat
artificial, teniendo en
cuenta la comodidad
del cliente

Mediante las redes
sociales, las personas
interesadas en estos
concursos, tendrd
participacién solo
con seguir fa redes
sociales

Quien (con que
medios o
personas se
apoyara)

Los mismos asesores
que una ver
recrearon el chat
artificial, serdn los
encargados de
verificario

Los mismos asesores
seran los encargados
de realizar estos
descuentos de
precios

Red social principal,
Instagram que s
manejada por uno de
los asesores en

especial para estos
CONCUrsos

Cuando(tenga
presente la
fecha)

Pasado un afo de el
Inicio del chat
artificial

Los primeros 20 dias
de cada aflo se
realizaran esos
precios bajos pars los
clientes

Cada aniversario de
la empresa,
concluyendo que
estas promociones
serdn anusles

| Donde(defina

especificamente

@l lugar donde

lo realizara)

Se especificara en la
capital de Colombia

Enla cobertura de
nuestro servicio
iniciando en Bogotd

En la cobertura de la
empresa y en el
picance ce cada
cliente, partiendo en
Bogotd

15

Valor
(aproximacion
del costo

Al realizar la asesoria
Su precio se basara
en el tiempo que se
desarrollo, cobrando
35,000 por dia,
dentro el horario
laboral

£l precio inicial de la
asesoria completa es
de 260.000, teniendo
asi un descuento del
30% que descontara
78.000, teniendo
como precio 182.000
pesos colomblanos

Pagando la asesoriay
elaboracidn del chat
artificial , ol afio de
adquirirlo se
realizars uns
asesoria para
verificar e estado y
estadisticas del
servicio
completamente
gratis
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6. DESARROLLO DE MARCA

' A) Se identifica empresas que estan pasando & la metodologia virtual pero no saben como.
Primer paso: A) Identificacion del sector B) Hay empresas que encaminan a la realizacidn de chats inteligentes, encargadas de elaborarlos,
) ) manteniéndolo come producto.
Diagnostico de B) Identificar marcas en competencia | ¢) yp, servicio en donde las empresas que quieran involucrarse en el dmbito virtual tengas los
Mercado métodos para comunicarse con sus clientes, facilitdndoles con el servicio que tenemos esa aérea con
C) Soluciones principales y alternativas | .5nacimientas y herramientas.
D) En |z actualidad debido a estas épocas el mundo se esta transformando en una era digital en
D) Tendencias del mercado donde todo se mueve por sitos web, redes sociales, blogs, entre otros Esto permite tener un amplio
mercado como organizacion ofreciendo ya sea un producto en el caso de ChatBot un servicio
E) Arguetipo de la marca E} ChatBot cuenta con atributos y valores caracteristicos, que servirdn parz mantener buena relacion
con los clientes y de esta forma tener buena imagen que nos defina como organizacion afectiva, ya
gue se va de la mano con el cliente v sus suefios.
y A) Las competencias existentes se ven como productoras de chats inteligentes, venta de chats que
Segundo paso: AJFE“EpC'?“ de |la marca de Ia realizan a conocimiento propio para entregar el resultado correspondiente a su idea.
Realidad psicoldgica ;?IEE:’:;::variables 4l B) Ma_neras de llegar a las mentes de las personas es con una pl{hlmdad .cc.:rreda, la maner_a que
de la marca ' manejara ChatBots es hacer llegar la manera en la que se maneja el servicio en donde el cliente
neuromarketing suefia y nosotros lo hacemos realidad cada idea que se tenga
Tercer paso: Alldentificar top of mind A) &l ser servicio no es posible que piensen como producto sino como necesidad hacia algun

problema dentro de |2 organizacion piensen primero en una solucidn amigable coma lo es
ChaBot.

B) Se busca que los clientes vean a ChatBot como una organizacion que estard ahi con buenos
valores teniendo buena relacion y los clientes sientan gue tienen un ayuda

Posicionamiento B) Identificar top of heart

Cuarto paso: o o
Realidad material La propuesta de valor de ChatBot es un servicio completo de chats inteligentes que ayudan en
calidad materia Nuestra propuesta de valor el area de atencion al cliente, viendo que en |3 actualidad las empresas estan adentrando al
de lamerca mundo digital y para muchaos es algo dificil entenderlo por completo, ChatBot cuenta con
herramientas y asesorias que ayudaran & gue los suefios de nuestros clientes sean realidades.

Quinto paso: Introduccion de la marcz al ; s

F_J , . Para ingresar al mercado mediante métodos tecnologicos ChatBot cuenta con sitio web y red
Estrategia de mercado mediante uso tecnolégico )

e social en donde se da a conocer la marca.
comunicacion como redes

Figura 10.
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7. MARKETING DIGITAL

URL LANDING PAGE: https://estebanx0329.wixsite.com/misitio

DISPOSITIVO: COMPUTADOR:

Exte plging web se disahd con b phaatorma W com. Crea s plgins web hoy. [ Comlenza ya )

ChatBot

TUEXTTO

COMIENZACGON
NOSOTROS prem—

Eato pégine web v Geas 00 Ia platatorma WD oom. Crea 1o pégins web hoy. | Combnsa ya )

N @ Namos a chatesr! o~
i B ot ———



https://estebanx0329.wixsite.com/misitio

Fate AN wet) se Gaeid con ba platatorma YWIDC com, Coma t pdgma wed oy | Commrus 1o

NUCSLros Serviclos

Consultas UNO a UNO

s wre dhn low sciutinnes G plkocernse >
e s e o iy drde v . Un Soedend o
Fertarserias pars moronm ol potarce! et Las hartavrverton y of sorer unarles

v o s ot

Fate Do wet 1o o con e platatorma WA com. Crem tu plges wet hoy. | Commens ve

&
ChatBot

Figura 11,12,13,14.
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DISPOSITIVO MOVIL:

WhatsApp il T 4:40 p. m. @ 939%m

& estebanx0329.wixsite.com

Unete a la wixapp ¥

¢

WhatsApp sl T 4:40 p. m. @ 939%m
& estebanx0329.wixsite.com

Unete a la wixapp %)

&

TU EXTTO
GCOMIENZA
CON
NOSOTROS

Listo para hacer crecer
tu negocio?

Nombre Completo

Email

Ingresas
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WhatsApp uil = 4:40 p. m. @ 039%@
& estebanx0329.wixsite.com

Unete a la wixapp ¥

' @ WhatsApp mi! T 4:40 p. m. @939%@ )

& estebanx0329.wixsite.com

Unete a la wixapp %

Nuestros Servicios

TToTe S oS

Consultas UNO a UNO

Es una de las soluciones'que
ofrecemos para el crecimiento de
tu idea de negocio; donde se

manejaran grandes herramientas

para mejorar el potencial de tu o FOLLOW US

emprendimiento

CONTACT
Tel: 319 442 3683

Email: chatbot@hotmail.com

Instagram

chat_bot_corp

WhatsApp all & 4:41p.m. @939%@ )

@ estebanx0329.wixsite.com <

o

Figura 15,16,17,18,19.

20



8. ESTRATEGIAS MARKETING DIGITAL
&

iPROMOCION!

la persona numero
50 en registrarse

€n nuestra pagina

TOTALMENTE GRATIS

——

8

ChatBot

Figura 20.
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La persona numero 50 en inscribir sus datos en la pagina de la empresa se llevara gratis

una sesion personalizada con todo incluido para llevar su idea de negocio a otro nivel

9. METRICAS CLAVES

Q v X

CENTE LA FUEDEN SECUIRY
METERSE AL LINH OUE SALE @

38

=

Interacciones (O

37

Acciones realizadas desde esta historia

Respuestas 2
Visitas al perfil 15
Toques en stickers 70
@chat_bot_corp 70

Descubrimiento @)

38

Cuentas alcanzadas con esta historia

Impresiones 337

Seguimientos No disponible

22



iPROMOCION!

1s persons mimers
50 en registrarse
[ ]

TOTALMENTE GRATIS.

Ke'spucbldb L
Interacciones )
Visitas al perfil 15
Todavia no se realizé ninguna accion en tu historia. Toques en stickers 70
vchat_bot_corp 70
Descubrimiento & Descubrimiento &

Cuentas alcanzadas con esta historia Cuentas alcanzadas con esta historia
Impresiones 48 Impresiones 337
Seguimientos No disponible Seguimientos No disponible
Navegacion 47 Navegacion 284

192

Abandonos 23

Figura 21,22,23.

CAV (customer acquisition cost)

Costo de inversién = 1 hora de un salario minimo legal vigente el cual fue el tiempo
empleado por nosotros para la realizacion de la difusion de la pagina

=1.362 COP

Cantidad de clicks=74

Costo de Clicks= 0,054 COP

Solo una persona preguntd qué estaba interesada por el servicio

CAV=1.362 COP LTV (lifetime value): INDEFINIDO- POR POCOS DATOS
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10. ESTUDIO TECNICO

MACROLOCALIZACION

Nuestro proyecto estara ubicado en la ciudad de Bogota; Bogota es la capital de
Colombia, esta ubicado en la zona central del pais, en la region Andina. Esta ciudad capital se
caracteriza por ser centro de poder politico como también del poder comercial del pais, donde se
rigen y forman normas, En total, la capital tiene 7.181.569 habitantes; la poblacidn disminuyo.
(El tiempo, 2019)

La temperatura media anual en la ciudad de Bogotéa es de aprox. 13C, con una
temperatura minima de 7C y una temperatura maxima de 19C. Se aprecia un mayor rango
durante el verano, donde hay temperatura en las horas de la madrugada por debajo de lo habitual
y en las horas de la tarde fuertes calores. Ademas de tener presente el clima para la macro
localizacion de nuestro proyecto, se tuvo en cuenta; factores como la disposicion diaria de las

personas para las reuniones y los elementos que se devalUan dentro de la empresa

Figura 24. Ubicacion de Bogota en Colombia

Nota: Fotografia ubicacion geografica. Tomada de Wikipedia.com



25

MICROLOCALIZACION

ChatBOT en un principio estard ubicada desde la residencia que tienen los duefios de la
compaiiia, por lo que es un servicio que se maneja principalmente por medio electrénicos o via
internet, se encontraran las ubicaciones mas preciso en el barrio tunal, zona que esta mas
proxima a la zona central de la ciudad con bastante movilidad y facilidad para las vias como lo
son la Av. Boyaca, NQS, Av. 68, Av. Caracas, Autonorte/Sur. La segunda locacion estara en
Timiza, lugar que estd mas proximo a la zona norte de la capital, teniendo como facilidad de
acceso a las vias: Av. Boyacd, Américas, Av. Cali, Av. 68. Las locaciones cuentan con los
dispositivos necesarios para poder realizar las tareas primarias que se manejan con proyeccion a

centralizar la empresa cuando ésta adquiera un capital determinante.

Figura 25. Barrio Tunal.

Nota: Fotografia del barrio Tunal. Tomada de Metrocuadrado.com

JAeroScarfech

Figura 26. Barrio Timiza.

Nota: Fotografia del barrio Timiza. Tomada de AeroScanTech.com
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LOCALIZACION DEL PROYECTO

i Tipo de Activo Descripcion Cantidad | Valor Unitario* | Requisitos técnicos**
i Lote ) ¢ 00,000 Instalacinn_de 35

i metros cubicos
ilnfraestructura - Adecuaciones Adecuacion de areas de operacion

| [cuarto de magquina, porduccion, 0 5

! empaque, bodega, inventario.. Et) NINGUNO

! Maquina peletizadora 0 5 - |NINGUNO
:MaquinariayEquipn Extrusora 0 5 - ININGUNO

| {Molino de plastico de alta densidad 0 5 - |NINGUNO

I Embosinadora 0 5 - |NINGUNO

Procesador: Intel
Celeron, Memoria RAM:
Portatil 2 § 1.200.000 |4GB, Tamafio de la
pantalla: 14.1 pulgadas,
Disco duro HDD: 500G
Impresion digital a
Impresora 1 5 400.000 |blanco y negro y color,
con ecotank

Equipo de comunicacion y computacion

6.1 pulgadas, Camara
posterior 24MP, Camara
frontal 32MP, Memaoria
interna 128GB, Bateria
3.340 mAh, Nicleos del
procesador Octa Core

Celular 2 5 750.000

Escritoriode enl 2 5 200,000 |de 1x1 en madera
muebles de sala de estar 4 5 100.000 (silla promedio
Muebles y Enseres y otros — — — —
silla tipo escritorio 2 5 125.000 de oficina primedio

Figura 27 Tabla de requerimientos



PLANO DE LA INFRAESTRUCTURA

27

Figura 28. llustracién de nuestra oficina.

Nota: Plano de infraestructura de oficina



11. INGENIERIA DEL PROYECTO

El cliente da su
necesidad de adquirir

el servicio

Se procede a f )
se programan

sesionesy
reuniones para

agendar una cita

dichos

28

ayudar con _\*

Se hace un
analizis breve de
las cosas que
necesitan mayor

prablemas

tipo 2

urgencia

elecciona el tipo dé
servicio que desea

Sele
proporciona el
material
necesario para
que haga crecer
su empresa

;'

Se hace un
seguimineto
mensual del
porceso de la
empresa

4—tipo 1

Por parte del

servicio se da fin

Figura 29 Diagrama de flujo

Se hace un Se hacen
seguimiento estadisticas gue
mensual para muestren el
ver los avances progreso
J)
Y
Se da solucion
al problema
central

El servicio cumple
su ciclo
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Bien/Servicio

Unidades a producir: Servicio Face to face

Equipos y maquinas que
. . NUmero de se utilizan. Capacidad
. Tiempo estimado | Cargos que by,
Actividad del S 2 personas que de produccion por
de realizacion participanen | . . o :
proceso (minutos/horas) la actividad intervienen por | maquina (cantidad de
cargo producto/unidad de
tiempo)
ACt'V'dad.l 30 minutos Asistente 1 Computador
Agendar cita
Actividad 2
Anélisis de 120 minutos Asesor 1 Computador
dificultades
Actividad 3 .
seguimiento de 60 m'nqgg)s X(1 Asesor 1 Computador
avances
Actividad 4
Estadisticas (tablas, 120 minutos Asesor 1 Computador
gréficas, etc.)
Agthldad > 180 minutos Asesor 1 Computador
Solucion al problema
TOTAL 510 minutos

Figura 30 Tabla de requerimientos
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12. FICHA TECNICA

ChatBot

‘:'1!.‘I:==.f“ ChatBOT

CODIGO VERSION 131152020

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

A. NOMBRE DEL SERVICIO ( Defina el nombre del servicio)
ChatBot

B. OBJETIVO

realizar asesonas que permitan ayudar a las empresas a unirse al metodo virtual, con un buen canal de
comunicacion frente al area de atencion al cliente

C. METODOLOGIA

escuchar y analizar. Al contactar al cliente escuchamos que ideas tienes para su empresa y la investigamos para
darle una asesoria acertiva

D. DESCRIPCION GENERAL

1. nos ponemos en contacto con el cliente y nos informamos acerca de su empresa
2. se estudia la informaacion y ccon esto se toman decisiones, es incierto el teimpo que tome estudiarlo
3. se le informa al cliente la mejor opcion para su chat inteligente y se le puede realizar o solo se le sa la idea

dependeindo el paquete.




31

D. DURACION

es incierto el tiempo de duracion debido a que no toma un dia ni dos estudiar Ia organizacion ya que son muchos
|as factores,se habaln de semanas para estudiar sus clientes, la compentencia, el producto o semicio que de ect.

E. ENTREGABLES

se entrega un reporte en donde muestra todo la investigacion que se hizo, para asi dear certeza del trabajo que se
hizo para |a seguridad del cliente y certificacion de |a labor realizada.

G. PERFIL DEL CLIENTE

nuestro senvicio, va encaminado a aquellas personas que tienen sun negacio, empresea, organizacion ect. Que
estan implementenado un metodo virtual en el area de atencion al cliente con la dificultad de no saber como
manejarlo, por lo general v con mas probabilidad va encaminado a microempresas.

Firma del responsable
del servicio: REPRESENTANTE LEGAL

Nombre del Responsable men Eglglm ﬁhlaan.

del servicio Juan Fstehan Nelnadn Olava Firma:

Figura 31. Ficha técnica del servicio




Tiempo
completo: ¢!
tiempo que
tome por cads
cliente

REQUISITOS DE
CONTRATACION

Indefinido :

32

~Asesorar 3l chiente ¢
irvestigar su ides
-Realizar ¢f chat
Intelgente

No requesimos Se
muchd experiencia,
5000 UN a%e50r Que
disponga de tempo,
€n este Cango nos
$ituamos nosotros
mismos

Figura 32. Requisitos de contratacion.



13. LANZAMIENTO DEL PRODUCTO

¢Que problema estas tratando de
resolver?

¢Quién es tu publico objetivo?

En el método virtual manejar una organizacion suele
ser algo dificil debido a la falta de informacion y es un
gran error dejar de lado el drea de atencién al

cliente.

13. LANZAMIENTO DEL PRODUCTO

¢Que problema estas tratando de
resolver?

vamos encaminados a esas empresas
que estan queriendo adentrarse a
una metodologia virtual desde sus hogares.

Cual es el primer paso?

-

P o T
<z - e =t

0000

/4 =
{ /A £
X

En el método virtual manejar una organizacion suele
ser algo dificil debido a la falta de informacidn y es un
gran error dejar de lado el drea de atencién al
cliente.

establecer un método de comunicacion con el cliente,
de esta manera investigar e informarnos acerca de la
empresa para con esto tomar las mejores decisiones e
iniciar con chat inteligente con una
accesoria asertiva
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