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RESUMEN EJECUTIVO
El sector turistico es uno de los més afectados por la contingencia que se vive actualmente, a esto
se le suma el poco reconocimiento que tienen la mayoria de estos, lo que ocasiona desempleos y
grandes reducciones econdmicas, ademds de los microempresarios que estan empezando con su
idea de negocio y no tienen el suficiente asesoramiento. Nuestro negocio consiste en la creacion
de una empresa que asesore a cada uno de estos emprendedores brindandoles el servicio
necesario a nivel de publicidad y promocion para que cada una de sus ideas de negocio alcancen
un reconocimiento competente. La fuente de ingresos va a ser la venta de servicios que sean
acordes a la necesidad de cada cliente; Se necesitan $70.000.000 para la creacion de la empresa y
para disponer de fondos propios en el primer periodo del afo, de esta manera se necesitan
inversionistas nacionales que aporten el 50%. Estamos seguras de que este negocio sera rentable
porque ademads de prestar un servicio eficiente, brindamos asesorias y guiamos a los
emprendedores para que sus ideas de negocio crezcan, tenemos facilidades de entregas y de
pagos, asi mismo a los clientes mas frecuentes se les ofrecera paquetes de descuento y mas

beneficios que nos ayudara a ser la empresa mas reconocida y factible para nuestros clientes.
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INTRODUCCION
Los emprendedores son pieza clave en la reactivacion turistica del departamento de
Cundinamarca después del confinamiento y contingencias causadas por la pandemia del
Covid-19, pero teniendo en cuenta que muchos de estos emprendimientos decidieron y tuvieron
que modificar sus ventas, productos y servicios para no llegar a un cierre total de sus negocios,
estos emprendedores decidieron adaptarse a una nueva realidad y tener un mayor crecimiento al
momento de reactivar el turismo en esta zona, por eso es necesario transmitir una imagen solida
y coherente para tener un impacto positivo en el mercado al que se enfrentan y alcanzar el
crecimiento deseado.
Somos dos futuras disefiadoras con ganas de aportar nuestro conocimiento, creatividad e
innovacion a personas emprendedoras y municipios, que deberian ser mas conocidos por sus
culturas, tradiciones y leyendas que son representativas de este departamento. Queriendo
apoyarlos mediante piezas graficas para generar una reactivacion turistica y no solo impulsar un
crecimiento econdmico sino también capacitar a los emprendedores para hacer su negocio mas
atractivo asi el sector turistico. El nombre de nuestro agencia es Promoturismo y teniendo como
experiencia el disefio de la imagen corporativa, de una microempresa en Bogota donde
promueven la economia circular, este proyecto se realiz6 el semestre anterior, en donde
planteamos y realizamos el brief, el modelo de comunicacion apropiado para nuestro grupo
objetivo y la elaboracion de las piezas graficas teniendo en cuenta al publico dirigido.
Este tipo de pasos y su desarrollo nos permiten tener una mejor comunicacion con nuestros
clientes y satisfacer sus necesidades de la manera correcta, permitiendo tener un mejor resultado

en el objetivo principal que tenemos como agencia.
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MISION
Somos promoturismo, una agencia prestadora de servicios encargada de reactivar el turismo, lo
que hacemos es identificar el problema, plantear una solucion e implementarla a través del
disefio. Nos dedicamos a esto porque queremos que el turismo crezca a nivel mundial y que
algunos departamentos con bajo reconocimiento logren desarrollarse a nivel turismo, esta
empresa trabaja y se enfoca en aquellos microempresarios que necesitan una asesoria y apoyo
para lograr sus metas de negocio.

VISION
Queremos ser una agencia reconocida con un nivel de competencia mundial, ser elegida por los
clientes por nuestra contribucion a la comunidad, la calidad y profesionalismo de nuestros

productos, servicios y la innovacion al momento de dar soluciones.
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OBJETIVOS
Crear una empresa, orientada a emprendimientos de Cundinamarca, con el fin de ampliar la
demanda del sector turistico basandose en la necesidad del cliente
1. Describir la idea de negocio con los pasos adecuados para presentar un plan de negocio,
durante los meses de agosto a noviembre.
2. Elaborar un estudio sobre los requerimientos para el funcionamiento de esta empresa, en
octubre.
3.Determinar la viabilidad del proyecto a través de la aplicacion de encuestas a emprendedores

de Cundinamarca en noviembre..
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CLAVES DEL EXITO

- Mediante la linea grafica de nuestra agencia queremos transmitir confianza, optimismo,
creatividad, madurez y sabiduria, pues sabemos que estas son necesarias para llegar a
nuestros clientes potenciales.

- Definir especificamente los servicios que queremos prestar.

- Tener una comunicacion dindmica y amplia con nuestros clientes potenciales por medio
de la red social Facebook, para conocer de manera especifica las necesidades que tienen
en la promocion y reconocimiento de su emprendimiento.

- Prestar una atencion especifica a cada cliente, tratar sus necesidades de manera Unica.

- Lograr el crecimiento mutuo de los emprendedores y la agencia, para crear un vinculo
mas alla de lo laboral.

- Brindar acompafiamiento al emprendedor en cada paso que decida dar para la promocion
de su emprendimiento.

- Suplir las necesidades especificas de cada cliente, realizando y estudiando el impacto que
debe tener para llamar la atencidn de su cliente potencial, definido con anterioridad

mediante el brief, la estrategia de comunicacion y objetivo claro.
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1. Analisis del entorno y contexto de la idea de negocio

A. Reactivacion del turismo y promocion del mismo. Nos enfocamos en el sector de
Cundinamarca, puesto que es un departamento muy concurrido por los turistas, pero son
algunos municipios los que no se tienen en cuenta, al momento de realizar una
reactivacion turistica después de la cuarentena por causa de la pandemia de la Covid-19,
generando una baja en la economia y llevando a algunos negocios a cerrar.

B. Turismo sostenible, enfocado en el departamento de Cundinamarca, siendo este uno los
sectores con mas atractivo turistico.

Es fundamental reconocer los aspectos positivos y negativos que conlleva el
turismo. Por un lado, es una fuente de generacion de empleo, ayuda al incremento de
ingresos econémicos, mejora el nivel cultural de la poblacion local, ofrece apertura a
costumbres mas libres propiciando el intercambio cultural en ambos sentidos e incentiva
la sensibilizacion de turistas y poblacion local hacia el medio ambiente entre otros. Por
otro lado, entre sus consecuencias negativas, se observa, un incremento en el consumo de
suelo, agua, energia, destruccion de paisajes, aumento de produccion de residuos y aguas
residuales, alteracion de los ecosistemas, aumento de incendios forestales y
contaminacion entre otros.( Portafolio, 2020, parr.5)

Las consecuencias negativas nos brindan una oportunidad como disefiadoras graficas,
pues mediante nuestra carrera tenemos la obligacion de comunicar y qué mejor si
brindamos piezas graficas en donde cambiemos el comportamiento de turistas nacionales
e internacionales y les informemos las aspectos negativos que genera un turismo sin

responsabilidad ambiental.
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C. Activismo ambiental, enfocado en la ciudad de Bogota
El 2019 fue un ano de activismo ambiental. Las campafias para disminuir el uso

de los plésticos, incentivar las politicas y cumplimiento de acuerdos mundiales para
disminuir los efectos del cambio climatico y fortalecer las leyes que regulen las sanciones
contra el maltrato animal. Miles de personas en el mundo han iniciado movimientos por
la conservacion, restauracion y proteccion del medio ambiente. También ha sido un afio
donde las nuevas tecnologias y emprendimientos verdes han tomado relevancia en las
redes sociales. Cada dia se encuentran al alcance de un click diversas soluciones
ambientales que parecian inalcanzables, no s6lo hablando de sistemas de calentadores
solares o captacion de agua de lluvia, sino de pequenas diferencias como son los
transportes cero emisiones, purificadores de agua, biodigestores y mas. (El Diario, 2019,
parr. 11)
Como comunicadores visuales consideramos esta una oportunidad para llegar a brindar
cambios ambientales, cambiando el comportamiento y el uso, que personas le dan a los
residuos generando mayor contaminacion. Esto es algo que nos concierne a todos y por
medio de piezas visuales poderles brindar a los ciudadanos de la ciudad mayor
informacion sobre la disminucidn de residuos contaminantes y tratamiento que pueden
tener.

1.1 Objetivo de desarrollo sostenible

A. Objetivo 8 trabajo decente y crecimiento econémico. “Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo

decente para todos” (Naciones unidas, 2016, parr.1), objetivo 9 industria, innovaciéon e
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infraestructura. “Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion” ( Naciones unidas, 2016, parr.1) y el
objetivo 10 reduccion de las desigualdades “Reducir la desigualdad en los paises y entre
ellos” (Naciones unidas, 2016, parr.1). Estos objetivos de desarrollo sostenible se
relacionan a la reactivacion y promocion de un municipio de Cundinamarca, porque por
medio del turismo se generan fuerzas econémicas, dinamicas y competitivas, generando
empleos e ingresos a los municipios y reduciendo las desigualdades de estos.

B. Objetivo 1 fin de la pobreza “Garantizar la proteccion social de todos los nifios y otros
grupos vulnerables resulta crucial para reducir la pobreza”(Naciones unidas, 2016,
parr.1) objetivo 17 alianzas para lograr los objetivos “Establecer asociaciones inclusivas
(a nivel mundial, regional, nacional y local) sobre principios y valores, asi como sobre
una vision y unos objetivos compartidos que se centren primero en las personas y el
planeta” (Naciones unidas, 2016, parr.1) y objetivo 9 industria, innovacion e
infraestructuras “Fuerzas econdmicas dindmicas y competitivas que generan el empleo y
los ingresos.” (Naciones unidas, 2016, parr.1) Estos objetivos se relacionan al momento
de generar la reactivacion turistica en el departamento de Cundinamarca, de esta manera
se pueden dar mas oportunidades de empleo a guias turisticos y mitigar la pobreza,
estableciendo alianzas con otras empresas que nos aportan beneficios generales.

C. Objetivo 6, agua limpia y saneamiento. “Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion
sostenible y el saneamiento para todos” (Objetivos de desarrollo sostenible, t.2),
objetivo 13 accién por el clima. “Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio

climatico y sus efectos” (Objetivos de desarrollo sostenible, t.2) y el objetivo 15 vida
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de ecosistemas terrestres “Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras, detener la pérdida de
biodiversidad” (Objetivos de desarrollo sostenible, t.2), y se relacionan al momento de
generar campafas para la disminucion de componentes contaminantes, y la
conservacion, restauracion y proteccion del medio ambiente.

1.2 Teoria de valor compartido

A. Con nuestros productos y servicios mas que generar un reactivacion, reconocimiento y un
atractivo turistico en los municipios de Cundinamarca, queremos generar un cambio en la
vida de estos cundinamarqueses emprendedores, brindandoles capacitaciones de como
generar un mayor impacto con sus productos o servicios, por medio de simples
lineamientos del disefio para comunicar y generando grandes cambios efectivos al
momento de vender y hasta elevar sus ingresos econémicos.

B. Generar empleos para guias turisticos, pero que estos estén enfocados en el turismo
sostenible y que informen por medio de piezas graficas.

C. Realizar alianzas con empresas que elaboren papel reciclado, para que por medio de
nuestras piezas graficas, no solo comuniquemos e informemos, si no también
incentivemos el uso del papel reciclado y el impacto que le puedo causar al medio
ambiente.

1.3 Tecnologias disruptivas

En nuestro proyecto, encontramos la oportunidad de innovar mediante la tecnologia disruptiva,
imaginando un paseo de realidad virtual para las personas con complicaciones de salud que estén

visitando el municipio, por medio de una aplicacion en donde al momento de crear una cuenta en
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nuestra app podra tener todos los paisajes, atractivos turisticos y experiencias, como cualquier
otro turista, y tendra la opcion de guardar todos esos momentos en la aplicacion.

1.4 Analisis del sector econémico (analisis pestel)

1.4.1 Politico

“La exclusion del IVA a los paquetes turisticos va a darle a las agencias la oportunidad de
promocionar todos los destinos del pais de una manera mas facil, 4gil y a menor precio; eso,
sumado a la reduccion del IVA en los tiquetes, que es un componente muy importante dentro de
los planes que venden las agencias, va a ser clave para la reactivacion” (Paula Cortés, 2020,
parr.3)

“;Estamos preparados en el sector turistico para el TLC? Para el turismo de eventos y
congresos contamos con una infraestructura muy competitiva como es el caso de los centros de
convenciones de Bogota, Gonzalo Jiménez de Quesada y Corferias; el Getsemani de Cartagena;
el de Paipa; y el excelente centro que se inaugurara proximamente en Medellin, pero ademas, es
necesario construir otros centros en San Andrés y Cali, todo bajo el presupuesto de la
tranquilidad publica que aspiramos lograr” (Paula Cortés, 2020, parr.5) Se puede decir que con
este proyecto se beneficiarian las partes del sector turistico, siendo este un factor importante para
la reactivacion turistica en el departamento de Cundinamarca, por ende nuestro proyecto contara

con un IVA del 16%.
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1.4.2 Economico

El turismo como actividad econdmica en Colombia ha crecido exponencialmente durante
los ultimos ocho afos. De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE, en el afio 2017, esta actividad aument6 en un 27 %, con un crecimiento que triplica el
promedio anual en el mundo. (Universidad de Cundinamarca, 2019, parr. 3)

Segun el estudio en Cundinamarca, las ocho provincias Gualiva, Almeidas, Ubaté,
Soacha-Sibaté, Sabana Centro, Sabana Occidente, Sumapaz y Alto Magdalena, se destacan por
su cercania a la capital, lo que permite mas afluencia de turistas a los principales destinos de los
municipios que hacen parte del departamento.(Universidad de Cundinamarca, 2019, parr. 5)
Con base en lo citado anteriormente podemos decir que el departamento de Cundinamarca es uno
de los sitios mas concurridos por los turistas nacionales e internacionales, por sus diferentes
culturas y tradiciones. Teniendo en cuenta que este tiene un crecimiento continuo y logra alzas
en la economia del departamento, consideramos importante los servicios que presta nuestro
proyecto y los aportes que le brindaria a este sector.

Creemos que una entidad de financiacion que se adapta a las necesidades de nuestro proyecto es
la economia naranja pues “Es una de las grandes apuestas del Gobierno colombiano en su
objetivo de dinamizar nuevos sectores para atraer mayor inversion extranjera, crear empleos de

calidad y desarrollar campos para competir en un mundo globalizado”’(Portafolio, 2019, parr.1)

1.4.3 Social

El sector turistico después de la coyuntura por causa de la pandemia a nivel mundial, se vio

afectado en el sector econdmico y en Cundinamarca no fue la excepcion.
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Teniendo claro que nuestra prioridad sera siempre proteger la salud y la vida de nuestros
pasajeros, con el liderazgo de ProColombia, definimos un plan de accion mediante el cual nos
enfocaremos en que nuestro pais siga siendo un destino atractivo y de calidad para el viajero
internacional (Extrategia, 2020, parr.2).

El reto es apoyar a todas las empresas turisticas para que vuelvan a ser generadoras de
grandes negocios y protagonistas para que los esfuerzos de promocion redunden en la llegada de
nuevos visitantes internacionales”, manifest6 el ministro de Comercio, Industria y Turismo, José
Manuel Restrepo(Extrategia, 2020, parr.3)

Con esos objetivos, ProColombia avanza en cuatro puntos de accion. El primero, y de la
mano del Gobierno Nacional y del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, es el de
facilitar el retorno de la conectividad aérea, maritima y terrestre, incluyendo la transfronteriza.
Para ello buscar proteger la salud del viajero, flexibilizar politicas y mejorar tarifas para que
exista una reactivacion acelerada y sostenible.(Extrategia, 2020, parr.6)

Para lograr una reactivacion del turismo en el pais es necesario generar confianza a los visitantes
nacionales y extranjeros, pues para ellos es muy importante tener todas las medidas de
bioseguridad y con nuestro proyecto podremos generar dichas soluciones mediante piezas

graficas que comunique y logren el cumplimiento de dichas estrategias.

1.4.4 Tecnolégico

El Ministro de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), les dio a
conocer a varios municipios de cundinamarca ofertas tecnologicas que el Gobierno Nacional
dispone para esta region. Mostrando avances mas importantes en el tema de conectividad. En ese

sentido, asegurd que todos los municipios de Cundinamarca ya cuentan con fibra dptica'y 57
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poblaciones estan conectadas a la tecnologia 4G. Asi mismo, se instalaron 195 Kioscos Vive
Digital para ofrecer servicio de Internet a los habitantes de zonas rurales; y 114 Puntos Vive
Digital para garantizar el acceso a servicios digitales en las cabeceras municipales. (El futuro

general es de todos, MinTIC,2016)

1.4.5 Ecologico

Segun Santoro (2020) indica que:

Sabemos que las preferencias y demandas de los viajeros pueden cambiar y habra un
mayor interés en experiencias turisticas sostenibles. Es fundamental que el destino proporcione y
ofrezca al turista la posibilidad de hacer un turismo sostenible, y el viajero, al mismo tiempo,
realice acciones que aporten a este concepto, generando asi un circulo virtuoso”, explica Santoro
y agrega: “Actividades en torno a la naturaleza como ecoturismo, bienestar, avistamiento de flora
y fauna, entre otras, asi como experiencias en turismo comunitario, pueden convertirse en nichos
muy demandados por los viajeros quienes buscaran una oferta con un enfoque terapéutico para
compensar los efectos en la salud fisica y mental. (parr.8)
Teniendo en cuenta la importancia que tiene para los turistas el conocer las riquezas naturales de
nuestro pais, y asi mismo conservar estos atractivos turisticos, que sin importar la reactivacion

econdmica ponga en peligro los paisajes naturales del pais.

1.4.6 Legal

- LEY 32 DE 1990, por medio de la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion del Agente de

Viajes. (Normativa sector turismo Colombia, s.f , parr.1). DECRETO 503 DE 1997, Por el

cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Guia de Turismo (Normativa sector turismo
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Colombia, s.f, parr.7) DECRETO 1075 DE 1997, Por el cual se sefiala el procedimiento para la

imposicion de sanciones a los prestadores de servicios turisticos.(Normativa sector turismo

Colombia, s.f, parr.10)

2. Identificacion del problema, necesidad, reto u oportunidad

Criterio Reactivacion del turismo y Turismo Activismo
promocion del mismo sostenible ambiental
(municipio de cundinamarca)
Conocimiento o experiencia 4 2 4
Asesoramiento de un experto 3 3.5 3.5
(si se requiere, ;lo tenemos?)
Alcance técnico ;tenemos las
herramientas?, ;podemos
desplazarnos para evaluar el
problema?, ;tenemos acceso a 4 3 3.5
informacion/datos/cifras,
(puedo darte alguna solucion?
Tiempo (posible solucion) 3.5 3.5 3
Costos (posibles solucion) 2 2 2
Impacto ;es trascendental?
[representa un desafio para 4 4 4
ustedes?
(Qué tanto les llama la
atencion el desarrollo del 4 4 4
problema?
Total 24.5 22 24

Tabla 1. Identificacion del problema, necesidad, reto u oportunidad

(Redaccion propia)
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A partir de la grafica identificacion del problema, necesidad, reto u oportunidad se determina que
esto este problema es importante a nivel social por que debido a la contingencia de salud actual
covid - 19, y al cierre de sus negocios, muchas personas se han visto afectadas, algunas han
perdido su empleo y otras su reconocimiento en el &mbito laboral. En segunda medida los
empresarios han tenido que adaptarse a la nueva normalidad y darse a conocer, ofrecer sus
servicios por medio de la tecnologia, algunos de ellos cuentan con el conocimiento necesario
para generar su propia promocion y reconocimiento pero por el contrario algunos de ellos aunque
tienen mucho conocimiento en el area de sistemas no saben qué piezas graficas ni qué estrategia
utilizar para que su reconocimiento sea mayor. siguiendo con que los que optan por hacer su
negocio mas reconocido por cuenta propia tienen que tener conocimiento sobre las leyes que
rigen el disefio grafico para no infringir en el plagio, en uso inadecuado o molesto para el cliente
objetivo especificamente en ninguna de ellas. Todo esto llega a la conclusion que los
emprendedores del sector turistico necesitan asesoria puntual en cuanto a cdbmo hacer que sus
negocios aumenten el reconocimiento y asi generar mas empleos y oportunidades en cuanto la
reactivacion turistica.

2.1 Arbol de problemas y objetivos

2.1.1 Arbol de problemas
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Desempleo

EFECTOS | | |

Reduccion econdmica Menor nimero de
en el sector turistico. visitantes.

I I

Falta de reactivacion del turismoy PROBLEMA
promocién del mismo (departamento de CENTRAL
cundinamarca).

CAUSAS | ‘ |

Dificultad de acceder a los Poco conocimiento
sitios turisticos. sobre los lugares turisticos.

Escasez de informacion
relacionada.

Figura 1. Arbol de problemas
(Redaccion propia)
2.1.2 Pregunta problema
(Como lograr la reactivacion y promocion del sector turistico en el departamento de
cundinamarca?

2.1.3 Arbol de objetivos
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Incentivar a los turistas
a conocer este
departamento.

Generar mayor
demanda de
visitantes.

Ampliar la demanda
del sector turistico
de cundinamarca.

Mediante medios de comunicacién
y piezas graficas, generar el
reconocimiento del
departamento.

Informacion acertada,
interesante y veridica
sobre este lugar.

3. Descripcion de la idea de negocio

Técnica de ideacion: 1luvia de ideas

Brindar informacion sobre
los atractivos turisticos,
comidas tipicas y ferias, para
reactivar el turismo de este.

Publicacion y/o
distribucion expandida
para llegar
a diferentes lugares.

Figura 2. .Arbol de objetivos

(Redaccion propia)

(Como lograr la reactivacion y promocion del sector turistico en el departamento de

cundinamarca?
=> Cartillas turisticas.
—=> Campaiias de reconocimiento.

=> Sitios web de los municipios.
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=> Capacitacion a los empresarios para hacer mas atractivo su negocio.

3.1 Autoevaluacion de la idea de negocio

23

INTERES - DISPOSICIONES -
AFIRMACIONES

(F)

ESCALA DE VALORACION

\2)

-La idea de negocio que tengo se ajusta
a lo que yo siempre he querido hacer.

-No me incomodaria decir a otro que
me dedico a esta actividad.

-Estoy dispuesto a dedicar el tiempo
que sea necesario para desarrollar el
negocio.

-Considero que en seis (6) meses puedo
tener el negocio funcionando

N° Total de afirmaciones valoradas en :

Total de afirmaciones en 1

Total de afirmaciones en 2

Total de afirmaciones en 3

Total de afirmaciones en 4

Total de afirmaciones en 5
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PUNTAIJE TOTAL 12

Conclusion. Evaluar los atributos para una mejor decision de negocio

3.2 Estructura de la idea

Tabla 2. Autoevaluacion de la idea de negocio

(Redaccion propia)

(Cual es el producto o servicio?

Piezas de comunicacion, conforme a las
necesidades de cada cliente, pues depende del
tipo de emprendimiento (producto o servicio)
que tenga y el grupo objetivo al que va
dirigido, para realizar y disefiar esas pieza
graficas online u offline.

(Quién es el cliente potencial?

Los emprendedores de Cundinamarca, que
quieran crecer como emprendedores en el
mercado al que se enfrentan y llegar a
convertirse en poco tiempo en una empresa
escalable.

(Cual es la necesidad?

Reactivar el sector turistico en Cundinamarca,
para lograr un crecimiento econémico,
convirtiendo los emprendimientos en
atractivos turisticos, por los servicios o
productos que brindan.

(Como funciona el producto o servicio?

Escuchamos las necesidades y planteamos
soluciones conforme a ellas, estas seran
estudiadas, desarrolladas y explicadas de
forma puntual a los clientes demostrando la
importancia de cada una de las piezas a
disenar y también brindamos asesorias
personificadas para que ellos mismos logren
el atractivo que desean o necesitan en su
emprendimiento.

(Por qué lo preferirian?

Porque seré un servicio que los hara
conocidos y de esta forma creceran sus
negocios y ganancias.
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(Como podemos...

VERBO

Diseiiar

TEMA U OBJETIVO

Campana

CARACTERISTICAS

Informar, comunicar y brindar
reconocimiento municipios de
Cundinamarca.

Para que los...

USUARIOS

Municipios de Cundinamarca.

Generar

PROPOSITO INSPIRADOR

Ingresos al municipio

25

Tabla 3. Estructura de la idea
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(Redaccion propia)
4.Innovacion
=> Mediante la realidad virtual ofrecerles servicios de turismo a quienes por complicaciones
médicas no pueden visitar sitios turisticos del municipio.
=> Crear una alianza entre el comercio y hoteles para ofrecerle a los visitantes un ambiente
mafanero con el popular caldo de costilla representativo de la region.
=> Ofrecerles servicio de personalizacion a los productos o elementos que los turistas
adquieran sin ningun costo adicional.
=> A los turistas que almuercen en ciertos restaurantes se les ofrecera tours por los diferentes
cultivos del departamento generando una experiencia nica para ellos.
4.1 Estrategias de reactivacion sector turismo, gobierno nacional
El reto es apoyar a todas las empresas turisticas para que vuelvan a ser generadoras de
grandes negocios y protagonistas para que los esfuerzos de promocion redunden en la llegada de
nuevos visitantes internacionales.De la mano del Gobierno Nacional y del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, es el de facilitar el retorno de la conectividad aérea, maritima y
terrestre, incluyendo la transfronteriza. Para ello buscar proteger la salud del viajero, flexibilizar
politicas y mejorar tarifas para que exista una reactivacion acelerada y sostenible. También el
Gobierno brindara herramientas a los empresarios de la industria para mantener sus empresas
con estrategias de reenfoque y redimension, ademas de redisefiar productos y experiencias
acordes al nuevo tipo de consumidor y a los cambios de comportamiento de los mercados. La
entidad lanz6 su Ruta Exportadora en Turismo para generar contenido virtual a través de

Cépsulas de Turismo, una serie de videos con los que se busca capacitar a los empresarios para
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que se preparen y respondan a la nueva dindmica de la industria y a las nuevas tendencias.
(Restrepo, 2020)
4.2 Conclusiones

Nuestro proyecto puede brindar aportes significativos complementando, a los que da el
gobierno nacional, pero queriendo nosotras tener un acercamiento con cada empresario o
trabajador, para poder crear un vinculo laboral y saber como realmente ellos quieren generar ese

reconocimiento en el sector turistico.

VARIABLE DESCRIPCION DE LA INNOVACION

Producto o Servicio En nuestra campafa queremos generar un
impacto econdmico y social en el sector
turistico y proponer experiencias Unicas a los
turistas que visiten el departamento de
Cundinamarca.

Mercadeo Generar un servicio para que los empresarios
de los municipios tengan un reconocimiento
con nuestras ayuda por el medio de disefio de
piezas graficas

Proceso Disefio de pagina web en donde se muestre lo
mas representativo de cada municipio
(gastronomia, turismo y emprendimientos de
los cundinamarqueses).

Tabla 4. Innovacion

(Redaccion propia)
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5. Fuerzas de la industria
5.1 Contextualizacion de la empresa

Somos la agencia promoturismo, ubicada en la ciudad de Bogoté4, somos una agencia con muy
poco recorrido en el mercado, teniendo experiencias en la promocion de empresas pero solo
como proyectos, sin ninguna remuneraciéon econdémica, SOmos una agencia pequefia que quiere
tener un reconocimiento en el mercado y escalar en las principales opciones de nuestros clientes
para prestarles el servicio, de como con ayuda de piezas graficas poder hacer mas atractivo su
empresa.

5.2 Analisis de la demanda
La personalidad de nuestros usuarios esta definida por ser personas con espiritu competitivo,
facilidad de adaptarse a nuevos lugares y retos, tienen la habilidad de ser positivos tanto en
pensamiento como en accion, son capaces de aprovechar las ventajas de una situacion y proponer
negocios que los beneficien, dispuestas a aprender de su entorno y hacer aportes positivos, tienen
la cualidad de liderazgo para dirigir un grupo y motivarlos a dar lo mejor de si. Son personas
optimistas, inteligentes, puntuales, asertivas, maduras y carismaticas. El tamafio del mercado esta
enfocado en los microempresarios del departamento de Cundinamarca donde hay una necesidad
en cuanto a la reactivacion del turismo.

5.3 Analisis de la oferta
Segtn paginasamarillas.com(2020), existen en el sector publicitario 194 agencias y empresas
en la ciudad de Bogota que prestan los mismos servicios, que nosotras queremos brindar. Como
la empresas Con Web, que le ofrece a sus clientes la creacion de oportunidades de negocios para

empresas, la agencia de publicidad digital mouse interactivo y la empresa imaginario, estas
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tienen similares estrategias y enfoques para llegar a sus clientes potenciales, como la atencion
oportuna y a medida de cada negocio, una amplia gama de nuevas tecnologias, pagos seguros,
experiencia y objetivos medibles y alcanzables, tienen un portafolio amplio en la creacion de
piezas graficas, comunicacion y fotografia que genera mucho impacto. Competir con grandes
agencias que tienen experiencia, recorrido y son reconocidas a nivel nacional e incluso
internacional, no va a ser facil y teniendo como barreras de entrada las tultimas tecnologias que
ellos ofrecen, pero sabemos que el disefio y comunicacion es algo que se requiere al momento de
iniciar un negocio y enfocandonos solo en clientes con pequeiias empresas en municipios de
cundinamarca para lograr un reconocimiento de estos y reactivar el turismo en este sector.
Volverlos nuestros clientes potenciales, teniendo como base el crecimiento mutuo, generando

con el tiempo experiencia y reconocimiento.

Nombre del Ventaja
competidor Servicio Precio competitiva Ubicacion
ConWeb Disefio web, Los costos de Community Bogota y
marketing digital, | cada servicio Managers: implica | Medellin
disefio grafico, varian, manejar toda la
community dependiendo de | comunicacion de tu
manager lo que requiere y | empresa en redes
necesita el sociales de una
cliente, se puede | manera dinamica,
cobrar desde, innovadora y muy

$30.000 por solo | eficiente en las
una pieza, hasta | diferentes
20.000.000 por plataformas

todo un proyecto. | Facebook,
Instagram, Twitter,

Linkedin.
Mouse Disefio grafico, Los costos de Posicionamiento en | Bogota
interactivo disefio de paginas | cada servicio Google: Al estar
web, fotografia, varian, una pagina web

produccion de dependiendo de | posicionada en los
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video.
posicionamiento
web SEO, agencia
de marketing
digital

lo que requiere y
necesita el
cliente, se puede
cobrar desde,
$30.000 por solo
una pieza, hasta
20.000.000 por

todo un proyecto.

primeros resultados
de Google sera
visible para miles de
clientes potenciales.
El incremento de
visitas generara un
aumento en la
rentabilidad de las
empresas. A diario
se crean miles de
paginas web y solo
unas pocas tendran
el privilegio de
aparecer en los
primeros resultados

creatividad y
disefio, medicion y
diagnostico,
competencia en
comunicacion,
creatividad y
disefio, medicion y
diagnostico,
competencia en
comunicacion.

cliente, se puede
cobrar desde,
$30.000 por solo
una pieza, hasta
20.000.000 por

todo un proyecto.

motivacion, mejora
en el clima
organizacional y
potencializacion de
eficiencia de los
colaboradores de
una organizacion.

de Google
Imaginario Servicios digitales, | Los costos de Endomarketing: Bogota
comunicacion cada servicio promueven
estratégica, varian, experiencias, que
endomarketing, dependiendo de | generan vinculos
soluciones lo que requiere y | emocionales, el
digitales, necesita el trabajo en equipo,

Tabla 5. Analisis de la oferta

(Redaccion propia)
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5.4 Analisis de la comercializacion
El servicio de las empresas competentes es eficaz, seguro y confiable, consiste en elaborar piezas
graficas adecudndose a la necesidad de los clientes, el precio puede variar dependiendo la
cantidad de piezas que se requieran, en cuanto al valor afiadido en el ejemplo de una de las
competencias que su servicio es el community manager se encuentra excluido de IVA ya que
este es el servicio de mantener al aire contenidos en la web y no la administracion de redes
sociales, por consiguiente, en este caso se debe facturar con el respectivo impuesto, con respecto
a las demas piezas cada una tiene un iva que varia. Nuestros canales de distribucion serd de dos
diferentes maneras, seglin las necesidades de cada clientes y las soluciones propuestas por
nosotras, para las piezas fisicas del medio offline (impresos) crearemos una alianza con personas
especializadas en mensajeria, para que lleven a la puerta de su casa o negocio las piezas graficas
elaboradas por nosotras, y seran enviadas por medio del correo electronico los disefios del medio
online o digital (web). De ambas formas queremos que los clientes se sientan satisfechos con
nuestros servicios de principio a fin y creemos que quitandoles la necesidad de tener que
transportarse a nuestro sitio de trabajo, los beneficiamos con ahorrarse tiempo, y entregdndoles
en sus manos los productos que con tanto empefio disefiamos para ellos les demostramos lo
importantes que son para nuestra agencia.

5.5 Analisis de los proveedores
Los proveedores que necesita una agencia de publicidad para su produccion son:
- Proveedores de papel
- Proveedores de Tintas

- Proveedores de maquinas
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Los criterios para escoger estos proveedores se basan en:
- La situacion econémica: Si la situacion del proveedor es estable o si por el contrario atraviesa
dificultades financieras.
- Condiciones de pago: transferencia, cheque, plazo de pago y recargo.
- Ubicacion: Ubicacion concreta del proveedor, cercania.
- Calidad - precio: Precios razonables acorde a la calidad del producto, tener en cuenta gastos
adicionales, transporte, embalaje, posibles descuentos.
- Servicio: Asistencia técnica, servicio de mantenimiento, politica de devoluciones o las garantias
que ofrece el proveedor.
6.Segmentacion de mercado
6.1 Bondades del servicio
e Atenderemos las necesidades y problemas de nuestros clientes, con el mayor compromiso
y responsabilidad, para encontrar efectivamente la solucién que requiere.
e Mantendremos una relacion cercana con nuestros clientes, llena de respeto, buena
comunicacion y comprension, para lograr con mayor €xito el objetivo buscado.
e Estaremos abiertos a las sugerencias que nos hagan nuestros clientes para mejorar los
servicios que prestamos.
e Crecer de la mano de nuestros clientes, entorno a lo empresarial, la experiencia e ingresos
econdmicos.
e Esperamos ser un cambio positivo para nuestros clientes, esperando su lealtad al
momento de elegir nuestros servicios.

e Tener ventas con mayor frecuencia de clientes nuevos.
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Ser amables con nuestros clientes, guiandolos paso a paso para complir sus objetivos, en
un corto plazo.

Mejorar cada dia nuestra imagen y reputacion, para lograr a corto plazo un mayor
reconocimiento.

Ganar experiencia para ofrecerle lo mejor a nuestros clientes.

Estar informadas y actualizadas de las ultimas tendencias, del disefo grafico, piezas,
formas y colores, para conseguir con mayor efectividad el reconocimiento de nuestros
clientes.

Por la forma de trabajar de la mano de nuestros clientes, diferenciarse positivamente de
la competencia y ser para clientes potenciales la mejor opcion.

Mantener una relacion de trabajo interna, llena de respeto, apoyo y con un mismo
objetivo.

Tener una mayor participacion en el mercado, eventos y proyectos.

Esperamos no tener quejas por parte de nuestros clientes, si no en el proceso de creacion
de lo requerido por este, llevar una buena comunicacion y recibir los aportes, dudas o
cambios que ¢l cree necesario.

Tener un grupo de trabajo so6lido, para lograr con eficiencia y organizacion los servicios

que brindamos.

6.2 Buyer persona

Cliente Describa los miedos, Desea, necesita, anhela y

frustraciones y ansiedades suefia

Miedo de tener mas pérdidas | Con ser una familia

que ganancias, no tener emprendedora con buenas
clientes, no conseguir ideas de negocios, con tener
estabilidad financiera, que un impacto en el mercado al
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nadie crea en sus productos y
servicios y perder la
confianza de ese.

que se enfrenta, a tener
ingresos que ayuden a su
familia y a su negocio, tener
un reconocimiento por la
labor que hacen.

Demograficos y geograficos
Vive en el municipio de
Bojaca, en el departamento de
Cundinamarca, es un hombre
de familia encargado
econdmicamente de tres
personas junto a su esposa,
tienen dos hijos, y su madre
que lo ayuda con ellos
mientras ambos se van al
trabajo. Amigos cercanos de
la familia les dicen que
deberian emprender en un
negocio de comida tipica,
pues segun ellos su madre y
esposa tienen una sazon
unica, y algunos hablan desde
su experiencia por tener
negocios propios, sabiendo
que podrian crecer personal y
econdmicamente como
familia.

., Que esta tratando de hacer
y por que es importante
para ellos?

Tratan de empezar un negocio
familiar en el que su esposa y
madre puedan desempefiarse,
como primera opcion tienen
en mente empezar un
restaurante, sirviendo comida
tipica del departamento y es
muy importante para ellos,
pues no quieren seguir
trabajando para alguien en lo
que no les gusta, si no
comenzar un negocio propio
en donde pueden aportar
todos.

. Como alcanzar esas metas
hoy? ;Hay alguna barrera
en su camino?

Con ayuda financiera pueden
iniciar con su idea de
negocio, pero quisiera tener el
servicio de una agencia de
publicidad que les brinde, las
piezas graficas
correspondientes para ser
atractivo visualmente su
restaurante, para tener una
misma linea grafica y que
transmita lo que ellos quieren
para sus futuros clientes,
debido que todos sabemos,
que todo entra por los ojos en
primera instancia.

Frases que mejor describen
sus experiencias

“El comienzo de un negocio es la garantia de un futuro

exitoso”

“El miedo al fracaso es una manera de conocer las debilidades

de tu negocio”

“El disefio aportard a tu emprendimiento las herramientas
necesarias para llevarlo al reconocimiento”
“La solucién més creativa es la mas llamativa”

(Existen otros factores que
debemos tener en cuenta?

- Adaptabilidad a los cambios
- Autodisciplina
- Proposito bien definido

Tabla 6. Buyer persona

(Redaccion propia)
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6.3 Cliente ideal

A. Esperamos tener clientes potenciales en la mayoria de los municipios de cundinamarca,
que quieran crecer como personas y emprendedores, y que nos hagan parte para lograr
ese reconocimiento.

B. Entre los valores que destaca el cliente ideal, estan:

- Ambicién: Se debe poseer una vision de lo que se quiere alcanzar.

- Liderazgo: Tener la capacidad de influir en las personas para que desarrollen sus
labores con entusiasmo

- Firmeza: Tomar decisiones que pueden ser negativas o positivas para la empresa y
estar dispuesto a afrontarlo.

- Compromiso: Tener la capacidad para cumplir con acuerdos con las demas personas o
consigo mismo

- Innovacién: Inventar nuevos productos o servicios que llamen la atencion del cliente.
- Pasion: Se requiere hacer las actividades y empezar el negocio por gusto.

C. Principalmente convive con su familia (esposa, dos hijos y madre), trabaja en una fabrica
en donde preparan y distribuyen limonadas, con mas de 20 empleados, en esta trabaja por
dias cuando lo necesitan para que distribuya su producto por todo los supermercados y
tiendas del municipio, estos recorridos son comunmente tres dias a la semana y en esos
dias se encuentra con sus amigos, que tienen negocios propios, los dias que no trabaja le
ayuda a su madre con los quehaceres de la casa, pues su esposa trabaja arduamente en
una fabrica de costura. Le gusta llevar y traer a sus hijos del colegio. En los fines de

semana comunmente lo llaman a trabajar y teniendo como dia libre uno de los dos, en
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donde el mejor plan es estar en familia y con amigos cercanos compartiendo un momento

agradable.

. Lanecesidad més urgente que el cliente necesita es generar un reconocimiento y

promocion de su emprendimiento para atraer mas clientes, generar mas ingresos y de esta

manera hacer crecer su negocio.

6.4 Relacion bondades - cliente

Las bondades del servicio que ofrecemos se ajustan correctamente al cliente ya que dandole

prioridad y atendiendo las necesidades mas urgentes de los clientes podemos, con una

comunicacion respetuosa y comprensiva crear un vinculo en sociedad y beneficiar su

emprendimiento, se les ofrecera nuestra experiencia y conocimiento fortaleciendo la calidad del

servicio, generando la confianza del cliente y de esta manera poder asesorarlos de la mejor

manera para que su negocio se amplie y consigan el éxito que han buscado.

1.

3.

4.

Hay alrededor de 191 agencias y empresas de publicidad en la ciudad de Bogota, que
ofrecen servicios similares.

Segtn el DANE “Para el aio 2019, la Encuesta de Micronegocios estimo la existencia de
5.874.177 micronegocios” (DANE, 2019, P.1).

Necesariamente la mayoria de esas empresas, requieren los servicios que les brinda una
agencia de publicidad en algiin momento del ciclo de vida del producto o servicio que
ofrecen.

Alrededor del 60% de los micronegocios desean adquirir nuestros servicios. Por la

necesidad, generacion y creacion de un nuevo producto o servicio, mientras el otro 40%
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tendra la experiencia o un grupo enfocado de trabajadores, para realizar dichas piezas

graficas.

5. Esperamos que el 40% de los micronegocios necesite y le apuesten a generar con ayuda

de nuestros servicios un crecimiento y reconocimiento a cada uno de sus negocios.

7. Propuesta de valor

Sistema digital
requerido para mayor
reconocimiento

CREADORES DE
ALEGRIAS

Ofrecer servicios
requeridos

ra

Comprender la

Ampliar el Evaluar habilidades
Excursiones i y satisfaccién de necesidad del cliente
los clientes
Alimentacién s Superar las expectativas
L
PRODUCTOS Y internacionales
SERVICIOS OD Prestar servicios y productos

ALEGRIAS

e
Comodidad

Ser su propio jefe
Ser elegido por encima
de las otras empresas

Consequir ingresos TRABAJOS

DEL CLIENTE

Tener su propio negocio

:;—l

Tener un empleo fijo Conocer 5
nuevas personas

Trabajar cuando

Ser reconocidos en el
departamento por sus

7.1 Declaracion de la propuesta de valor

1 Paquetes | tnicos de acuerdo a tradiciones productos y servicios
‘ turisticos y costumbres i 3 L] Ofrecertrabajo 3¢ necesita
Transporte o social Brindar servicio
- de calidad
Pagina web ALIVIADORES ;_: ERUSTRACIONES Tener mas ingresos
Alojamiento DE FRUSTRACIONES econémicos Sgr.segur.o,
§ Sistema de Falta de ingresos Mucha demanda il
Eventos culturales Tener ideas T : Contar con
. apoyo digital econémicos
y deportivos claras Integrar métodos Eloiescaies
B Costos elevados :
eg de proveedores Ser incapaz de crear Ser amable
Cireulins Innovar endcuanto Conseguir metas un negocio propio
turisticos 2sUSProductos 1 orrar dinero @ Corto plazo Fecasspenencia Opciones
Identificar el grupo Malas desiciones limitadas
objetivo al que se dirigen Minimizar riesgos .
ff Registro de
los productos y servicios de fracaso iAozt Falta de confianza

Figura 3. Propuesta de valor

(Redaccion propia)

Creemos firmemente que la creatividad es el lenguaje mundial y actuamos conforme a sus

necesidades para lograr que éste traspase fronteras, atrayendo de forma positiva a su publico

objetivo.
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8. Disefio del producto

8.1 Ficha técnica

38

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

A. Nombre del productoy | Agencia Promoturismo
servicio

B. Composicion del Nuestra agencia contara con un portafolio en donde se
producto / lineas de ensefaran las diferentes piezas graficas que hemos
servicio o portafolio disefiado, tanto en proyectos, como por unidad

C. Normas de calidad - Puntualidad en la entrega del servicio.

- Fidelidad en el cumplimiento de los compromisos.
- Ajuste a los plazos acordados.

D. Presentacion comercial / | Tendremos en cuenta a los clientes fieles a nuestros
combos, paquetes servicios, brindandoles en su segunda y proximas compras
especiales el 10% de descuento.

E. Tipo de empaque o Nuestros canales de informacion, seran por medios de redes
embalaje / canal de sociales y pagina web de la agencia
informacion

F. Material de empaque / Promocionamos nuestros servicios por medios digitales,
publicidad, brochure incluyendo portafolio.

G. Condiciones de Haremos acuerdos con los clientes en cuanto al desarrollo y
conservacion entrega del servicio, manteniendo un registro de las

sugerencias y cambios que se le asignen

H. Vida util estimada / Dependiendo del tipo de pieza grafica, sustrato y
garantia exposicion al publico, su duracion podria ser de 2 a 10

anos.

I. Porcion recomendada, Aceptaremos todas las recomendaciones, quejas, solicitudes
servicios adicionales / en cuanto a los materiales, tipografias, colores, disefos,
recomendaciones por piezas y proyectos para brindarles un mejor servicio
tipo de cliente

ELABORO

REVISO
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APROBO

Tabla 7. Ficha técnica

(Redaccion propia)

8.2 Ciclo de vida del producto

Nuestro servicio esta iniciando la etapa de introduccion, pues hasta el momento estamos
comenzando la elaboracion de este y en el proceso de identificacion y seleccion de nuestros
posibles clientes potenciales y los medios apropiados para promocionar nuestros servicios,
iniciando esta etapa con incertidumbre y con incrementos en los costos por el desarrollo,
promocion y publicidad de nuestro servicio. Intentando posicionarnos en el mercado.

8.3 Definicion estratégica

Cddigo Colombiano de Autorregulacion Publicitaria

- Articulo 3. Aplicabilidad

Los anunciantes, las agencias de publicidad, los medios de comunicacion y cualquier persona
juridica o natural, publica o privada, independientemente o a través de las asociaciones que los
representan, pueden acudir a la instancia ética de la publicidad, o adherir al presente codigo,
previa manifestacion escrita de su voluntad de hacerlo y de cumplir las normas éticas y de acatar
los pronunciamientos de la CONARP. (Cédigo Colombiano de Autorregulacion Publicitaria,
2018, p11)

Articulo 7. Los anuncios publicitarios deberdn fundamentarse en los principios de la decencia, la
honestidad y veracidad, que constituyen el marco filoséfico de la autorregulacion.(Céodigo

Colombiano de Autorregulacion Publicitaria, 2018, p12)
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Codigo Colombiano de Autorregulacion Publicitaria

- CAPITULO CUARTO

ARTICULO 28. REQUISITOS

La publicidad comparativa, ademas de lo dispuesto en el ordenamiento juridico y que resulte
exigible por las autoridades publicas, debera cumplir con los siguientes lineamientos:

1. Tener como fin fundamental dar a conocer al consumidor los beneficios, ventajas y diferencias
objetivas de los productos anunciados en relacion con los competidores, sin denigrar o
menospreciar lo enfrentado. (Cédigo Colombiano de Autorregulacion Publicitaria, 2018,
p20)

2. Debera referirse y sustentarse en antecedentes, hechos y caracteristicas objetivos que puedan
ser comprobados fehacientemente.(Cédigo Colombiano de Autorregulacion Publicitaria,
2018, p20)

3. Que compare bienes o servicios que satisfagan las mismas necesidades o tengan la misma
finalidad por lo que resultan equiparables, y que sean seleccionados en estricto cumplimiento del
principio de buena fe. (Cédigo Colombiano de Autorregulacion Publicitaria, 2018, p20)

4. No se acepta la comparacion entre productos o modelos de épocas diferentes, a menos que se
trate de demostrar evolucion tecnoldgica, caso en el cual deberd indicarse claramente esta
circunstancia. (Codigo Colombiano de Autorregulacion Publicitaria, 2018, p20)

5. La publicidad que compare precios debe indicar de forma clara y visible la fecha en que los
precios fueron comparados, agregando la advertencia que, a la fecha, los precios que se

comparan pueden haber variado.(Cédigo Colombiano de Autorregulacion Publicitaria, 2018,

p20)
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6. No podra utilizar el prestigio o reputacion de una marca competidora o de un tercero, ni
presentar un producto como imitacion de otro de manera que pueda producir confusion o engafio
al consumidor. (Codigo Colombiano de Autorregulacion Publicitaria, 2018, p20)
INTERNACIONAL
Ley 34/1988, de 11 de noviembre
La Ley General de Publicidad intenta evitar que la publicidad atente contra la dignidad de las
personas, vulnere los valores y derechos reconocidos en la Constitucion, explote la inexperiencia
o incredulidad de los menores, invitdndolos a adquirir un producto o servicio o presentarles
situaciones peligrosas que podrian imitar.(Ley general de publicidad, 2005, p2)

En Espaiia, la ley 29/2005 exige la elaboracion de un informe anual en el que se incluyen las
campaifias, su importe, los adjudicatarios de los contratos celebrados y los planes de medios
correspondientes. (Principios sobre regulacion de la publicidad oficial en el sistema
interamericano de proteccion de los derechos humanos, s. f, p7)
8.4 Disefio de concepto
- Computador: Con las tltimas actualizaciones, con pantalla de alta resolucion, con un
procesador que soporte los programas de disefio, con una memoria RAM amplia para
tener capacidad de almacenar, con una tarjeta grafica que ayuda al procesamiento de

imagenes y un disco duro o solido para guardar nuestro portafolio.

- Tableta grafica: Para bocetar, ilustrar y retocar imagenes, de 5”, con alta resolucion en

la imagen y compatible a los principales programas de disefio.
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- Principales programas para disenar: Adobe [llustrator, Adobe Photoshop, Adobe
Indesign, estos serian los programas que necesitariamos, deben tener licencia, pues
necesitamos brindarle a nuestros clientes las tltimas actualizaciones que hay en el
mercado, estos tres programas son suficientes y sumamente necesarios para vectorizar,
diagramar y retocar imagenes, y lograr piezas muy bien elaboradas y disefiadas.

- Impresoras: Digitales, a gran formato, tintas de 4x4, imagen a alta resolucion y a laser.

- Tintas:En CMYK y Pantone.

- Sustratos de impresion: Tipos de papel variado por su gramaje, formato y color,
cartones, adhesivos y telas.

8.5 Diseiio en detalle

e Proceso de fabricacion
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MNecesita el disefio de piezas
graficas para promocionar
50 Negocic.

43

Teniendo definido el disefio,
piezas v cantidad
BRealizamos el brief del
negocio en 3 dias, con los
datos que nos brindo el
cliente.
Realizamos el disefic de
estas vy buscamos la aproba-

Estudiamos, identificamos y

cion del cliente.

defimmos el grupo objetivo
del negocio del cliente.
Junto con el cliente toma-
decisi del tipo de
En 3 dias tenemos claro y n;:::as mum:z t:intal;m
definido el modelo de E ; ’df'mmﬂ . ¥
comunicacion del publico antidad.
objetivo.
En una semana presentamos
Escogemos las piezas al EII-E:nie las piezas grafias
: sugeridas por nosotros y
graficas que necesita el 3
neszocio escuchamos sugerencias o
e cambios que €l le daria.

Figura 4. Diagrama de bloques

(Redaccion propia)

o (Cadena de distribucion:
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Fisica
Crear una alisnza con
pusunalgspeciajizaﬂ.um
A Eﬂ{.'ia. nm.sajena (interrapidicima,
g g SeTVIEIMTES3, ETUPD
Promoturismo Imprenta online servienpress SAS) ¥

o B entregar las pisras disefiadas
Tesiendo definido el disedin Colombiana Printu.co por nosotros a cads uno de

piezas y cantidsd maestros clisntes en la poerta
de su empresa o negocio.

La entrega de piezas
digitales sera enviada al
comen de cada cliente gue

Figura 5. Cadena de distribucion
(Redaccion propia)
e Costos de produccion y el precio de venta
Dependiendo de las piezas que requiere el cliente, pueden variar los precios, ya que al
momento de cotizar una pieza grafica tenemos en cuenta, la cantidad de estas, el tipo de
sustrato (papel) y su gramaje, la cantidad de tintas, el tipo de montaje en el papel, el
sistema de impresion adecuado, si requiere o no planchas ctp y que tipos de acabado,
también en ocasiones si require disefios impresos o/y digitales.
- Recursos propios: Computador y tableta grafica.
- Recursos de terceros: Tintas, impresoras y sustratos
- Proveedores: La imprenta printu.co, nos brindara los servicios de impresion,

sustratos (papel, carton, adhesivos) y tintas.

8.6 Validacion y verificacion
(Estrategias)
- Crear un servicio con una tradicion turistica

- Producir piezas que comuniquen
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- Utilizar materiales de calidad

- Tener las ideas claras

- Llevar un registro de los procesos

- Enfocar los servicios en el publico objetivo

- Realizar encuestas para conocer la opinion del cliente
- Ser puntuales y eficaces con los encargos

- Mantener una comunicacion asertiva con el cliente

- Ajustar los precios a la calidad del producto y de acuerdo al tiempo empleado

8.6.1 Indicadores de calidad
- Viabilidad

- Cobertura

- Precio

- Proceso de produccion

- Acabados

- Seguridad

- Calidad

- Competitividad

- Estado de la entrega

- Composicion

45
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8.7 Produccion (Brochure)

Confia en tus ideas de negocio, M isic’)n

con nuestra ayuda podris ser

atractivo para el mercado al Somos promoturismo, una agencia presta-

dora de servicios encargada de reactivar el
turismo, lo que hacemos es identificar el
problema, plantear una solucién e im-
plementarla a través del diseno. Nos
dedicamos a esto porque queremos
que el turismo crezca a nivel mun-
dial y que algunos departamen-
tos con bajo reconocimiento
logren desarrollarse a nivel
turismo, esta empresa
trabaja v se enfoca en
aquellos microempre-
sarios que necesitan
una asesoria y
apoyo para
lograr sus
metas de
negocio.

- 'I~ ¥y 3
¢ Quiénes f"}“ '

somos?

Somos dos futuras disenadoras
con ganas de aportar nuestro co-
nocimiento, creatividad e innova-
cion a personas emprendedoras
v municipios, que deberian ser
mas conocidos por sus culturas,
tradiciones v levendas. Querien-
do apoyarlos mediante piezas
gréficas e impulsar un crecimien-
to econémico de sus negocios
v/ 0 microempresas.

46
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Vision

Objetivo

Queremos ser una
prendimiento,
s a un mutuo

contribucion a la comu-
nidad, la calidad y
fesionalismo de

El disefio de la imagen
corporativa, de una
microempresa en Bogota
donde promueven la eco-
nomia circular, en donde
planteamos v realizamos
el brief , el modelo de
comunicacion apropia-
do para nuestro grupo
objetivo y la elaboracion
de las piezas gréficas
teniendo en cuenta al
publico dirigido.

Recitextiles
.

iencias

Exper

Algunos de nuestros

servicios

Diseno
de identidad

+ Identificador visual

* Manual de imagen corpo-
rativa

* Branding

* Branding

Storyboard

e A
== =)

=)

=

R

Diseno
de impresos

* Revistas

* Folletos

* Catilogos
* Empaques

* Tarjetas de presentacion

Diseno
web
* Disefio de pagina web

* Piezas digitales para
redes sociales




REACTIVACION TURISTICA 48

f Agencia.Promoturismo

9. Precio de venta

Costos de produccion

+ Costo unitario de materiales $ 5000

+ Costo unitario de mano de obra $ 15.000

+ | Costo unitario de CIF(Costos indirectos de fabricacion) | $ 50.000

= | COSTO TOTAL UNITARIO $70.000

Tabla 8. Precio de venta
(Redaccion propia)
El costo total unitario, define lo que le cuesta a la empresa fabricar una unidad de produccion,
indicando la cantidad de dinero que debe invertir en cada una de ellas para ser fabricada.
Luego de conocer el costo unitario total, se procede a calcular el precio de venta (PV):

Costo total unitario
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PV = 69.300
1- % de totalidad

El resultado de la férmula, expresa el valor del precio de venta para cada unidad fabricada, segiin
el margen de utilidad que defina la empresa.
10. Prototipa

10.1 Caracteristicas del servicio

e Confianza

e Profesionalismo

e (olaboracion

e Compromiso

e (alidad

e Aprendizaje

e Investigacion

e Unidad grafica

e Exclusividad

10.2 Caracteristicas del prototipo
Desarrollamos el prototipo storyboard para contar la experiencia que tendria un posible cliente
con nuestro servicio, lo primero que hicimos fue escribir la historia, luego vectorizamos los

personajes y elementos de esta y lo elaboramos en el programa Adobe illustrator.
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10.3 Cémo va a interactuar el cliente con el prototipo
Nuestro prototipo (storyboard) serd parte del brochure que le entregaremos de manera fisica a
nuestros posibles clientes potenciales, y también estara como imagen en nuestra red social
Facebook, para que los motive adquirir nuestros servicios y tener una experiencia unica.

10.4 Evidencia del prototipo

b PROMO
TURISM [('l=
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Figura 6. Prototipo (storyboard)

- Inversién inicial.

(Redaccion propia)
11. Lienzo lean canvas
PROBLEMA SOLUCION PROPOSICION DE VENTAJA ESPECIAL SEGMENTO DE
- Poco asesoramiento sAsesaria peiscralizada ¥ALORUNIEA - Orientacién al cliente. SHENIES
a los emprendedores. acada cliente. Lo que nos hace diferente - Servicios de calidad. - Microempresarios
. . como empresa es el buen - Impulsamos tu del sector turistico
- Limitado reconocimiento| Facil y rapido acceso servicio y la calidad de los emprendimiento. del departamento
del sector turistico. ala t.en.trega de los productos que realizamos, de Cundinamarca.
SEIVICIOS: el ser puntual con las
- Escasos recursos entregas, asi mismo
econémicos 7 Adecuado.s' servicios la facilidad que tienen los
de promocién para su clientes para recibirlos
emprendimiento. en la puerta desu casao
negocio. Brindando asi
METFIICAS CLAVE una solucién adecuada CANALES
para cada necesidad del
cliente. Se contara con un El servicio se le hara
- Recomendacién catdlogo donde se llegar al cliente de
(referencias). especifiquen los servicios manera fisica, creando
-Ventas (ingresos). que prestamos y el cliente | una alianza con personal
- Retencién (ajustes del | pyeda escoger lo que mas | especializado en
producto). se adapte a su necesidad; mensajeria (servientrega,
- Adquisicion (ndmero | A |os clientes mas interrapidisimo..) y las
de clientes). frecuentes se les brindara piezas digitales se le
un descuento del 10% en enviaran por correo al
la siguiente compra. cliente.
ESTRUCTURA DE COSTES FLUJO DE INGRESOS
Costos fijos: RN Son ingresos dindmicos, ya que el cliente pagara por un servicio que
- Pagos de licencias de programas Mantenimientc; - se le ajuste a su necesidad, son pagos puntuales e inmediatos, de esta
adobe. ) manera se ganara dinero, elaborando piezas gréficas que ayuden al
- Pago personal. camputadares. cliente a generar un mayor reconocimiento y asimismo ampliar su

emprendimiento.

12. Validacion de la idea de negocio

Tabla 9. Lienzo lean canvas

(Redaccion propia)

Lo primero que vamos a validar en nuestra idea de negocio es la proposicion de valor. Se

validara bajo la hipdtesis de que los microempresarios necesitan una asesoria clara y puntual a

nivel de promocidn y reconocimiento para hacer crecer sus negocios.
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12.1 Aplicacion encuesta
12.2 Objetivo de la investigacion
Identificar la importancia que le da el emprendedor a la imagen de su empresa y las estrategias
de comunicacidn que creen necesarias para la promocion y reconocimiento de su
emprendimiento.
e (Categorizar el tipo de emprendedor y el emprendimiento que tienen nuestros posibles
clientes.
e Descubrir las prioridades y opiniones del emprendedor, respecto a la promocién e
importancia que le da a su emprendimiento.
e Determinar las necesidades al que se enfrenta el emprendedor y las caracteristicas que
tiene en cuenta para suplirlas.
12.3 Tipo de investigacion
De acuerdo al andlisis vamos a realizar una encuesta cuantitativa, para determinar que tan
necesario es una asesoria por parte del servicio que prestaremos a los microempresarios.
12.4 Encuesta

https://forms.gle/dRuFT5ap2ZPxAyvR7

12.5 Tamaiio de la muestra
Para conocer el numero de encuestas realizadas, se tuvo en cuenta la siguiente informacion:
e La encuesta fue compartida en un grupo de facebook, conformado por 800
emprendedores de Cundinamarca.
e Fueron 35 encuestas realizadas por algunos de los emprendedores de este grupo.

e Nivel de confianza 95% y con un grado de error de 5% en la formula de muestra.


https://forms.gle/dRuFT5ap2ZPxAyvR7
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Aplicando féormula de muestra:

(e 96)" (0.5)(0.5)(35))
((35) (0.05y+ (1.96)* (0.5)(0.5))
_((3-84) (0.25)(35))
T={(35) (0.0025) + (3.84) (0.25))

B 336
0.0875+0.96
- 33.6
1.0

n= 33

Tamarfio de la muestra: 33
13. Tabulacion y analisis de la informacion

Pregunta No 1

;Que tipo de emprendimiento tiene?
35 respuestas

@ Pequefia empresa

@ Empresa escalable

@ Organizacion social

@ Emprendimiento novedoso

@ Negocios oportunistas

@ Emprendimientos incubadores ( estas
ideas permanecen por largo tiempo e...

@ Negocios espejos (sacan a la venta
algun producto que ya existe en el me...

® Otro

Figura 7. Encuesta a emprendedores
(Redaccion propia)
A partir de la grafica y de la pregunta ;Qué tipo de emprendimiento tiene?Se puede establecer
que de las 35 personas encuestadas, el mayor nimero de estas con el 22,9% que equivale a 8

personas tienen una empresa pequeia, estas son organizaciones privadas, llamadas de esta forma
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porque sus activos anuales no excedan los 2 millones de ddlares y su ndmina no supera los 50
empleados. El menor nimero de las personas encuestadas con un 8,6 que equivale a 3 personas,
tienen un negocio oportunista, este es todo aquel que no emprende por necesidad lo hace por
oportunidad, detecta una necesidad insatisfecha en el mercado y decide arriesgarse.El otro 8,6%
equivalente a 3 personas tiene un emprendimiento incubador, estas ideas permanecen un largo
tiempo en investigacion y desarrollo.

Pregunta No 2

;Usted qué tipo de emprendedor es?
35 respuestas

Emprendedor social (no busca
dinero sol...

Emprendedor multi-funcional (se

enfocan...
Emprendedor por accidente

Emprendedor oportunista
Emprendedor inversionista

Emprendedor por necesidad
Emprendedor innovador o
visionario

Otro

0,0 2,5 50 7.5 10,0 12,5

Figura 8. Encuesta a emprendedores
(Redaccion propia)
A partir de la grafica y de la pregunta ;Usted qué tipo de emprendedor es?Se puede establecer
que de las 35 personas encuestadas el mayor numero es 31,4% que equivale a 11 personas, estas
son emprendedores oportunistas, es todo aquel que no emprende por necesidad si no por
oportunidad. EI menor nimero con el 5,7% equivalente a 2 personas son de tipo emprendedor
innovador o visionario, son aquellos que siempre estan pensando en como llegarian a ser las

cosas en un futuro.
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Pregunta No 3

;Cuanto le importa su emprendimiento?
35 respuestas

@ Mucho

@ Regularmente
@ Poco

@ Nada

Figura 8. Encuesta a emprendedores
(Redaccion propia)
A partir de la grafica y de la pregunta ;Cuanto le importa su emprendimiento?Se puede
establecer que de las 35 respuestas al 74,3% equivalente a 26 personas, le importa mucho su
emprendimiento, al 22,9 equivalente a 8 personas regularmente y al 2,9% que equivale a 1

persona le importa poco su emprendimiento..
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Pregunta No 4

Su producto o servicio tiene competencia en el sector y mercado al que se enfrenta
35 respuestas

® Si
@® No

|

Figura 10. Encuesta a emprendedores
(Redaccion propia)
A partir de la grafica y de la pregunta, su producto o servicio tiene competencia en el sector y
mercado al que se enfrenta, se puede establecer que de las 35 personas encuestadas el 94,3%
equivalente a 33 personas consideran que si tienen competencia en el mercado y en el sector de
la ubicacion de su negocio. Por el contrario el 5,7% equivalente a 2 personas consideran que no

tienen competencia alli.
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Pregunta No 5

Cree usted que es necesario que reconozcan su emprendimiento
35 respuestas

® Si
® No

|

Figura 9. Encuesta a emprendedores
(Redaccion propia)
A partir de la grafica y de la pregunta,;Cree usted que es necesario que reconozcan su
emprendimiento?Se puede establecer que de las 35 personas encuestadas el 94,3% equivalente a
33 personas consideran que si es importante ya que de esta manera pueden atraer mas clientes a
su negocio. El 5,7% equivalente a 2 personas consideran que esto no es necesario porque

prefieren la poca comercializacion y llegada de los clientes a su negocio.
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Pregunta No 6

:Queé tan urgente es la necesidad que esta afrontando en cuanto al reconocimiento de su
emprendimiento?

35 respuestas

15

10

Figura 12. Encuesta a emprendedores
(Redaccion propia)
A partir de la grafica y la pregunta ;qué tan urgente es la necesidad que estd enfrentando en
cuanto al reconocimiento de su emprendimiento?. Se puede decir que la mayoria de personas,
especificamente 28 de los encuestados, encuentran esa necesidad de manera urgente y solo 4 de

estos consideran que el reconocimiento de su emprendimiento no es una prioridad para ellos.
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Pregunta No 7

;Cuantas estrategias de promocion y reconocimiento ha realizado en su emprendimiento?
35 respuestas

Q0
@1
@2
@3
[
® 50mas

Figura 13. Encuesta a emprendedores
(Redaccion propia)
A partir de la grafica y de la pregunta,;Cuantas estrategias de promocion y reconocimiento ha
realizado en su emprendimiento?Se puede establecer que de las 35 personas encuestadas el 28,6
% de ellas (10 personas) han realizado 3 estrategias de promocion a lo largo de su
emprendimiento, estos son recursos de publicidad con los que se promueven ventas,
reconocimiento de marca y lanzamiento dentro de un mercado mercado en el que se busca

competir. E1 25,7 (9 personas) no han optado por utilizar estas estrategias.
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Pregunta No 8

;Cual de esas funciono y tuvo un buen resultado en su mercado?
35 respuestas

@ Todas

@ Casitodas
2 Algunas
@ Ninguna
@ No aplica

Figura 14. Encuesta a emprendedores
(Redaccion propia)
A partir de la grafica y la pregunta ;cudl de esas funciono y tuvo un buen resultado en su
mercado?, teniendo en cuenta que esta la realizamos a partir de la pregunta numero 7, podemos
identificar que solo 4 personas tuvieron buenos resultados después de haber realizado una o
varias estrategias de promocion y reconocimiento en su emprendimiento, por otro lado son 12 las
personas que en ocasiones les funciono dichas estrategias, y 10 encuestados no tuvieron €xito

después de realizar estas.
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Pregunta No 9

:Cree que es importante realizar una estrategia de pramocion y reconocimiento en su

emprendimiento?
35 respuestas

® s
® No

Figura 15. Encuesta a emprendedores

(Redaccioén propia)

A partir de la grafica y de la pregunta,;Cree que es importante realizar una estrategia de
promocion y reconocimiento en su emprendimiento?Se puede establecer que de las 35 personas
encuestadas el 85,7% equivalente a 30 personas consideran que la estrategia de promocion es

importante y necesaria. Por el contrario el 14,3 (5 personas) opinan que esto no es importante.
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Pregunta No 10

:Cree usted que tiene el conocimiento necesario para lo que necesita en cuanto a la publicidad
para el reconocimiento de su emprendimiento?

35 respuestas

15

10

Figura 16. Encuesta a emprendedores
(Redaccion propia)
A partir de la grafica y de la pregunta,;Cree usted que tiene el conocimiento necesario para lo
que necesita en cuanto a la publicidad para el reconocimiento de su emprendimiento?Se puede
establecer que de las 35 personas encuestadas el mayor ntimero de personas (15) con un 42,9 %
no cuentan con el conocimiento necesario para identificar qué tipo de publicidad necesitan para
hacer mas reconocido su negocio y solo el 5,7% de ellos equivalente a 2 personas consideran que

si tienen el conocimiento suficiente acerca de esto.
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Pregunta No 11

i Prefiere una asesoria con personas involucradas en este medio para saber con exactitud como

hacer conocido su emprendimiento?
35 respuestas

® s
® No

Figura 17. Encuesta a emprendedores
(Redaccion propia)
A partir de la gréfica y la pregunta ;prefiere una asesoria con personas involucradas en este
medio para saber con exactitud como hacer conocido su emprendimiento? Podemos decir que la
mayoria de emprendedores con un 82,9% equivalentes a 29 personas, consideran que es
necesario una persona con este tipo de conocimientos para realizar este trabajo, por el contrario 6
encuestados consideran que estas no son necesarias y ellos mismos podrian hacer conocido su

emprendimiento.
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Pregunta No 12

Al momento de elegir la empresa que le brinde asesorias, ;qué es lo primero en que se centra?
35 respuestas

Ubicacion
Experiencia
Reconocimiento
Calidad y precios

No aplica

Figura 17. Encuesta a emprendedores
(Redaccion propia)
A partir de la grafica y de la pregunta, al momento de elegir la empresa que le brinde
asesorias,/que es lo primero en que se centra?Se puede establecer que de las 35 personas
encuestadas, con el mayor nimero que corresponde a 20 (57,1) de ellas eligen de acuerdo a la
calidad y los precios que se les ofrezcan y con el menor niumero equivalente a 6 personas (17,1)
opinan que no necesitan estos tipos de asesoria por ende no eligen la empresa por ninguna de las

caracteristicas mencionadas.
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Pregunta No 13

; Sabe usted que es unidad grafica en un emprendimiento?
35 respuestas

® Si
® No

Figura 19. Encuesta a emprendedores
(Redaccion propia)
A partir de la grafica y de la pregunta,;Sabe usted que es una unidad grafica en un
emprendimiento? Se puede establecer que de las 35 personas encuestadas el 68,6 % equivalente
a 24 personas si saben lo que esto significa y el 31,4% que son 11 de ellas, no tienen

conocimiento sobre esto.
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Pregunta No 14

;Cree que es importante lo anterior mencionado?
35 respuestas

@ Mucho
@® Poco

@ Nada

@ No aplica

Figura 19. Encuesta a emprendedores
(Redaccion propia)

A partir de la grafica y la pregunta ;Cree que es importante lo anterior mencionado? teniendo en
cuenta que esta la realizamos a partir de la pregunta nimero 13. Podemos decir que el 51,4% de
los encuestados equivalentes a 18 personas consideran que es muy importante tener una unidad
grafica en todos los emprendimientos, pues pueden generar mayor reconocimiento y recordacion
del producto o servicio que tienen. El 25,7% equivalentes a 9 encuestados no aplican pues no
tiene conocimiento sobre qué es una unidad grafica en una empresa, el 11,4% que son 4 personas

creen poco necesario esta y la misma cantidad de personas no creen necesario dicha unidad.
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14. Conclusiones

- El proyecto realizado ha sido una contribucion muy grande para nuestro conocimiento en
general. Dentro de los puntos mas interesantes esta el conocer las falencias que tienen algunos
departamentos del pais y las consecuencia de este y como nosotras especificamente desde la
carrera en proceso podriamos brindar un apoyo y asesoria a las personas que lo requieran.

- A lo largo del desarrollo de este pudimos evidenciar que detras de la creacion de un plan de
negocios. hay mucho analisis, investigacion, requiere un tiempo considerable, hay que
empaparse de muchos temas incluyendo lo legal, lo politico, econémico, ecoldégico y demas
temas que abordan el buen desarrollo de un proyecto.

- Llegamos a conocer por primera vez las necesidades de los microempresarios, sus aspiraciones,
ambiciones y algunos pasos que dan con mucho esfuerzo para lograr sus objetivos como
emprendedores, también algunas de sus preocupaciones de no alcanzar sus objetivos
empresariales.

- Entendimos la importancia de aprender a conocer el cliente, entenderlo, identificar sus
necesidades para asi poder brindarle un buen servicio y adaptar el proyecto hacia el grupo

objetivo para que tenga viabilidad.
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