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Presentacion general del proyecto

Nuestra empresa llevard por nombre COLPAPAS, esta se dedicara a la produccion y
distribucion de papas criollas semi-procesada congelada, nuestro principal diferencial es un
producto 100% natural, sin quimicos o conservantes lo que lo hace menos industrial y mas
artesanal, teniendo en cuenta que nuestro producto posee propiedades beneficiosas, destacamos
que es un alimento rico en potasio y sorprendentemente bajo en colesterol, aporta vitaminas,
carbohidratos de carbono, minerales y aminoéacidos, lo que cubre la necesidad de nuestros
clientes potenciales brindandoles un acompafiamiento a sus comidas saludable y de facil coccion,
teniendo esto claro pretendemos comenzar nuestro proyecto con una pequefia empresa y una
linea de vendedores independientes que introduzcan este producto en el mercado especifico de
restaurantes, bodegas de barrio, asaderos y almacenes de cadena, si la empresa se materializa en
Enero de 2021, la proyeccion para la fecha de Diciembre del mismo afio es haber cumplido la
meta de trazada de los nichos de mercado mencionados anteriormente. Nuestra principal
competencia son las industrias de: Frozen Express, Yellow Potato y Freshky. Nuestro producto
al no tener quimicos o conservantes y ser natural nos bajaria los costos de producto y nos daria la
ventaja de ofrecer un precio por debajo del mercado siendo un producto que ofrece calidad
accesible a cualquier estrato, estas son nuestras mayores ventajas frente a nuestra principal

competencia.
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Capitulo 1

1.1. Descripcion de la idea de negocio

Tabla 1

¢ Cual es el producto o servicio?

Papa criolla semi-procesada congelada

¢Quién es el cliente potencial?

Hombre y mujeres entre 25 y 40 afios con una vida
ajetreada que no cuenta con mucho tiempo para cocinar y

personas veganas.

¢Cual es la necesidad?

Satisfacer la necesidad de las personas con una vida
ajetreada y asi puedan dedicarle menos tiempo a la

preparacion de este producto.

.,COMO?

Estableciendo Bogota, D.C. como nuestra zona
geografica para la distribucién de nuestro producto,
disefiado de una manera confiable, seguro y cumpliendo
con las normas sanitarias exigidas en el pais, asegurando
asi la gestion de distribucion en la comercializacion del

mismo.
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¢Por qué lo preferirian?

Por ser un producto sin quimicos y conservantes,
adicional a esto por ahorro de tiempo y dinero ya que
esta por debajo del precio de mercado siendo un producto
de calidad y manteniendo la accesibilidad a la poblacion

bogotana sin importar el estrato.

Una de las caracteristicas principales de nuestro producto
es la promocién agregada de entrega en un periodo de
tiempo aproximado, si no se cumple con ese tiempo el

pedido sale gratis.

Y como ultimo factor innovador tenemos el tipo de
empague, es una bolsa biodegradable para colaborar con
el medioambiente que incluye un practico cierre facil
para mantener el producto sellado si no se cocina toda la

cantidad gue el mismo trae.

Fuente: Elaboracion Propia
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1.2 Producto

Figura 1

“

COLPAPAS

Papa criolla

““
.
W

colombiana

Fuente: Elaboracion Propia
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1.3 Modelo de negocio

Tabla 2

SEGMENTO

¢ Quiénes son los clientes?

Teniendo en cuenta Bogoté D.C.

como mercado principal nos

dirigimos especialmente al

siguiente grupo de mercado:

Personas jovenes
trabajadores e
independientes que no
cuenta con mucho
tiempo para cocinar.
Personas con
inclinaciones de
alimentacion saludable,
gjercicio constante y
cuidado personal.

Personas veganas.

DEBE RESOLVER

PROBLEMAS O

SATISFACER

NECESIDADES

¢ Cual es la propuesta de valor?

Un producto natural que
mantiene su frescura hasta
después de abrir el empaque, lo

traemos del campo a su mesa.

ARQUITECTURA DEL

SERVICIO

¢Cuadles son los recursos y

procesos necesarios?

Lograr una comunicacion
directa con el cliente
mediante el marketing digital
y utilizando como mediadores
a la fuerza comercial de la
empresa, en cuanto a la
distribucién nos encargamos
de hacer llegar intacto el
producto a nuestros mercados
especificos que funcionaran
como distribuidores
(almacenes de cadena,
bodegas de barrio, asaderos,
entre otros). Mediante
nuestros camiones de
distribucién que cuentan con

equipo de congelacion para

15



mantener el producto en
perfecto estado hasta su

entrega.

COSTO Y PRECIO

¢Cudles son los costos para
entregar una propuesta de

verdad?

e Pago de la maquinaria

e Pago del personal

e Pago de la publicidad

e Pago del trasporte

e Inversion inicial en la
fabrica donde se va a
realizar la produccion

e Pago de servicios

e Pago de materia prima

MECANISMO DE ENTREGA

¢Como se entrega la propuesta

de valor?

Ofreciendo menores costos
logrando asi un ahorro
economico para el cliente
potencial y un ahorro de tiempo

en la coccion del producto.

GANANCIAS

ESPERADAS

¢ Como generar ingresos y

fuentes de financiamiento?

Principalmente se espera
generar ingresos por medio de
la venta directa del producto,
como fuentes de
financiamiento contamos con
solicitar un crédito bancario
para comenzar, al igual que
alianzas con inversionistas a
cambio de una participacion

en % de la empresa.

16



RECURSOS

¢ Como puede ser sostenible?

Mantener una imagen de calidad
transmitiendo esto al cliente y
conservar costos bajos realizando
alianzas estratégicas con

inversores y productores agricolas.

FIDELIDAD

¢Como se puede generar

relaciones con los clientes?

Enfocandonos en nuestra ventaja
competitiva que es ofrecer un
alto estandar de calidad a un bajo
costo accesible para todo publico,
manteniendo la mejora constante
y ofreciendo beneficios

saludables a nuestro cliente final.

CADENA

¢Qué alianza estratégica se

puede generar?

Alianza con restaurantes,
asaderos, almacenes de

cadena y bodegas de barrio.

Fuente: Elaboracion Propia
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1.4 Recursos (Justificacion)

1.4.1 Proyeccion de la produccién

Cada ciclo de procesado de la papa criolla dura aproximadamente 20 minutos desde el lavado

hasta el cuarto de congelacion.

La linea de produccién tiene capacidad para 5 canastillas, cada canastilla tiene capacidad para

12Kg

5*12 = 60Kg cada 20 minutos

Multiplicamos para sacar la produccion por 1 hora

60*3 = 180Kg

Multiplicamos esto por las 8 horas laborales

180*8 = 1440Kg al dia

Para sacar la produccion mensual en promedio, solo debemos multiplicar la produccion diaria

por los 20 dias laborales del mes

1440*20 = 28.800Kg

Presupuesto de papa criolla seleccionada

La papa criolla seleccionada viene en sacos de 50Kg y su % de perdida es aproximadamente

un 3% del contenido del saco que equivale a 1.5Kg

18



Tabla 3

PRESUPUESTO DE GASTOS MENSUALES

Materiales Precio COP
Mano de obra (4 personas) 3.922.628
Transporte 1.188.000
Total servicios 2.900.000
Empaque 4.728.000
Local comercial 1.500.000
Materia Prima 53.460.000
Total de gastos al mes 66.900.962

Fuente: Elaboracion Propia

Transporte: 2.000 COP por saco

28.800/48.5 = 593.81 que equivalen a 594 sacos

Total transporte: 594*2.000 COP: 1.188.000 COP

Servicios:

Localidad: Bosa, Estrato: 2, Tarifa comercial

Gas: 1.000.000 COP, Agua: 1.200.000 COP, Luz: 700.000 COP.



Total servicios: 2.900.000 COP

Empaque: 300 COP por unidad

10 toneladas en empaque de 1Kg: 3.000.000 COP

10 toneladas en empaque de 2.5Kg: 1.200.000 COP

8.800 KG en empaque de 5KG: 528.000 COP

Total empaque: 4.728.000 COP

Materia prima: 90.000 por cada saco de 48.5Kg

28.800Kg equivalen a 594 sacos

Total materia prima: 594*90.000 COP: 53.460.000 COP

Precio a costo por Kg: 2.323 COP

Precio de mercado:

Presentacion de 1KG: 4.500 COP

Presentacion de 2.5Kg: 11.000 COP

Presentacion de 5Kg: 21.500 COP

Margen de ganancia: 48.7%

20



1.5 Modelo de venta por internet

1.5.1 ¢ Cuél es su modelo de venta por internet?

Modelo de venta directa por internet

1.5.2 ¢ Como capturar sus clientes segin el modelo de ventas por internet?

Principalmente por medio de publicidad pagada en redes sociales ya sea por medio de videos
cortos con contenido atrayente, como por imagenes con ofertas en nuestro producto, el fin de la
misma es lleve a nuestro usuario a visitar nuestra landing page, donde conocera nuestro producto
y su proceso total, alli podra decidir si desea comercializar nuestro producto o consumirlo a
partir de cierto namero de unidades de manera personal, este le pedira una suscripcion totalmente
gratis donde deba registrarse con su correo electronico y nimero de teléfono, facilitindonos asi
el mail marketing y SMS marketing en una base de datos para futuras compras y crear una

fidelizacién con el mismo.

1.5.3 (Cdmo y qué alternativas ofrecera a los clientes segun el modelo de ventas?

Para la comercializacion de este se pueden publicitar ofertas en dias especificos validas
solamente a usuarios registrados en nuestro landing page, con el objetivo que ampliar siempre

nuestra base de datos y asi convertir a nuestros usuarios en clientes

1.5.4 ;Cdmo cerrar la venta por internet y cuales podrian ser los métodos de pago

utilizados acorde al modelo?

Podemos cerrar la venta por internet aprovechando las ofertas que se publican solo por este
medio, los métodos de pago que podemos utilizar son: Tarjeta de débito o crédito, efectivo

cuando sea un pago realizado a contra entrega, PSE y PayPal para realizar los pagos en linea.
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2.1 Innovacioén sostenible

Capitulo 2

Tabla 4
AGUA ENERGIA MATERIA EMISIONES RESIDUOS
PRIMAS
Producto o ¢Usa ¢Reduce el ¢Reduce los ¢Ha medido su | ¢Qué residuo
servicio eficientemente | consumo de insumos? huella de recicla?
el agua? energia? carbono?
¢El producto Traer la materia En nuestra
tiene un disefio | Seinstalardun | ;Como que prima La instalacion fisica
eco? dispositivo de equipos directamente de | contaminacion | contaremos con
ahorro paraasi | utilizaria? los cultivos. de nuestra separadores de
El empaque sera
llegar a empresa es muy | residuos solidos y
biodegradable. Se utilizaran ¢Como?
disminuir hasta baja debido a liquidos exigidos
bombillos

un 30% del
consumo total

de agua.

¢Como?

Mediante la
instalacion de
valvulas

reguladoras de

ahorradores en
las
instalaciones
de fabrica,
adicionalmente
se realizara
auditorias

energéticas

Ayudando a los
agricultores con

el proceso de

cultivo a cambio

de menores
costos para
nosotros como

empresa.

que uno de
nuestros
objetivos es ser

una empresa de

marketing verde.

¢Cual es el

resultado?

por la ley a
empresas de
alimentos,
también se
utilizara un
mecanismo de
contenedores
donde iran los

residuos
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flujoy

mensuales de

organicos,

¢Utiliza Nuestro
paralizadores los equipos plasticos y papel o
guimicos? resultado es muy
con los cuales carton.
bajo debido a
se trabajara, No, nuestro
que nuestros
utilizar en producto es
equipos son del
todas las 100% natural.
menor consumo
instalaciones
¢ Qué empaque | existente en el
congeladores
y embalaje mercado,
ms potentes y
utiliza? logrando asi ser
que tienen
una empresa
menor Se utilizara un
amigable con el
consumo de empagque de
planeta.
energa, bolsa
agregar biOdegradable,
paneles solares | selladoy
para el ahorro tradicional.
de consumo
energético.
Marketing ¢Qué medios | (Qué
de transporte | materiales
¢Realizar algun
utiliza? utiliza para las
actividades de
campafia que Se utilizaran
marketing?
favorezca al vehiculos
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medio eléctricos que
Campanas
ambiente? disminuyen el
digitales y
dioxido de
En el empaque Flayers
carbono para la
se plasmaran publicitarios que
entrega de los
mensajes sobre se entregan a
productos.
la posibles clientes
concientizacion que visita
de disminuir el nuestra fuerza
uso del plastico comercial.
que termina
siendo arrojado
alacalley
afecta el suelo y
los mares.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1 Andlisis de sector

3.1.1 Matriz Eric

Capitulo 3

Tabla 5
No uso de
Precio bajo | Distribucién Marketing |Producto | Maquinaria
guimicos
Frozen
5 4 2 5 5 5
Express
Freshky 4 4 2 3 4 5
Colpapas 3 2 0 3 4 4

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2

PRECIO BAJO DISTRIBUCION

GRAFICO MATRIZ ERIC

=&—Frozen Express

Fuente: Elaboracion Propia

—f— Freshky = == COLPAPAS
USO DE MARKETING PRODUCTO
QuimIcos

MAQUINARIA
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En la gréfica podemos evidenciar que en estandar un anélisis comparativo de las principales
caracteristicas con nuestras competencias mas fuertes de precio tenemos el mas bajo del
mercado, al igual que una notable ventaja en los canales de distribucion y en el uso de quimicos,
a su vez podemos evidenciar que en el area de marketing y producto estamos en igualdad de
condiciones que el método implementado por Freshky, y nuestra desventaja frente a estas 2
empresas se puede evidenciar en la maquinaria implementada debido a que no representa una

competencia para las mismas.

Figura 3

Reducir consumo
en las maquinarias

Eliminar las bolsas
plasticas de empaque
del producto y usar
solo bolsas
biodegradables

Crear mejores
estrategias de
marketing

Incrementar la
distribucion de
productos

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2 Fuerzas de Porter

Figura 4

Poder de negociacion
de proveedores:

Realizar una alianza
estratégica
directamente con el
agricultor para abaratar
costos

Poder de negociacion
de clientes:

Ofrecer una calidad
de producto superior a
la que ofrece nuestra

. . competencia principal
Fuente: Elaboracion Propia P P P
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Capitulo 4

4.1 Estrategias de productos para clientes

4.1.1 Caracteristicas del producto o servicio que pretende comercializar

Calidad

e Empaque

e Disefio

e Paginas web

e Buena imagen ante el cliente

e Servicio



4.2 Portafolio

Tabla 6

M

g
! COLPAPAS

Papa criolla

colombiana

Presentacion:
o 1 Kilogramo
o Empaque de 20x25¢m
+  Bolsa biodegradable

Ventajas
o Producto 100% natural
»  Contamos con sistema de envio
o Ventas al mayor y detal

o Promociones de domicilios para garantizar una
entrega rapida de su producto

';(\h, :

! COLPAPAS

Papa criolla

colombiana

Presentacion:
| Libra
Empaque de 18x22cm
Bolsa biodegradable

Ventajas
Producto 100% natural
Contamos con sistema de envio
Ventas al mayor y detal

Promociones de domictlios para garantizar una
entrega rapida de su producto

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3 Estrategia de precios

4.3.1 Fijacion de precios en los costos

Tabla 7
Costo de produccion Precio
Costo unitario de mano de obra (4 personas) $3.124.962
Costo unitario materia prima $53.460.000
Costo unitario empaque $4.728.000
Costos unitario transporte $1.188.00
Costo unitario total de servicios $2.900.000
Costo unitario local comercial 1.500.000

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.2 Fijacion de precios por valor agregado

Tabla 8
Costo precio mercado precio
Presentacion de 1Lb $4.500
Presentacion de 1Kg $9.790
Costo precio de produccion precio
Presentacion de 1Lb $2.250
Presentacion de 1Kg $4.895

Fuente: Elaboracion Propia

(2020) fedepapa. Colombia. Bogota. Recuperado de: https://fedepapa.com/


https://fedepapa.com/

4.3.3 Fijacion de precios basados en la competencia

Tabla 9
Freshly precio
Presentacion de 1 Lb $5.150
Presentacion de 1 Kg $19.590
Frozen Precio
Presentacion de 1 Lb $4.950
Presentacion de 1 Kg $10.290
Todo listo Precio
Presentacion de 1 Lb $5.100
Presentacion de 1 Kg $12.390
Colpapa Precio
Presentacion de 1 Lb $4.500
Presentacion de 1 Kg $9.790

Fuente: Elaboracion Propia

(2020). Todo listo. “tienda”. Colombia. Mosquera. Recuperado de:
http://www.congeladostodolisto.com/tienda.php?categoria=criolla

4.3.4 Estrategia de distribucion

Canal de distribucién indirecto: Por este medio hacemos llegar el producto basandonos en un
enlace con distribuidores secundarios que son los que se encargaran de hacer llegar el producto
al mercado y este a su vez al cliente final, lo que también nos permite crear una relacién de
rapidez, eficiencia y eficacia hacia el cliente, también manejamos promociones especificas en las
cuales podemos ofrecer directamente al cliente final algunas entregas las cuales hacen crecer

nuestra relacién con el cliente.
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4.3.5 Estrategia de comunicacion

Publicidad
Promocion de ventas
Relaciones publicas

Marketing directo

4.3.6 Marketing mix

Tabla 10
Objetivo Como Quien Cuando Donde Valor
Smart

Estrategia Llegar a Manteniendo | Teniendo Dentro de Nuestro Creamos una

suplir la una imagen de | alianzas con | un afio producto esta | promocion
necesidad calidad restauran-tes, | aproxima- | estratégica- gue consiste
existente en | trasmitiéndo-la | asaderos, damente mente En que la
el marcado al cliente y almacenes de ubicado en entrega del
disminuyend | conservando cadenay Colombia, producto
o el tiempo siempre la bodegas de especifica- tenga un
que se imagen y los barrio e igual mente en limite de
necesita en la | costos bajos. con Bogota tiempo debe
cocina para inversores y cumplir con
lograr la productores este tiempo, él
coccién de la agricolas. envié sera
papa criolla gratis.
sin agregar
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quimicos o

conservan-
tes para
lograrlo
Producto Llevar a cabo | Por medio de | Con personal | Poder Nuestro El valor de

la nuestros debidamente | realizar la | producto esta | nuestro
elaboracién | camiones de capacitado entrega lo estratégicame | producto se
de un distribucién mas pronto | nte ubicado base en su
producto sin | que cuenta con posible y en Colombia, | calidady la
quimicos y equipo de hacer llegar | especifica- metodologia
conservan- congelacion el producto | mente en de su
tes para para intacto Bogota empaque

mantener el

producto en

perfecto estado

hasta su

entrega

Precio Precios por Basandonos en | Realizando Podriamos | Nuestro Nuestro valor

debajo del nuestros bajos | alianzas establecer producto esta | agregado se
precio del costos en estratégicas | un tiempo | estratégica- base en la
mercado comparacion a | directamen- | aproxima- | mente naturalidad
siendo un nuestras te con dode6 ubicada en del producto
producto de | competencias | campesinos | meses Colombia, ofrecido
calidad, y principales, para asi especifica-
mantenien- ofreciendo un
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do la producto mas | abarcar mas mente en
accesibili- artesanal, los costos Bogota
dad a la podemos
poblacion tomar esto
bogotana sin | como una
importar el ventaja
estrato competitiva
Promociény | Por medio de | Actualizando | Personal Mensual- Nuestro Por medio de
comunica- redes y mensual los encargado en | mente si producto esta | Redes
cion publicidad medio de le area de es estratégica- sociales:
fisica. comunica-cion | marketing necesario mente Facebook
que se ubicada en Instagram
llegue a Colombia, Pagina web
requerir especifica-
mente en
Bogota

Fuente: Elaboracion Propia

Penarroya, Montserrat, (2011). Comunicatur.info. “la venta directa a través de internet”.

Recuperado de: http://www.comunicatur.info/es/la-venda-directa-a-traves-dinternet-2/
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Capitulo 5

5.1 Matriz de desarrollo de marca

Nombre de la idea: Colpapas

Tabla 11
Pasos Objetivos Resultado
Primer paso: a. ldentificacion del sector a. Beneficioso debido a que

diagndstico del

mercado

b. Identificar marcas en competencia
c. Solucion principales y alternativas
d. Tendencia del mercado

e. Arquitectura de la marca

pudimos realizar una buena
segmentacion de nuestro
mercado.

b. Se pudieron identificar dos
principales competencias.

c. existe un mercado amplio
para este producto ya que se
base en la variedad de personas
que lo consumen.

d. Llegamos a la conclusion de
gue el mercado presenta una
amplitud en cuanto al consumo
del producto ofrecido.

e. Presentando una imagen
llamativa podemos llegar con
mas facilidad al mercado

segmentado.
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Segundo paso:
realidad
psicoldgica de la

marca

a. Percepcion de las marcas de la competencia

b. Identificar variables del neuromarketing

a. Nuestras competencias son
bastante fuertes debido a que
son marcas industrializadas y
con afios ya establecidos en el
mercado.

b. Cuidando el disefio, nos
basamos en la facilidad y
simplicidad de la imagen para
lograr en el consumidor final
una recordacion de marca en su
inconsciente, causando asi una

fidelidad de su parte

Tercer paso:

posicionamiento

a. ldentificar top of mind

b. Identificar top of heart

a. Nos basamos en un concepto
simple pero clave para lograr
este top of mind, realizando un
logo relacionado con el producto
ofrecido, apropiandonos del
concepto patriota de la papa
criolla colombiana.

b. Con la presentacion de una
papa amigable, con rostro y en
caricatura rompemos la barrera
con el cliente y podemos llegar a
este con mas facilidad y lograr

una relacién con el mismo.
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Cuarto paso:
realidad material

de la marca

Traducir nuestra propuesta de valor en la

marca

Podemos llegar al cliente de
muchas maneras, pero
explotando nuestra innovacion y
sacando provecho de la calidad
y costos que ofrecemos,
podemos lograr e incluso

superar los objetivos trazados.

Quinto paso:
estrategia de

comunicacion

Desarrollar acciones continuas para la
introduccién de la marca en el mercado, que
estén ligadas a la medicion tecnoldgica y de

redes sociales.

Con esto logramos la fidelidad
de nuestros clientes, ya que no
solo nos basamos en lo que
ofrecemos como producto si no
también, en la relacion que
creamos con la marca, el
servicio y atencién a lo que

quieren nuestros clientes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo 6

6.1 Estrategia de marketing digital

6.1.1 Pagina web

Figura 5

Inicio Ubicacion & Horarios

iVamos a chatear!
4 Te responderemos tan pronto como podamos.

Fuente: Elaboracién Propia: https://colpapas0.wixsite.com/misitio

Figura 6

iVamos a chatear!
4 To emordaramon tan grorto como podamor

A

Fuente: Elaboracion Propia: https://colpapas0.wixsite.com/misitio
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Figura 7

Fuente: Elaboracion Propia: https://colpapas0.wixsite.com/misitio
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Figura 8

Maps

PIDE AL

PROMOCION:
SI1TU PEDIDO AL DETA
TARDA MAS DE S0MIN EN
LLEGAR, TU ENVIiO SALE

GRATIS

icigfies

Fuente: Elaboracién Propia: https://colpapas0.wixsite.com/misitio

Capitulo 7

7.1 Métricas Clave

7.1.1 Contactos

https://colpapas0.wixsite.com/misitio

https://www.instagram.com/colpapas 20/?hl=es-la

https://www.facebook.com/Colpapas-103102638255604/?modal=admin todo tour

colpapasO@gmail.com
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Instagram

Figura 9
colpapas_20 v » + =
Ver recursos de COVID-19 para empresas

22 65 129

Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

COLPAPAS@

Emprendedor

PROYECTO UNIVERSITARIO

* Bogota-Colombiams

Papa criolla congelada procesada=
colpapas0.wixsite.com/misitio
Bogotd, Colombia

Editar perfil
Promocion... Estadisticas Contacto
Historias destacadas ~

Guarda tus historias favoritas en el perfil

©

QD Q O @

Fuente: Elaboracién Propia: https://www.instagram.com/colpapas_20/?hl=es-la
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Figura 10

1
Estadisticas de publicaciones
L 4 @ v N
13 0 1 0
2 39
Visitas al perfil Alcance
Interacciones ®
Acciones realizadas desde esta publicacion
Visitas al perfil 2
Descubrimiento ®
Ct s alcanzadas
El 23% de CU€ seguian a colpapas_20
Sequimientos 0

Fuente: Elaboracién Propia: https://www.instagram.com/colpapas_20/?hl=es-la

Figura 11

Estadisticas de publicaciones

L 4 [} 4 N
8 0 0 0

3 35

Visitas al perfi Alcance

Interacciones ®

4

Acciones realizadas desde esta publicacién
Visitas al perfil 3
Clics en el sitio web 1

Descubrimiento @®

35

Cuentas alc

El 5% de las cuentas no s

42


https://www.instagram.com/colpapas_20/?hl=es-la

Fuente: Elaboracion Propia: https://www.instagram.com/colpapas_20/?hl=es-la

Facebook

Figura 12

Q  Colpapas

o Jf‘(»‘ - ‘-'_"

> " Servicio local Te gusta

@ Enviar mensaje
m A Jose, Nasly, Alejandro y 59 personas
{54 mas les gusta esto

Inicio Publicaciones Opiniones Videos Fotc

= Colpapas
o E

Informacion /2 Sugerir cambios

® Enviar mensaje
3 Servicio local

Ver todo

Sugerir cambios

Fuente: Elaboracion Propia: https://www.facebook.com/Colpapas-
103102638255604/?modal=admin_todo_tour

7.1.2 Calculo y andlisis de los resultados

En el presente andlisis se logré evidenciar que por parte de instagram hubo un segmento de la
poblacion interesada en nuestro producto integrada por 53 seguidores con solo 22 publicaciones,
no es una cantidad tan grande debido a que estamos iniciando este proyecto, pero se espera que
dentro de un corto plazo lleguemos a ampliar este alcance y asi impulsar mas nuestra marca en

redes sociales.
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Por parte de Facebook Podemos evidenciar un crecimiento rapido debido al tiempo en el cual

fue creado y un gran apoyo de parte de nuestro cliente objetivo, se podria decir que una gran

aceptacion de marca y una amplia clientela para el producto que tenemos planes de

comercializar, adicional a esto podemos evidenciar una amplia receptividad con la marca, el

marketing y la aceptacion del mismo.

7.1.3 Promedio comparativo de trabajo del profesional en marketing

Tabla 12

Profesional en Promedio Costo de Total de

marketing SMLV SMLV hora horas Total a pagar

digital semanal trabajada | trabajadas semanal

Dia 1 $ 980.657 $ 245.164 $5.108 8 $40.861
Dia 2 $ 980.657 $ 245.164 $5.108 10 $51.076
Dia 3 $ 980.657 $ 245.164 $5.108 7 $ 35.753
Dia 4 $ 980.657 $245.164 $5.108 12 $61.291

Fuente: Elaboracion Propia
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CAC

Tabla 13
CAC
Total de horas Total a pagar Clientes captados Costo por
trabajadas semanal (Facebook e instagram) cliente
8 $ 40.861 29 $ 1.409
10 $51.076 34 $1.502
7 $ 35.753 22 $1.625
12 $61.291 42 $1.459

Fuente: Elaboracion Propia

LTV

En este colocamos un precio al mayor de 7.000 COP por kg para nuestros clientes mayoristas,

teniendo en cuenta que estos realizaran al menos una compra por semana de la cantidad alli

plasmada.

Tabla 14

LTV cliente mayorista

Valor Valor de Nuamero de Proyeccion
Cliente | Compra (Kg) | unitario compra compras al afo anual
Cliente 1 1000 $7.000| $7.000.000 50| $ 350.000.000
Cliente 2 900 $7.000| $6.300.000 48| $ 302.400.000
Cliente 3 2000 $7.000| $ 14.000.000 55| $ 770.000.000

Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo 8
8.1 Ubicacién o localizacién

Figura 13

m .J.. im .J.. 5m

Im Em L

L 1
. Tunel de amacenamiente |0 O] Amacenaniento )
. Conservacidn congelacion QO moteipime

im orm " 25
im | i EH

im
S ] P ) ) o
= ? "y 0

- ,_4.sm_,|.z.sm; El | mmacenamierto | Residues
(e [
1]

' materia prima

1Xm

Fuente: Elaboracion Propia Plano actual del primer nivel de la empresa COLPAPAS.
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8.2 Localizacion del proyecto

Tabla 15
Tipo de activo | Descripcion Cantidad Valor unitarios Requisitos
técnicos
Infraestructura e Area e Oficina e Oficina: Mantenimiento
- administrativa: e Bodega Computadora, | preventivo
Adecuaciones 30 metros e Cuarto mobiliario, mensual
cuadrados. de papeleria,
e Plantade empaca- impresora, y
produccién: do sistema
400 metros e Cuarto contable
cuadrados. frio Total: 4.753.418
e Area de empaque: e Cuarto o Bodega:
20 metros de almacén de 15 x
cuadrados. materia 20 metros,
e Areade prima. ubicado en

congelacion: 40
metros cuadrados
Almacén de
materia prima: 30

metros cuadrados.

Bosa estrato 2
Total: 4.500.000
e Cuartode
empacado:
Selladoras,
mesones
industriales,

sillas para los
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empleados y
bolsas de

empaque

Total: 13.395.896

Cuarto frio:
Cuarto de
almacenamien-
to con sistema

de congelacion

Total: 45.000.000

Cuarto de
materia prima:
espacio aseado
para mantener
la materia
prima.

Total:
2.000.000
Maquina de
seleccion de
papay
canastillas para
las papas que no

Se procesan

Total: 8.562.485
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Maquinaria y Planta de produccion, Uno de cada e Planta de Mantenimiento
equipo cuarto frio, maquinas de | uno produccién a los equipos de
sellado y camion de camioén de la planta de
entregas. distribucion con | produccion'y
linea de frio, tecno mecénica
camion de y cambio de
carga, cuarto aceite para los
frioy maquina | camiones 1
de sellado. vez al mes,
Total: 170.900.000 pago de SOAT
para los
mismaos.
Equipo de Teléfono fijo, celular, Uno de cada Total: 3.999.000 Limpieza a las
comunicacion y | computadora, sistema uno computadoras
computacion contable, impresora y cada 6 meses
papeleria
Muebles y Moabiliario de oficina, Uno de cada Total: 48.275150 Limpieza de las
enseres y otros | cAmaras, muebles del uno areas 2 veces al
area del comedor para dia
los trabajadores y
mobiliario del area de
empague y Kit de
primeros auxilios.
Otros (incluido | Herramientas de Uno de cada Total: 899.695 Conteo mensual
herramientas) mantenimiento para las | uno de las
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maquinarias, equipos de
limpieza, equipos de
salubridad y

desinfeccion.

herramientas

existentes.

Gastos pre-

operativos

Camiones para

transportar la papa.

Uno de cada

uno

Total: 525.000.000

Viaticos para
los
transportistas de
la materia
prima, costo de
transporte para
traer la materia
prima desde los
campos de

cultivo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo 9

9.1¢Cual es el proceso que se debe seguir para la produccion del bien o prestacién del

servicio?

Figura 14

[ Papa criolla semiprocesada congelada ]

Seleccion y
lavado de papa.

Proceso de
coccion

Proceso de se-
cado y empa-
cado

Proceso conge-
lacion y venta.
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Fuente: Elaboracion Propia

9.2 ¢ Qué materias primas o insumos necesita para la elaboracién del producto?

Mano de obra 4 personas: 3.922.628
Empaque: 4.728.000

Trasporte: 1.188.000

Local comercial: 1.500.000

Materia prima: 53.460.000

9.3 Requerimientos de inversion

Tabla 16

Bien/servicio: papa criolla semi-procesada

Unidades a producir:

Actividad del | Tiempo estimado Cargos que Namero de Equipos y

proceso de realizacion participan en personas que maquinas que se

(minutos/horas) la actividad intervienen por | utilizan. Capacidad
cargo de produccién por

maquinaria
(cantidad de
producto/ unidad de
tiempo)

Lavadora 4 minutos Obrero 2 Capacidad de
100kg, para realizar
el proceso de
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Secadora 2 horas Obrero 2

Selladora 1 hora Obrero 2 Selladoras
manuales

Almacén 60 segundos Obrero 2 Almacén con

materia capacidad de 15

prima toneladas, un
almacén de
aproximadamente
30 metros
cuadrados.

Almacén 1 hora Obrero 2 Para el producto

producto terminado se

terminado necesita un cuarto
de congelacion con
capacidad para 15
toneladas
equivalentes a 40
metros cuadrados.

Total 5 horas y 4 minutos | Operario  de 10

carga
Fuente: Elaboracion Propia
Capitulo 10
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10.1 Ficha técnica

Tabla 17

Colpapas

Cddigo: 0304 Version Fecha: 16-11-20

Ficha técnica del producto

NOMBRE DEL PRODUCTO

e Papa criolla semi-procesada congelada

COMPOSICION DEL PRODUCTO EN ORDEN DECRECIENTE

e Papa
e Agua

e Sal

PRESENTACIONES COMERCIALES

e 1 kilogramo
e Empaque de 20x25 cm
e 1libra

e Empaqgue 18x22cm

TIPO DE ENVASE

e Bolsas trasparentes con cierre de cremallera.
En la cual la etiqueta tendra:
*nombre del producto

*ingredientes




*contenido neto
*nombre y direccion
*fecha de vencimiento

*condiciones de almacenamiento

MATERIAL DE ENVASE

e Bolsa biodegradable

CONDICIONES DE CONSERVACION

e Mantener el producto congelado

TIPO DE TRATAMIENTO

e Seleccion
e Lavado

e Escurrido
e Escurrido

e Enfriamiento
e Empaque
e Sellado

e Congelamiento

VIDA UTIL ESTIMADA

e Duracion entre 4 a 5 meses de duracion

PORCION RECOMENDADA

e Paquetes

PERFIL DE QUIEN INTERVIENE EN EL PROCESO

e Una persona con experiencia de 6 meses a 1 afio en procedimientos y manejo de alimentos

e Certificado de manipulacion de comida




e 10 horas a laborar

e De lunes de a viernes

e Salario minimo con todas las prestaciones legales, salud y ARL
e Término indefinido

e Obrero

GRUPO POBLACIONAL

Hombre y mujeres entre 25 y 40 afios con una vida ajetreada que no cuenta con mucho tiempo para

cocinar y personas veganas.

Firma del responsable del producto: Qr Ancheg y Yolania T E

Nombre del responsable del producto: Oriana Karolina Sanchez Mendoza y Johanna Tobaria

Criollo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo 11

11.1 Lanzamiento del producto

Figura 15

¢Que problema elstaitratando te ¢Quién s tu piblico objetivo? {Como resolverds este problema?

Cudl es el primer paso?

Comercializar un producto libre de quimicos y conservantes,
totalmente natural para el consumidor

Personas jovenes, trabajadoras e independientes, que les
preocupa su salud, veganos, fitness y que no cuentan con mucho
tiempo para cocinar,

Ofreciendo al mercado un producto como o es a papa criolla
semiprocesada congelada, siendo este un producto natural, de
calidad, econdmico y accesible para toda la poblacidn hogotana,

Poner en marcha nuestro proyecto para poco a poco lograr hacer
realidad lo que hoy es un suerio, Sahemos que s un largo camino
por recorrer, pero con constancia y disciplina podemos lograrlo,

Create your own at Storyboard That

Fuente: Elaboracién Propia creado en https://www.storyboardthat.com/account/logon?ReturnUrl=%2Fteam-
edition%2Fcopy-storyboard%2Fes-examples%2Fplantilla-mvp

57



https://www.storyboardthat.com/account/logon?ReturnUrl=%2Fteam-edition%2Fcopy-storyboard%2Fes-examples%2Fplantilla-mvp
https://www.storyboardthat.com/account/logon?ReturnUrl=%2Fteam-edition%2Fcopy-storyboard%2Fes-examples%2Fplantilla-mvp

Bibliografia

(2020) fedepapa. Colombia. Bogota. Recuperado de: https://fedepapa.com/

Elejal, Laura, (2017). Asuntos legales. “estas son las 10 amenazas legislativas y politicas
para el comercio en el pais”. Colombia. Bogota. Recuperado de:

https://www.asuntoslegales.com.co/actualidad/estas-son-las-10-amenazas-legislativas-y-

politicas-para-el-comercio-en-el-pais-2549956

(2020). Boletin de indicadores econdmicos. “informacion recopilada y calculada por el
departamento técnico y de informacidn econémica del banco de la republica”. Colombia.

Bogota. Recuperado de: http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/bie.pdf

Vicedo, Josep, (2016). Ainia. “Prospectiva: 7 grandes avances em tecnologia
alimentaria”. Europa. Recuperado de:

https://www.ainia.es/tecnoalimentalia/tecnologia/prospectiva-7-grandes-avances-en-

tecnologia-alimentaria/

Penarroya, Montserrat, (2011). Comunicatur.info. “la venta directa a través de internet”.

Recuperado de: http://www.comunicatur.info/es/la-venda-directa-a-traves-dinternet-2/

Lazaro, Rafael, (2020), restauracion colectiva. “el transporte de alimentos perecederos,
control y adecuaciones a la norma”. Ecuador. Recuperado de:

https://www.restauracioncolectiva.com/n/el-transporte-de-alimentos-perecederos-control-

y-adecuacion-a-la-norma

Nader, Esteban, (2019). El carro colombiano. “mercedes- Benz presenta su segunda van
eléctrica: esprinter”.Colombia. Bogota. Recuperado de:

https://www.elcarrocolombiano.com/autos-del-mundo/mercedes-benz-van-electrica/

58


https://fedepapa.com/
https://www.asuntoslegales.com.co/actualidad/estas-son-las-10-amenazas-legislativas-y-politicas-para-el-comercio-en-el-pais-2549956
https://www.asuntoslegales.com.co/actualidad/estas-son-las-10-amenazas-legislativas-y-politicas-para-el-comercio-en-el-pais-2549956
http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/bie.pdf
https://www.ainia.es/tecnoalimentalia/tecnologia/prospectiva-7-grandes-avances-en-tecnologia-alimentaria/
https://www.ainia.es/tecnoalimentalia/tecnologia/prospectiva-7-grandes-avances-en-tecnologia-alimentaria/
https://meet.google.com/linkredirect?authuser=0&dest=http%3A%2F%2Fwww.comunicatur.info%2Fes%2Fla-venda-directa-a-traves-dinternet-2%2F
https://meet.google.com/linkredirect?authuser=0&dest=https%3A%2F%2Fwww.restauracioncolectiva.com%2Fn%2Fel-transporte-de-alimentos-perecederos-control-y-adecuacion-a-la-norma
https://meet.google.com/linkredirect?authuser=0&dest=https%3A%2F%2Fwww.restauracioncolectiva.com%2Fn%2Fel-transporte-de-alimentos-perecederos-control-y-adecuacion-a-la-norma
https://meet.google.com/linkredirect?authuser=0&dest=https%3A%2F%2Fwww.elcarrocolombiano.com%2Fautos-del-mundo%2Fmercedes-benz-van-electrica%2F

» (2015). Fresh world. “papa criolla”. Colombia, Bogota. Recuperado de:

https://www.freshworld.com.co/productos/verduras/papa-criolla/

» (2020). Todo listo. “tienda”. Colombia. Mosquera. Recuperado de:

http://www.congeladostodolisto.com/tienda.php?categoria=criolla

» Garay, Mabel, y Becerra, Susan (2019). “Desarrollo de un producto derivado de la papa
criolla y su proceso de transformacion, en la finca “la florida” municipio de fosca
Cundinamarca” Colombia. Bogota. Recuperado de:

file://IC:/Users/nal00667/Downloads/Tesis%201a%20salle.pdf

59


https://www.freshworld.com.co/productos/verduras/papa-criolla/
http://www.congeladostodolisto.com/tienda.php?categoria=criolla
file:///C:/Users/na100667/Downloads/Tesis%20la%20salle.pdf

