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ANALISIS DE MERCADO

En Colombia, cerca de 2.000 personas se dedican a esta actividad, y hacen falta cerca de 21.000 apicultores
para abastecer la totalidad de la poblacionl.

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural en el afio 2011 presenta el plan Estratégico de Accion para
la cadena de las abejas y de la Apicultura 2011 — 2025, en el cual estima la existencia de 50.000 a 90.000
colmenas de Apismellifera en el pais (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2012), lo que
corresponderia un crecimiento en el inventario de colmenas de al menos el 25% con respecto al dato del afio
2006 reportado por Martinez. También se reporta una produccion anual de miel calculada entre 1.500 a
2.000 toneladas y alrededor de 150 toneladas de polen. (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
2012).

De este modo el sector apicola colombiano se presenta actualmente como un gremio en desarrollo que a
pesar de reportar sus inicios desde la época de la conquista comienza a desarrollarse a partir de los afios 90
luego de una serie de reestructuraciones en los sistemas productivos, como respuesta a los cambios en la
genética, ataques de plagas, ausencias de politicas publicas especificas y reducciones drasticas en la masa
critica de productores, entre otros, mostrando asi, capacidades adaptativas, que sumadas al amplio mercado
insatisfecho, a los avances en los aspectos institucionales y al bajo aprovechamiento del entorno biofisico
para la instalacion de colmenas, del cual ha sido utilizado en solo en el 10%(Véasquez & Tello Duran, 1995),
permiten establecer que una vez reconocida la CPAA por el MADR formalmente se hace urgente trabajar en
la construccion de una politica publica a corto, mediano y largo plazo, a fin de resolver los principales
problemas que histéricamente han limitado el desarrollo y fomento de la actividad a nivel nacional; dados
los potenciales e impactos positivos de la apicultura para generar empleo, mejorar la calidad de vida de los
habitantes de las zonas rurales, aumentar la productividad y competitividad de cultivos comerciales asi
como los beneficios ambientales por efecto de la polinizacion.

Colombia uno de los paises con mayor diversidad de flora, es el productor del mejor polen del mundo. Sin
embargo, aqui se importan miel, polen y propdleo de Argentina, México y Chile. El producto ofrecido con
la implementacion del proyecto sera miel de abeja pura, bajo parametros amigables con el medio ambiente.
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FACTORES DIFERENCIALES DEL PROYECTO
Ventajas competitivas:

X/

¢+ Productos naturales y puros sin alteraciones
¢+ Suficiente vegetacion nativa que sirve para actividad apicola
%+ Mano de obra existente en la zona

X/

¢+ Localizacion estratégica para llegar a los mercados identificados

*

+«+ Miel nativa reconocida como un producto natural, medicinal y alimenticio para toda la familia.
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MERCADO OBJETIVO

El principal mercado objetivo para la comercializacion de la miel, es la ciudad de Santa Marta, producto
apetecido por extranjeros residentes, visitantes y colombianos, ademas la miel de abejas es un producto que
cuenta con un mercado potencial definido, y la Red de productores ecoldgicos de la Sierra Nevada de santa
Marta RED ECOLSIERRA es una organizacion de méas de 15 afios de experiencia en la comercializacién
de miel de abejas en la ciudad de Santa Marta; con la cual se tiene firmado un convenio comercial para la
compra y venta de la produccion resultante de la actividad Apicola. Generando asi un eslabon mas de la
cadena productiva que se plantea con clientes institucionales y de grandes superficies, y el cliente
consumidor del producto. Las caracteristicas de mercado definidas son:
+¢+ Tipo de consumidor: distribuidor mayorista y minorista.
¢+ Precio de venta: Dependera de las variables del mercado como la calidad del producto y los
precios que en la regién oscilan entre 8.000 y 10.000 pesos por kilogramo, dependiendo de la
dindmica del mercado. Dado que la Cooperativa en el momento no cuenta con la infraestructura
necesaria para comercializar directamente la Miel, se busca el aliado comercial.
¢+ Preferencia de compra: clientes que compran el producto elaborado bajo BPM, en donde se
garantice la inocuidad y calidad del producto.
++ Busqueda de nuevos mercados para los subproductos como La Cera y el Propo6leo, en tiendas
naturistas.

La ciudad de Santa Marta y poblaciones cercanas por sus condiciones turisticas y de diversidad
cultural, que hacen ser visitadas permanentemente por colombianos y extranjeros, se convierten en
el primer objetivo de mercado para los productos de las Unidades apicolas comunitarias, igualmente
se tendran como mercado objetivo los pobladores de las cabeceras corregimentales de la Sierra y los
pueblos y ciudades cercanas como Barranquilla y Ciénaga, Para el caso cera se tiene identificado un
proveedor local que adquiriria toda la produccion y para el propoleo se ubicaron compradores
interesados en la ciudad de Bogota.
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Clientes: Los consumidores finales son personas de estratos 3, 4, 5y 6, para este tipo de bien no requiere de
rango de edad, se encuentran ubicados a nivel nacional, el producto puede ser consumido por personas en
rango de edad de 0 a més afos, quienes han visto en la miel, una opcion de endulzar sus alimentos y que
buscan que el alimento puesto a su disposicion que no atente contra la salud de sus familias, buscando la
excelencia en caracteristicas como apariencia, propiedades organolépticas, inocuidad, valor nutritivo, placer
y nutricion.

Definicion de segmentos:
El Mercado potencial y objetivo estad conformado por varios segmentos:

Mayorista: Red ECOLSIERRA, compra miel en pimpinas para envasar y comercializar a cadenas de
restaurantes a nivel Nacional.

Tiendas Naturistas, centros de estéticas, hoteles y restaurantes de la ciudad y zonas aledafas.
Consumidor con domicilio en Santa Marta y ciudades de Colombia.

Datos recolectados por el Ministerio de Agricultura encontraron que el consumo nacional es de 3.476
toneladas, lo que se traduce en un consumo per capita de miel de apenas 57 gramos por persona al afio, cifra
muy inferior a los paises lideres en consumo como Suiza con 1.400 gramos por persona y la Republica
Checa, con 700 gramos por persona, campo que deben comenzar a copar los productores locales.

En los ultimos afios se ha incrementado el consumo per capita de miel, durante cualquier época del afio. Se
pretende vender la produccion en granel en pimpinas de 34 kilos. El cliente es un aliado comercial
especializado en compra del producto a pequefios productores de miel de abejas, con pardmetros de calidad
minimo en cuanto a humedad, pH, acidez, Humedad, solidos solubles y analisis de impurezas.
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ANALISIS DE LA DEMANDA

Colombia no cuenta con una fuerte cultura hacia el consumo de productos organicos, diferente a lo que pasa en
el ambito internacional, existe un mercado organico posicionado con alta demanda; aun asi, en el pais la
tendencia ha ido incrementando de tal forma que actualmente en algunos de los grandes supermercados se
encuentran secciones dentro de sus almacenes para la comercializacion de estos productos. En ciudades
Importantes como

Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, etc., donde existen tiendas naturistas que venden productos organicos.

En el pais, se tiene una alta tendencia de consumo de miel de abejas, se estima que se presenta una demanda
insatisfecha en el campo industrial y de hogares, ya que muchos productos en la actualidad son elaborados
utilizando como ingrediente la miel de abejas, la produccion cubre aproximadamente solo el 20% de la
demanda.

Con base en las demandas del mercado nacional, los apicultores colombianos estiman que en Colombia se
requieren aproximadamente 10.000 toneladas de miel al afio. Los informes de produccién indican que no se
alcanza a cubrir la demanda nacional ya que solo se reporta la produccién nacional de miel de abejas ha
permanecido entre 2.500 y 3.000 toneladas durante los Gltimos afios, necesitando importar de Brasil y
Argentina. La situacion del mercado nacional muestra que el mercado potencial de la miel es 7 veces mayor al
mercado real. Se ha estimado que el consumo per cépita de miel en Colombia es de 74,2 gramos por afio y que
el potencial del consumo per cépita de miel de un colombiano deberia ser por lo menos de 500 gramos por afio
considerando que el nimero de habitantes es de aproximadamente 44.000.000 de habitantes.

En la regién, hay espacio para los apicultores para ganar terreno en el exterior, pues en este momento hay
una balanza deficitaria, pues se exportaron apenas 38 toneladas, en contraste con 286 toneladas que
ingresaron al pais en 2016. Por todos los atributos que tiene la miel de la Sierra Nevada de Santa Marta, es
comercializada en almacenes de cadenas, tiendas naturistas, ventas al detal y por internet. Esta miel
producida bajo la gran diversidad de flora y fauna de la Sierra Nevada de Santa Marta puede ser apetecida y
exportada también como ya lo es el café organico a Canada, Estados Unidos, Japon, Bélgica y Australia”.
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ANALISIS DE LA OFERTA

En el pais en la actualidad existen unos 2.100 apicultores, ubicados principalmente en los Departamentos en
Cundinamarca, Sucre, Antioquia, Cauca Huila y La Sierra Nevada de Santa Marta, estimando la existencia
de aproximadamente 100.000 colmenas, pero en el ministerio solo aparecen registradas unas 40.000. Esta
fragilidad en las estadisticas impide tener datos fiables en la produccion. Colombia tiene una produccion de
miel de abejas que ha permanecido entre 2.500 a 3.000 toneladas en los Gltimos afios, en promedio, se
exporta aproximadamente 30 toneladas de miel de abejas al afio, principalmente a Venezuela (58%),
Alemania (21%), Ecuador (14%) y Estados Unidos (5%).

CONSUMO ESTIMADO DE MIEL DE ABEJAS

Produccién 3.112 Toneladas
Importaciones 110 Toneladas
Exportaciones 1 Toneladas
Consumo Nacional 3.221 Toneladas
Consumo Per-capita 67 Gramos

Fuente: Consejo Nacional CPAA, Agronet y DANE.
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MARKETING MIX

Descripcion del producto y/o servicio.

El producto ofrecido es miel de abeja, que es una a fuente de energia que necesitan las abejas en todas las
etapas de su vida. Este producto lo elaboran a partir del néctar que ellas liban en las flores. El néctar es un
liquido que contiene muchas cosas, entre otra mucha sacarosa, y agua (entre 40 y 80%).un bien de consumo
para satisfacer las necesidades de los consumidores y es no perecedero.

Caracteristicas, atributos y ventajas del producto

Las caracteristicas y atributos del producto:

*
L X4

X/
L X4

X/
L X4

La miel natural estd compuesta por minerales como sodio, potasio, magnesio, calcio, hierro,
manganeso, cobre, fosforo, zinc, selenio, vitaminas A, C y del complejo B. Tiene propiedades
alimenticias y curativas que se conocen desde la antigiiedad.

Por otra parte, la miel puede llegar a endulzar hasta 25 veces mas que el azicar comdn, ademas es de
facil digestion.

La miel como remedio es antibiotica, cura el raquitismo, el escorbuto, la anemia, la inflamacion del
intestino, la hidropesia, el estrefiimiento, el reumatismo, los dolores de cabeza y los vértigos. Es el
mejor azucar que aceptan los rifiones.

Es considerada tonica y relajante al favorecer la absorcion de triptéfano, sustancia precursora de la
serotonina, inductora del suefio. Por ello, la miel combate el insomnio.

Representa una excelente fuente de carbohidratos, por lo que se le considera un alimento sumamente
energético. Funciona también como un poderoso regenerador celular.

Se le considera un reconstituyente cerebral por su contenido en sodio, hierro y fdsforo,
indispensables para el buen mantenimiento del sistema nervioso.

El consumo regular de la miel mejora la asimilacion de otros alimentos por ser muy digestiva. Sus
propiedades suavizantes y antisépticas la convierten en un excelente auxiliar en el tratamiento de
gripe, garganta irritada y dolor muscular.
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Algunas ventajas en la produccion y comercializacion de este producto:

X/
L X4

X/
*

DS

R/
SR 4

RS

X/
L X4

No se utilizan quimicos para el manejo de enfermedades (se seleccionan las colmenas mas
resistentes)

Los apiarios se alimentan cuando las condiciones climaticas son adversas para su hormal desarrollo
y evitar su pérdida. Se planifica el desarrollo de ndcleos con las floraciones de los &rboles de guamos
que son abundantes en la zona.

Se obtienen mieles desde los 0 hasta los 1.600 m.s.n.m dando variedad de colores, sabores y olores.
Los apicultores aplican las Buenas Practicas en la produccién de miel.

Los productores de Café vinculados a la Cooperativa COOAGRONEVADA, cuentan con la
certificacion de la produccion agricola como organica y su apicultura se fundamentara en este
principio.

Se garantiza un manejo de ciclo cerrado, de modo que cualquier intervencion que se realice en el
colmenar tiene que evitar la entrada de material que no pertenezca a €l y vaya a contaminar el
producto.

Este producto cuenta con estandares de calidad garantizada, procesos de manufactura y seguimiento en
cada una de sus etapas, lo cual garantizan una miel natural de alta calidad caracterizada por su color,
sabor, aroma y la composicién exacta del producto.
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MODELO DE NEGOCIO
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EL PLAN DE MERCADEO A IMPLEMENTAR SERA EL SIGUIENTE

Mayorista: Red ECOLSIERRA, compra miel en pimpinas para envasar y comercializar a cadenas de restaurantes a nivel

Nacional.
> eV | WO © am on PreopteTores FooLoacos
. IR LA S0F00A AN T SARITA MR
CONDICIONES DETALLE
Calidad exigida por los Aliados Miel sin impurezas que deterioren el producto
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Intencion de compra de la cantidad Producida en
Volumenes o cantidades a comprar de acuerdo a cadalel

calidad.
proyecto Miel: 20.350 kilos / Afo
CONDICIONES DETALLE
Calidad exigida por los Aliados Miel sin impurezas que deterioren el producto

La cosecha de Miel en la zona de la Sierra
Frecuencia de compra (periodicidad) Nevada se presenta 3 veces al afio, con picos
' altos de cosecha en los meses de diciembre,

enero, febrero y agosto.

Precio por cada calidad o clausula que
Precise el mecanismo para  su | $10.000/ kilogramo

establecimiento.
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El beneficiario entrega el producto a

COOAGRONEVADA, asumiendo el transporte
desde la vereda al punto de Acopio (Sede de la
Cooperativa) en el corregimiento de Bonda,
Santa Marta.

Cooagronevada, acopia y entrega el producto en
pimpinas plasticas de 30 kilos, al Aliado
comercial en su sede.

Este transporte es asumido por la RED

ECOLSIERRA
Costos de transporte. Asumido por aliado comercial.

Sitio de entrega.

La RED realizaréa los pagos de manera mensual a
[la Cooperativa, por transferencia bancaria.

Fuente: el autor, 2020.

Forma de pago.

2. Tiendas Naturistas, centros de estéticas, hoteles y restaurantes de la ciudad y zonas aledafias

Restaurantés, Tiendas

naturistas, hoteles

W
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2. Consumidor con domicilio en Santa Marta y ciudades de Colombia.

\V

Consumidor Santa Marta,

ciudades de Colombia

La siguiente tabla presenta la aproximacion de los productos requeridos, canales priorizados para el plan de

negocio y cantidad requerida.

- CANTIDAD
TAMANO -
% A TAMANO A OFRECIDA POR EL
PRODUCTOS Y CANALES DEL
INTERVENIR |INTERVENIR |PLAN DE
MERCADO -
MERCADEO KG/ANO

Mayorista 1 70%

O
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Tiendas  Naturistas, centros de
estéticas, hoteles y restaurantes de la 100 10 10 15
ciudad y zonas aledafias

Consumidor con domicilio en Santa

Marta y ciudades de Colombia. 515.556 2.5 12.888 15

Total, Kilos ofrecidos 15.000

Fuente: el autor, 2020

METAS COMERCIALES

PRODUCTO META COMERCIAL 2018

Miel de abeja 1200 Kilos/afio

Fuente: el autor, 2020.
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PRODUCCION ANUAL

PRODUCTO ANO 2019 Kg ANO 2020 PROYECCION 2021
(Enero — Septiembre)
Miel de Abeja 1.200 1.500 15.000

Fuente: el autor, 2020.
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FLUJO DE CAJA

Este flujo esta proyectado para un aviario de 40 colmenas

Ingresos/ afio | ler afio 2do afo 3er afio 4to afo 5to afio
Produccion 1200 1200 1200 1200 1200

kg miel/afio

Precio venta | $ 12.000,00 $ 12.500,00 $ 13.000,00 $ 13.500,00 $ 14.000,00
Mayorista/kilo

Total ventas | $ 14.400.000,00| $ 15.000.000,00 | $ 15.600.000,00 $ 16.200.000,00 $ 16.800.000,00
Total Egresos | $ 21.759.000,00[ $ 2.555.200,00 | $ 2.899.200,00 $ 2.555.200,00 $ 2.899.200,00
;?]Zraelme”to $ 5110400 |$  72.480,00 $ 5212608 $  74.292,00
Utilidad* $ $ 12.393.696,00 | $ 12.628.320,00 | $ 13.592.673,92 $ 13.826.508,00

(7.359.000,00)

Fuente: el autor, 2020.
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COSTOS DE PRODUCCION

A. COSTOS DE PRODUCCION

Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total x Colmena
Nucleo de Cria, 2 cuadros de alimento
con reina fecunda y 10.000 abejas 40,00 $ 170.000,00 $ 6.800.000,00
aprox
Camara de alza profunda vacia 120,00 $ 27.000,00 $ 3.240.000,00
Techo metalico 40,00 $ 22.000,00 $ 880.000,00
Base 0 Piquera en madera 40,00 $ 18.000,00 $ 720.000,00
Base metalica por colmenas en varilla 40,00 $ 25.000,00 $ 1.000.000,00
Tapa interna en madea 40,00 $ 14.000,00 $ 560.000,00
Cuadros grande alambrado 960,00 $ 2.500,00 $ 2.400.000,00
Separador en madera 40,00
Laminas en cera estampada 960,00 $2.800,00 $ 2.688.000,00
Azucar x 50 Kg 2,00 -

SUB TOTAL

$ 18.288.000,00

O
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B. EQUIPOS DE PROTECCION Y MANEJO

Overol completo en Dril 2,00 $ 115.000,00 $ 230.000,00
Guantes 2,00 $ 25.000,00 $ 50.000,00
Ahumador en acero inoxidable 1,00 $ 120.000,00 $ 120.000,00
Palanca en acero inoxidable 1,00 $ 37.000,00 $ 37.000,00
Cepillo en madera 1,00 $ 18.000,00 $ 18.000,00
Centrifuga en acero inoxidable 1,00 $ 1.350.000,00 $ 1.350.000,00
Toldo apicultura 1,00

Tenedor desoperculador 2,00 $ 23.000,00 $ 46.000,00
TOTAL INSUMOS $ 1.851.000,00
C. MANO DE OBRA

Seleccion y adecuacién de zona para $ 35.000,00 $ 70.000,00
implementacion de apiario 2,00

O
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Traslado, preparacion e instalacion de 500 $ 35.000,00 $ 70.000,00
los nucleos ’

Revision, mantenimiento de colmenas

- monitoreo, registro, limpieza, 24.00 $ 35.000,00 $ 840.000,00
desyerbe y podas
Cosecha 4,00 $ 35.000,00 $ 140.000,00

TOTAL MANO DE OBRA $ 1.120.000,00

D. TRANSPORTE

Transporte hasta centro de acopio x $ 250.000,00 $ 500.000,00
cosecha 2,00

$ 500.000,00
TOTAL DE TRANSPORTE

TOTAL A+B+C+D $ 21.759.000,00

Costos de produccion para el establecimiento de 40 colmenas.

0 l 7.
Logo de la
universidad




MODELO DE VENTA POR INTERNET

Se captaran los clientes por medios virtuales ya que ahora casi la mayoria de personas tienen acceso a internet y es mas
facil para ellos.

Ademas, se aran envios depende a el lugar asi sera el valor.
La cooperativa cuenta con pagina web, con tienda virtual donde puedes comprar nuestros productos, ademéas puede
cancelar con tarjeta a la cuenta corriente N° 870057-5 Banco de Occidente.

Pagina web:

www.cafecooagronevada.com

Instagram:
Cafecooagronevada
Facebook:

Cooagronevada
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PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

ke y Miel Organices

Respuldomos el desarrollo de lo mujer en el Campo
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"W

Logo de la
i ey



SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Sostenibilidad ambiental: por medio del proyecto se puede ayudar a la sostenibilidad ambiental, ya que no busca dafiar el
medio ambiente si no retribuirle, se busca satisfacer una necesidad sin sacrificar el medio ambiental.

ESTRATEGIA DEL OCEAND AZUL

El papel que juegan las abejas en el medio ambiente es fundamental ya que su labor de polinizacién es insustituible. Sin
polinizadores un tercio de nuestra alimentacion desapareceria, y lo que es aln mas grave, también lo haria parte del
forraje que alimenta a los ganados que comemos.
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INNOVACION SOSTENIBLE

AGUA ENERGIA MATERIAS EMISIONES RESIDUOS
PRIMAS
Para el proceso | Los Apiarios no Cajon de | No se genera| No genera
de necesitan madera. ningun tipo de | residuos, solo
establecimiento ningun tipo de Cera emisiones, todo | en el proceso
Establecimiento de las cc_)l_menas energl'a,_ya que Cuadros lo contrario ya | de cosecha se
de 550 colmenas. | "° S€ utiliza el | las abejas son ) que con I§1, genera la cera
. ' | agua. las Piquera polinizacion que luego es
en 6 Apiarios en L I . -
unidades 0S Apiarios resp_onsables de Tapa perr_nlte que los reutlllzadg en
productivas de la deben de quedar reallz_ar todo el Base en hiero cultlv_osy Ias_ mismas
cierra nevada seca a fuentes de | trabajo  dentro _ especies laminas para
agua, para su | de las colmenas. Centrifuga agricolas los cuadros de
consumo por mejores sus | los cajones.
parte de las condiciones de
abejas. produccién
por medio de la
polinizacién.

|
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Promover
incentivar,

pura.

consumo de miel

e Vehicular
el

Solo

digitales

medios

MATRIZ DE DESARROLLO DE MARCA

Nombre de la
Idea:

ALTERNATIVA SOSTENIBLE Y ECOLOGICA CON APICULTURA EN LA
SIERRA NEVADA DE SANTA MARTA.

PASOS

OBJETIVOS

RESULTADO

Primer paso.
Diagnostico del
mercado

A. ldentificacidon del sector

produccidn, extraccion y
comercializacion

B. Identificar marcas en competencia

La tienda del apicultor, miel del
campo.

C. Soluciones principales y alternativas

Productos naturales y puros sin
alteraciones.

Miel nativa reconocida como un
producto natural.

D. Tendencias del mercado

natural.

Medicinal
Nutricional

Miel organica
Empaques novedosos

E. Arquetipo de marca

creador

N2
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Segundo paso.
Realidad
psicoldgica de la
marca

A. Percepcion de las marcas de la e Tradicional
competencia e de calidad
B. Identificar variables de e Sabor
neuromarketing e olor natural
e viscosidad.

Tercer paso.
Posicionamiento

A. ldentificar top of mind

El producto se posiciona un 75% en
la mente de las personas por su
gusto y sabor natural.

B. Identificar top of heart

La miel de abejas tiene una gran
acogida en el corazon de la gente,
por todas las propiedades naturales

que posee.
Traducir nuestra propuesta de valor en la e calidad
Cuarto paso. marca e Sabor
Realidad material e producto apetecido
de la marca e Ecolégico
¢ alimenticio y saludable
[ J
Desarrollar acciones continuas para la ¢ Redes sociales
Quinto paso. introduccion de la marca en el mercado e pagina web
Estrategia de que estén ligadas a la mediacion e oOftros.

comunicacion

tecnoldgica y de redes sociales

N2
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ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL

Métricas de marketing digital: Mobile
Como su nombre indica, esta métrica se refiere al nUmero de personas que se descargan tu APP. Desde un origen en
concreto. Por tanto, puede resultar muy util para comprar diferentes canales y ver cuales estan dando los mejores
resultados.

POCICIONAMIENTO DE MARACA

O
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METRICAS CLAVE

¢Cuéntas métricas son realmente necesarias para evaluar la salud de nuestro marketing digital y saber qué acciones
estan funcionando? La respuesta dependera de los canales que vayamos a emplear y de los objetivos que nos hayamos
propuesto, pero casi siempre es "menos de las que crees".

Y es que en el mundo de la analitica digital, cantidad no equivale a calidad. En lugar de hacer informes prolijos
acumulando datos sin ton ni son, vale mas tener muy claro cudles son las cifras que realmente nos interesan y como se
calculan. Y para echarte un cable, he recopilado las métricas mas importantes para cada tipo de campafia de marketing
digital. ¢ Listo para empezar?

El engagement es la métrica de redes sociales mas codiciada, pero no siempre se entiende bien lo que significa.

Formula del Engagement

Me gusta + Comentarios + Compartir

N° de Fans

"W
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https://www.uncommunitymanager.es/formula-engagement/
https://www.cyberclick.es/marketing/marketing-online-o-marketing-digital-que-es
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/tips-para-incrementar-en-instagram-el-engagement
https://www.uncommunitymanager.es/formula-engagement/
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INDICE DE CRECIMIENTO DE SUSCRIPTORES (CONTACT GROWTH RATE)

Esta métrica sirve para tener controlada la evolucion de nuestra base de datos de emailing. Lo ideal es que vaya
amentando de manera constante, pero sobre todo tenemos que tener presente que la calidad de los suscriptores es lo
mas importante: deben ser personas que encajen en nuestro perfil de cliente ideal y que realmente esté interesadas en
los contenidos que vamos a ofrecerles.

Ejemplo: De suscriptores de HubSpot, se compara con el mes pasado y te dice si creces respecto el mismo periodo
anterior. Aqui el crecimiento neto es de 1564 contactos, un 13,25% maés que el mismo periodo de un mes antes.
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https://www.cyberclick.es/marketing/email-marketing
https://www.cyberclick.es/funnel-advertising/buyer-persona

PORCENTAJE DE VIDEO VISUALIZADO

Esto es, que porcentaje de video miran los usuarios por término medio antes de abandonar (25%, 50%...). Una métrica
alternativa a considerar seria el porcentaje de permanencia, esto es, el porcentaje de usuarios que ven el video completo.

Si el porcentaje de video visualizado o de permanencia son demasiado bajos, es probable que estemos impactando a la
audiencia equivocada, tengamos problemas de calidad de video o bien simplemente el video sea demasiado largo.

Video institucional.

https://youtu.be/t9vui7i_dgo
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LOCALIZACION

La Sierra Nevada de Santa Marta, es el relieve montafioso més alto del Caribe; ubicado al norte de Colombia que
constituye por si mismo un sistema aislado de los Andes, sobre la costa Caribe de Colombia. Es la formacion
montafiosa litoral mas alta del mundo, la cual se eleva abruptamente desde las costas del Mar Caribe hasta alcanzar una
altura de 5.775 metros en sus picos nevados, ubicados a tan solo 42 kildbmetros de este, pueden observarse claramente
desde las ciudades mas cercanas.

Los caficultores asociados a Cooagronevada, se encuentran ubicados en las microcuencas del rio Piedras, Manzanares,
Gaira y Toribio. Los predios de los productores estan en alturas de 800 a 1600 m.s.n.m, con una precipitacion
promedio de 1800 milimetros al afio mal distribuidos. Temperaturas promedias de 24 grados centigrados. Humedad
relativa de 75%.

O
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ESTIMVIACION DEL TANVIANO OPTIMO

ESTIMACION DEL TAMANO OPTIMO

| Requerimientos Técnicos

Tipo de Activo

Descripciéon

Cantidad

Valor Unitario™®

Requisitos técnicos**

lote con cervicios de agua luz
alcatarillado y que se tenga facil

. Lote £ 60.000.000|abseso para los asociados
Infraestructura — Adecuaciones - -
Adecuacion de areas de operacion
(cuarto de maquina, porduccién, construcion 1bodega y tres
empaque, bodega, inventario.. Etc) 1 320.000.000 |oficinas
Refractometro E 160.000 | medir azucares de la miel
bascula E 1.600.000 |para pesar las pinpinas de miel
nM i i Equi
FElsis) b7 ez extractor de _rmicl e 3.000.000 |purificador de _miel
colorimetro EY 196.000 |para analisis vy color de miel
conputadores con licencia vy
. . . . Computador de mesa 3 2.300.000 |[sofwar contable e inventarios
Equipo de comunicacién y computacién
Impresora £ 1.200.000 |para el computador
Telefono de mesa EY 80.000 [servicio telefonico
para la bodega de
almacenamiento, sala de espera
Escritorio de en L 3 600.000 |y oficina
muebles de sala de estar EXs) 32.000 [sillas rimax
Muebles y Enseres y otros para Ia bodega de
almacenamiento, sala de espera
a tipo escritorio 3 320.000 |y oficina
para la bodega de
almacenamiento, sala de espera
Archivador 3 700.000 |y oficina
instintores 3 120.000 |area de bodega y oficinas
pPuntos de encuentro salida de
Otros (incluido herramientas) seralizacion 20 10.000 |emrgencia y otros _
bodega de almacenamiento sala
aires acondiccionados 3 1.400.000 |de espera y oficina
extractores > 240.000 |para la bodega de almacenaje
registro ante camara de
comercio RUT APERURA DE
Gastos pre- operativos CUENTA BANCARIA INVIMA
P 4 Costitucisn 1 5.200.000 |cCodigo de Barra entre otros.
Apertura E 3.400.000 |inaguracion de la planta
Registro E 10.000.000 |escritura y legalizacion del predio
Vetodo de Escalacidn I
ASPECTOS / VARIABLES VALORES
1200 10.000
Tenga en cuent
PLANTA DE 15000 36.000.000 técnica y unidad
PRODUCCION establecidas pa
1200 mercado y el cd
> 3.000.000 Adicionalment
que para la esti
200 120.000,0 disemada de prd
tiempo es de S5
1200
ESTABLECIMIENTO 15000
COMERCIAL
1000
26
s
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FLUJOGRAMA

| Recepcion de los panales enlaplanta|

Control de calidad

| Almacenamiento en ambiente controlado|
|
Desoperculado de los panales

|
Recuperacion de miel :
- Por gravedad
- Por fundicién

I
Extraccion de la miel de los panales

por centrifugado (centrifugas
manuales o motrices)

I
[ Filtracion (filtro de algodon o tela)]

|
| Sedimentacion (estanques decantadores) |
|
l Pasteurizacion o coccion (para evitar la cristalizacion) I

| Envasato (envase de papel encerado) |

"W
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You can find your storyboard at:
https://www.storyboardthat.com/portal/storyboards/mieldeabejas/corp-
private/miel-de-abejas-de-la-sierra-nevada-de-santa-marta-




FICHAS TECNIC

COOPERATIVA DE CAFICULTORES Y AGRICULTORES DE LA SIERRA NEVADA DE SANTA MARTA.

FDC-09 REWISION: 02 FECHA: 10 noviembre 2020

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

A. NOMBRE DEL SERVICIO ( Defina el nhombre del servicio)
MIEL DE ABEJAS COOAGRONEVADA

B. OBJETIVO
Caracterizar la calidad de lamiel de abejas de la

Sierra Nevada de Santa Marta, ubicadas en la

Cuenca de Rio Piedras.

O
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C. METODOLOGIA

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR
TU SERVICIO AL CLIENTE

Cren
confianza en
el cliente:

Escuchar
al cliente

() N

(N

. N ™

D. DESCRIPCION GENERAL
TABLA NUTRICIONAL:

Define flos Kiois
cdor morvicio al
clionte correcton:

encuestas de
satisfaccion:

Composicion 100%
Agua 17.2%

Azucareg levuloza 38.19%

Dextrosa 31.28%

Sacarosa 1.31%

Maltoza y otros 7.31%

Azucares superiores

Acidos 0,57%

Proteinas0,26%
Cenizas(minerales, K NaMag,Ca,Te) 0,1 7%
D. DURACION Componentes menores 2.21%
ALMACENAMIENTO: En lugar fresco con una vida atil de 1 ano

"W
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G. PERFIL DEL CLIENTE

Mirios en etapa de crecimiento Jovenes que quieran una alimentacion saludable v Adultos que no tengran restrincion
medica para | azucar.

G. PERFIL DE QUIEN ENTREGA EL SERVICIO

=Tlempo completa -Recibido
=Aanalisis fisico

-8 haras
-ShAVL =torTie ce hurme e
- g cmel e

REMUNERACION A e L e =

PLAMTA

TECMICO EN
PALOP P LA O
DE ALIMENTOS

=Contrato fijo

=1 afic de esperiencia
- Plante de el

Firma del responsable
del servicio: REPRESEMNTANTE LEGAL

Nombre del Responsable del L —
servicio SAMNDRA WETH PALACIOS M Firma: —

v
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i
COOPERATIVA DE CAFICLl'tORES Y AGRICULTORES DE LA SIERRA NEVADA DE SANTA MARTA.
I

FOC09 REVISION: 02 FECHA& 10n(

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

A. NOMBRE DEL PRODUCTO ( Defina el nombre tecnico cEIeI producto)
1 DESCRIPCION:
I

riembre 2020

= G o e e e o

I
MIEL DE ABEJAS ECDLOGICAS 100% NATURAL X 370 ML
I

I
i Cadigo de barras
Regjstro Sanitario: No aplica

I
1
|

|

B. COMPOSICION DEL PRODUCTO EN ORDEN DECRECIENTE
I
I

BB e s oo s e s e s e s e e s s s

3 TAMANO Expresadoenml al empacar
.  COLOR Color ambar
s.  AROMA Multifloral

& SABOR ] [Variedad de sabores, pero conservan un perfil cromatografico Ausencia
CUERPOS EXTRANOS:

O\
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C. PRESENTACIONES COMERCIALES i

Caracterizar la calidad de la miel de abgjas de la Sierra Nevada de Santa

Marta, ubicadas en la Cuenca de Rio Piedras,

D. TIPO DE ENVASE

1

. 'n
@

)

A

w

O
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E. MATERIAL DE ENVASE

Cuello dei anillo

Anilic o Collar

Linea de particién

* Base del cuelio

Caracteristicas técnicas principales.

Las partes principales de una botelila de vidrio se detalian a
continuacion en el siguiente grafico:

Partes principales de una botella de vidrio.

En las fichas técnicas deben de constar como minimo las siguientes
caracteristicas de la botella:

- Diametro de interior y exterior de la boca (mm)
- Tipo de boca o cieme.

+ Altura maxima (mm)

- Capacidad (ml)

- Peso (gramos)

- Color.

v
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G. TIPO DE TRATAMIENTO (PROCESO DE ELABORACION) !
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F. CONDICIONES DE CONSERVACION | |

. Siempre hay que quardarla en envases de vidrio
05 recipientes de vidrio son el lugar adecuado para conservaria, ya que no se impregnara de
ores ni atraera insectos, también es recomendable siempre usar tapa.

Temperatura adecuada

La miel nunca debe refrigerarse, tampoco debe guardarse cerca de la estufa o el refrigerador, ya
& podria suffr constantes cambios de temperatura y esto afecta la calidad de fa miel. Se
ecomienda guardania en lugares donde no reciba el sol directo.

Cerrar bien el frasco
s importante que &l oxigeno solo [atogue cuando vayas a usaria, de otro modo, su saborira
rdiendo potencia. Unatapa de espiral es una excelente eleccion.

4. Es posible congelarla
2y una diferencia enorme enfre refrigerara y congelara. Si ejecutas lo primero, la amuinaras por
ompleto, pero con lo segundo solo fa presenvaras.

. Lamiel, ;no se dana?
La verdadera miel sin aditivos dura aios e incluso “por siempre”, por supuesto lo ideal no es
erar 30 afios para consumira,




H. VIDA UTIL ESTIMADA |

ALMACENAMIENTO: En lugar fresco con una vida util de 1 afio

. PORCION RECOMENDADA i

TABLA NUTRICIONAL: Composicion 100%
Agua 17.2%

| Azncares levulosa 38.19%

Dextrosa 31.28%

Sacarosa 1.31%

Maltosa v otros 7.31%

Azncares superiores

Acidos 0,57%

Proteinas0,26%

Cemzas(minerales,K.Na,Mag,Ca.Fe) 0,17%
Componentes menores 2.21%
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J. PERFIL DE QUIEN INTERVIENE EN EL PROCE

0

.—-———_m-__‘

*Colmenas = Recibido B
e Cuadros de = Analisis fisico
alambrado etoma de humedad
eCentrifuga eempacado por
e Empacado en pipetas tamario
PLANTA DE
APIARIOS SR /
1
1
1
1
1
DEPARTAMENTO
DE VENTAS =
=Tiendas naturistas
e Hoteles = Jefe de ventas
e Restaurantes *Marketin
enifios jovenes y eatencion al cliente
adultos edistribucion P

K. GRUPO POBLACIONAL

Ninos

Jovenes Adultos

O
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K. GRUPO POBLACIONAL

Nifos Jovenes Adultos

Firma del responsable
del producto: REPRESENTANTE LEGAL

I
I
I
I
I
I
I
I -
t - P
I ¥y -
] -
I
del producto SANDRA IVETH PALACIOS MARTINEZ Firma:

Nombre del Responsable
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OBJETIVOS

Reforzar su conocimiento de producto/servicio.

Crear conciencia organizacional

Transformar la actitud y enfocarla a las estrategias de la marca

Mejorar el desempefio diario de cada colaborador.

Prepararlos para servir a los clientes segun los valores corporativos de marca.

ENTRENAMIENTOS

VO OOOOO VY

VO OO O VY

¢ Como servir a las personas?: - Un poder llamado: Servicio al cliente (10 horas + Workshop)
niveles de servicio

Creacion de clientes

Tipos de clientes

Valores del buen servicio al cliente

Estadisticas de servicio al cliente

Habilidades para mejorar la actitud de servicio

Practicas infalibles para mejorar continuamente el servicio al cliente.

¢COMO LE VENDES A LAS PERSONAS?:

Porque las ventas se han de convertir en un estilo de vida (10 horas + Workshop)
¢ Qué es vender?

Significado de ser un vendedor

Resistencia al cambio

¢Como vender el producto de mi empresa?

N2
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0000V

3 vendedores felices

Ciclo de venta

¢Por qué mis clientes me compran?
Necesidad VS deseo

Valores de venta

Principios de PNL

Habilidades de un vendedor eficiente
Ventas precisa y efectiva

¢COMO MOTIVAR A LOS COLABORADORES?: -
¢Coémo motivar a mi grupo de trabajo? (8 horas + Workshop)
Confiar, Creer y Conocer

¢ Cuél es tu propdsito?

¢ Qué harias si supieras que no vas a fallar?

Las mentalidades

¢ Cual es tu pasion?

¢ Cual es el motor de mi vida?

Suefios bajo realidades

¢ Qué es la suerte?

Las relaciones toxicas

Profesionalismo

¢COMO PROYECTAR MEJOR MI MARCA PERSONAL?
Branding personal (4 horas + Workshop)

Impacto de los medios sociales

Sugerencias para el uso de las redes sociales

¢Qué es la marca personal o el personal branding?

N2
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Y

¢Para qué sirve el personal branding o marca personal?

¢ Como trabajar e implementar tu personal branding o marca personal y mejorar la imagen de tu empresa?
10 pasos para crear una marca personal efectiva

Test de marca personal (Workshop)

Es importante crear el departamento comercial y marketing en la empresa que permita mantener los clientes informados
y actualizados en cuanto a precios y tendencias del mercado para poder posicionar nuestra marca.

Mantener una base de datos actualizad de los clientes y unas metas para ingresar a nuevos mercados y segmentar clientes
teniendo en cuenta edad ubicacién y extracto.

Fortalecer la estrategia de diferenciacion del precio en base a las economias de escala, con el fin de que la empresa sea
cada vez mas competitiva.

Establecer, garantizar Alternativas sostenibles y ecoldgicas con apicultura en la sierra nevada de Santa Marta para asi
garantizar el sistema de produccion y la calidad del producto.

Realizar alianzas estratégicas para posicionar la produccion de miel sostenible y ecoldgica en la Sierra Nevada de Santa
Marta para la perspectiva del producto en el mercado.

Elige tu mentor e identificate con el bajo el principio auténtico. Es importante asesorar al cliente con respecto a las
caracteristicas del producto que se le ofrece, su forma de cultivo, asi como sus paquetes comerciales, por lo que se
recomienda realizar capacitacién permanente con propuestas que permitan la fidelizacién de los productores y nuestros
clientes.

N2
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RECOMENDACIONES

A continuacion se enumeran una serie de recomendaciones cuya implementacion son vitales para mejorar la
operatividad de los sistemas ecologicos de la region, promover la produccion sostenible y estimular el uso eficiente de

los mismos recursos ecoldgicos para mejorar la calidad de vida de las personas y el ecosistema.
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https://youtu.be/oBuMITABsbc

https://youtu.be/IfGpZPYSAYS8

W
Logo de la
universidad.

iy on



http://www.cafecooagronevada.com/
https://www.google.com/search?q=Carera+14+N%7C%C2%B04-21+Barrio+Los+Laureles+Bonda+%2F+Santa+Marta+-+Colombia&oq=Carera+14+N%7C%C2%B04-21+Barrio+Los+Laureles+Bonda+%2F+Santa+Marta+-++Colombia&aqs=chrome..69i57.4357j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=Carera+14+N%7C%C2%B04-21+Barrio+Los+Laureles+Bonda+%2F+Santa+Marta+-+Colombia&oq=Carera+14+N%7C%C2%B04-21+Barrio+Los+Laureles+Bonda+%2F+Santa+Marta+-++Colombia&aqs=chrome..69i57.4357j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=Carera+14+N%7C%C2%B04-21+Barrio+Los+Laureles+Bonda+%2F+Santa+Marta+-+Colombia&oq=Carera+14+N%7C%C2%B04-21+Barrio+Los+Laureles+Bonda+%2F+Santa+Marta+-++Colombia&aqs=chrome..69i57.4357j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://normasapa.net/
https://youtu.be/KTlViYFCRIE
https://youtu.be/t9VuI7I_DQo
https://www.google.com/search?q=cooagronevada+santa+marta&oq=cooagronevada&aqs=chrome.1.69i57j0i19i30j69i61.5994j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=cooagronevada+santa+marta&oq=cooagronevada&aqs=chrome.1.69i57j0i19i30j69i61.5994j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://youtu.be/VSis0esyRoI
https://youtu.be/jIYF8wyo67s
https://youtu.be/e7PXbkyVs4k
https://youtu.be/t9VuI7I_DQo
https://youtu.be/oBuMITABsbc
https://youtu.be/lfGpZPYSAY8
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