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1. Introduccidén

La aplicacion movil Celeste Acquerrello, ha sido creada por un grupo de profesionales en
administracion publica, los cuales se unieron para apoyar a los restaurantes y personas
durante el tiempo de la pandemia del COVID- 19 y sus emergencias sanitarias decretadas por
los gobiernos nacionales. Buscamos ayudar a las personas a cocinar o simplemente encontrar

un lugar que cumpla con todos los protocolos para poder ir a tener una bella cena.

De igual manera el ideal de la compariia fundadora de Celeste Acquerrello, se enfoca en
generar el uso de las tecnologias de manera que, todos los suscriptores puedan acceder a
recetas para hacerlas en sus hogares, viviendas o en el lugar en el cual se encuentren y de
igual manera busca que los restaurantes puedan incentivar a los clientes para que disfruten del

nuevo plan de cielo abierto.

2. Informacion de la empresa
a. Nombre

La empresa lleva como nombre al igual que la aplicacion, Celeste Acquerrello.
Como primera medida uno de los paises mas iconicos para la gastronomia es
Italia, “La cocina italiana se ha desarrollado a lo largo de los siglos. Aunque el
pais se conoce como ltalia no se unen hasta el siglo 19, la cocina puede reclamar
raices rastreables ya en el siglo cuarto antes de Cristo. A través de los siglos, las
regiones vecinas, los conquistadores, los cocineros de alto perfil, la agitacién
politica y el descubrimiento del Nuevo Mundo han influido en su desarrollo.”
(mundo, 2020)
De igual manera esta gastronomia y recetas se caracterizan por la rapidez de su
coccion y su elegancia, lo que permite que los futuros usuarios entiendan que sus
recetas seran rapidas, agiles y con estilo.
Al igual en la gastronomia italiana, muchas de las preparaciones y recetas se dan
por ensefianza ya que las recetas se caracterizan por ser transmitidas de generacion
en generacion, dando acompafiamientos y guias de personal con experiencia para
el aprendizaje de estas. Debido a esto la aplicacion busca tener un personal
capacitado para solucionar dudas, acompafiar a los usuarios a la hora de cocinar y

tener tutores disponibles en cualquier momento.



Por otro lado la referencia al color celeste en el nombre se da debido a su
definicion, el cual “El celeste es un color que se encuentra a menudo en la
naturaleza, como el celeste del cielo en el verano. Es por esta razon que quizas la
gente a menudo describe el color celeste como calmado y sereno.” (Colors, 2020),
lo que implica que los usuarios y miembros de la aplicacion encontraran
tranquilidad y calma a la hora de realizar una de las labores més largas y muchas
veces no tan deseadas de las personas en el hogar, cocinar.
Por lo tanto el nombre Celeste Acquerrello indica rapidez, elegancia, tranquilidad
y calma a la hora de cocinar en los hogares de cada uno de los usuarios, para poder
generar una comida deliciosa, fécil, guiada y diferente al alcance de una
aplicacion.
Historia
Celeste Acquerrello nace en el afio 2020 durante la pandemia mundial del
COVID-19, pues se identifico la necesidad de muchas personas para preparar sus
propios alimentos en casa y no habia Aplicacion que proporcionan una guia
personalizada, con soporte de atencion al cliente 24 horas para ellos.
Finalmente la incorporacion de los restaurantes fue identificada cuando la alcaldia
distrital de Bogota, con motivo de la reapertura econémica, decidio crear el plan
Bogoté a Cielo Abierto.
“Los restaurantes deberan contar con un servicio de reservas para cumplir
el aforo del 25% permitido, tener un men( digital y evitar los pagos con
contactos fisicos, es decir, priorizar los medios como tarjeta débito, crédito
o aplicaciones moviles.
El proyecto de Cielo Abierto, de acuerdo con Semana, incluye seis
modalidades del sector gastrondmico que podran aplicar para ser
habilitados, segun el lugar donde presenten su servicio como extensiones,
andenes, plazoletas, cerramiento de calles, plazoletas, Drive Thru (servicio

desde los carros) y camiones moviles de servicio.” (Semana, 2020)

Por lo tanto la idea se transforma para poder ayudar a la economia del pais,

generando una aplicacion de cocina en casa guiada, con espacio para los



restaurantes que cumplen con la normativa de cielo abierto para que ofrezcan sus

servicios a los usuarios que definitivamente no desean cocinar en casa.

c. Logo

CELESTE
ACQUERRELLO

COOKING APP

d. Eslogan
Cocina guiada al instante!
El eslogan de la empresa — aplicacion fue generado para demostrar la propuesta de
valor de la empresa en la frase de este, ya que las palabras guiada e instante indica

que la aplicacién da tutorias las 24 horas del dia, para cualquiera de las recetas de

esta.



e. Miembros

Nombre

Laura Melissa Quiroga Ospina

No. Documento

1022389873

Programa académico

Administracion Publica

Teléfono Fijo 8068140

Celular 3192656728

Correo laura.quirogao@cun.edu.co
Nombre Andrés German Prado Santos
No. Documento 1024463550

Programa académico Administracion Publica
Teléfono Fijo 7567190

Celular 3213489850

Correo andres.prados@-cun.edu.co

3. Compromisos del autor

A continuacion se adjunta el formato de los compromisos de los autores, segin lo

solicitado por el proyecto.

Yo Andrés German Prado Santos identificado con C.C. 1.024.463.550 estudiante del

programa Administracion Pablica Virtual declaro que:

El contenido del presente documento es un reflejo de mi trabajo personal y manifiesto
que, ante cualquier notificacion de plagio, copia o falta a la fuente original, soy
responsable directo legal, econdmico y administrativo sin afectar al director del trabajo, a
la Universidad ya cuantas instituciones hayan colaborado en dicho trabajo, asumiendo las

consecuencias derivadas de tales practicas.

Andrés German Prado Santos

C.C. 1.024.463.550




4.

Yo Laura Melissa Quiroga Ospina identificado con C.C. 1.022.389.873 estudiante del
programa Administracion Publica Virtual declaro que:

El contenido del presente documento es un reflejo de mi trabajo personal y manifiesto
que, ante cualquier notificacion de plagio, copia o falta a la fuente original, soy
responsable directo legal, econdmico y administrativo sin afectar al director del trabajo, a
la Universidad ya cuantas instituciones hayan colaborado en dicho trabajo, asumiendo las

consecuencias derivadas de tales practicas.
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Informacién inicial de negocio

a. Antecedentes

Segun todas las investigaciones que se realizaron se ha llegado a la conclusion que
una gran cantidad de aplicaciones se dedican a la gastronomia y al negocio de dar
recetas, paso a paso y demas, también existen varios canales de YouTube y paginas de
Facebook donde se muestran recetas en menos de un minuto, con grandes variedades,
iniciando con entradas, pasando por pasa bocas, platos fuertes y llegando a postres,
ademés de la amplia variedad de recetas, encontramos aplicaciones hechas en
diferentes idiomas y dirigidas para un publico en especial. Todas ellas representan un
gran riesgo para Celeste Acquerrello y a su vez son la competencia a la cual se va a
enfrentar la aplicacién al momento de su lanzamiento, muchas de estas aplicaciones

son:

“Todas Mis Recetas- Sociedad: La primera aplicacion derivada de la mayor
social de cocina y gastronomia del mundo hispano, Cookpad, esa es la aplicacion

gue os presentamos y que se llama Todas Mis Recetas. Podra consultar entre mas



de 49.000 recetas disponibles en mis- recetas.org. Tendra la opcion de buscar por
tipo, pais, ingredientes, tiempo, coste, dificultad y otros pardmetros, para seguir
paso a paso la receta desde su Smartphone. Ademas, le permite generar nuevas
recetas y almacenarlas, enviarlas por correo electronico o compartirlas por las

redes sociales Twitter, Facebook, WhatsApp, etc.

{_p cookpad
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Recetario, recetas de cocina — Sociedad: Otra gran aplicacién que no puede
faltar en su Smartphone es la llamada Recetario, recetas de cocina. En ella
dispondra de miles de recetas de cocina categorizadas y ordenadas para que sea
facil encontrar lo que busca. Hay mas de 90000 usuarios registrados que aportan
cada dia mas y mas recetas. Tiene un modo comunitario para conectarse y
descargar nuevas recetas y un modo interno que posee mas de 2500 recetas
preinstaladas, mas todas las que quiera descargar. Es posible también seguir a
otros usuarios e incluso recibir notificaciones cuando algin usuario comente,

fotografie o publique nuevas recetas.
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¢Qué cocino hoy? Recetas de cocina — Sociedad: ;Qué cocino hoy?
efectivamente asi se Ilama esta aplicacion que posee un buscador de recetas con
maés de 3200 recetas disponibles offline. La mayoria de receta son muy sencillas de
elaborar ya que cuentan con fotografias e incluso video recetas que explican cémo
elaborar cada plato paso a paso. Hay tres tipos de busqueda instantanea: por titulo,
por ingredientes y por grupos de recetas. Ademas, esta aplicacion le sugerird

recetas hasta que se decida.

E.ZZ;
> 2 =

Te damos la bienvenida a

Cientos de cocineros te
Hatcook

esperan
Gracias por unirte a esta deliciosa .
iy alos chefs
aber cuando

Ahora podré
que mas te
publican nuevas recetas y
guardarlas en favaritas,

Siguiente

Las mejores
Descubre nuevas recetas conversaciones estan en

cada dia la cocina

Activa las notificaciones para
ante los
d

Canal cocina: La aplicacion de Canal Cocina trae una pantalla de inicio donde
podra configurar los filtros de eleccion de recetas. Asi encontrara mas rapido el
plato a preparar en funcion de los ingredientes o el tiempo. La ficha de la receta
queda dividida en pestafias, asi como los ingredientes y la preparacion, con lo que
no podremos conocer los detalles de un vistazo y es necesario cambiar de pestafa.

Encontrara videos explicativos de cada receta, algo que se agradece mucho, ya que



ayuda a saber exactamente qué hacer y como hacerlo. Lo visual es siempre mejor
y maés didactico. La aplicacion es gratuita y la base de datos de recetas muy
extensa, no tendras problemas para encontrar el plato adecuado para cada

momento.
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Nestlé cocina: Si no quiere pensar en qué cocinar cada dia, Nestlé Cocina es
perfecta, ya que ofrece la receta del dia nada mas abrirla, asi que si tiene los
ingredientes se puede lanzar a por ella. Agitando el teléfono pasara a la siguiente
receta recomendada, y no existe un boton, asi que si o si debe agitar el
Smartphone. En la parte inferior de la aplicacién encontrar el mena para elegir
entre video recetas, menus enteros o promociones de la aplicacion. Incluye una
lista de compra que puede ir llenando, y abrirla en el momento de pisar el
supermercado para no olvidar ningin ingrediente que necesite para su proxima

creacion culinaria.
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Recetas para alérgicos: El que no haya tenido un alérgico sentado a su mesa no
sabe lo que es un reto culinario. Gluten, frutos secos, pescados. La pagina web
bueno sin especializada en recetas para intolerantes a la lactosa, y cualquier otro
tipo de alergia, ha desarrollado su propia aplicacion para que pueda disfrutar de
sus recetas desde su Smartphone. Las recetas se clasifican por alergias o
intolerancias, por ejemplo, recetas sin huevo, recetas sin pescado, etc. La interfaz
es sencilla y permite guardar las recetas para que pueda consultarlas aun sin

conexion a internet.
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Cocina con poco: A través de ella podras encontrar recetas econdmicas tanto
actuales como las més tradicionales. Aplicacion ideal para aquellos que llevan un
ritmo de vida méas acelerado y prefieren gastar poco tiempo y poco dinero a la hora
de cocinar. Lo mejor de esta aplicacion es, por un lado, que ofrece un apartado
especial para celiacos, y que cada semana da a conocer los mejores vinos y licores,
e, incluso, explica como elaborarlos. Lo peor es que no tiene motor de busquedas.
Si eres un novato en el mundo de la cocina y quieres empezar poco a poco con

recetas sencillas y muy bien explicadas, Cocina con poco es sin duda tu aplicacion.
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Elle Gourmet: Esta aplicacion proviene de la revista del mismo nombre. Se centra
mas en platos de alta cocina, dejando la cocina mas tradicional a un lado. Alta cocina
no quiere decir que no sean platos sencillos. Mas de 6.000 recetas estdn a su
disposicion con esta aplicacion. Trae un buscador interno, con lo que podré encontrar
recetas, ya sea por ingrediente, por tipo de plato o por tipo de cocina. Incluye el
buscado SOS, a través de la cual solo dice qué tiene en su nevera y la aplicacion le
sugerira qué puede cocinar. En favoritos podré tener tus platos preferidos, asi como
recetas organizadas por tipos de plato y enviar las recetas que mas les gustan a sus

contactos.
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” (Services, 2015)

Canales de Facebook y YouTube de referencia son:
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Como conclusion a la informacién que se ha investigado y presentado aqui para el
desarrollo de esta aplicacion, se puede decir que en el mercado existe una gran
cantidad de aplicaciones, en las cuales se puede registrar un usuario, compartir
recetas, agregar platos, guardar recetas, y muchas de las funciones que se proponen
para Celeste Acquerrello, pero la innovacion que esta presenta sera la aplicacion del
acompafiamiento 24 horas 7 dias a la semana por medio de las tutorias y el uso de
video llamadas y mensajeria instantanea, la cual serd explicada méas a fondo en la

justificacién del proyecto.
b. Justificacion

Luego de toda la investigacion realizada sobre el mercado de las aplicaciones y cursos
de gastronomia que existe actualmente en el mercado, la conclusion mas importante
para Celeste Acquerrello es que tiene una gran variedad de competencia donde solo el
factor de innovacién seré la diferencia para que la aplicacion sea exitosa. Por ende, a
continuacion, se describira detalladamente lo que realizara la aplicacion al igual que

Su arquitectura y su estructura.

Inicialmente la aplicacion esté dividida en dos partes la parte gratuita y la parte paga,
en donde para acceder a cualquiera de las dos el usuario deberd registrarse, con

informacidn bésica tales como nombre, pais, correo, generar una contrasefia, una foto



y un nivel inicial que le dard la aplicacion por default, al realizar esta inscripcion el
usuario automaticamente podra tener el acceso a las secciones que se han denominado
las comunes, es decir secciones de la aplicacion que podra encontrar en la aplicacion
al igual que en otras aplicaciones, en estas secciones el usuario encontrara: la edicion
del perfil, lugar donde podra editar su informacion o borrar la cuenta, también tendra
el derecho de usar la seccion de la receta del dia, una seccion creada para recomendar
recetas a los usuarios, en esta seccion se recomendaran las recetas mas famosas a nivel
mundial con acceso a tutores para las mismas, con el fin de lograr el objetivo de
fortalecer la gastronomia del pais Colombiano, en esta seccion el usuario también
podréa agregar sus toques a la receta, ya que podra agregar o eliminar ingredientes,
tiempos de coccidn, y anécdotas que posea con la receta, por ultimo tendrd la
posibilidad de interactuar con otros usuarios calificando y comentando sus adicciones,
en este punto el usuario podra seguir a los cocineros que encuentra y ver que mas
recetas ha agregado; luego de esta seccion en el mend podra encontrar un recetario, en
el cual podra buscar recetas de la base de datos y de la misma manera que en la
seccién anterior encontrara la manera de interactuar con el usuario; de igual manera
encontrara la zona de recomendaciones de restaurantes de cielo abierto cercanos para
poder ir a estos si no desea cocinar, por Gltimo en la zona gratuita encontrara una
seccién de comparte donde puede ver las actualizaciones de los usuarios que sigue y

también publicar nuevas adicciones.

Pasando ahora a la zona paga donde encuentran disponibles los guias para cualquier
receta, que es el objetivo fundamental de esta aplicacion la cual esta en la zona
gratuita para una prueba inicial, ya que la propuesta de valor es que las tutorias y
acompafiamientos con profesionales estaran disponible para el usuario las 24 horas del

dia los 7 dias de la semana.

Ahora bien, hablando del tutor se debe explicar sobre la funcién y pago al mismo, los
tutores seran contratados por el departamento de gestion humana de la empresa de
Celeste Acquerrello donde se les pagara un sueldo por sus servicios y tendran un
horario rotativo para atender a los usuarios de la aplicacion, estos firmaran un contrato

y como se ha dicho se retribuira con un pago.



Finalmente se explicara el porqué de esta aplicacion, la aplicacion nace luego de ver la
necesidad en la cual muchas personas debido a la pandemia y emergencia sanitaria
generada por el COVID-19, buscan aprender a cocinar 0 mejorar sus técnicas pero se
encuentran con que la mayoria de cursos, aplicaciones, libros de cocina o una serie de
recetas que les da el paso a paso y los ingredientes, pero ninguna de estas se enfoca en
tomar al usuario y llevarlo paso a paso en un tutorial personalizado, ensefiando
técnicas, y conceptos que solo una receta no pueden generar, de este punto es que se
genera Celeste Acquerrello, ahora si bien es cierto que estas apps, estan disefias para
proporcionar un auto aprendizaje, en algunos temas el usuario requiere resolver dudas
especificas o béasicas, ademas esta app genera espacios de encuentro cultural,
realizando dinamicas interculturales donde la comida nos va contando sus origines y
con ella se van hilando historias, la cocina es el encuentro antropologico magico por
excelencia, en la seccién de comparte el usuario interactuara con los demas usuarios
subiendo sus platos tipicos y la modificacion que le ha hecho a esta, lo que permitira
que el usuario tengo un punto de apropiacion no solo a su cultura sino de otras

culturas gastronémicas.

En conclusion, la aplicacion Celeste Acquerrello ha sido creada para que los usuarios
tengan una experiencia de acompafamiento guiado y un proceso formativo en técnicas
gastrondmicas, y también se busca que la aplicacién de un espacio de interaccién
entre usuarios generado asi una red social gastronémica, que no se ha visto antes en el
mercado, generando de igual manera un espacio para la promocion de los restaurantes

y ayudar en cierta medida a solucionar la crisis econémica por COVID-19.
5. Objetivo

Crear una aplicacién interactiva de gastronomia, donde el usuario tenga un
acompafiamiento cuando lo desee de 24 horas 7 dias a la semana, en todos sus
procedimientos culinarios. Con una interaccion con otros usuarios interesados en el
mismo ambito, en donde exista un intercambio y aprendizaje sociocultural, generando
un espacio para los restaurantes que se han reactivado bajo los lineamientos de las

politicas publicas de restaurantes a cielo abierto.



6. Objetivos especificos

Generar la asociacion de los restaurantes de la ciudad de Bogota a nuestra App,
con el fin de que el usuario pueda identificar en qué zonas cercanas o de la ciudad
donde pueden gozar de un restaurante a cielo abierto.

Posicionar Celeste Acquerrello como una de las aplicaciones mas usadas y con
mas suscriptores para la ubicacion de restaurantes en Bogotad y preparacion de
recetas en casa con tutores virtuales.

Ensefiar a cualquier persona que lo desee, que use la aplicacion y pague la
membresia sobre la gastronomia.

Ofrecer un espacio de interaccion con otros usuarios, en donde compartan sus
gustos y sus recetas personalizadas, creando asi una red social gastrondémica.
Fortalecer la gastronomia colombiana, impulsandola inicialmente con el
lanzamiento de la aplicacion seccion de recetas, para mostrar el concepto que la
aplicacion tendré en un futuro con diferentes culturas.

Recopilar informacion cultural que permita al usuario apoderarse de su cultura a
través de la gastronomia.

Posicionar a la aplicacion a largo plazo, por América del Sur y México, como la

namero 1, en recetas y ubicacién de restaurantes a cielo abierto.

7. Descripcién de la idea de negocio

La idea de negocio de la empresa Celeste Acquerrello, es generar una aplicacion, en la

cual se suscribiran los usuarios y de igual manera aprovechar todas las herramientas

que ofrece el mundo digital para generar ingresos con diversas herramientas virtuales

como suscripciones, pagos de licencias, pago de cuota en el caso de restaurantes, entre

otros.

De igual manera a largo plazo se busca posicionar a la aplicacion como la numero uno

en cocina y recetas, de esta manera lograr generar ingresos de una manera mundial,

Ilevandola a todos los paises del mundo, con necesidades acorde a los habitantes de

cada uno de los paises donde esta se encuentre presente.



a. Preguntas orientadoras

¢Cudl es el producto o servicio?

Aplicacion para la consulta de recetas, de
una manera guiada por tutores y

ubicacion de restaurantes a cielo abierto.

¢Quién es el cliente potencial?

Todas las personas, las cuales desean
cocinar en casa 0 buscar una opcion

diferente en restaurantes autorizados.

¢ Cual es la necesidad?

Se busca poder satisfacer las necesidades
de los usuarios que desean cocinar a
manera de principiantes con un
verdadero acompafiamiento en el tema de

la preparacion de las recetas.

;Como?

Generando un espacio de aprendizaje
virtual,  estableciendo las  zonas
geograficas cercanas y bioseguras, Yy
creando contenidos de interés para poder

preparar recetas en casa

¢Por qué lo preferiran?

Ninguna aplicacion ofrece servicios de
tutorias en cualquier momento y de igual
manera no prestan servicios de ubicar
restaurantes aprobados con el plan de
cielo abierto.

b. Claves para el éxito

e Compartir recetas de todo tipo de comidas con atencién al cliente 24 horas

(tutorias guiadas), para los usuarios de la aplicacion, dando a conocer el

servicio de manera gratuita, generando un modelo de negocio de freemium,

donde “Se ofrece una parte del servicio de forma gratuita y se cobra si se

quieren obtener servicios mas completos o avanzados.” (Arias, 2020)




e Celeste Acquerrello es la Unica App hasta el momento que ofrecera la
informacidén en tiempo real de la ocupacion y el servicio de restaurantes con
“cielo abierto” en la ciudad de Bogota.
8. Modelo de negocio
Como se menciond en las claves para el éxito el modelo principal de negocio es el modelo
freemium, ya que de igual manera al ser usado este modelo de negocio se obtienen varias
ventajas:
“Es gratis: Ya sabemos que no hay mejor reclamo para el publico que ofrecer un
servicio gratuito. Lo gratis vende mas que cualquier cosa y es la mayor baza que
cimienta este modelo.
Sin competencia: Una forma réapida de eliminarnos posibles competidores es
ofrecer nuestro servicio a coste cero. Podran competir en calidad pero nunca en
precios, y como minimo deberan igualar nuestra oferta.
Feedback constante: EI modelo freemium permite a los desarrolladores de un
producto lanzarlo al mercado para obtener rapidamente feedback sobre su
funcionamiento e ir mejorandolo préacticamente en tiempo real para adaptarse a las

demandas de los usuarios.” (Popular, 2020)

De esta manera se tienen como ejemplos de modelo de negocio para Celeste Acquerrello

aplicaciones como Spotify, Candy crush y bussu.



a. Estructura del modelo de negocio

- - 7 . 4 . ./
~ Los clientes de la L = Tener un tutor guia : %, Generar una aplicacion,
Y aplicacion son todas las ® TOU disponible las 24 horas o -8 para lo cual se necesitan
T personas que deseen ¢ = deldialos 7 dias de la 5 3 programadores, equipos
= . O O , . .
G cocinar en sus hogares o 2 semana, el cual o9 de cOmputo, licencias de
8  buscar alternativas g_ acompafiara al usuario g < software, entre otros.
c cercanasy bioseguras ara realizar las recetas, — 8 Los procesos para poder
[g°) c 5
3 ara poder salir. »  deigual manera ubicar O o llevarla a cabo son varias
) A
0 —  restaurantes v O semanas de preparacion,
C N v =
N 3 actualmente disponibles T & programacion, desarrollo
8 -0 para poder ir a comer. 3O eimplementacidn, para
= ™ poder usarla
{ formalmente.
.

¢Cuales son los costos par?

entregar una propuesta de valor?

Los costos de la propuesta
de valor esta por un lado
en pagarle a personas
certificadas en
gastronomia para poder
atender a los usuarios y
por otro lado en realizar un
sistema por medio del cual
los restaurantes confirmen
disponibilidad actual.

¢Coémo se entrega la propuest?

de valor?

)
Desde el eslogan se esta

entregando la propuesta
de valor y de igual manera
al ser freemium, permite la
utilizacion del servicio por
cierto tiempo para que los
clientes entiendan las
ventajas de la aplicacion.

¢Cémo generar ingresos y)

fuentes de financiaciéon?

Los ingresos se generan al
afiliar restaurantes y de
igual manera al obtener el
pago de las suscripciones y
membresias de los clientes
para el uso completo de la
aplicacidén, en cuanto a las
fuentes de financiacién con
publicidad al iniciar la
aplicacion se puede
financiar de manera
propia.




usuarios.

pagos.

(§ ‘v La aplicacidn es A (E % Se daran cupones de (§ ‘= Se pueden hacer
Q = sostenible al principio % % descuentos para los B0 ; alianzas con
g 2 con publicidad a0 == restaurantes afiliados © g restaurantes para el
g Q dentro del é 2y de igual manera v < apoyo de las recetas
\g ecosistema de Q- bonos para la compra » Oy descuentos, de
O  aplicaciones, y luego g— § de los ingredientes % 2 igual manera con
por medio de las S 2 en las porciones = & aplicaciones de
suscripciones de \g -2 necesarias para los ‘@ domicilios para poder
restaurantes y de O -2 usuarios registradosy || < llevar los ingredientes
o

necesarios con coste
especial.




b. ¢Como captara sus clientes segun el modelo de ventas por Internet escogido?

Publicidad en redes sociales y con la herramienta de publicidad de las tiendas de
aplicaciones “Los anuncios de busqueda es una forma eficiente y facil para usted,
promoviendo su aplicacién dentro de los resultados de busqueda de la App Store, para
ayudar a las personas a descubrir o restablecer el didlogo con su aplicacion en el momento

en que estan buscando aplicaciones como la suya.” (Vanegas, 2020)

c. ¢Cdomo y que alternativas ofrecera a sus clientes segun el modelo de ventas por

internet escogido?

Como se menciono en la justificacion del proyecto inicialmente la aplicacion esta dividida
en dos partes la parte gratuita y la parte paga, es decir en las secciones gratuitas de Celeste
Acquerrello podra encontrar, al igual que en otras aplicaciones, servicios basicos que
ofrecera la aplicacion, con el fin de que los clientes paguen por la versién completa, junto

con una version gratis de la localizacion de los restaurantes autorizados.

En la seccién paga se encuentran disponibles los guias para cualquier receta, que es el
objetivo fundamental de esta aplicacion la cual estd en la zona gratuita para una prueba
inicial, ya que la propuesta de valor es que las tutorias y acompafiamientos con
profesionales estaran disponible para el usuario las 24 horas del dia los 7 dias de la
semana. En cuanto a los restaurantes cercanos en la version de pago podra acceder a

informacion como la cantidad de personas, criticas y opiniones y descuentos especiales.

d. ¢Como cerrara la venta por Internet y cuales podrian ser los métodos de pago
utilizados acorde al modelo?
La venta es cerrada con mensajes motivadores a los clientes, para que adquieran el
servicio completo, de igual manera los pagos seran al iniciar virtuales y luego podra
extenderse a tarjetas de servicios y membresias y pagas por medio de plataformas como
PSE y PayU.
e. Criterios de evaluacién modelo de negocio:
- Clientes: Todos aquellos que deseen aprender una nueva forma de cocinar y

deseen ubicar un restaurante con modalidad de atencién a Cielo Abierto, de



Nombre
del

recurso

Google

Redes

acuerdo con las pautas indicadas por los modelos de Bioseguridad y
autorizaciones pertinentes.

Propuesta de valor: El suscritor tendra a su disposicion un tutor que lo guiara las
24 horas 7 dias a la semana, cual tiene como objetivo acompafiar al usuario para
que, desarrolle sus habilidades culinarias de manera acertada, este soporte se da ya
que acuerdo al estudio de mercado, ningun aplicacién ofrece dicho servicio, como
también se apoya a los restaurantes incluidos en el programa de “Cielo Abierto”
con el fin de que puedan promocionar sus restaurantes en esta modalidad, con el
fin de apoyar al gremio afectado por la pandemia del COVID-19..

¢, De qué forma se conectara con sus clientes?: Todo se manejara a traves de la
aplicacion, es decir, de manera virtual.

Costos: Los recursos vendran de los propios creadores, tomando como base los
gastos servicios, equipo fisico, movilizacion entre otros, se tiene un estimado de
$26.000.000 en inversion para realizar la aplicacion. De igual manera se buscara
obtener ingresos desde su lanzamiento por medio de los anuncios de las
aplicaciones stores.

¢Coémo vendera el producto?: Publicidad en redes sociales, fisicas, pautas
publicitarias en radio y en los restaurantes asociados.

Ganancias: Para el primer mes se espera una ganancia aproximada de $6.000.000,
ya que por el momento solo se les cobrard a los restaurantes la suscripcion
mensual a la App, que no supera los $50.000,00. Junto con el estimado de los
anuncios los cuales pueden llegar a ser entre 100USD y 150USD.

¢, QUué recursos necesita?:

o Recursos digitales:

) Tasa
) o Capacidad Tasa
Tipo InicialesGrupo o ’ horas  Costo/Uso Acumular
maxima estandar
extra
Trabajo G PC 100% $0/hora  $0/hora  $0 Prorrateo
TrabajoR PC 100% $0/hora  $0/hora  $0 Prorrateo



sociales
Star UML

Ninja
Mock

Workbench Trabajo W

Android
Studio

Celular 1
Celular 2
Celular 3
Celular 4
Celular 5
Celular 6
Celular 7
Celular 8
Celular 9
Celular 10
Cpanel
FTP

HTML

Trabajo S

TrabajoN

Trabajo A

TrabajoC
Trabajo C
TrabajoC
TrabajoC
Trabajo C
Trabajo C
TrabajoC
TrabajoC
Trabajo C
Trabajo C
TrabajoC
TrabajoF

TrabajoH

PC

Celulares

Celulares

Celulares

Celulares

Celulares

Celulares

Celulares

Celulares

Celulares

Celulares

Web

Web

Web

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

$0/hora

$0/hora  $0

$1.000/hora$0/hora  $0

$0/hora

$0/hora

$500/hora

$500/hora

$500/hora

$500/hora

$500/hora

$500/hora

$500/hora

$500/hora

$500/hora

$500/hora

$0/hora  $0

$0/hora  $0

$600/hora$0

$600/hora$0

$600/hora $0

$600/hora $0

$600/hora$0

$600/hora$0

$600/hora$0

$600/hora$0

$600/hora$0

$600/hora$0

$1.500/hora$0/hora  $0

$0/hora

$0/hora

$0/hora  $0

$0/hora  $0

Prorrateo

Comienzo

Prorrateo

Prorrateo

Fin

Fin

Fin

Fin

Fin

Fin

Fin

Fin

Fin

Fin

Comienzo

Prorrateo

Prorrateo



Playstore TrabajoP
Comida Costo C

N° Descripcion General

Portétil Intel Core i5
Escritorio
Impresora

Armario

Switch 16Puertos
Cableado Internet

Canaleta

coO N o o A W DN P

Router

Total

Web 100% $2.500/hora$0/hora  $0

Cant

Unitaria

N S N

60 Mts
45 Mts

o Presupuesto de personal:

Nombre

Desarrollador 1
Secretaria
Servicios Generales
Total

IP CI EA Tipo vinculacion

X Estudiante
Servicios

Servicios

o Recursos de Software:

Software
Android Studio

Photoshop

Justificacion

Usado para el desarrollo de

aplicacion
Usado para los disefios

aplicacion

Prorrateo
Prorrateo
Valor Unitario Valor Total
1.200.000 4.800.000
450.000 1.800.000
220.000 220.000
220.000 220.000
145.000 145.000
3.100 186.000
12.250 551.250
85.000 85.000
8.007.000
Horas
Valor
semanales
48 1.250.000
48 1.150.000
48 1.050.000
9.450.000
Valor
la 0
de la 550.000



Workbench

Total

Materiales
Publicidad
Papeleria
Total

Material

Aplicaciones

Total

Tipo
servicio
Soporte Técnico

Soporte Técnico

Total

Item
Personal
Equipos
Software

Usado para la creacion de la base de 0

datos

o Presupuesto de materiales y suministros:
Justificacion
Difusion del producto
Suministros de papeleria

o Presupuesto De Material Bibliogréfico:

Justificacion

550.000

Aplicaciones Pagas que seran tomadas como referencia

o Presupuesto De Servicio Técnico:

de Justificacion

Soporte técnico a usuarios

Soporte técnico a instalaciones propias

o Presupuesto General:

Materiales y suministros

Salidas de campo

Material bibliografico

Publicaciones

Servicio Técnico

Total

Valor
1.500.000
150.000
1.650.000

Valor
100.000
100.000

VALOR

500.000
500.000
1.000.000

Total
9.450.000
8.007.000
550.000
1.650.000
5.000.000
100.000

0
1.000.000

25.757.000



- ¢ Cbémo fidelizar a los clientes?: Brindandoles el valor agregado de soporte
técnico 24 horas, 7 dias a la semana y acceso por 7 dias gratis (segun el estimado).
- Alianzas estratégicas: Nuestra alianza méas importante es con los restaurantes y
aplicaciones de domiciliarios que podran generar descuentos y promociones

llamativas.



9. Innovacién Sostenible

AGUA

ENERGIA

MATERIAS
PRIMAS

EMISIONES

RESIDUOS

No reducimos el consumo de energia, ya
que esta es un emisor constante vitalizo

para el correcto uso y desarrollo de las

El aplicativo web,
reduce de manera
directa el uso de

empaques y por ende

No reciclamos

Producto o | No requiere de agua fuentes a usar. Los equipos aqui o ] productos, al ser
o _ _ . la emision de CFC’S o
servicio ya que al ser un requeridos son sistematicos para el una aplicacion
o como de empaques _
el aplicativo web, no | correcto desarrollo de hardware y software. ) ) web, no requiere
. con polipropileno.
producto necesita del agua : el uso de los
) ) Esto debido que el ) .
tiene un como un medio o ) o dispositivos
o ) Adicional a ello el tutor tendra a su alcance aplicativo solo )
ecodisefio? | conductor o emisor . reciclado para su
un base de datos donde se almacenan las generar un tutor en
o ] » correcto uso
distintas ofertas a desarrollar en el linea y la conexion
aplicativo web del cliente con el
restaurante.
marketing La aplicacion Posters,
(realiza incentiva el correcto posicionamientos en
algin tipo | uso del agua en el El medio de transporte que requiere la SEO webs .
de desarrollo de las aplicacion es web. Campanias de
campafia | actividades con los Mailyng .

que

usuarios.

Publicacién en redes




favorezca .. .
Posicionamiento

ASO

al medio

ambiente?




10. Estrategia del océano Azul

a.

Identifique quien es su competencia

La competencia de Celeste Acquerrello son todas las aplicaciones que tienen recetas

para los usuarios, de igual manera todos los portales web donde se encuentren recetas

virtuales, como lo son canales de YouTube, ventas de Facebook y demas redes

sociales.

De igual manera una competencia son aplicaciones como Google mapa o Waze, ya

gque muestran restaurantes cercanos con su debida recomendacién y especificacion,

por lo que pueden llegar a ser una fuerte competencia a la recomendacion que se

buscara dar en la aplicacion.

b.

Defina las variables importantes para su idea de negocio

Internet: La variable mas importante ya que para poder generar las tutorias y
el uso de la aplicacion y demas servicios es necesario el internet.

Celular: Medio por el cual se utilizara la aplicacién ya sean usuarios, tutores
0 restaurantes.

Usuarios: Estas son todas las personas que utilizaran la aplicacion y son los
clientes potenciales, los cuales se buscaran su afiliacion al servicio completo
pagando la membresia.

Tutores: Son las personas que se encargaran de dar la informacion de las
recetas de manera disponible 24 horas y 7 dias a la semana.

Tutorias: Esta variable contempla todo lo que se refiere a los
acompafiamientos guiados para la aplicacién, la cual incluye a los tutores y su
relacion con los usuarios.

Cocinar: Variable algo abstracta ya que se genera por la decisién del usuario
para usar los servicios de la aplicacion.

Restaurantes: Son los establecimientos que seran parte de la red de cielo
abierto, por medio del cual podran ofrecer sus servicios y disponibilidad segun
cada caso.

Disponibilidad: Funciona para los casos de los tutores y los restaurantes

autorizados.



- Recomendaciones: Sistema por el cual los usuarios podran ver las ventajas de
hacer una receta o ir a un restaurante.

c. Deleunvalorde (1ab5)

Variable Valor

Internet

Celular

Usuario

Tutores

Tutorias

Cocinar

Restaurantes
Disponibilidad

Recomendaciones

Wl W W A A WA WA

d. Curvade valor

_ Aplicacion | Aplicacion | Aplicacion
Variable Celeste Acquerrello
1 2 3
Internet 4 5 4 4
Celular 3 5 5 4
Usuario 4 5 5 3
Tutores 3 0 0 0
Tutorias 4 0 0 0
Cocinar 4 0 0 0
Restaurantes 3 3 0 0
Disponibilidad 3 0 0 3
Recomendaciones 3 5 4 0




Curva de Valor Celeste Acquerrello Vs Otras Apps
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Se puede observar como las aplicaciones existentes en el mercado de recetas le
dan un valor muy alto al internet, el dispositivo y la cantidad de usuarios que
tienen, por los cual se procede a generar la matriz ERIC, para generar la estrategia.
De igual manera existen variables inexistentes para otra aplicacion, desde este
punto se puede observar que la propuesta de valor o ha sido aplicada o estudiada
por muchas de las aplicaciones existentes.

Finalmente se observa un poco importancia en cuanto a opiniones de los usuarios
y a las recomendaciones de estos, variables que tienen mayor peso para la

aplicacion.



e. Desarrolle la estrategia con su explicacion de (incrementar, reducir, eliminar

0 mantener)

Celular

Internet

Tiempo
Cocinar Celeste Coccion

Celular Acquerre”o Dificultad
Calidad

Usuarios
Tutores
Restaurantes
Recomendaciones
Disponibilidad

Para la aplicacion es importante reducir la variable de internet y celular, ya que lo ideal es
que se pueda usar en cualquier dispositivo, sin necesidad del uso de internet rapido o el

dispositivo en el cual se encentra en operacion.

Eliminar cocinar ya que es una decision del usuario seria muy apropiado para la
aplicacién ya que asi el usuario lo desee 0 no es una actividad que debe realizar, de igual

manera eliminar el celular ya que la aplicacion debe ser funcional y multiplataforma.



Incrementar la cantidad de usuarios y tutores para mejorar ganancias, de igual manera las
recomendaciones para que sea fiable la aplicacion junto con la disponibilidad de estas,
final, ente las opciones de restaurantes se esperan aumenten, para llegar a mas publico

general.

Crear las variables de tiempo, coccion, dificultad y calidad permitira a los usuarios tener
mejores experiencias frente a otras aplicaciones y de esta manera poder coordinar sus
tiempos vy tares, al igual que demostrar la calidad de las comidas o restaurantes para una

experiencia Unica en los lugares a los que se dirijan.

11. Marketing MIX
a. Estrategias de producto para los clientes
e Nucleo: La App se comprende de propiedades técnicas que lo hacen apto para
que cualquiera de los clientes potenciales pueda acceder para aprender a

realizar recetas, con un soporte 24 horas los 7 dias de la semana.
e Calidad: El proyecto presenta las siguientes cualidades:

v' Soporte 24/7 con el fin de que nuestros usuarios.

v No se solicita conocimiento minimo para descargar la App y acceder al
portafolio de servicios.

v Brindamos la oportunidad a los restaurantes vinculados al proyecto de
“Bogota a cielo abierto” promocionar sus espacios disponibles para

atencion presencial a los usuarios.

e Disefio:

: CELESTE !
' ACQUERRELLO |



El disefio de nuestra aplicacion es didactica y facil de manejo

e Servicio: Celeste Acquerrello es una empresa pensada en el transcurso de la
pandemia mundial del COVID-19, donde se evidencio la falta de App de
cocina, para principiantes que tuvieran un acompafiamiento total y a cualquier
hora, para la preparacion de recetas en casa, la aplicacion tiene soporte 24/7
con personas que acompafiaran al suscriptor en todo el proceso de coccién de

la comida elegida, siempre y cuando el cliente asi lo prefiera.

Como valor agregado nuestra App es la Gnica a que mostrara en vivo la ocupacién
de los restaurantes habilitados en la estrategia de “Cielo Abierto;” esto le permitira
al comensal verificar qué, restaurantes estan usando esta modalidad de atencion y
que nivel de ocupacion de dicho espacio.

Portafolio

Nuestro portafolio de servicios se encuentra divido en dos partes:

e Preparacion de las recetas

Crear una aplicacion interactiva de gastronomia, donde el usuario tenga un
acompariamiento cuando lo desee de 24 horas 7 dias a la semana, en todos sus

procedimientos culinarios.

e Publicidad restaurantes “Restaurantes a Cielo”



Con una interaccién con otros usuarios interesados en el mismo ambito, en donde
exista un intercambio y aprendizaje sociocultural, generando un espacio para los
restaurantes que se han reactivado bajo los lineamientos de las politicas publicas

de restaurantes a cielo abierto.

c. Estrategia de precios

e Costos mano de obra:

adfestandar@8ihoras

Google Trabaj G PC 100% $0/hora  $0/hora  $0 Prorrate
0 0
Redes Trabaj R PC 100% $0/hora  $0/hora  $0 Prorrate
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Celular 9
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0
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100%
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Celular Trabaj C Celular  100% $500/hora  $600/ho = $0 Fin

10 0 es ra

Cpanel Trabaj C Web 100% $1.500/ho $0/hora  $0 Comienz
0 ra 0

FTP Trabaj F Web 100% $0/hora  $0/hora  $0 Prorrate
0 0

HTML Trabaj H Web 100% $0/hora  $0/hora  $0 Prorrate
0 0

Playstore ' Trabaj P Web 100% $2.500/ho  $0/hora  $0 Prorrate
0 ra 0

Comida  Costo C Prorrate

0]

N° Descripcion General Cant Valor Unitario Valor Total

Unitaria

1  Portétil Intel Core i5 4 1.200.000 4.800.000
2 Escritorio 4 450.000 1.800.000
3 Impresora 1 220.000 220.000
4  Armario 1 220.000 220.000
5  Switch 16Puertos 1 145.000 145.000
6  Cableado Internet 60 Mts  3.100 186.000
7  Canaleta 45 Mts  12.250 551.250
8  Router 1 85.000 85.000
Total 8.007.000

e Presupuesto de personal:



IP CI EA Tipo vinculacion

Horas

semanales
Desarrollador 1 X Estudiante 48 1.250.000
Secretaria Servicios 48 1.150.000
Servicios Generales Servicios 48 1.050.000
Total 9.450.000
o Recursos de Software:

Software Justificacion Valor
Android Studio Usado para el desarrollo de la 0

aplicacion
Photoshop Usado para los disefios de la 550.000

aplicacion
Workbench Usado para la creacion de la base de 0

datos
Total 550.000

e Presupuesto de materiales y suministros:

Materiales Justificacion Valor
Publicidad Difusion del producto 1.500.000
Papeleria Suministros de papeleria 150.000
Total 1.650.000

e Presupuesto De Material Bibliografico:

Material Justificacion
Aplicaciones Aplicaciones Pagas que seran tomadas como referencia 100.000
Total 100.000

e Presupuesto De Servicio Técnico:




Tipo de Justificacion

servicio
Soporte Técnico Soporte técnico a usuarios 500.000
Soporte Técnico Soporte técnico a instalaciones propias  500.000
Total 1.000.000

e Presupuesto General:

Item Total ‘
Personal 9.450.000

Equipos 8.007.000

Software 550.000

Materiales y suministros 1.650.000

Salidas de campo 5.000.000

Material bibliogréafico 100.000

Publicaciones 0

Servicio Técnico 1.000.000

Total 25.757.000

d. Estrategia de distribucion

Canal de distribucion: El canal de distribucion empleado es de contenidos
atemporales, perdurables, permanentes o evergreen, para lo cual, la app presenta

un contenido en especifico que no caduca en el tiempo.

Adicional a esto es un canal de marketing directo ya que no maneja intermediarios
y van directamente a los consumidores.

e. Estrategias de comunicacion
Publicidad: Redes sociales (Instagram, pagina web), arriendo de vaya publicitaria
ubicada en la avenida calle 26 con Boyaca en la ciudad de Bogota.
Marketing directo: Se realiza marketing por medio de internet y movil.



Objetivo Smart Como (describa  Quien (con que  Cuando (tenga Donde (defina Valor
- como llegara al medios o presente la fecha)  especificamente el (aproximacion
objetivo) personas se lugar donde lo del costo)
apoyara) realizara)

Crear una aplicacion Por medio de Redes sociales, = Entrada en Descarga mediante $ 25.757.000

interactiva de promocion de pagina web, operacion del Google store y

gastronomia, donde el redes sociales y valla proyecto al medios digitales

usuario tenga un generacion de publicitariay  finalizar la

acompariamiento buena puntuacion ' recomendacion = materia de

cuando lo desee de 24 y comentarios de  de los Modelos de

horas 7 dias a la los usuarios. restaurantes Innovacion

semana, en todos sus asociados.

PRODUCTO procedimientos
culinarios. Con una
interaccion con otros
usuarios interesados en
el mismo ambito, en
donde exista un
intercambio y
aprendizaje

sociocultural, generando



PRECIO

un espacio para los
restaurantes que se han
reactivado bajo los
lineamientos de las
politicas publicas de
restaurantes a cielo
abierto.

Generar planes y
precios asequibles para
todos los clientes, segun
lo que cada uno de los
clientes este buscando y
a la medida de estos. De
igual manera dar la
oportunidad de conocer
las ventajas de la
aplicacion por medio de
un periodo de prueba
gratuito, el cual permita
fidelizar al cliente y asi
lograr que el cliente

genere los pagos

Al ser la Gnica Teniendo Desde el inicio En la aplicacion que
aplicacion del periodo de de la aplicacion se el usuario va a
mercado que prueba gratito  tendran los descargar en sus
permite contactar  es la mejor modelos de pagos celulares o

cocineros con los  maneray y demas, para dispositivos moviles.
clientes y de igual apoyo para poder operar

manera encontrar  poder lograr el  completamente.

restaurantes pago completo
seguros para el y fidelizado del
periodo de cliente.

pandemia, de esta
manera los
clientes llegaran a
la aplicacion y

con precios

$ 120.000



PROMOCION Y
COMUNICACION

completos.

Finalmente por medio
de descuentos y ofertas
especiales poder obtener
la fidelizacidn inicial de
los usuarios.

Utilizar una estrategia
de marketing digital por
medio de las redes
sociales, las calles
permitan impulsar la
aplicacion en diversos
medios y gran cantidad
de clientes. Ademas de
esto utilizar Google ads
para poder generar
informacion de la
aplicacion y publicidad
en muchas aplicaciones
para su posterior
descarga.

Generando una

Ilamativos y
pruebas gratuitas
se lograra el pago
fidelizado del

cliente.

Utilizar las
herramientas
como Google ads,
Facebook
empresarial, entre
otras para la
promocion y

publicidad.

Esta estrategia
esta basada
completamente
en los medios
digitales y el
uso de las
herramientas
que estan
disponibles
actualmente en
Google y las

redes sociales.

Antes de lanzar
la aplicacion al
mercado se debe
realizar esta
estrategia para
que los clientes
posean una

reserva de la

aplicacion al estar

completada.

En redes sociales y
Google Ads

$ 1.000.000



estrategia publicitaria
por medio de redes
sociales y Google ads,
que permitan ver
cuantos usuarios pueden
estar interesados en

descargar la aplicacion.



12. Desarrollo de Marca

PASOS OBJETIVOS RESULTADO
A. ldentificacion del sector Dirigido para las personas
que no tiene

conocimientos en la

cocina
B. Identificar marcas en Todas mis recetas,
competencia recetario, recetas de

cocina, ¢Qué cocino hoy?,
canal cocina, Nestlé
cocina, recetas para
alérgicos, cocina con
poco, elle gourmet

C. Soluciones principales y Se brinda soporte las 24

) ] ) alternativas horas con profesionales de
Primer Paso: Diagnostico del
la cocina en vivo, con el
mercado
fin dar soporte especial y
es el valor agregado y el
propdsito principal del
proyecto. Adicional a esto,
encontrar por medio de
mapa los restaurantes
pertenecientes a "Bogota a
cielo Abierto"

D. Tendencias del mercado Por causa de la pandemia
del Covid 19, las personas
permanecen en caso la
mayor parte del tiempo,

para lo cual, se educan y



Segundo paso: Realidad
psicoldgica de la marca

Tercer paso: Posicionamiento

E. Arquetipo de la marca

A. Percepcion de la marca de

competencia

B. Identificar variables del

neuromarketing

A. ldentificar Top of Mind

B. Identificar Top of heart

trabajan por medio de
internet.

Soporte 24 horas con
calidez y cercania al
usuario, interaccion
permanente con el usuario
por medio de video
llamada y chat en caso de
que el cliente lo solicite,
esto con el fin de brindar
asesoria personalizada al
suscriptor.

Su valor agregado hace
que se diferencie de la
demas app, ya que no
brindan acompafiamiento
en la preparacion de los
alimentos.

A. Los usuarios podran
acceder de manera gratuita
durante un mes con
soporte 24 horas.

B. Los suscriptores
tendran acceso a recetas
de muchas clases y a los
restaurantes con la
modalidad de atencién de
Bogota a cielo abierto.
App disefiada para
aprender a cocinar.

Cercana y amigable.



Traducir nuestra propuesta de

valor en la marca

Cuarto paso: Realidad

material de la marca

Desarrollar acciones continuas

_ ) para la introduccion de la marca
Quinto paso: Estrategia de o
o en el mercado, que esten ligadas
comunicacion L .
a la medicion tecnologica y de

redes sociales

13. Marketing Digital

Se busca poder satisfacer
las necesidades de los
usuarios que desean
cocinar a manera de
principiantes con un
verdadero
acompariamiento en el
tema de la preparacion de
las recetas.

Manejo de publicidad por
medio de vaya
publicitaria, redes sociales
y publicidad de brochure.

A continuacion, relacionamos las herramientas digitales para nuestro emprendimiento:

. Pagina web:

https://andresprados.wixsite.com/celesteaqcuerrello?fbclid=IwWAR2NIMWZKRASDYRRF

WHOV_9bXzO8CSbESxX-AIMUWJ-zZWP8K8RnnHabWJkU

. Video publicitario:

https://www.youtube.com/watch?v=LIoHwysZWa4&fbclid=IwAR3KNzN3fPpCRWAP(q

ZdsvE1oMOcTIKDALecOaRR_qgJfg4JOEJ1aAnvPgOl
. Red social Instagram:

https://instagram.com/acgerrello?igshid=1vs98x4g4ufe9

Las herramientas digitales escogidas las seleccionamos de manera detallada con el fin de

generar un proposito especifico para cada uno, la pagina web es la que permitira toda la

interaccién entre el usuario y el objetivo principal de la App, el video publicitario, permitira


https://andresprados.wixsite.com/celesteaqcuerrello?fbclid=IwAR2NiMWZkRASDYRRFWH0V_9bXzO8CSbESxX-AIMUWJ-zWP8K8RnnHabWJkU
https://andresprados.wixsite.com/celesteaqcuerrello?fbclid=IwAR2NiMWZkRASDYRRFWH0V_9bXzO8CSbESxX-AIMUWJ-zWP8K8RnnHabWJkU
https://www.youtube.com/watch?v=LIoHwysZWa4&fbclid=IwAR3KNzN3fPpCRwAPqZdsvE1oM9cTlKDALecOaRR_qgJfg4JOEJ1aAnvPg0I
https://www.youtube.com/watch?v=LIoHwysZWa4&fbclid=IwAR3KNzN3fPpCRwAPqZdsvE1oM9cTlKDALecOaRR_qgJfg4JOEJ1aAnvPg0I
https://instagram.com/acqerrello?igshid=1vs98x4g4ufe9

de una forma interactiva generar recordacion al usuario y podra compartirse por diferentes
redes sociales, ahora bien, la primera red social oficial fue escogida para generar interaccion
mas cercana con los posibles usuarios por medio de publicidad de influencers y las pautas

publicitarias pagadas por medio de dicha plataforma.

14. Estrategias de marketing digital

a. Campana creativa y divertida que incluya concurso, premios, descuentos

Se disefiaron estos dos incentivos para publicitar la marca, por medio de nuestro

Instagram y una inscripcidén premium para la primera semana de lanzamiento.

) ETIQUETA A 10 CONTACTOS EM NUESTRA PAGINA DE
INSCRIPCION EN LA PRIMERA SEMANA INSTAGRAM ¥ RECIBE UM A CLASE GRATIS

2 CLASES GRATUITAS CON LOS MASTER CHEF MASTER CHEF DE LA ESCUELA MARIAND MORENO
ESCUELA MARIANO MOREMO

GRAM LANZAMIENTO Him

b. Crear una historia en Instagram

Las historias fueron creadas y compartidas por medio de nuestro perfil de Instagram

https://instagram.com/acqerrello?igshid=1vs98x4g4ufe9
c. Vincular la cuenta WIX a Instagram

Nuestra cuenta web se encuentra vinculada al perfil de Instagram

https://instagram.com/acqerrello?igshid=1vs98x4g4ufe9

15. Métricas clave
. CAC (Customer Adquisition Cost) ¢ Cudanto le cuesta capturar un cliente?
CAC= Gasto total en captacion / No. de clientes capturados
CAC=$ 25.757.000,00 / 10.000.000
CAC=2,5757
. LTV (Lifetime Value)


https://instagram.com/acqerrello?igshid=1vs98x4g4ufe9
https://instagram.com/acqerrello?igshid=1vs98x4g4ufe9

Nuestro servicio maneja el modelo de suscripcién, para lo cual, la mensualidad se
encuentra por $50.000,00 por usuario.

LTV = $50.000,00 X 12 meses de suscripcion

LTV=$600.000,00 anuales.

16. Resumen Ejecutivo

Celeste Acquerrello es una empresa pensada en el transcurso de la pandemia mundial del
COVID-19, donde se evidencio la falta de App de cocina, para principiantes que tuvieran un
acompariamiento total y a cualquier hora, para la preparacion de recetas en casa, la aplicacion
tiene soporte 24/7 con personas que acompafiaran al suscriptor en todo el proceso de coccidn
de la comida elegida, siempre y cuando el cliente asi lo prefiera.

Como valor agregado nuestra App es la Gnica a que mostrara en vivo la ocupacion de los
restaurantes habilitados en la estrategia de “Cielo Abierto;” esto le permitira al comensal
verificar qué, restaurantes estan usando esta modalidad de atencion y que nivel de ocupacion

de dicho espacio.

Se pretende ser la App que apalangue la reactivacion econémica en la ciudad, generando una
suscripcion mensual de bajo costo y la cual, no cobre sobre comision por cliente que disfrute

de sus servicios.

Actualmente, ninguna aplicacion ofrece dicho servicio tanto para las personas que
actualmente se encuentra en teletrabajo y las personas que desean empezar a disfrutar de esta
nueva normalidad, para lo cual, queremos marcar la diferencia con estos servicios con la

potencial competencia.
17. Locacioén del Proyecto

Para poder generar la aplicacion no son necesarios lugares fisicos especificos, ya que el
desarrollo de aplicaciones se pueden realizar en la casa de los desarrolladores y demas, en
cuanto al espacio para las cocinas para las tutorias y demas, si es necesario un espacio, pero

de igual manera se puede utilizar las cocinas de los tutores, y solo generar un pago de



arrendamiento para el mismo, por lo cal al iniciar la aplicacion se utilizara esta opcion, todo

esto se describe a continuacion.

Tipo de o ) Valor o )
Descripcion Cantidad Requisitos técnicos
Actividad unitario
Se necesita un espacio para
poder realizar la aplicacion y
desarrollar las herramientas
necesarias, al iniciar se puede 1 ¥ No Aplica
usar casa de los miembros -
para no generar costos de
Infraestructura infraestructura
- Adecuaciones = Cocina en casa, para poder
generar clases iniciales para Cocina amplia con
los primeros usuarios, en buenas herramientas
donde los tutores den sus 1 $ 350.000 de cocinay espacio
clases, se pueden usar las para generar las
cocinas de estos, y pagar un clases
arriendo por este
Utensilios de cocina
Herramientas de cocina 20 $1.500.000 para la preparacion
de recetas
Horno, estufa,
Maquinariay microondas y demas
_ Electrodomésticos 5 $2.000.000 _ )
equipo que permitan guiar a
los clientes
[luminacion para
Luces 2 $ 900.000 poder grabar las

clases




Equipo de
comunicacion y

computacion

Muebles,

enceres y otros

Otros (Incluida

Herramienta)

Computador

$3.200.000

Computador de
Gltima generacion de
1T de
almacenamiento 64
de memoria, y un
procesador de 8

ndcleos

Disco Duro

Servidor

$ 500.000

$2.000.000

Disco duro de 1T
para respaldar la
informacién
Almacenamiento con
una compafiia virtual

como Go Daddy

Camaras

Celulares

Muebles de Cocina

Articulos para Grabacion

$3.000.000

$2.000.000

$1.500.000

$2.000.000

Cémaras Ultra HD
4K que permitan
generar las clases
Con camaras de
buena resolucion
para la conexién de
clases y entre
usuarios y tutores
Estantes para las
clases

Otros articulos,
cables y demas
necesarios para las

tutorias guiadas

Gastos

Preoperativos

Pago del desarrollo de la
aplicacion

$4.500.000

Costo de la
aplicacion segun los
colaboradores



Servicios que se

Servicios Publicos 5 $ 250.000 generan durante el
desarrollo
Servicios que se

Internet 1 $ 250.000 generan durante el

desarrollo

18. Ingenieria del Proyecto

Servicio: Creacién y lanzamiento de la Aplicacion

Unidades Por Producir: 1

Actividad del Tiempo Cargos que NuUmero de Equipos maquinas
Proceso estimado de participan personas que gue se utilizan
realizacion intervienen
Levantamiento de 125,13 dias  Desarrollador 3 5
Informacion Gerencia
Entrevistas 120 horas Desarrollador 3 5
personales Gerencia
involucrado
Levantamiento 60 horas Desarrollador 3 5
de requerimientos Gerencia
Documentacion 35 dias Desarrollador 3 5
Gerencia
Lista de 120 horas Desarrollador 3 5
requerimientos Gerencia
Casos de uso 80 horas Desarrollador 3 5
Gerencia
Diagrama de 80 horas Desarrollador 3 5
clase Gerencia
Disefio entidad - 120 horas Desarrollador 3 5
relacion Gerencia




Disero GUI

121 horas

Desarrollador
Gerencia

Programacion

Base de datos

43,75 dias

180 horas

Desarrollador
Gerencia
Desarrollador

Gerencia

Interfaz

Conexioén base
de datos e interfaz

Testeo

180 horas

80 horas

30 horas

Desarrollador
Gerencia
Desarrollador
Gerencia
Desarrollador

Gerencia

Version Beta

Correccién de

errores

40 horas

80 horas

Desarrollador
Gerencia
Desarrollador

Gerencia

Implementacion

Llenar bases de
datos
Configurar
Hosting
Migracion de
bases de datos
Migrar archivos

de la app

13,5 dias

48 horas

20 horas

10 horas

10 horas

Desarrollador
Gerencia
Desarrollador
Gerencia
Desarrollador
Gerencia
Desarrollador
Gerencia
Desarrollador

Gerencia

Configurar en
hosting base de
datos
Configurar las
URL

10 horas

20 horas

Desarrollador
Gerencia

Desarrollador
Gerencia




Subir app a 10 horas Desarrollador
tienda virtual Gerencia

Mantenimiento 80 horas Desarrollador 3
Gerencia

Publicidad de la 1500 horas Publicista, 3
aplicacion gerencia




19. Ficha Técnica

CELESTE
ACQUERRELLO Celeste Acquerrello

COOKING APP 001 V-Ol 16/11/2020

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

A. NOMBRE DEL SERVICIO ( Defina el nombre del servicio)

La empresa lleva como nombre al igual que la aplicacion, Celeste Acquerrello.

B. OBJETIVO

La aplicacion Celeste Acquerrello, es una app interactiva de gastronomia, donde el usuario tenga un acompafiamiento cuando lo desee de las 24 horas 7 dias a
la semana, en todos sus procedimientos culinarios. Con una interaccion con otros usuarios interesados en el mismo ambito, en donde exista un intercambio y
aprendizaje sociocultural, generando un espacio para los restaurantes que se han reactivado bajo los lineamientos de las politicas publicas de restaurantes a

cielo abierto.

C. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la implementacion de la App se da con el apoyo de los medios tecnoldgicos utilizados en la actualidad mediante la plataforma
de descarga por las tiendas virtuales conocidas, tanto para Android y Mac, para alcanzar nuestro objetivo y la publicidad se realizara por medio de redes

sociales, posteriormente por banners publicitarios y por medio de las suscripciones de los restaurantes y usuarios, adicional a esto pautas por medio de radio.

D. DESCRIPCION GENERAL




La idea de negocio de la empresa Celeste Acquerrello, es generar una aplicacion, en la cual se suscribiran los usuarios y de igual manera aprovechar todas las
herramientas que ofrece el mundo digital para generar ingresos con diversas herramientas virtuales como suscripciones, pagos de licencias, pago de cuota en
el caso de restaurantes, entre otros.

De igual manera a largo plazo se busca posicionar a la aplicacion como la numero uno en cocina y recetas, de esta manera lograr generar ingresos de una

manera mundial, llevandola a todos los paises del mundo, con necesidades acorde a los habitantes de cada uno de los paises donde esta se encuentre presente.

D. DURACION
La duracion de la aplicacion dependera del nimero de suscriptores activos en la App, la proyeccion de acuerdo con el presupuesto se encuentra a un afio por

inversion propia.

E. ENTREGABLES

G. PERFIL DEL CLIENTE

El perfil de clientes se encuentra divido en dos:
a) Suscripcién de clientes que deseen acceder a los cursos guiados de cocina con soporte 24 horas y 7 dias a la semana con apoyo de nuestro soporte técnico

con chef especializados.
b) Suscripcion de restaurantes con acceso a “Bogota Cielo Abierto” con el fin de ser recomendados en nuestra app con el fin de traer clientes sus locales.




H. PERFIL DE QUIEN ENTREGA EL SERVICIO

4E hords sernanas (Salarie completol
451.250.000,00

48 haras semanas |OF5)
451.150.000,00

48 haras semanas |OFS)
51.050.000,00

Contrabo abra bshor

Contrato par prestacidn de servicos

Cantratn par prestacian de servidos

die
Software
Experiencia: B metes de enperiencia

Farmadion: Téonioo en
secretaria o atenton al diente
Experienda: Sin experiencia
previa

Formeatidn: minima 5 grado de
besctilleratn culbminada
Experienciac 2 afios de superiencs.
Esipecifica




Firma del responsable

del servicio:

Nombre del responsable del servicio LAURA MELISSA QUIROGA OSPINA Firma:




20. Plantilla PVM

e problermeiglsvt:rs,tratando " ¢Quién es tu publico objetivo? ¢Como resolveras este problema? Cual es el primer paso?
CELESTE
ACQUERRELLO

CELESTE
ACQUERRELLO

wi o~ (m
'ty +

Support
Usuarios que desean cocinar y no Todas las personas que deseen Creando una aplicacion que Crear la aplicacion y redes
tienen una guia, no saben como cocinar y recetas de cocina. permita a los usuarios tener sociales para obtener los nevos
hacerlo o necesitan solucionar U | recetas guiadas para solucionar usuarios.
dudas y demas. dudas.
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