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INTRODUCCION

Este proyecto tiene como objetivo principal realizar un plan de negocios para el
servicio de Break Room, el cual consiste en que las personas que tomen el servicio puedan
mitigar su estrés diario y de esta manera puedan progresivamente mejorar su calidad de vida,
este servicio se pretende llevar a la realidad en las diferentes instituciones educativas de
Bogoté , especialmente en la CUN ya que es aqui donde se evidencia altos indices de estrés
en personas de joven edad, pero para poder llevar a cabo esto debe de generar investigaciones

y estudios donde demuestran la viabilidad del servicio y su peso sobre la salud.

1. DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO.

1.1 ;Cual es producto o servicio?

Nuestro objeto de innovacion se enfoca en un servicio para todos los miembros de la
universidad CUN la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota-Colombia , se
pretende que este servicio lo empleen los directivos , docentes y estudiantes de la misma y
que de tener un resultado positivo dentro de la comunidad, se optara por ofrecer este servicio
a otras universidades, empresas locales e internacionales como tambien o a las entidades
promotoras de salud como EPS e IPS.

El espacio donde se designa el servicio debe tener una serie de caracteristicas que hagan
sentir al usuario comodo y relajado, para esto se emplea las investigaciones y encuestas
donde se determinen las tendencias y las gustos actuales con respecto al tema de relajacion,

de acuerdo a esto , se concluye lo siguiente:



PREFERENCIAS EN UN CUARTO DE RELAJACION

cuartos elaborado con madera

700 TRITRITRIT

cuartas elaborado con ceramica

200 TretERRRTORRRREDDOIE

300 trEPRRRRRRRRRERRTRODRRDDADERDD

cuartas con luces led

250 tieteerereeeereeeReIRRRN

llustracion 1 graficacion de resultados de encuestas (realizado por los investigadores del presente trabajo)
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llustracion 2 graficacion de resultado de encuestas (realizado por los investigadores del presente trabajo)

Como lo muestran las graficas las preferencias actuales con respecto a los cuartos de
relajacion es que, primero los cuartos elaborados en cerdmica son preferidos debidos a que
mantiene el ambiente una temperatura promedio, en segundo tenemos que de las 300

personas encuestadas, todas estan deacuerdo en que los almohadones y los puffs son parte



fundamental de la comodidad en un espacio, en tercer lugar tenemos que las personas
prefieren tener una ambientacion con luces led y con sonidos ya sea relajantes o de tipo
clésica, en cuarto y ultimo lugar tenemos que las personas siente una gran preferencia por que
los lugares estén acompanados decoracion , ya sean pinturas , colores en las paredes ,
mufiecos etc.

Ya con esto claro la propuesta para el servicio va consistir en un cubiculo de de ceramica, con
luces led ubicadas estratégicamente , ademas de esto poseera en la parte superior (esquinas)
del techo parlantes de sonido , los cuales emitiran sonidos y musica relajante, contara con
colchones inflables, almohadones, puffs o en su defecto hamacas donde el miembro
perteneciente de la comunidad educativa podra sentarse, acostarse y relajarse mientras la
musica y las luces le generan un espacio agradable y privado dentro de las instalaciones esta.

Este servicio llevara como nombre Breakout Room o cuarto de escapatoria en espaiol,
ya que su finalidad es generar a los miembros de una comunidad educativa en este caso la
CUN, un espacio no académico, donde puedan ser ellos mismos y “escapar “de las presiones
académicas y personales que posean, ademas contaran con un determinado rango de tiempo
que no exceda de los 20 minutos para poder emplear el servicio.

Actualmente no existe un servicio ni un producto parecido en Colombia, el mas similar
se encuentra en la universidad de Utah, Estados Unidos el cual estuvo abierto al publico
desde el 22 de abril hasta el 2 de mayo del 2018, el cual consistia de crear un espacio para
que los estudiantes se pudieran relajar, esto lo hizo por medio de un armario no muy grande
llamado (cry closet) ,donde en un rango de tiempo de 10 min un estudiante podia entrar y
descargar toda la presion que le genero las semanas de parciales finales, el resultado que
genero este tipo de espacio fue positiva para los estudiantes, pues afirman que (2018) “les
parecia un espacio importante para relajarse” (...). Esta instalacion fue elaborada por la

estudiante de cerdmica y escultura Nemo Miller en su taller de carpinteria. Para poder entrar a



este cubiculo cuyo interior esta forrado de negro y lleno de animales de peluche, solo hay que
cumplir cinco reglas: tocar antes de entrar, entrar de uno en uno, permanecer un maximo de
10 minutos de uso, apagar la luz antes de salir y compartir #cryclosetuofu en caso de publicar

la experiencia en redes sociales (para que Miller pueda documentar el uso de la obra).

1.2, Quién es el cliente potencial?

El cliente potencial de nuestro servicio son todas esas personas pertenecientes a la
comunidad educativa CUN, como administrativos, docentes, estudiantes, empleadores de

oficios varios y toda aquella persona que requiera del servicio y tenga relacion con esta.

1.3;Cual es la necesidad?

Las personas actualmente viven bajo mucha presion, esto se debe a que a medida que
aumentan sus responsabilidades y las llevan a cabo, las demandas sobre estas crecen
generando asi mas y mas.

Mantener la calma, controlar las emociones y no reaccionar antes las crisis puede
volverse cada vez mas dificil.

Segun la organizacion mundial de la salud los trastornos emocionales comunmente
surgen durante 10 a 19 afios, ademas de la depresion o la ansiedad, las personas
pertenecientes a este grupo también pueden experimentar irritabilidad excesiva, frustracion o
enojo. Los sintomas pueden superponerse en mas de un trastorno emocional con cambios
rapidos e inesperados en el estado de animo y los arrebatos emocionales.

A nivel mundial, la depresion es la novena causa principal de enfermedad y
discapacidad entre todos los adolescentes; la ansiedad es la octava causa principal. Los
trastornos emocionales pueden ser profundamente incapacitantes para el funcionamiento de

una persona, afectando el trabajo, los deberes académicos y la asistencia de las mismas.



Es debido a esto que las personas requieren de un espacio o técnicas que le permitan a
esta estar relajada y con la mente tranquila, para que sus capacidades, tanto fisicas como
mentales, se desarrollen de manera 6ptima

Los ejercicios de relajacion son un método muy recomendado por psicoélogos y
expertos en temas de salud para combatir el estrés. Practicar este tipo de técnicas ayudara en
un futuro a reducir la tension y por consiguiente el estrés, pero este tipo de técnica no resulta
beneficiosa para una persona que no posee el tiempo suficiente y aunque estos ejercicios no
son extensos, muchas personas evitan hacerlos por pereza, por pena, etc.

Muchas veces pasamos por alto el nivel de estrés que puede llegar a retener una
persona , tendemos a juzgarlo por estas situaciones que desencadenan su estrés, lo que
conlleva a que la persona no solo tenga su estrés y ansiedad si no que evite hablar del tema o
buscar soluciones para disminuir estos, generando asi retraimiento que conlleva a trastornos
emocionales como a depresion, es por esto , que la innovacion de nuestro servicio es
brindarle a las universidades un espacio donde la persona ( estudiante) pueda sentirse comodo
con el ambiente , sin presiones , sin sefialamientos sociales, donde pueda llegar a sentirse
comodo consigo mismo y de esta manera pueda pensar o meditar sobre los problemas que
posea y como manejarlos de una forma mas “correcta”, lo que conllevaria después a una

mejor inteligencia emocional y asi un mejor desempefio en situaciones de presion y estrés.

1.4;Como?

La zona geografica donde se va prestar el servicio inicialmente va ser la ciudad de
Bogota (Colombia), ya que es alli de donde se parti6 para realizar el debido analisis de
estudio y fue gracias a este que se pudo llegar a idear este tipo de servicio.

La observacion, el analisis y conclusion de la misma fue producto de varias
investigaciones, relatos, experiencias personales y cercanas, pero ;Por qué enfocarse

primordialmente en Bogot4 y no en otra parte de Colombia?, segiin una encuesta realizada



por el Ministerio de salud, arrojo que “...Bogota posee la mayor frecuencia de sintomas de
trastornos mentales en personas entre los 18 y 48 afios: ansiedad, depresion y psicosis.” [1],
ademas también se aclard con anterioridad que el estrés o la ansiedad en temprana edad y no
saberla expresar puede conllevar a que la persona atente contra su vida o contra otras
personas, generando asi mas problemas a futuro tanto econdémicos, psicologicos y hasta
legales.

Cabe recalcar que nuestro servicio , busca encontrar el espacio adecuado para poder
hacer que el usuario pueda desconectar por unos minutos de su entorno cotidiano y relajarse
lo suficiente para poder seguir con sus labores pero mejorando su salud, para esto se tiene
planeado un cubiculo o espacio no muy grande, el cual contendra luces ubicadas
estratégicamente, pero estas no tendran el tipico funcionamiento, ya que como plus se tom¢ el
concepto cromoterapia, el cual consiste en el uso del color con fines terapéuticos, lo que
haremos es que mediante el uso de bombillas en este caso leds de colores, generara el color
del resultado de un pequefio test(no mas de 4 preguntas) el cual realizara al miembro de la
comunidad educativa CUN antes de cada sesion, este determinara el color que necesita
percibir y al mismo tiempo, qué compositor de musica clasica ,ambiental o instrumental le
convendrd mas escuchar durante la sesion con el objetivo de armonizar el cuerpo energético,
fisico y emocional, como cada persona es diferente en la parte de afuera abra unos botones
los cuales tendran el nombre de color que le salid como resultado al oprimirlo y entrar este ya

estard y la musica empezara a sonar.

1.4;Porque lo preferirian?

En algun momento la universidad CUN de Bogota, Colombia, intento generar un
espacio de relajacion para sus docentes, pero no logro el objetivo ya que, segun la
informacion brindada a los estudiantes, este proyecto era un cuarto comun y corriente con

algunos puf'y dispositivos de audio y video, pero no se sabe mucho acerca del proyecto o



quien se le ocurri6 acabo llevarlo ni cuanto presupuesto se gasto, ya que segun directivos no
tienen ningin conocimiento adicional del brindado

Es debido a todo esto y a los estudios realizados con anterioridad, los que nos permiten
tener una vision mas clara y completa de lo que un miembro o usuario va necesitar al
momento de tomar el servicio, debido a que lo estudiado se evidencia los grandes beneficios
de la cromoterapia y musicoterapia, ademas de una adecuacion para cada usuario, una
estimacion de tiempos personalizados y un plus ecoldgico para que de esta manera no solo se
pueda mejorar la salud mental de la persona, si no de paso poder colaborar con la huella

ecoldgica.

2. MODELO DE NEGOCIO

2.1 Segmento

Nuestros clientes primordialmente serian todos aquellos miembros pertenecientes a la
institucion educativa CUN, y de ser efectivo nuestra idea, se llevaria a cabo una propuesta
de marketing para poder darnos a conocer a otras instituciones educativas y en su defecto a
pequeiias y medianas empresas, para promover no solo nuestro servicio, si no la gran

importancia de una buena salud mental.

2.2 Propuesta valor

Como se habia mencionado con anterioridad nuestra propuesta de valor se basa en
mejorar las condiciones de las personas o miembros pertenecientes a la comunidad
educativa CUN a través del fortalecimiento de la salud mental y emocional, que como
resultado se obtiene la disminucion de los trastornos mentales como la ansiedad y el estrés.

Se toma esta problematica ya que actualmente las personas viven bajo mucha presion,

debido al aumento de sus responsabilidades académicas, laborales y personales por lo que



mantener la calma, controlar las emociones y no reaccionar antes las crisis puede volverse

cada vez mas dificil para la persona, que al no ser tratada en su momento puede repercutir

en la salud mental y emocional generando asi depresion, ataques de panico, ansiedad y

estrés que afectan su salud en los proximos afios de vida.

Es debido a esto que se genera una solucion para mitigar el impacto que estas

presiones generan en los estudiantes, esta solucion se basa en un espacio libre de

contaminacion social auditiva y visual, donde la persona se sienta comoda consigo misma y

pueda llegar al punto de relajacién que su cuerpo y salud necesitan.

2.3 Arquitectura del servicio

las tendencias de la adecuacion de espacios para disminuir estrés, entre las propuestas

mas llamativas tenemos:

los espacios abiertos se funden con nuevos conceptos, como el “Plug and Work”,
puestos de trabajo de tamafio mas reducido, que generalmente se encuentran
distribuidos por diferentes zonas de la oficina, perfectos para realizar trabajos
rapidos que no demanden mucha concentracion y que también sirven para acomodar
a los invitados o los teletrabajadores.

Esos espacios se funden con los “Silent Room”, pequeios cubiculos cerrados e
insonorizados, especialmente disefiados para quienes necesitan una dosis extra de
tranquilidad y concentracion, o para realizar llamadas confidenciales, lejos de los
sonidos de los espacios abiertos.

En los espacios flexibles se promueve lo que en el mundo anglosajon se conoce
como “casual collision”, cuyos maximos exponentes han sido compafiias como
Google y Pixar. Un emprendedor o directivo no puede programar cuando surgira una
idea innovadora, pero puede disefiar un espacio de trabajo que produzca las sinergias

necesarias entre los empleados, para facilitar la aparicion de nuevas ideas.



Con toda la informacion obtenida de las tendencias para la adecuacion de espacios, se
concluye que efectivamente existe una correlacion entre el ambiente y la creacion de ideas ,
asi mismo se considera que un espacio “placentero” le genera a la persona, sea estudiante o
trabajador un mejor desempefio en sus actividades y a su modo una mayor productividad, la
obtencion de buenos resultados produce que la persona se sienta mejor consigo misma y

mitigue el impacto de los trastornos emocionales que se le puedan presentar.

Se empezara realizando los planos dibujados para luego montarlos a un programa
computarizado que nos ayudara a hacer los detalles faltantes para poder enviarlo a un
ingeniero industrial que se encargara de revisarlo y certificar que todo esté en orden para

empezar con la realizacion del cubiculo.

Luego de eso, los administrativos de la universidad CUN revisaran todos para poder

tener todos los permisos para empezar con la elaboracion del cubiculo.

Después se empezaria con la compra de los materiales para la realizacion del cubiculo
como los materiales de madera o ceramica que estan aproximados a un costo desde
$1.000.000 hasta $5.000.000 con un tamafio aproximado de 2.30 metros de alto y 2.30

metros de ancho.

Ya una vez terminado el cubiculo, se empezara a instalar materiales como las luces
led de colores que van desde $85.000 hasta $98.000, como los parlantes en las
paredes(esquinas) que van desde $200.000 hasta $450.000 luego los colchones inflables o
hamacas que van desde $50.000 hasta $200.000, también se utilizaran velas aromatizadas

que tienen un precio de $60.000 que se colocaran en caso de que la energia falle.

A continuacidn, se mostrara por medio de unos dibujos como quedaria mas o menos

el cubiculo:



llustracion 3 Plano del breakout room (realizado por los autores de la investigacion)

2.4 Precio y costo

Lo que se procede a mostrar es una estipulacion de precios o los costos del servicio

breakout room, es clave destacar que estos valores pueden variar con respecto al tipo de

material, el IVA, el valor de peso o moneda nacional, entre otros factores:

Materiales

Materiales unidad total
Moon Plus li-b 60%60 color beige (ceramica) $48.815.00 $ 585.780,00
haces led $ 35.000.00 $ 70.000.00
parlantes de montaje en pared de techo $ 107.700.00 521540000
colchones mfables 5 49.000,00 5 98.000.00
Almohadones nordicos $ 100.000.00 $ 400.000,00
hamacas chincorros nmlticolor 537.900,00 537.900.00
total $ 1.407.080,00

llustracion 4 : Costo y precios Breakout Room (realizado por los autores de la investigacion)




2.5 Mecanismo de entrega

Nuestra propuesta de valor se hara a través de entradas a el salon como mecanismo de
que vivan la experiencia de estar en un lugar como el que le estamos ofreciendo, donde
podran gozar de todo el servicio, estoy ayudara asi a impulsar la voz a voz entre los clientes
potenciales.

Folletos digitales donde estaran plasmados detalladamente los servicios con los que se
va a contar. Haciendo énfasis en las caracteristicas, beneficios que Breakout Room traera

para su salud tanto fisica como mental.

2.5.1 (Redes sociales)
Muestra de manera virtual del cuarto que detalle caracteristicas, espacios en los que el
cliente va a interactuar donde detalle la experiencia de estar en el. desde la entrada al cuarto

la experiencia que va a tener al entrar como la que va a tener al momento de la salida

2.6 Ganancias esperadas

La fuente de financiacion se espera generar una vez sea mostrado el proyecto a la
universidad principalmente; luego junto con ministerio de educacion y ministerio de salud,
ministerio del trabajo; ya que es un proyecto que abarca al sector educativo, al sector de la
salud y al sector del trabajo. Se podra trabajar para fortalecer el proyecto y hacerlo llevar a

mas sectores.

2.7 Recursos

El proyecto sera sostenible ya que con el tiempo serd un valor agregado que tendra la
universidad. llamara la atencion de mas estudiantes y la universidad en ese sentido estaria en

ventaja a otras universidades de la ciudad y del pais.



Con actualizaciones constantes del sistema y mejoras continuas de procesos y
enfocdndonos en las necesidades que vayan surgiendo con el apoyo de profesionales en las

areas que son fundamentales para el proyecto.

2.8 Fidelidad

La fidelidad de nuestros clientes ira en la experiencia, satisfacer su necesidad, llenar la
expectativa va a ser nuestra mejor estrategia para mantenerlos. Dandoles beneficios por
permanecer en el proyecto y la experiencia que tengan la replicaran. El buen trato y la calidad

en el servicio que se presta.

2.9 Cadena

Nuestra cadena principal para conseguir clientes sera la voz a voz de los clientes ya
existentes, al contar su experiencia con el servicio llamara la atencion de mas clientes, asi
tendra un impacto dentro de los estudiantes.

Alianza con otras universidades, si viven la experiencia también querran llevarla a sus

estudiantes, secretarias y Ministerios de Salud, Trabajo, Educacion.

2.10 Modelo crowdfunding

2.10.1; Como captard sus clientes segun el modelo de ventas por Internet escogido?

Los clientes se captaran mediante las redes sociales de la institucion, basandonos en
que el proyecto sea avalado y aceptado por la institucion universitaria, y asi mismo por sus

plataformas educativas y el respectivo correo institucional.



2.10.2 ;Como cerrara la venta por Internet y cuales podrian ser los métodos de pago
utilizados acorde al modelo?

El proyecto tendra que ser evaluado, abalado y aceptado por la institucion para asi
poder dar un inicio correspondiente, puesto que nuestro modelo es Crowdfunding o micro
mecenazgo, siendo este una red de financiacion colectiva, normalmente online, que a través
de donaciones econdmicas o de otro tipo, consiguen financiar un determinado proyecto a
cambio de recompensas, participaciones de forma altruista y basado en esto, la universidad
dispondra de los recursos para poder realizarlo y asi de esta manera llegar a:

-El funcionamiento del micro mecenazgo depende del tipo de crowdfunding que
hayamos seleccionado como forma de financiacién. No obstante, estos son las fases
principales:

-El emprendedor envia su proyecto, o su idea de empresa a una plataforma de
crowdfunding, que suele ser online, para ser candidato a la financiacion. Para que se pueda
valorar su proyecto indica: una descripcion del mismo, qué cantidad necesita, cuanto tiempo
hay para recaudar lo que necesita, tipo de crowdfunding a elegir, etc.

Valoracion del proyecto: la comunidad o la propia plataforma valora el interés del

proyecto.

2.11 Modelos de crowdfunding

Actualmente, dependiendo del tipo recompensa que los participantes reciben a cambio

de su participacion en el proyecto, existen cinco modelos de micro mecenazgo:

e De donaciones: Quienes realizan aportaciones no esperan beneficios a
cambio.
e De recompensas: Quienes hacen aportaciones recibirdn una recompensa por

su contribucion.



e De acciones: Quienes reciben participaciones de ella.

e De préstamos o crowdlending: Se trata de una financiacion en masa, a través
de préstamos de una empresa a cambio de un tipo de interés por el dinero
prestado.

e De royalties: Cuando se invierte en un determinado proyecto o empresa y se

espera obtener una parte, aunque sea simbolica del beneficio.

Se publica en la plataforma el proyecto por el tiempo indicado en la candidatura, Este
serd el periodo de tiempo de que dispone la gente para invertir, durante el tiempo que esté

publico, se promociona al maximo para conseguir la financiacion.
2.12 Cierre del proyecto

Cuando finaliza el plazo establecido, se cierra el proyecto y se comprueba cuanta

financiacion se ha conseguido

3.INNOVACION SOSTENIBLE

3.1;El producto o servicio tiene ecodiseiio?

Actualmente cuenta con varias propuestas de ecodiseio el servicio de Breakout Room,
la primera propuesta consiste Paneles solares, ya que se utilizaria la energia que se recolecta
del sol para dar el suministro justo y necesario de la parte eléctrica del servicio, eso conlleva
a un ahorro de electricidad y en su defecto un ahorro de agua a futuro.

Pero llevar a cabo esta propuesta, seria aumentar los costos de la elaboracion e
instalacion del servicio, ademas de los peligros y dafios que se puedan ocasionar por X 0 'y

razon, por lo que la institucion educativa no optaria mucho por llevar a cabo esta propuesta.



Como segunda opcién tenemos que con material reciclado (botellas, papel, tapas, etc.)
y después de su debido proceso de transformacion y reciclaje se emplee para poder realizar la
infraestructura como paredes lamparas, decoracion, etc.

Actualmente esta modalidad de innovacion sostenible esta siendo utilizada para estos
propositos de construccion por lo que no solo deja la huella ecologica, sino que ademas
reduce los costos en la construccion y en materiales para la elaboracion, por lo que esta
propuesta es la que creemos que es la mas viable para poder presentar a la institucion con el

servicio de Breakout Room.

3.2 ;Realiza algun tipo de campafia que favorezca al medio ambiente?

Efectivamente cuenta con una campaiia, la cual consiste en que cada miembro de la
universidad que desee tener méas minutos en el Breakout Room, recolecte semanalmente de
4 a 5 botellas y de 10 a 15 tapas de plastico, las cuales dejaran en una caja ubicado en una
esquina del cuarto, ademas para poder evidenciar y sumar “puntos” se efectuara al finalizar
una encuesta de satisfaccion al usuario, si este realizo el proceso de reciclaje, debera
evidenciar con una foto, y asi podra tener automaticamente 10 o 20 minutos mas de un dia
que ¢l lo desee pertinente.

Lo que busca esta campana, no es solo que reciclen si no que le den el valor a cada
objeto que utilizan y que este puede tener grandes beneficios a su salud y a su futuro,
ademads de que grandes fundaciones o empresas, compran este tipo de productos para poder
hacerles un nuevo ciclo, por lo que generaria una cadena de valor donde todos los

involucrados ganan.



3.3.Agua

3.3.1 ; Usa eficientemente el agua?

Si, el cuarto contara con un lavamanos, en el cual las personas podréan realizar la

respectiva desinfeccion al momento de terminar de utilizar los elementos.

3.3.2;Como?
Se brindara el protocolo correspondiente para el lavado de manos, con esto se buscara

disminuir el impacto al momento de desperdiciar el agua:

E] 40 a 60 segundos

Humedecer las manos con agua Aplicar suficiente jabon para cubrir Frotar las palmas de las manos
la superficie de ambas manos antre si

Ebﬂ ﬂ)(jg@% E:@

Frotar la palma derecha sobre el Frotar el dorso de los dedos
dorso de |la izguierda, entrelazando Frotar paima contra paima,

contra la palma de la mano
los dedos y viceversa enetazands loe dedos: opuesta, agarrandose los dedos

Frotar con un movimiento de rotacidn  Frotar la punta de los dedos de una
el puigar, atrapandolo con la palma mano contra la otra palma, haciendo

Enjuagarse las manos con agua

de la otra mano, y viceversa un movimiento de rotacion, vy viceversa
Secarse con una toalla de un Utilice la toalla para cemar el

- Las manos ya son seguras
solo uso grifo

llustracién 5 Correcto lavado de manos"

3.4 Energia
3.4.1 ;Reduce el consumo de energia?

El cuarto contara con ciertos elementos, los cuales, su funcionamiento dependera de

un respectivo consumo de energia, por lo cual se buscara disminuir el consumo de la

misma.

! sacado de https://www.3tres3.com/articulos/como-lavarse-las-manos_30894/#img-2



3.4.2;Como?
Se realizara la instalacion de un sistema de energia solar, el cual permite utilizar

energia renovable, disminuyendo el calentamiento global, el uso de combustibles fosiles y

contribuyendo al desarrollo sostenible.

3.4.3 ; Qué equipos utilizard?

Un sistema de energia solar son mas que paneles solares, Dentro los componentes
de un sistema de energia solar el modulo solar o conocido también como panel solar. El
panel solar es el componente principal de todos los tipos de sistemas fotovoltaicos.
Ademas de este existen diferentes partes que se suman al sistema que varian de acuerdo a
la aplicacion (sunsupplyco, s.f.).

e Maodulo solar (panel solar) fotovoltaico:

Un panel solar es un dispositivo que aprovecha la energia del sol para
generar calor o electricidad. Segun estos dos fines podemos distinguir entre
colectores solares, que producen agua caliente (generalmente de uso
doméstico) utilizando la energia solar térmica, y paneles fotovoltaicos, que
generan electricidad a partir de la radiacion solar que incide sobre las células
fotovoltaicas del panel (autosolar, 2015).

e Regulador de carga:

Basicamente se encarga de controlar el flujo de energia que circula entre

ambos equipos (monsolar, s.f.).
e Bateria (acumulador):

Una bateria eléctrica, también llamada pila o acumulador eléctrico, es

un artefacto compuesto por celdas electroquimicas capaces de convertir la

energia quimica en su interior en energia eléctrica, mediante la acumulacion



de corriente alterna. De esta manera, sirven para alimentar distintos circuitos
eléctricos, dependiendo de su tamaiio y potencia (concepto, s.f.)
e Inversor:

Un inversor de corriente es un dispositivo electronico que su funcion es
cambiar el voltaje de entrada de corriente continua a un voltaje de salida de
corriente alterna. Es decir, transforma los 12v o 24v de la corriente de una
bateria (corriente continua) a 220v (corriente alterna) como la que tenemos en
una vivienda (coelectrix, 2018).

e Soportes:

Los cuales mantendran los dispositivos en su lugar correspondiente.

Modulos solares

Controlador

Inversor

L L . . 2
llustracion 6 representacion del funcionamiento de un panel solar’

2 Tomado de https://www.sunsupplyco.com/componentes-de-un-sistema-de-energia-solar/



3.5 Materias primas

3.5.1 ;Reduce los insumos?

En este caso, la manera correcta de reducir los insumos es estar al tanto en el
rendimiento y la utilizacion de dichos elementos, para asi, analizar la forma en que se le da
uso y de esta manera poder controlar los desperdicios de estas, ya sea por un mal uso o por

la culminacidn de su vida util.

3.5.2;Como?

Una de las maneras para poder realizar esta reduccion es el uso eficiente de la
energia a utilizar, realizar auditorias en las cuales se supervise periddicamente el consumo,
asi poder establecer soluciones y mejoras, asi mismo con el la gestion y el uso responsable

del agua, de igual manera, realizar controles periddicos para obtener el mejor rendimiento.

Una propuesta planteada, es la busqueda de nuevas oportunidades para dar un
nuevo uso a los residuos, Por ejemplo, la produccion de biogas o biomasa, la
transformacion en enmiendas o fertilizantes, la extraccion de productos o sustancias de

valor (Pascual, 2011).
3.5.3 ¢ Utiliza quimicos?

Puesto que este tipo de elementos seran manipulados por diversas personas y por
cuestiones de bioseguridad, se realizara un aseo general y una respectiva desinfeccion de
los elementos, es por ello que se utilizaran los quimicos correspondientes para llevar esta

tarea a cabo.

3.5.4;Cudales?



Para realizar la desinfeccion del lugar, se elaborara un plan especifico de limpieza y
desinfeccion, en el cual, siguiendo una serie de pasos, se lograra llevar acabo la correcta
utilizacion de los productos quimicos como lo son:

e Blanqueador
e (reolina

e Limpiador

e Desengrasante
e Ambientador
e [Lustrador

e Jabon liquido

e Desinfectante

3.5.5 ; Qué empaque y embalaje utiliza?

Puesto que algunos productos son econdmicamente favorables en un tamafio mas
grande, y dichos tamafios, son en su mayoria de veces, en envases de plastico, por ende,
gran mayoria seran de este tipo, ahora bien, por parte del proyecto de reciclaje el cual

cuenta el proyecto, dichos envases ya seran destinados.

3.6 Emisiones

Segun una investigacion detallada y segun uno de los modelos propuestos para el
panel solar (fotovoltaico) podemos decir que:

“Para realizar este calculo se han hecho dos estimaciones, la primera es que la vida
util del captador solar es de 30 afios, y que el captador se ha instalado con las condiciones
climaticas de Madrid. Teniendo en cuenta estos parametros, la energia media generada por

un captador solar térmico en 30 afios es de 56.290 kWh. Dividiendo este valor por el coste



de huella de carbono tenemos que el captador solar térmico tiene un coste de huella de

carbono por unidad de energia de 2,1 grCO2/kWh.

Respecto a la tecnologia fotovoltaica, considerando también una vida util de 30
afos, y que el panel estd instalado en Madrid, la cantidad de energia generada por un panel
solar fotovoltaico es de 16.710 kWh. Asi pues, la huella de carbono de un panel solar

fotovoltaico por cada kWh es de 29,8 grCO2/kWh.

3.6.1 ;Cual es el resultado?

En este cuadro se puede ver la comparativa entre ambas tecnologias a nivel de

huella de carbono:

Solar Térmica | Fotovoltaica
Huella de carbono en la
fabricacion (kgeCO3) 112,5 498,0
Energia generada por panel en
30 anos (kWh) 56.290 16.710
Huella de carbono por energia
generada (gCO2/kWh) 2,1 29,8

llustracion 7 Cuadro comparativo de huella carbon 3

En este caso, por kWh generado, la energia solar térmica solo emite 2,1 gramos de
CO2, mientras que las emisiones fotovoltaicas son 14,4 veces mas altas” (CALORYFRIO,

2019).

3 Imagen tomada de
https://www.caloryfrio.com/energias-renovables/energia-solar/cual-huella-dcarbono-de-un-captador-solar-termico-y-de-un-panel-fotovoltaico.html#:~:text=As%
C3%AD%20pues%2C%201a%20huella%20de,29%2C8%20grCO2%2FkWh.&text=En%20este%20cas0%2C%20por%20kWh, 14%2C4%20veces%20m%C3%
Als%20altas.



3.7 Residuos
3.7.1 ;Qué residuos recicla?

Al margen de lo que esencial al momento de reciclar, podemos deducir que gran
mayoria de los objetos o instrumentos que parecen inservibles u obsoletos pueden llegar a
ser muy utiles, es por ello que; botellas, juguetes, neumaticos, maderas, elementos los
cuales nos ayudaran al desarrollo del proyecto, serdn reutilizables al momento de culminar

su vida util

4. ANALISIS DEL SECTOR

4.1 ;Quién es mi competencia directa?

Actualmente no existe un servicio ni un producto parecido en Colombia, el mas
similar se encuentra en la universidad de Utah, Estados Unidos el cual estuvo abierto al
publico desde el 22 de abril hasta el 2 de mayo del 2018, el cual consistia de crear un
espacio para que los estudiantes se pudieran relajar, esto lo hizo por medio de un armario
no muy grande llamado (cry closet) ,donde en un rango de tiempo de 10 min un estudiante
podia entrar y descargar toda la presion que le genero las semanas de parciales finales, el
resultado que genero este tipo de espacio fue positiva para los estudiantes, pues afirman
que (2018) “les parecia un espacio importante para relajarse” (...). Esta instalacion fue
elaborada por la estudiante de ceramica y escultura Nemo Miller en su taller de
carpinteria. Para poder entrar a este cubiculo cuyo interior esta forrado de negro y lleno de
animales de peluche, solo hay que cumplir cinco reglas: tocar antes de entrar, entrar de
uno en uno, permanecer un maximo de 10 minutos de uso, apagar la luz antes de salir y
compartir #cryclosetuofu en caso de publicar la experiencia en redes sociales (para que

Miller pueda documentar el uso de la obra).



4.2 Variables importantes para su idea de negocio

Una de las variables mas importantes, es la misma idea de negocio, puesto que es
aquella que sustenta el proyecto, dentro de esta encontramos variables muy importantes
como lo son:

e C(Capacidad emprendedora:

Puesto que esta es la capacidad de actuar siempre con iniciativa y a la
misma vez con perseverancia, para asi poder llegar a aportar ideas
innovadoras, ver oportunidades de negocio, asumir riegos calculados, indagar,
entre otras.

e Ayuda institucional:

En este caso, el proyecto serd realizado con el aval de la institucion, asi
mismo como los recursos que esta pueda brindar, puesto que “Para segun qué
negocios, las administraciones publicas facilitan la creacion de empresas
mediante subvenciones o bonificaciones fiscales. Esto permite reducir los

costes iniciales” (Jimenez, 2017).

4.3 Valor de UNO a DIEZ

Actualmente al proyecto u idea de negocio, le damos una puntuacién de 10, pues
como anteriormente se explica, actualmente no hay una idea similar a nivel nacional, esto
nos favorece al momento de ser realizada, aparte de ello, la idea se plantea a base de una
necesidad que actualmente es muy frecuente en muchas instituciones de educacion, es por

ellos que la implantacion de este proyecto puede llegar a ser muy factible.



4.4. Desarrollo en la estrategia en términos de (Incrementar, reducir, eliminar o
mantener)

4.4.1 Incrementar

Actualmente la estrategia mas viable, es la viabilidad de incrementacion en cuanto a
la calidad del servicio, y para lograr esto, debemos siempre identificar la vulnerabilidad
que presenta en cuanto a una amenaza, de esta manera poder llegar a una solucién viable y

no perder credibilidad ni efectividad.

4.4.2 Reducir

En cuanto a la reduccion, los costes de produccion e implementacion, son aquellos
que se deben estudiar de manera detallada, ya sea en busca de nuevo proveedores los
cuales nos facilitan el estado econdmico, de esta manera poder ofrecer un producto de mas
calidad, sin la necesidad de subir los costos de produccion y realizar algin tipo de rebaja al

momento de la distribucion.

4.4.3 Eliminar

Actualmente no se piensa en la eliminacion del producto como tal, se dara un
estudio en el cual se pueda llegar a la eliminacion de elementos, los cuales puedan
considerarse como innecesarios hasta un punto, asi poder llegar a la implementacion de
nuevos accesorios que, de una manera detallada, sea de mas utilidad.
4.4.5 Mantener

Mantener la idea principal de negocio, es uno de los objetivos principales a nivel de
equipo, pero asi mismo, realizar diagnosticos y evaluaciones, las cuales nos permitan
detallar el funcionamiento y la viabilidad del producto, esto con la finalidad de realizar los

cambios necesarios para aumentar el nivel de satisfaccion del cliente.



Consideramos mantener la idea, y para ellos, identificamos las necesidades y

requisitos mas comunes, asi como gestionar temas de calidad y demanda de los insumos

necesarios.

4.5 ESTRATEGIA OCEANO AZUL

Uso de Tiempo
terapias como . definido .o . . fmiactn
Variables ey Precio de 1 Innovacion Servicio ibilidad con el
S y *pa produccion g?i:l en el pago | personalizado i medio
musicoterapia servicio b
cry closet 1 2 3 1 1 5 5
Spa de
Relax 3 3 5 2 4 4 2
Break 5 5 4 5 5 5 2
Room

llustracion 8 estrategia (realizado por los investigadores de este trabajo)

Break Room

USO DE TERAPIAS  PRECIC DE TIEMPO INNOVACION EN SERVICIO ACCESIBILIDAD IMPACTC CON EL
COMO PRODUCCION  DEFINIDO PARA EL PAGO PERSOMNALIZADD MEDIC
CROMOTERAFLA EL US0 DEL AMBIENTE
Y SERVICIO

MUSICOTERAPIA
= Ty (0581  =—@e==5pg de Relax  =—ge=Break Room

llustracion 9 grafica representativa sobre los resultados obtenidos en la estrategia ( elaborado por los integrantes de este
trabajo)

4.5.1 Competencia 1

4.5.1.1 Cry closet
Aunque actualmente no hay ideas similares, esta es considerada como nuestra

competencia, pues este proyecto fue realizado en la Universidad de UTAH, ““La inspiracién



vino de mi propia experiencia de estrés y ansiedad”, dijo Miller. “Queria crear y
proporcionar un espacio donde estudiantes como yo pudieran descomprimirse” (Hanson,
2018). “Ella construyo6 un espacio de aproximadamente 3 pies por 3 pies y lo equipo con
una iluminacion suave, un interior lujoso y un temporizador para asegurarse de que ninguna

persona pase demasiado tiempo alli a expensas de otros que quieran usarlo” (Hanson, 2018).

4.6.1 Competencia 2}

4.5.1.1 Spa de Relax
Aunque el spa no es cuarto de relajacion que empleen los integrantes de una

institucion o empresa, si ofrecen un servicio de relajacién con musicoterapia, cromoterapia
y aromatologia, adicional manejan técnicas especializadas y estudiadas para la relajacion
muscular y sectorizada , por cobros extras también manejan servicios especializados para
cada tipo de usuario , por lo que si tendriamos en cuenta se convierte en una competencia

mas lejana pero que aun asi su servicio es similar al de break room.

4.6 ANALISIS DE PORTER

4.6.1 Poder de negociacion con los clientes

Para poder llegar a al convencimiento con el cliente, debemos tener una preparacion
previa, esto quiere decir una importante labor de investigacion y de preparacion de material
el cual se le va a presentar, para asi, llegar a expresar de una manera clara, el tema o
propuesta del cual se quiere tratar, y de igual manera, seguridad al momento de la

negociacion.

4.6.2 Poder de negociacion con los proveedores.



La estrategia mas clara que podriamos plantear, serian las alternativas a la reduccion
de los costos, y esto puesto a que el proveedor no desee realizar una reduccion de estos,
siempre habra una posibilidad de negociar, como por ejemplo la compra al por mayor o la

ampliacion del plazo de pagos o descuentos adicionales por un pronto pago.

4.6.3 Amenaza de producto sustitutos

Para poder tomar acciones ante una amenaza, debemos estudiar el contexto
socioeconomico que afecta la industria, asi mismo poder realizar un control y evaluacion de
su plan de marketing, sus precios, su interaccion con los clientes, su nivel de factibilidad,
entre otras.

Una vez realizado esto, podemos empezar a tomar decisiones que puedan favorecer la

empresa sin correr el riesgo de perder la finalidad de los clientes.

4.6.4 Amenaza de productos entrantes

En caso de un producto entrante amenace la estabilidad, debemos mejorar los canales
de venta, esto para poder llegar a mas personas y asi poder generar un impacto mayor, asi
mismo, realizar una supervision del producto competente, y de esta manera incrementar la

calidad del producto sin necesidad de aumentar los precios de fabricacion.

4.6.5 Rivalidad entre los competidores

“Este factor es el resultado de los cuatro anteriores y es el que proporciona a la
organizacion la informacion necesaria para el establecimiento de sus estrategias de
posicionamiento en el mercado. Cada competidor establece las estrategias con las que
destacar sobre los demas. De tal modo, que una fuerte rivalidad se traduce en muchas

estrategias. La rivalidad aumenta si los competidores son muchos, estdn muy bien



posicionados o tienen costes fijos, entre otros factores. En estos casos, se trataria de
mercados poco atractivos” (thepowermba, 2019).

Para ello, ante una rivalidad, incrementar la calidad del producto sera un factor muy
importante, asi como poder crear alianzas con otras para no caer en algun tipo de ruina, en

caso de saber que hacer.

5. MARKETING MIX

5.1 Estrategias de clientes

Break room es un producto generado para el servicio de la comunidad educativa , donde
su objetivo principal es generar que la persona que se encuentre tomando el servicio se
sienta comoda y relajada, para lograr esto ,se procedi6 a realizar investigaciones donde se
evidenciara de manera general que es lo que, para un selecto grupo de personas, determinan
como un espacio comodo y relajado, adicionalmente que técnicas pueden ser las mejores

para aminorar el estres cotidiano.

Los resultados obtenidos concluyeron que para poder lograr una relajacion se debe de
tener en cuenta una serie de detalles como el ambiente , donde la decoracion gustosa donde
interviene la correcta eleccion de lo colores puede intervenir en estado emocional de las
personas, por ejemplo los colores “agradables” o “tristes” se comportan como un telén de
fondo en la vida y se condicionan socialmente como todos los demas aspectos
determinantes psicosociales de la salud, a través de la excitacion de los drganos sensoriales
los estimulos de un color especifico , pueden provocar o modificar determinadas conductas
del ser humano, adicional si se acompaia de otras terapias o esencias la relajacion puede ser
en un grado mayor , por ejemplo tenemos la musicoterapia ,que se define como la

utilizacion de la musica o sus elementos como sonido, ritmo armonia y melodia, para



beneficiar el sistema sensorial y cognitivo, generando un mejor estimulo en la creatividad ,
el pensamiento , el lenguaje el aprendizaje y la memoria, pero para que esto sea asertivo se
debe plantear las elecciones de la musica de acuerdo a los parametros de cada persona,
como el tiempo, el ritmo, la armonia la tonalidad, la intensidad y la instrumentalizacion, es
asi que break room plantea que su servicio sea efectivo frente la competencia , por medio de
estas terapias y de un espacio comodo centrandose en ser un cuarto agradable, comodo
empleando almohadones, hamacas , luces led, parlantes y elementos estructurales modernos
que den una buena impresion y un estado diferente en la persona al estar alli y utilizar el

Servicio.

Se busca que el disefo sea adaptable para todas las instituciones o lugares donde se
piense emplear el servicio, es por esto que break room no debe sobrepasar de los 2,45 m de
alto por los 1,80m de ancho , debido a que este espacio se puede adaptar y se puede

modificar en los diferentes lugares al ser aceptable y “ pequefio” para los grandes terrenos.

El servicio es lo primordial para Break room, ya que busca aminorar las cargas
emocionales, reducir los niveles de estrés y hacer que la salud emocional mejore en
entidades escolares, empezando por la universidad unificada nacional, donde se pretende
que el servicio tenga un costo, pero este costo no va ser de modo monetario , si no que va
ser de modo ambiental , es decir que por medio de recoleccion de tapas y botellas , se pueda

generar el pago del servicio break room.

5.1.1 Portafolios

Break room contaria con el siguiente portafolio, en el se puede detallar que, en el rol
tenemos a los diferentes usuarios que tomarian el servicio dentro de las institucion

educativa CUN, luego en donde juego lo enfocamos a los diferentes beneficios que cada



usuario puede mejorar o adoptar para su desarrollo dentro de la institucion , en ¢, cual es
mi juego? contamos con la descripcidon de que usuarios pueden catalogarse para cada rol y

por ultimo damos unas especificaciones mas concretas y simples de lo mencionado con

anterioridad.
3
— D
' ]
_ - e P
b csTupianes vecentes AvMinisTeATIveS

* Mejoria en los labores

g | * Entrega de trabajos X .
g i b * Mejor comunicacion e
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hasta 10 semestre

administrativa a partir de los 6 meses

5.2 Estrategias de precios

El precio es la variable de marketing por la cual entran los ingresos en la empresa , para
el caso de Break Room su modo de precio no se ve reflejado en una moneda de manera
directa, ya que el servicio es un adicional o un plus que se le ofrece a los estudiantes ,
docentes y empleados de la institucion educativa CUN |, por lo que el precio del servicio
se veria reflejado en el caso de los estudiantes en la valor de la salud que se cobra
adicional en la matricula del semestre, por el otro lado como docentes y empleados
administrativos se veria reflejado en su pago de nomina , para que esto se mas claro se

detallara en la siguiente tabla el precio estimado que se empleara para el servicio con

respecto al mercado de relajacion , adicional se visualizara como se veria reflejado en el

valor de la matricula del estudiante y del empleado.



Empresa Tipo de negocio Metodologia tiempo planes Precios
Spa de es un establecimiento de ocio v salud que ofrece ciertos  |pago por el plan, si se Masaje de Relajacion.
Relax tipos de tratamientos, sistemas de relajacion o terapias que [desea algun ofro servicio Bambu Terapia, Masaje
. £ 2 hrs ; $330.000.00
avudan a mejorar la salud tendra un cobro adicional al de Chocolaterapia
precio va fijado

AR Spa es un establecimiento de ocio v salud que ofrece ciertos pago por el plan, si se

tpos de tratamientos. sistemas de relajacion o terapias que  |d al tr fici . .

. : ? FERGDe (ceennmpm om0 seach | s s accnsomiciaia [$240:000:00

ayudan a mejorar la salud

tendra un cobro adicional al
precio va filado

llustracion 11 comparativa de precios (elaborado por los integrantes del grupo

Teniendo en cuenta el mercado actual, los valores para poder adquirir un servicio

de relajacion son altamente competitivos y en su medida para un ciudadano promedio

muy inaccesible, es por esto que se emplea la estrategia de llevar un servicio similar que

aminore las cargas de cada uno los miembros que conformar la institucion CUN,

adicional su valor no es elevado a comparacion del mercado actual y su repercusion

en el bolsillo del usuario no sera notorio puesto que al ser descontado de la nomina

para el caso de los empleados o sumado en el valor de la matricula por el lado de los

estudiantes, el servicio sera de manera casi gratuita ya que podran emplearlo en cualquier

momento del dia y los 7 dias de la semana, sin costo adicional y de ser requerido podran

agendar una cita por medio de un formulario o través de las redes sociales, el precio se

veria reflejado asi:

, valor actual que se paga |valor + el servicio
HSHane por salid de break room
Estudiante $ 21.000,00 5 26.000,00
Empleado $ 35.000,00 5 40.000,00

llustracion 12 precio de break Room

5.3 Estrategias de distribucion

Las estrategias de distribucion son los planes implementados por una empresa

para asegurarse de colocar un producto o servicio a disposicion del maximo de clientes

potenciales a través de la cadena de suministro, con un costo minimo u 6ptimo. En el




caso de Break Room, el cual es un servicio para la comodidad y relajacion de las
personas, este se emplearia dentro de las instalaciones académicas, por lo que su canal de
marketing de distribucion seria de manera indirecta, ya que el ente intermediario entre el
servicio y los usuarios es la universidad, ya que sin esta el servicio no se llevaria a cabo

ni estaria a la disponibilidad de los usuarios.

5.4 Estrategias de comunicacion

La comunicacion hace referencia a como la empresa da a conocer, como sus
servicios pueden satisfacer la necesidad de su publico objetivo, es por esto que para
Break room el cual se rige por el modelo de intermediacion, utiliza una estrategia de
marketing social ya que a través de pancartas, redes sociales y estudios se demuestra a
las personas las evidentes mejoras al emplear el servicio de manera constante , adicional
a esto, se les demuestra que este servicio puede ser favorecente para la entidad que lo
emplee, ya que sus integrantes van a poder tener una eficiencia y una calidad de vida

mucho mejor , mejorando considerablemente a futuro las ganancias de los
procesos que realicen.

Ya con este claro también se presenta uno de los fuertes actualmente y eso son las
redes sociales, ya que por medio de estas plataformas , se pretende llegar a cada usuario
para que no solo conozca del servicio, si no para que lo emplee y vaya motivado al lugar
donde se localiza, pero para poder atraer la atencion se deben seguir unas pautas

considerables las cuales son importantes para dejar en alto la presentacion de la empresa



MARKETING MIX

Estrategia 8‘;‘1&3{‘; .COMO? | ;QUIEN? GCUA?NDO <’D°,.}VDE VALOR
Agregar un habilitandoy | Esta labor A partir del 1 | Para las Aproximadament
segundo adecuando los | sera de enero institucion | e $2.500.000 ya
cuarto en espacios que autorizada | hastael31de | CUNIa que se deben
cada sede de | ya tienen en por el Marzo del cual se incurrir en gastos
la institucion | su rector de la | 2022. encuentra de material , en
para el primer | disposicion la | institucion , ubicada de | contratacion e
trimestre del institucion aprobada la ciudad incidentes que
2022 para educativa por el area de Bogotd. | pueda acarrear la
aumentar asi de remodelacion o
el uso de resupuesto adecuacion

Producto manera 5 de lzI;
simultanea, misma y
de esta forma realizada
mas usuarios por
van a poder personas
tomar el externas
servicio y el altamente
tiempo de calificadas
espera sera
mas corto,.
Realizar un Oftreciendo Sera labor en los meses | Para las Aproximadament
aumento del mas minutos de las de junio y institucion | e $1000 a 2000
5% enel por un 5% personas julio del afo CUN la por cada usuario.
valor de la mas en el encargadas | 2021. cual se
salud de la valor de salud | del encuentra
. matricula de de la mercado y ubicada de
Precio los matricula a contabilida la ciudad
estudiantes través de las ddela de Bogota.
para el de redes institucion
segundo sociales.
semestre del
2022
ofrecer mas Ofreciendo la | Sera labor A partir del 1 | Para las Pago con tapas
minutos en el | promocion de las junio hasta el | institucion | de botellas
servicio impulsada por | personas 30 de julio CUN la recicladas
-z Break Room | redes sociales | que se del 2021. cual se Sminutos mas
Promocion y . . ]
. . que permita encargan encuentra equivaldrian a 3
comunicacio llegar a mas del ubicada de | tapas
n usuarios marketing y la ciudad
publicidad de Bogota.
en la
compaiiia.
Aumentar el Mediante Esta sera Durante todo | Se busca Una inversion
servicio a investigacion | labor de el 2022. llegar a 5 aproximada de
mas esy las los universidad | 10 millones para
instituciones | propuestas de | directivos principales: | cada universidad
del sector del | beneficios de la
centro de la que les institucione U.Rosario,
ciudad de conllevaria s de generar U . andes
Bogota . adquirir el alianzas. U .ecci,
servicio. U. gran
.. ., Colombia
Distribucion .U santo

tomas




Teniendo en
cuenta los costos
de la
infraestructura,
de los estudios
del personal .

Tabla 1Marketing Mix elaborado por los integrantes de la investigacion

6. DESARROLLO DE MARCA

6.1 MATRIZ DE DESARROLLO DE MARCA

NOMBRE DE LA IDEA:

ROOM BREAKOUT

=

Room Brealkout

iTu espacio favorito ya esta aquil

PASOS

OBJETIVOS

RESULTADOS.

Primer paso: diagndstico
del mercado

A. Identificacion del sector

sector educativo, al
sector de la salud y al
sector del trabajo.

B. identificar marcas en
competencia

-Cry closet.
(universidad de Utah,
Estados Unidos)
-Demas centros que
presten servicios de
masajes relajantes en la
ciudad.

C. soluciones principales y
alternativas

Terapias fisicas, como
masajes relajantes y un
cuarto de relajacion
con ayuda de
profesionales.




D. Tendencias del mercado.

Centros de masajes con
aceites, cremas masaje
terapéutico y relajante

E. arquetipo de la marca Relajacion, descanso,
confort, tecnologia.
A. Percepcion de las marcas | Satisfaccion,
Segundo paso: realidad | de la competencia. efectividad.
psicoldgica de la marca. B. identificar variables del Sonidos, olores,
neuromarketing sensaciones

Tercer paso:
posicionamiento

A. identificar top of mind

b. identificar top of heart

Cuarto paso: realidad
material de la marca

Traducir nuestra propuesta de
valor en una marca

Relajacion,pensamiento
s positivos, descanso.

Quinto paso: estrategia de

Desarrollar acciones

Una marca llamativa.

comunicacion continuas para la instruccion | Sencilla, de facil
de la marca en el mercado, recordacion, y que este
que estén ligadas a la acorde con el mundo
mediacion tecnoldgicas y de | de la tecnologia.
redes sociales.
Tabla 2 matriz de desarrollo de la marca
7. MARKETING DIGITAL

7.2 (LANDING PAGE)

https://roombreakoutoffici.wixsite.com/oficial

7.3 VISTA DE LANDING PAGE

Puesto que, para poder aumentar el reconocimiento y posicionamiento de nuestra

marca, una landing page tiende a ser lo mas favorable, puesto que esta nos brindara

diversas oportunidades de expansion y ayudara a atraer mas clientes y de igual manera

poder llegar a los distintos mercados, permitiéndonos asi, acelerar el crecimiento

esperado.
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llustracion 13 visualizacion de landing page

En esta, encontraremos las redes oficiales del landing page, asi mismo como la
informacion del proyecto, la cual redacta una breve descripcion del objetivo y los

respectivos contactos para mas informacion:
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llustracion 14 visualizacion de landing page

Al final, encontramos un apartado en el cual las personas que deseen mas
informacion podran dejar su correo con el respectivo mensaje, estos seran atendidos

respectivamente por los administradores de la pagina.

8. ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL

8.1 Campaiias

Se realizaran campaiias de reciclaje en las cuales, las personas que deseen un

mayor tiempo de servicio, deberan participar de manera didactica.



Se dara una fecha de comienzo y otra de finalizacion, para ello hay que utilizar todo tipo
de medios de publicidad como afiches, publicidad, redes sociales, correo electronico
institucional, entre otros.

“Antes de empezar la campana se tiene que gestionar que se hara con los residuos
o materiales que se recolecten” (Adriana, s.f.).

En este caso, los residuos recolectados seran, en su gran mayoria, reutilizados para
la realizacion del mismo proyecto, asi mismo como el incentivo al cuidado del medio
ambiente.

“Una buena campafia de reciclaje debe concientizar e informar sobre la necesidad

del reciclaje y dar informacion de como hacerlo” (Adriana, s.t.).

8.2 Vinculacion de cuentas

En el sitio web oficial (https://roombreakoutoffici.wixsite.com/oficial
) se encontraran enlazadas las paginas como lo son Facebook e Instagram, las paginas

cuentan con los enlaces directos e iconos para un facil acceso a las mismas:



ER tnicio | Oficial X+
c 0 # roombreakoutoffici.wixsite.com/ofic
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llustracion 15 vista

Esto se realiza ya que,” en este nuevo dmbito se desarrolla la segunda instancia del
marketing digital ya que los usuarios pueden hablar de la marca libremente. Ellos tienen
un poder importantisimo que antes s6lo se les permitia a los medios: La opinion”

(mdmarketingdigita, s.f.)

9. METRICAS CLAVE

9.1 DATOS OBTENIDOS DE LA PUBLICACIONES

Datos tomados de las estadisticas ofrecidas por las redes sociales ( Facebook e

Instagram)



Pagina oficial
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llustracion 16 pdgina principal wix
Pagina de Facebook
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llustracion 17 pagina de Facebook



Pagina de Instagram
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llustracion 18 pagina de Instagram

Estadisticas de la pagina oficial
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llustracion 19 estadistica de la pdgina en wix



Estadisticas de la pagina oficial de Facebook
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llustracion 20 estadisticas de Facebook

§ (5) Room Breakout X +

& C {} & facebookcom

iii Aplicaciones [ Gmail » YouTube (C Credyty CUN Digital @ Winter0S20

Pégina Bande Recur.. Admini... Estadisticas Mas ~ Editar B Conﬁguracic’)nﬂ Ayut

Mz ebhgeren oct 12 oct 13 oct 14 oct 15 oct 16 oct 17
Anuncios
Seguidores Total de personas que han consultado una vista previa  Por edad y sexo i
Me gusta

Total de personas que han consultado una vista previa
Alcance

Visitas a la pagina

Vistas previas de
pagina

Acciones en la
pagina

Publicaciones

Eventos

Videos

oct 13 oct 14 oct15 oct 16 oct 17

Hislorias oct 12

Mensajes
\gfudr‘,gacl'un Crearanuncio  Crear pdgina  Desarrolladores  Empleo  Privacidad  Cookies  Gestion de anuncios[i>  Condicienes  Ayuda
edidos

Facebook © 2021

a) Espafiol English (US) Francais (France) Portugués (Brasil) Italiano Deutsch w0 =l $xy@iis) B3:E  +

Chat @ & O £ ‘.

llustracion 21 estadisticas de Facebook
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llustracion 22 estadisticas de Facebook
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llustracion 23 estadisticas de Facebook



Estadisticas de la pagina oficial de Instagram

e Estadisticas
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llustracion 24 estadisticas de Instagram



<— Estadisticas
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Interacciones
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(A 1 ®

llustracion 25 estadisticas de Instagram
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llustracion 26 estadisticas de Instagram
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llustracion 27 estadisticas de Instagram




Estadisticas de publicaciones

L ] v 2
2 0] 0 0
No disponible No disponible

Visitas al perfil Alcance

Interacciones @

No disponible

Acciones realizadas desde esta publicacion

Visitas al perfil No disponible

Descubrimiento @

No disponible

Cuentas alcanzadas

Seguimientos No disponible
Alcance No disponible
Impresiones No disponible

llustracion 28 estadisticas de Instagram



9.3 CAV (custormer adquisiont cost) y LTV(life time Valué)

En la simulacion de la creacion de la campana previamente realizada indicaba
que tenia un valor de $15.000 por dia que se mantuviera la publicacion, a los dos dias se
contactaron por medio de mensaje del aplicativo Messenger de Facebook 4 personas
que se encontraban interesadas en el servicio.

CAYV = Gasto en captacion/ N° clientes captados

Si calculamos el CAV con estos valores obtenemos:

CAY valor inicial CAY calculado CAY total
$15,000 $15,000/4 $3,750

Tabla 3 cdlculo de CAV

Este calculo nos demuestra que estamos gastando $3,750 para obtener un cliente

potencial para el servicio de Break Room.

9.4 CAV LTV(life time Valué)

La ganancia por cada integrante estudiante de la universidad que emplea el servicio es
del 8% del valor de la salud que se le cobra en la matricula del semestre la cual previamente

se defini6 como $26.000, dado este valor la ganancia es $2.080.
E1 LTV por cada estudiante obtenido es de $2,080.

Ahora calcularemos la ganancia por cada integrante (docente o empleado) de la
universidad que emplea el servicio es del 8% del valor que se le descuenta de la nomina el
cual se hizo un promedio previamente el cual esta definié como $40.000, dado este valor la

ganancia es de $3.200.

EI LTV por cada empleado obtenido es de $3,200.



9.5 Analisis comparativo entre CAVy LTV

De acuerdo con los valores obtenidos con el CAV y el LTV podemos deducir que por
$ 3,750 que gastemos para obtener un cliente obtenemos una ganancia de $2,080 si estudiante

y de $3,200 si es empleado.

Dadas estas cifras se puede concluir que es viable seguir realizando este tipo de
campafas ya que la probabilidad de recaudar varias personas tanto empleados como
estudiantes es bastante elevada, generando asi ganancias en comparacion con el costo

invertido.

10. ESTUDIO TECNICO

La zona geografia donde se va prestar el servicio inicialmente va ser la ciudad de
Bogota (Colombia), ya que es alli de donde se partid para realizar el debido analisis de

estudio y fue gracias a este que se pudo llegar a idear este tipo de servicio.

La observacion, el analisis y conclusion de la misma fue producto de varias
investigaciones, relatos, experiencias personales y cercanas, pero ;Por qué enfocarnos
primordialmente en Bogot4 y no en otra parte de Colombia?, segiin una encuesta realizada
por el Ministerio de salud, arrojo que “...Bogota posee la mayor frecuencia de sintomas de
trastornos mentales en personas entre los 18 y 48 afos: ansiedad, depresion y psicosis.” [1],
ademas también se aclar6 con anterioridad que el estrés o la ansiedad en temprana edad y no
saberla expresar puede conllevar a que la persona atente contra su vida o contra otras
personas, generando asi mas problemas a futuro tanto econdmicos, psicologicos y hasta

legales.



Cabe recalcar que nuestro servicio , busca encontrar el espacio adecuado para poder
hacer que el usuario pueda desconectar por unos minutos de su entorno cotidiano y relajarse
lo suficiente para poder seguir con sus labores pero mejorando su salud, para esto se tiene
planeado un cubiculo o espacio no muy grande, el cual contendra luces ubicadas
estratégicamente, pero estas no tendran el tipico funcionamiento, ya que como plus se tomo el
concepto cromoterapia, el cual consiste en el uso del color con fines terapéuticos, lo que
haremos es que mediante el uso de bombillas en este caso leds de colores, generara el color
del resultado de un pequetio test(no mas de 4 preguntas) el cual realizara al miembro de la
comunidad educativa CUN antes de cada sesion, este determinara el color que necesita
percibir y al mismo tiempo, qué compositor de musica clasica ,ambiental o instrumental le
convendra mas escuchar durante la sesion con el objetivo de armonizar el cuerpo energético,
fisico y emocional, como cada persona es diferente en la parte de afuera abra unos botones
los cuales tendran el nombre de color que le salid6 como resultado al oprimirlo y entrar este ya

estard y la musica empezara a sonar.

10.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO

10.1.1Micro localizacion

Se enfoca en un servicio para todos los miembros de la universidad CUN como
directivos, docentes y estudiantes de la misma, que, de tener un resultado positivo dentro de
la comunidad, se optara por ofrecer este servicio a otras universidades, empresas locales e

internacionales y si llegado el caso a entidades de salud como EPS e IPS.

10.1.2 Macro Localizacion

Puesto que en las universidades suelen presentarse situaciones de estrés de manera

frecuente, tanto los estudiantes, como los docentes.



El centro de Bogota suele ser uno de los lugares con mas universidades en la zona,

esta sera ventajosa para desarrollar el proyecto.

10.1.3 ; Para el funcionamiento del negocio, es necesario un lugar fisico de operacion?

El servicio consiste en un cubiculo de madera o de ceramica, con luces ubicadas
estratégicamente durante todo el cubiculo, ademas de esto poseera en la parte superior
(esquinas) del techo parlantes de sonido , los cuales emitiran sonidos y musica relajante,
contara con colchones inflables o en su defecto hamacas donde el miembro perteneciente
de la comunidad educativa podra sentarse, acostarse y relajarse mientras la musica y las

luces le generan un espacio agradable y privado dentro de las instalaciones esta.

10.1.4 Infraestructura

La infraestructura actual del para la realizacion del proyecto, serd un aula de clases,
en la cual se puedan realizar las respectivas modificaciones y adaptaciones
e Cantidad
Se dispondra de un aula de clases (salon)
e Valor unitario
Se llegara a un acuerdo con la universidad, en la cual se discutiran temas
de valores de arrendamiento, ya sea de manera directa o indirecta.
e Requisitos técnicos
Las aulas cuentan con un espacio adecuado para una cantidad de
personas determinadas, es por ello que el salon serd nuestro principal espacio a
disponer, este debera ser fijo en una sede para realizar las respectivas

adaptaciones.



10.1.5 Adecuaciones
Las adecuaciones dependeran el espacio a disponer, en este caso, el

espacio para la desafeccion, en donde debera adecuar para el respectivo
lavamanos y un correcto desagiie.
e Cantidad
Puesto que el espacio a disponer es un aula de clases, se utilizaran 3
placas de Fibrocemento (drywall) 6mm 244x122cm 24.72kg
aproximadamente.
e Valor unitario
Actualmente en la pagina oficial de homecenter encontramos laminas de
drywall en $40.500UND METRO CUADRADO$13.605
e Requisitos técnicos
El tinico requiso para esta adaptacion es que la [amina sea de
Fibrocemento (drywall) 6mm 244x122cm 24.72kg
'] Maquinaria y equipo
Cortar drywall es una tarea sencilla, pero como sucede con todas las tareas
manuales, tiene sus secretos. Es necesario evitar el corte de las placas mediante
herramientas eléctricas (veremos luego por qué) y utilizar siempre elementos de
proteccion personal como barbijo y antiparras (demaquinasyherramientas, 2018).
Cutter
Es un elemento formado por un mango que tiene una cuchilla muy fina y que
permite que se pueda sacar o esconder. La cuchilla esta dividida en partes, lo que
permita partir la cuchilla cuando el filo esté desgastado, obteniendo asi, una cuchilla
"nueva" (iesmarenostrum, s.f.).

Serrucho de punta



El serrucho est4 formado por una hoja metalica larga y flexible llena de dientes
de corte y un mango para poder agarrarlo perfectamente. Este tipo de sierra de hoja
dentada y trapezoidal que por el extremo ancho tiene unido un solo mango, el otro
extremo terminado en forma de punta, se usa para hacer cortes curvos en maderas
blandas (.iesboliches, s.f.).

Taladro de mano

El taladro de mano, taladradora de mano o Agujere adora de mano es una
herramienta compuesta que se utiliza para perforar diversos materiales. Los agujeros
se hacen por un proceso de arranque de material mediante unas herramientas llamadas
broca o mechas perforadoras para diferentes materiales (wikipedia, s.f.).

Tijera de cortar chapa

Son las indicadas para cortar ldminas de aluminio, mallas, PVC, cuero, cartones
de gran dureza, plésticos, etc. Las puedes encontrar con distintos disefios, en funcion
al tipo de corte y grosor del mismo (comunidad.leroymerlin.es, s.f.).

Papel de lija

El papel de lija, o simplemente lija, es una herramienta que consiste en un
soporte de papel sobre el cual se adhiere algun material abrasivo, como polvo de
vidrio o esmeril (es.wikipedia, s.f.).

e Cantidad
Aparte de las 3 ldminas, solo requerimos un elemento de cada uno de los
mencionados anteriormente.
e Valor unitario
Cutter
En péginas como MercadoLibre encontramos este tipo de elemento

en 10.000 pesos colombianos.



Serrucho de punta

En péaginas como MercadoLibre encontramos este tipo de elemento
en 30.000 pesos colombianos.
Agujereadora de mano

En péaginas como MercadoLibre encontramos este tipo de elemento
entre 100.000 y 300.000 pesos colombianos.
Tijera de cortar chapa

En paginas como MercadoLibre encontramos este tipo de elemento en
70.000 pesos colombianos.
Papel lija

En péaginas como MercadoLibre encontramos este tipo de elemento en
5.000 pesos colombianos y también dependiendo los metros.
Requisitos técnicos

Debe ser elementos de calidad, principalmente por la durabilidad y la

facilidad de uso.

'] Equipo de comunicacion y computacion

En cuanto a equipos de comunicacion, no dispondremos de ningun tipo,

puesto que un objetivo es intentar aislar las personas del uso excesivo de la

tecnologia.

Cantidad

Ninguno.

Valor unitario
Nulo.

Requisitos técnicos

Ninguno.



[l Muebles, enseres y otros
En cuanto a los elementos de este tipo, utilizaremos hamacas y colchonetas
inflables los cuales permitirdn cumplir lo objetivos de relajacion.
e Cantidad
Requerimos de minimo dos hamacas, diferentes tipos y materiales, esto
para que la persona se sienta comoda eligiendo la que mejor le parezca
e Valor unitario
Encontramos estos productos en paginas como MercadoLibre en precios
tales como (hamacas — 100.000) y (colchones inflables — 450.000).

e Requisitos técnicos

Se requiere que sean de materiales suaves, como algodon.

[1 Otros

10.1.6 Plano




11. ESTUDIO TECNICO III

11.1 INGENIERIA DEL PROYECTO

Teniendo en cuenta el proceso de produccion , el flujograma para tomar el servicio de break

room seria el siguiente :

servicio de bradk

Hoam

WERESA EL
USUARID

S inserbia en
&l formideria

- para con fapas
recidads

cuerita con el

inserbinse en &l

formuleria

codign

INGRESA A

BREAK ROOM

11.2 CAPACIDAD DE PRODUCCION

A continuacion, se evidencia la tabla de requerimientos de operacion del proceso para

la produccioén del lugar donde se va brindar el servicio Break Room, la tabla se veria de la



siguiente manera:

Servicio : Break Room

idades a producir un cuarto ( Break Room)
Numero de
personas
tiempo estimado que
de realizacion ( intervienen | Equipo y maquinas que | calculo capacidad | Calculo de
Actividad del proceso minutos /horas) | Cargos que participan | por cargo que se utilizan. diarias produccion|

Aprobacion del presupuesto Ihrs Administrativa v contable 4 4 computadores *8 horas | 32 horas-maquina 10,66

compra de materiales 12 hrs compras 3 3 computadores *§ horas | 24 horas - maquinas 2

busca del personal 3 hrs seleccion 2 2 computadores *8 horas | 16 horas - maquinas 53

contratacion del personal 2 hrs Seleccion v juridica 2 2 computadores*8 horas | 16 horas -maquinas 8

adaptacion del lugar { limpiar el lugar) 5- 6 hrs infraestructura 2a3 6 herramientas * 8 horas | 48 horas-maquinas 8

pintar paredes 12-24 hrs infraestructura 2al 12 herramientas * 8 horas| 96 horas - maquinas 4

instalacion de parlantes y luces 4 hrs -8 hrs infraestructura 2al 12 herramientas * 8 horas| 96 horas - maquinas 24
amueblar y decorar 5hrs infraestructura 2al 14 herramientas * § horas| 112 horas -maquinas 224
adapatacion del contenedor de recoleccion de pago 3 hrs infraestructura 2a3l 10 herramientas * 8 horas| 80 horas - maquinas 266

total: 54 hrs 26 personas 65 maquinas 520 horas-maquinas 110,96
Tabla 4 requerimientos de operacion del proceso
12.1Ficha tecnica
e Ficha tecnica
f‘ ROOM BREACKOUT
Room Breakout
s AMBBOO | Vo1 | 14/11/2020

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

A. NOMBRE DEL SERVICIO ( Defina el nombre del servicio)

ROOM BREAKOUT

B. OBJETIVO

asistencia de las mismas.

dificil.

Las personas actualmente viven bajo mucha presion, esto se debe a que a medida que aumentan sus
responsabilidades y las llevan a cabo, las demandas sobre estas crecen generando asi mas y mas.

Mantener la calma, controlar las emociones y no reaccionar antes las crisis puede volverse cada vez mas

Seglin la organizacion mundial de la salud los trastornos emocionales cominmente surgen durante 10 a
19 afios, ademas de la depresion o la ansiedad, las personas pertenecientes a este grupo también pueden
experimentar irritabilidad excesiva, frustracion o enojo. Los sintomas pueden superponerse en mas de un
trastorno emocional con cambios rapidos e inesperados en el estado de animo y los arrebatos emocionales.
A nivel mundial, la depresion es la novena causa principal de enfermedad y discapacidad entre todos los
adolescentes; la ansiedad es la octava causa principal. Los trastornos emocionales pueden ser profundamente
incapacitantes para el funcionamiento de una persona. afectando el trabajo, los deberes académicos y la

C. METODOLOGIA




La zona geografica donde se va prestar el servicio inicialmente va ser la ciudad de Bogota (Colombia), ya que
es alli de donde se partio para realizar el debido analisis de estudio y fue gracias a este que se pudo llegar a
idear este tipo de servicio.

La observacion, el analisis y conclusion de la misma fue producto de varias investigaciones, relatos,
experiencias personales y cercanas, pero ; Por qué enfocarse pnmordialmente en Bogota y no en otra parte de
Colombia?, seglin una encuesta realizada por el Ministerio de salud, arrojo que “...Bogota posee la mayor
frecuencia de sintomas de trastornos mentales en personas entre los 18 y 48 afios: ansiedad, depresion y
psicosis.” [1], ademas tambien se aclard con anterioridad que el estrés o la ansiedad en temprana edad y no
saberla expresar puede conllevar a que la persona atente contra su vida o contra otras personas, generando asi
mis problemas a futuro tanto econdmicos, psicologicos y hasta legales.

Cabe recalcar que nuestro servicio , busca encontrar el espacio adecuado para poder hacer que el usuario
pueda desconectar por unos minutos de su entorno cotidiano y relajarse lo suficiente para poder seguir con sus
labores pero mejorando su salud, para esto se tiene planeado un cubiculo o espacio no muy grande, el cual
contendra luces ubicadas estratégicamente, pero estas no tendrin el tipico funcionamiento, ya que como plus se
tomo el concepto cromoterapia, el cual consiste en el uso del color con fines terapéuticos, lo que haremos es
que mediante el uso de bombillas en este caso leds de colores, generara el color del resultado de un pequefio
test(no mas de 4 preguntas) el cual realizara al miembro de la comunidad educativa CUN antes de cada sesion,
este determinara el color que necesita percibir y al mismo tiempo, qué compositor de musica clasica ,ambiental
o instrumental le convendra mas escuchar durante la sesion con el objetivo de armonizar el cuerpo energético,
fisico y emocional, como cada persona es diferente en la parte de afuera abra unos botones los cuales tendran el
nombre de color que le salio como resultado al oprimirlo y entrar este ya estara y la misica empezara a sonar.

D. DESCRIPCION GENERAL

Nuestro objeto de innovacion se enfoca en un servicio para todos los miembros de la universidad CUN la cual
se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota-Colombia , se pretende que este servicio lo empleen los directivos
, docentes y estudiantes de la misma y que de tener un resultado positivo dentro de la comunidad, se optara por
ofrecer este servicio a otras universidades, empresas locales e internacionales como tambien o a las entidades
promotoras de salud como EPS e IPS.
El espacio donde se designa el servicio debe tener una serie de caracteristicas que hagan sentir al usuario
comodo y relajado , para esto se emplea las investigaciones y encuestas donde se determinen las tendencias y
las gustos actuales con respecto al tema de relajacion,

D. DESCRIPCION GENERAL

Nuestro objeto de innovacion se enfoca en un servicio para todos los miembros de la universidad CUN la cual
se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota-Colombia , se pretende que este servicio lo empleen los directivos
, docentes y estudiantes de la misma y que de tener un resultado positivo dentro de la comunidad, se optara por
ofrecer este servicio a otras universidades, empresas locales e internacionales como tambien o a las entidades
promotoras de salud como EPS e IPS.

El espacio donde se designa el servicio debe tener una serie de caracteristicas que hagan sentir al usuario
comodo y relajado , para esto se emplea las investigaciones y encuestas donde se determinen las tendencias y
las gustos actuales con respecto al tema de relajacion,

D. DURACION

E. ENTREGABLES




Se realizaran entregables semanales en los cuales se 1dentificaran los resultados como:
Un sistema integrado
Una organizacion estructurada
Personal entrenado
Politicas
Planes

Estudios

Procedimientos

Especificaciones
Reportes

G. PERFIL DEL CLIENTE

Cliente indeciso
Un perfil inseguro, que nunca termina de decidirse a la hora de adquirir un producto o servicio. Es necesario
asistirle en todo el momento e inspirar optimismo durante todo el proceso. (Buljanandpartners, 2020).  Es
por ello que este tipo de perfil se adaptra mejor a nuestro propyecto, puesto que lo que intentamos es que las
personas deseen utilizar nuestro servicio, y la mejor manera, es que la persona este indicisa de hacerlo, para
que una vez lo alla echo, este complentamente interesada.

G. PERFIL DE QUIEN ENTREGA EL SERVICIO

REQUISITOS DE
CONTRATACION

Firma del responsable
del servicio:

Nombre del Responsable
del servicio ROOM BREAKOUT Firma: ROOM BREAKOUT




13.Lanzamiento Producto Minimo Viable

13.1 PVYM

Se presenta a continuacion el storyboard donde se expresa las mejoras del producto y
la identificacién de la problematica ,por la cual en un principio nos llevé como grupo a
exponer y trabajar en esta idea durante todo este semestre, cada una de las semanas y de los
entregables nos enseld y nos presento una nueva perspectiva del servicio,que por medio de
las investigaciones la idea del servicio fue mejorando y tomando la forma correspondiente
para ser ser Optimo en el mercado.

Es de esta manera que se presenta el storyboard del servicio Break Room :

Cual es el primer paso?

-

¢Que pmblc:;l:i‘::,"m"d“ de éQuién es tu piiblico objetivo? {Como resolveras este problema?

En este podemos observar la problematica el cual se refiere a todo ese estrés
provocado por los trabajos excesivos, por el ambiente laboral y lo que dia a dia vive una
persona , en segundo lugar tenemos el publico objetivo , el cual son todos los integrantes de
la institucidon educativa CUN , en tercer punto podemos visualizar de como resolvemos el
problema planteado , para nosotros la solucion a este problema es generar tecnicas de
relajacion accesibles, para que los integrantes puedan emplearlo durante unos poco minutos y
asi aminorar su estrés , cada de una de estas técnicas expuestas y aplicadas se tomaron a partir
de investigaciones ,por ultimo tenemos el primer paso a seguir, el cual consiste en generar
esta documentacion para tener en cuenta cada uno de los factores, que influyen en la

ejecucion y presentacion del servicio Break room.
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