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3. COMPROMISOS DE LOS AUTORES

Yo Sebastian Arias Vargas identificado con C.C 1.000.351.710 estudiante del programa
Administracion Turistica y Hotelera declaré que: EIl contenido del presente documento es un
reflejo de mi trabajo personal y manifiesto que, ante cualquier notificacion de plagio, copia o falta
a la fuente original, soy responsable directo legal, econdmico y administrativo sin afectar al
director del trabajo, a la Universidad y a cuantas instituciones hayan colaborado en dicho trabajo,

asumiendo las consecuencias derivadas de tales précticas.
Firma. Sebastian Arias Vargas

Yo Karen Lorena Ramirez Marroquin identificado con C.C 1010019661 estudiante del
programa Administracion Turistica y Hotelera declaro que: El contenido del presente documento
es un reflejo de mi trabajo personal y manifiesto que, ante cualquier notificacion de plagio, copia
o falta a la fuente original, soy responsable directo legal, econdmico y administrativo sin afectar
al director del trabajo, a la Universidad y a cuantas instituciones hayan colaborado en dicho trabajo,

asumiendo las consecuencias derivadas de tales practicas.

Firma. Karen Lorena Ramirez Marroquin
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Yo Luis Enrique Rodriguez Ramirez identificado con C.C 1010109361 estudiante del programa
Administracion Turistica y Hotelera declaré que: El contenido del presente documento es un
reflejo de mi trabajo personal y manifiesto que, ante cualquier notificacion de plagio, copia o falta
a la fuente original, soy responsable directo legal, econdomico y administrativo sin afectar al
director del trabajo, a la Universidad y a cuantas instituciones han colaborado en dicho trabajo,

asumiendo las consecuencias derivadas de tales précticas.

4. Objetivo General

Crear un hospedaje en una Finca Hotel en donde quienes lo dirigen sean personas que cuenten
con poca o nula experiencia, en donde el establecimiento adoptara las actividades diarias de los
campesinos en actividades jocosas y divertidas para los huéspedes, también el establecimiento

contara con adecuaciones necesarias para huéspedes con movilidad reducida.

4.1. Objetivos Especificos

1) Garantizar una trazabilidad y crear un impacto positivo en las comunidades en donde se

ubique el proyecto.

2) Crear fincas autosustentables que suplan las necesidades basicas de los huéspedes y

habitantes.

3) Brindar experiencia en recién egresados de la CUN, para que salgan al mercado laboral

con una experiencia en el campo mas especializada
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5. INTRODUCCION

Somos unos jovenes emprendedores y estudiantes de tercer semestre de la carrera
Administracion Turistica y Hotelera de la Universidad CUN. Buscando enardecer el campo
colombiano y las maravillas que provienen de sus suelos, su identidad y sus tradiciones. Es por
ello que buscamos resaltar las tradiciones campesinas y cafeteras, siendo destacadas en la creacién
de un alojamiento agroturistico situado en los alrededores de las comunidades campesinas locales,
en donde se llevaran a cabo conexiones Unicas e inigualables con dichas personas. De esta manera,
MAas que ser personas somos conectores y deseamos desarrollar conexiones con todas y cada una
de las personas con las que tengamos contacto ya sea durante el proceso o al momento de operar
dicho establecimiento, dejando a un lado aquellos aparatos electronicos, que en vez de ser
herramientas de acercamiento personal son mas distractores de lazos familiares, amistades y
relaciones. convirtiendo los espacios que ofrece el campo para generar y reforzar lazos tanto

interpersonales como intrapersonales.

6. RESUMEN:

En este trabajo se desarrolla una idea de negocio basada en el alojamiento agroturistico en una
finca hotel, con actividades basadas en el dia a dia de los campesinos, brindando oportunidades
laborales a profesionales nacientes y buscando promover una inclusién total en nuestro cliente
potencial a través de estructuras aptas para la visita de huéspedes en condicion de discapacidad,
en donde wuna previa investigacion gracias al trabajo, pudimos identificar nuestro nicho de
mercado, el mercado objetivo, nuestros competidores, nuestras fortalezas, nuestras debilidades y

demas caracteristicas que nos permitieron consolidar una idea de negocio objetiva y rentable.
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7. PRESENTACION GENERAL DEL PROYECTO

7.1. ¢{Qué se pretende hacer?

7.2.

7.3.

Buscamos enfocarnos hacia el sistema turistico y hotelero, puesto que es un tema
relacionado a nuestra carrera; Principalmente queremos crear un tipo de alojamiento desde
una finca ubicada en una zona cafetera donde se puedan realizar diferentes actividades
relacionadas al café, el campo, los productos nacionales de nuestra identidad colombiana
y de igual manera ensefiarles a los turistas nacionales e internacionales sobre dichas

actividades.
¢,Coémo?

Como primera medida se identificaran las necesidades no satisfechas que necesite la

comunidad de la region identificada en donde esté ubicado nuestro producto turistico. En
este caso seria un alojamiento para su estadia al acceder a un destino u actividad turistica.

En segunda medida se llevara a cabo a aquellas personas apasionadas y/o con intereses de

los temas naturales, del café y el campo.

Para la tercera medida se desarrollara la identificacion de herramientas tecnologicas, de
informacion y demas, para que sea mas eficiente la colaboracion con los prestadores de

servicios turisticos.
¢Cuando?

Esta es una idea de negocio a largo plazo.
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7.4. Principales obstaculos.

e Competencia: Mas que ser un obstaculo nosotros lo entendemos como una ventaja, dado
que podemos estudiar todos y cada uno de los alojamientos existentes en la zona enmarcada
para este proyecto y de esta manera crear algo innovador y espectacular atrayendo a un

nuevo publico, sobresaliendo asi en esta actividad de alojamientos.

e Financiamiento: En este tema es por lo que muchos proyectos se quedan a la mitad, siendo
un obstaculo mental y es por esto que nosotros debemos de tener en cuenta que el tema de
la financiacion es algo que se debe buscar y hacer a la perfeccion puesto que el dinero es

un tema quiza complicado pero que en algin momento se recuperara.

e Miedo al fracaso: Esto es un tema que muchas personas e incluso uno mismo va a tener
pero esto lo podremos superar si leemos y escuchamos bien, cambiando las creencias que
nos llevan a este pensamiento, ademas haremos un estudio sobre nuestro publico objetivo,
cudél es nuestro nicho de mercado y demas, minimizando todo tipo de riesgo que pueda

generar fracaso.

8. HISTORIA

Hotel Fincafe nace de la mano de tres jovenes emprendedores que se juntaron en un proyecto
de segundo semestre en su carrera Administracion Turistica y Hotelera llevandolo a cabo en la
creacion de un agro-hotel con varias caracteristicas especificas. Seguidamente se vuelve a trabajar
con aquel proyecto, pero ya para tercer semestre, ajustandose y agregandoles varias caracteristicas
importantes para tener un mejor desarrollo en dicho proyecto, ya que ayuda a su comunidad, educa
a su publico y busca incentivar y culturizar a sus visitantes.

10
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9. LOGO

Se crea este logo dando a conocer la ideologia que se quiere tener con respecto al proyecto.

Dando a conocer el tema agricola en este caso el café junto a la idea de un alojamiento.

10. CLAVES PARA EL EXITO.

- Organizacion y planificacion en las fases del proyecto

- Tener alto flujo de contacto con personas en el medio turistico

- Compararnos frente a fincas que presten el mismo servicio e identificar algo innovador

11. SEMANA 2: ANALIZA EL SECTOR

Nosotros como grupo tenemos una idea de negocio identificada la cual nos gustaria
desarrollar, puesto que en esta idea encontramos un problema social, econémico y ambiental. La

cual se desarrollaria de la siguiente manera.

11.1. Nombre: Fincafe, recuperando la tradicion.

11
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11.2. Idea de negocio: Nos enfocamos en una finca, agro-hotel, ubicada en el sector
cafetero. Donde podamos generar una rutina del campo donde se realicen actividades agricolas a
nuestros huéspedes pero que aquellas actividades sean realizadas por personas que quieran
comenzar con todo el tema laboral mediante la validacion de practicas o que no cuenten con la
posibilidad o accesibilidad para realizar la misma. De esta manera, que estas personas tengan
habilidades blandas de comunicacion, de forma de ser, de acercamiento a los demas, entre otras;
que sean capaces de relacionarse y comunicarse de manera efectiva con otros. Igualmente, nosotros
como fundadores y personas capacitadas para este tipo de actividades hoteleras, turisticas y demas,
les brindaremos conocimiento para que ellos puedan laborar con nosotros generando un ingreso
economico. En cuanto a lo ambiental y al desarrollo sostenible se utilizaran energias renovables
para el uso eléctrico de toda la finca, en este caso se maneja la energia edlica, también

desarrollaremos locaciones aptas para cualquier persona con movilidad reducida.

11.3. Valor compartido: En Fincafe se realiza un desarrollo social mediante la vinculacion
de personas a realizar practicas con nuestra finca o también como se mencioné anteriormente con
personas que no cuenten la posibilidad o accesibilidad para ingresar a un tema laboral, entonces
nosotros les brindaremos la oportunidad de laborar y aprender. Concluyendo el sistema econdémico
vendria de la mano de este desarrollo social debido que se generaran ingresos para estas personas

y asi mismo mejoran las condiciones de vida de estas personas.

12
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12. SEMANA 3: IDENTIFICA LA OPORTUNIDAD

Muchas veces omitimos la evolucion por temor a la misma, pero nuestro proyecto nos ha hecho
entender que los propdsitos, suefios, metas, llamados del destino. nos hacen completar una pieza

mas del rompecabezas del mundo, siendo parte fundamental para el mismo.

Por lo que identificamos el mercado del turismo como uno de los més potentes a futuro, tanto
nacional como internacional, demostrando de Colombia su marca y su potencial territorial, y uno
de los paises naturalmente mas ejemplares.
Nos basamos en las posibilidades de ofrecer trabajo a las personas con capacidades blandas en un
mercado como lo es el turismo el cual con el pasar de los afos requerird de una gran cantidad de
colaboradores turisticos y potencialmente profesionales. De esta forma fomentar el agroturismo y
la sostenibilidad econdmica, social, cultural y natural del mercado, siendo aliados de la eco
sostenibilidad y buenas practicas de reconocimiento turistico.
Otros de los aspectos de oportunidad que encontramos, es la posibilidad de crecer con los circuitos
turisticos que se pueden presentar en el pais mas adelante, con el reconocimiento territorial y la
cantidad de beneficios que se podrian promover en el mismo.
EL agroturismo es un aspecto fundamental y de buen auge en el mundo del turismo, ya que
promueve las buenas préacticas agricolas y apoyo al campesino, para promover sus actividades.
El café es un producto de gran reconocimiento a nivel internacional, el cual le daria el toque
colombiano a la  visita  del destino en el territorio colombiano.
Este proyecto nos haria promover los grandes eventos de negociacion y turismo de ocio, y
aprendizaje cultural.

13
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Nosotros como futuros profesionales, nos comprometemos al cuidado y bienestar del territorio,

cumpliendo con las normas y requisitos para la proteccion del mismo, siendo asi uno de los

proyectos sostenibles

12.1.

PESTEL

ANALYSIS

PESTEL ANALYSIS

INFOGRAPHIC

Figura 1: Muestra

del mercado turistico colombiano
ANALISIS PESTEL
como es el analisis de Pestel

Es importante tener presente que el proceso de analisis pestel es un proceso estratégico de varios

aspectos como lo son “Politico, econdmico, social, tecnologico, ecologico y legal” , y que por

naturaleza pueden afectar la compafiia, por lo tanto es importante encontrar estrategias de alianzas,

buenas précticas, riesgos y hasta oportunidades que son puntos clave para el estado en el que nos

encontremos, por lo que nuestra compafiia encuentra como aliado cada una de estas, ejemplo:

https://fincafe.weebly.com/
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El gobiermo a financiado y promovido el turismo. L = -
Las propustas de reconocimiento internacional

sus productos y circuitos desde las propuestas Z
son factores que nos han ido llevando por el
sectoriales del mismo, con excelentes
. L — I T I camino del las metas, por ahora queremos ser
5 - 2 N ¥ > 1a mejor marca de hotel y expereincia
oportunidades de incorporarmos en el mercado
= e agroturistica en america Iatina, forjando paso
del turismo esta a favor de nuestra compahnia,
= a paso nuestros resultados de reservas y
haciendo crecer la experiencia a nivel nacional,
reconocimiento como paias sin explotar
va que despues de la contingecia actual por St . B -
COVID-19 nos ha hecho reestructural las 25 SR is

propuestas de negocio y estrategias del sector.

El factor de la economia para nuestra propuesta de
negocio y proyecto de vida, nos ha hecho validar
cada uno de los factores como =1 P18 que se ha
caido lamentablemente por lo sucedido
actualmente, esto no impide la mejora y

crecimiento, que las cosas no seran faciles, es lo .
Internaciomente encontramos como objetivo
mas probable, pero son brechas para aprender a 3 2
encontrar aliados, claro esta que la economia de
superarias y dar de nuestra compafiia un
= . e wvarios paises del continente se encuentra en
acompafnamiento al pais en su crecimiento
N estado de mejora y reactivacion, pero
economico. Respecto a la tasa de empleoc _
encontrariamos como fortalecimeinto a todas las
encontraremos la oportunidad perfecta dando = Lo
e ' a = = £ S entidades que se beneficien mutuamente con
e : § ¥ Nnuestro proyecto.

expectativas de mundo del turismo, adicional
encontraresmo apoyo junto con el Fondo nacional
de turismo FONTUR, nos apoyaremos y
cumpliremos las medidad y requisstos pertinentes
para el creciemeinto de nuestra compania,
haciendo de este factor un aliado.

La educacion ha sido producto de mejora durnate
wvarias decadas en Colombia, por o que se desea es
emplementar la educacion y guia de

profesionalismo en el sector turistico como lo o ee s inco - reritics
menciona el plan sectorial del turismo. La religion . ¥ .
cultura para cada destino, dando de si un futuro
ha impulsado al turismo a crecer, dando a conocer = - =
muy amplio y reconocido para cada pais.

warias de las parroquias, iglesias que han cruzado
los afios y con ellas la historia, por lo gue el turismo
de hace cada vez mas amplio y un aliado para todos
los servidores del servicio.

Es un factor fundamental para conectar, negocios
v protocolos de conociemitn, de hecho se han
podido conectar personas de diferentes paises y
compartir historias y posibles visistas. Dejan do
wver la cara amable de la tenclogia y la
conectividad de grandes eventos y circuitos

El factor tecnologico es uno de los aliados de
primera mano, el mas participe de este proyecto, ya
que por medio de Ia contingecia, hemos convertido

de nuestros probleas, soluciones eficaces con la
tecnologia, se mejoraran las reservas y
comunicacion con los visitantes, dando asi

seguridad y tranquilidad. turistico.
La idad y la lud tema ] con
e e _sa et [T o Estos factores son temas que se deben tocar y
el pasar de los tiempo y al cual se le debe exigis 2
manejar constantemente para tener buenos
crecimiento, ya que n o podriamos evolucionar si =
SRt ne e eston £ s SarmeEe resultado y evitar la trata de personas y men
& nores de edad, siendo asi destinos seguroes

correctamente podriamos

Todos los diferentes temas, son los que Fincafe
intenta mejorar con 1 pasar de los affos, Cambio
climatico
Consumo de recursos no renovables, Reciclaje,
Contaminacion, Politicas mediocoambientales, Gases
liguidos y Riesgos naturales, en los que nos
basamos para ser un proyecto 1009 sostenible.

Son aspectos que se manejan con el pasar del
tiempo y de seguro las buenas practivcas y las
mejorar renobables y protocolos de reciviaje
colaboraran con el cambio climatico que se ha
venido presentando con =1 pasar d elos afios.

Figura 2: describe analisis de pestel empleado para el proyecto

15
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Criterio Problema 1 | Problema 2 Problema 3
La agricultura | El desemplec  La contaminacidn
Conocimiento o experiencia 4 5 4
Asesoramiento de un experto 4 3 1
(si se requiere, jlo tenemos?)
Alcance (técnico jtenemos las
herramientas?, / Podemos
desplazamos para evaluar el
problema?, gtenemos acceso 4 4 4
a informacion/datos/cifras,
Jpuedo darle alguna
solucion?)
Tiempo (posible solucion) 1 2 1
Costos (posible solucion) 1 1 1
Impacto jes trascendental?
i Representa un desafio para 5 =3 5
ustedes?
sQué tanto les llama la
atencién el desarrollo del 5 > 5
problema?
TOTAL 24 25 21
Figura 3: Muestra problemas posibles
12.2. ARBOL DE PROBLEMAS
f Cambios en el ) .Dlsm.iuucién de | . o
== e e— E—

. . N ; 7
Efectos T T

N —— -

Abandono H b Desintegracion
estudiantil urto y robo familiar
1 .. / J
N
DESEMPLEO

Problema central

I E—— |

v

e ) ~ (

Recesion econdmica
afectando la

Politicas

.. Aumento de la
econémicas

( .. .
Crisis politica,
poblacion

econdmica y/o
social

totalmente erradas

L econdmicamente activa y demanda

Inflacion en el consecuente
aumento de los costos de
produccion y los costos salariales

| |
Causas ¢7 \ é l i

‘/ ‘ s N ~ e ~

Cambio en las
estructuras de la
demanda laboral

El empleador se ve Desequilibrio en la Crisis en los

forzada a exigir mano de oferta y la demanda sectores econdmicos

obra mejor calificada
e pN S

Figura 4: Describe arbol de problemas empleado en el proyecto
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12.3. Pregunta problema:

¢Como se pueden generar ofertas de empleo para aquellas personas que no tienen estudios
certificables, sabiendo que hay personas con diferentes capacidades basicas, dispuestas a laborar

en alguna empresa 0 negocio?

12.4. ARBOL DE OBJETIVOS

Disminuiran los indices
de prostitucion puesto
que se generaran mas |
cfertas de empleo

estilo de vida tanto an la poblacion drogadiccién

‘ Cambios en el Aumento de ingresos Menos casos de
como en el pais

Las familias se

encontraran mas
unidas.

vy jovenes en la
educacion basica

cantidad los indices
de hurto y rebo

| ‘

MAS OFERTAS LABORALES

Accederan mas nifios ‘

.y - - (Si
Generar politicas (Disminuira la poblacion \ Mo tendremos casos de ) - ) Si aumentan los costos de produccion
sconemicas acartadas desempleada, mejorando crisis politica, economica Se generara un aumento v salariales, se pedran pagar debide
mejorando el desempefi la economia del pais v social en la demanda del pais que aumentaa la economia de la
J\Eaboral del pais J g J \ J L emprasa y,
T 1 | 1
(Se adecuaran las I i - N Ve Y
\ El personal ganara experiencia) | . \

estructuras al tener conocimiento, dinere y estudio Aumentara la oferta Aumen taran los activos

mejores ingresos en la siendo mejor calificado v la demanda generande mejores

empresa o negocio i

S g laboralmente J , L'f‘g ''''' J

Figura 5: Describe Arbol de Objetivos implementado
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13. SEMANA 4. AUTOEVALUACION

ESCALA DE VALORACION
(F) (v)

INTERES, DISPOCION Y AFIRMACION

La idea de negocio que tengo se
ajusta a los que yo siempre he
guerido hacer?

No me incomodaria decir a otros que

mi dedicoa esta actividad 5
Estoy dispuesto a dedicar el tiempo
gue sea necesario para desarrollar el 4
Considero que en seis meses puedo
tener el negocio funcionando 3
No. TOTAL DE AFIRMACIONES
VALORADAS EN: 3 4 10

AFIRMACIONES VALORADASEN 1
AFIRMACIONES VALORADASEN 2
AFIRMACIONES VALORADASEN 3
AFIRMACIONES VALORADASEN 4
AFIRMACIONES VALORADAS EN 5

N wlw|o|o]|p
nh|w|N|-|m
|1 | | N | I |

X X X X X

TOTAL

Figura 6: Muestra la Autoevaluacion implementada

13.1. ESTRUCTURA DE LA IDEA

13.2. - (CUAL ES EL PRODUCTO O SERVICIO?

Es un Alojamiento agro-hotel que cuenta con diferentes actividades de recreacion teniendo
como eje principal la cultura cafetera.

13.3. - (QUIEN ES EL CLIENTE POTENCIAL?

Los turistas apasionados y/o con intereses de los temas naturales, del café y el campo,

extranjeros y relacionados al area (AGROTURISMO).

18
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13.4. - ;CUAL ES LA NECESIDAD?

Dar a conocer todos aquellos temas del campo, los productos nacionales que dan identidad
colombiana y de igual manera ensefiarles a los turistas nacionales e internacionales y huéspedes
sobre la importancia de nuestros agricultores en el pais.

13.5. - (COMO FUNCIONA EL PRODUCTO O SERVICIO?

Generaremos una rutina del campo adaptada en actividades agricolas a nuestros
campesinos, de una forma divertida y educativa para cada uno de nuestros huéspedes. Cabe resaltar
que la eleccidn de las actividades es decision propia del huésped, puesto que sélo puede adquirir

el servicio de alojamiento con nosotros

13.6. - (POR QUE LO PREFERIRIAN?

Seremos innovadores y lideres en brindar actividades recreativas partiendo de las tareas
diarias del agro colombiano, generando desde ese mismo ambito una culturizacion y

concientizacion por parte de quienes nos visiten.
14. ALTERNATIVAS DE IDEA DE NEGOCIO, SEMANA 5
2. -Implementar mejoras locativas para posibles discapacidades de clientes.
- Rescatar las tradiciones a través de actividades nuevas y jocosas que atraigan al cliente.

-Tener una personalizacion en la atencion del cliente creando un pre reserva de los

alimentos que se consumira durante la estadia.

-Implementacion de una sala de ocio en donde se encontraran diferentes géneros literarios,

juegos locales. Estard amoblado con productos hechos por la comunidad local. 19
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14.1. COMPETENCIA

3.- La entidad de exportaciones Procolombia creo6 planes a la medida de las necesidades de
las personas que padecen algun tipo de discapacidad visual, auditiva o cognitiva responde a la
demanda creciente por un turismo accesible y es una oportunidad para que los empresarios de la

industria turistica atraigan mas viajeros y lleguen a mas mercados.

-La empresa Vivamos el campo es una agencia de viajes y turismo, es la primera en
promover y ofrecer servicios de Turismo Rural en Colombia. Llevan a cabo actividades de
intermediacion y operacion entre dos sectores de usuarios comprendidos entre Propietarios de

Alojamientos Rurales y Turistas Nacionales y Extranjeros.

-La primera agencia de viajes de turismo agroecolégico Ecoagrotours ha nacido con el
objetivo de comercializar productos de agroturismo y ecoturismo basados en un modelo de gestion

sostenible.

14.2 CONCLUSIONES

- Si bien Procolombia busca generar paquetes de viajes personalizados para sus
clientes con algun tipo de discapacidad, serd mas hacia hoteles y demas, nosotros
nos enfocaremos Gnicamente en el campo y sus mejoras locativas, para que asi estas

personas puedan tener una experiencia y conexion unica con la naturaleza.

- Vivamos el Campo y Eco Agro tours, se enfocan en prestar servicios en sitios en
medio del campo, con algunas actividades de descanso o tours, sin embargo, no

cuentan con actividades llamativas partiendo de las tareas diarias del campo 20
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14.3. IDEA LIDER

- Se implementard una sala de ocio en donde se encontraran diferentes géneros
literarios de la cultura colombiana del campo y el mundo, juegos locales, ademas

de estar amoblado con productos y artesanias hechos por la comunidad local.

21
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15. SEMANA 6.
15.1. CONTEXTUALIZACION DE LA EMPRESA

- FINCAFE es una empresa dedicada a la prestacion de servicios turisticos en sus
instalaciones, cuenta con 3 personas vinculadas directamente que son los socios de la
organizacion y se proponen la creacion y legalidad de terceros vinculados a la idea de

negocio.

15.2. ANALISIS DE LA DEMANDA

- Las personas en condicion de discapacidad viajan en un porcentaje muy similar a quienes
no tienen ninguna discapacidad, prefieren viajar con un acompafiante y en temporada baja.
Con un crecimiento del 15 % y 20% para el 2019 de personas en condicion de discapacidad

que deciden viajar mas que en afios anteriores

15.3. ANALISIS DE OFERTA

NOMBRE DEL COMPETIDOR PRODUCTO PRECIO | SERVICIO(VENTAIA COMPETITIVA) - (UBICACION
_ Tours, raslados, traductores,

TRAVEL-ARR Paquetes turisticos segun necesidades|  NA o | MEDELLN
acompanamienta, asistancia medica

Figura 7: Describe el analisis de la oferta buscada
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Dado la trayectoria en el mercado con la que cuenta esta agencia de viajes, se han enfocado en
la atencidn personalizada a las necesidades del cliente, sin embargo la participacion o inclusion de
personas con alguna condicion de discapacidad por parte de las agencias de viajes en Colombia
aun es muy reducida, por lo cual podemos competir ampliamente, ademas, contamos con un
diferenciador y es que nuestros clientes internos son personas las cuales deciden hacer sus practicas
de estudio con nosotros, empezando su vida laboral con una gran experiencia laboral que servira

como futura referencia y contamos con traductores en lenguaje de sefias.

Nos mantendremos al tanto de cada innovacion en cuanto a las nuevas tecnologias que ayuden
o faciliten la comodidad de nuestro cliente objetivo durante su estadia en nuestras instalaciones,
extendiéndose ademas a tecnologias que busquen la participacion e inclusion de los clientes en las

actividades generales incluidas en nuestros paquetes ofrecidos.
15.4. ANALISIS DE COMERCIALIZACION

TRAVEL- AIR, no suele hacer publicidad o contenido alusivo acerca de la oferta de este tipo
de paquetes turisticos para personas con movilidad reducida, sin embargo destacamos como valor

afiadido la amplia gama de acompafamientos personalizados segun las necesidad del cliente.
15.5. PROVEEDORES

Para la seleccion de nuestros proveedores y colaboradores, se promovera politicas de inclusion,
buscando siempre trabajar de la mano de duefios de fincas dedicadas a la produccion agricola y
gue no tengan un conocimiento acerca de los servicios de alojamiento, esto en gran medida para
que los campesinos tengan entradas econdémicas adicionales a sus cultivos que muchas veces no
son bien pagos o se pierden por fuerzas mayor a los productores, siendo nuestras alianzas
estratégicas. 23
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La ubicacion de nuestro proveedor sera en valle del cocora en el Quindio y tendremos a nuestros

docentes universitarios como guias con respecto a los cumplimientos legales que debemos adquirir

para funcionar en equilibrio con todas las partes interesadas

16. SEMANA 7: SEGMENTA EL MERCADO

16.1. 15 bondades del producto (bien o servicio) que proporciona.

El cliente es lo mas importante. Fincafe se propone como objetivo brindar un
excelente servicio al cliente, es por esto que se cuenta con un sistema electronico
que permite guardar preferencias especificas de cada huésped para poder ofrecer

diferentes tipos de servicios personalizados y adaptados a sus caracteristicas.

Proteccion y seguridad. En los sistemas electronicos como bases de datos,
informes y registros se realizaran copias de seguridad. De esta manera evitando la

pérdida de informacion si se sufre algun percance.

Habitaciones. Se llevara un preciso control del estado en las habitaciones sin

importar la cantidad de las mismas.

Entrada y salida. Se agilizaran todos los procesos de check-in y check-out con
menos papeleo, para que estos procesos no sean agotadores en nuestros huéspedes.
De igual manera se agilizaran los procesos de limpieza y mantenimiento de las
habitaciones para que estén listas de forma rapida y sencilla como si fuese algo casi

automatico. 24
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e Incremento de huéspedes. Gracias a los medios electronicos se generaran sistemas
de reservas web (GDS hotelero) se conseguiran nuevos huéspedes y de una forma
mas répida y sencilla. De tal manera que se lleve un control dréstico evitando los
posibles errores que se puedan presentar, también ofreciendo un excelente servicio.

22

e Accesibilidad en el sistema. Se manejaré un sistema con diversos beneficios para
gestionar nuestro sistema desde cualquier ubicacion sin necesidad de estar en
Fincafe. Es decir, se puede realizar cualquier tipo de cambio, extraer diferentes
tipos de informes y/o controlar la facturacion como se dijo anteriormente si

necesidad de estar en finca.

e Colaboracion con la comunidad campesina. Llevaremos todos los productos
cultivados por nuestros campesinos aledafos para traer a nuestros huéspedes los
mejores alimentos que ellos nos pueden proporcionar. De esta manera evitando, al

minimo el consumo de productos con quimicos externos a su naturalidad.

e Optimizacion de recursos. Se minimiza el uso de recursos materiales y
energéticos mediante practicas de ahorro y eficiencia. Cabe recalcar que al usar las
energias renovables pueden ahorrar entre un 40% hasta un 60% de energia en

electricidad y agua caliente.

e Experiencias Unicas. Se brindan experiencias a los huéspedes sobre lo excelente

que es vivir en el campo y que entenderan el valor del trabajo de los agricultores.

25
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e Fortalece relaciones. EI campo es un lugar agradable para confortar los vinculos
tanto de los trabajadores como de los huéspedes haciendo de un lugar ain mas

agradable, Unico y productivo.

e Buena gestion de residuos. La recoleccion selectiva de todo tipo de residuos
generados por Fincafe conlleva a una buena aplicacion de la estrategia 3R: Reducir,

Reciclar, Reutilizar 23

e Normas legales. Fincafe cumplird con todas las Normas Técnicas Sectoriales
Hoteleras (NTSH) que establecen las caracteristicas de calidad e infraestructura y
servicios ofrecidos, obteniendo el certificado de calidad turistica, asi mismo, define
la clasificacion del establecimiento de alojamiento mediante la categorizacion por

estrellas.

e Tiene muchas actividades programadas para los huéspedes. Los huéspedes
podran disfrutar de las diversas actividades tanto en el dia como en la noche.

Actividades agricolas, ecoldgicas, campings, culturales, etc.

e Costos. Fincafe se enfoca en tener un alojamiento totalmente accesible a todo

publico, siendo una mejor alternativa.

e Ofertasy promociones. Esto generara mas accesibilidad e interés al publico puesto
que los huéspedes buscan precios y ofertas que puedan disfrutar en familia o

amigos, generando un mayor impacto a nivel comercial.

26
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16.2. Buyer de persona que se encuentra en la guia.

Al no satisfacer algun deseo o
suefo
me expreso emocionalmente a
trawvez de la ira o ansidad.
Consecuente a esto me siento
fatigado v siento sesacines de
ormigeoc ya que Son respusstas
gque me genera el organismo
ante 2l fayo.

Desea: Una vivienda propia.
Mecesita: Salir de la rutina diaria que
llewa y tener contacto con la
naturaleza despogandose de todos
lo=s medios electronicos
Anhela: Los mejores equpos de
cmMputo para tener mejores resultados
2N SuUs proyectos.

Suefia: Con TENaer su propia empresa
pero ya esta en el proceso.

Edad: 35 afios.

Sexo: Masculino.
Macionalidad: Colombiano.
Sector profesional:
Disefiador grafico.
Mivel educativo:
Uniwversitario.

Trata de buscar alguna
alternativa de descanso para
tener un cntacto comiletaments
con la paz v oranqguilidad de 1a
naturaleza puesto que en 1
tiempo que estamoe ha sido un
encierro completamesnte v busca
ahra distracciones.

Laborando con ezfuerzo, dedicacidn vy

pasion teniendo mejores resultados

dia a dia aumentando Mucho Mas sus
ingresos.

Frase=s que describe mejor
sus experiencias.

Las experiencias no son lo que nos suceds, sino lo que tu logras hacer
con lo que sucede.

El diseficgrafico se dbe llevar a cabo con discipina.
El disefio es una forma de wiwir, es por esto que debes disefiar menos
YEoEnsSar mas.

£ Existen otros walorss que
debamos Tener en cusenta?

Trabajar mas gque todo en los valores economicos yw sociales.

Figura 8: Describe Buyer seleccionado

Describa lo siguiente.

a. ¢Enddnde encuentra personas similares a su cliente ideal? Los podemos encontrar

tanto en las ciudades como en otros paises que estén interesados por conocer y

disfrutar de todas las maravillas que puede ofrecer la naturaleza, el campo y sus

agricultores.

b. ¢Qué valores destacan a su cliente ideal? Escriba minimo 5

e Respeto.

e Honestidad.

e Entusiasmo.

e Disciplina.

e Solidaridad.

https://fincafe.weebly.com/
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c. ¢Que encuentra en el entorno de su cliente durante la semana? Con la familia, a
través de encuentros para hacer cenas o compartir momentos de diversion, amigos
y compafieros de trabajo, en la oficina y sus alrededores compartiendo disefios y

estrategias de trabajo

d. ¢Cudles cree que sean las necesidades mas urgentes que presenta su cliente ideal?
Salir de la rutina diaria y fatigante para compartir un momento tranquilo, relajante,

y cémodo con la naturaleza, y sus alrededores.

4. Tome las bondades descritas en el numeral 1 y explique como se ajustan a su cliente

ideal descrito en el numeral dos, teniendo muy en cuenta sus anotaciones del numeral 3.

e Elcliente es lo mas importante. El cliente ideal se sentird comodo y bien atendido

puesto que serd la parte primordial de nuestra locacion.

e Proteccion y seguridad. El huésped estara tranquilo sabiendo que Fincafe cuenta
con un buen sistema de seguridad para las bases de datos y demas elementos

informaticos del cliente.

e Habitaciones. Le gustaran las habitaciones o fincas que acceda con nosotros puesto

que la naturaleza siempre estara presente.

e Entrada y salida. Ya que el check-in y check-out seran lo bastante rapidos y
sencillos nuestro cliente no tendra inconvenientes que provocan enojo por largos y

arduos papeleos.

28
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e Incremento de huéspedes. Gracias a los GDS de Fincafe el huésped podré realizar
de manera préctica y sencilla su reservacién con nosotros de igual manera evitando

largos procesos.

e Accesibilidad en el sistema. EI huésped estard tranquilo puesto que en Fincafe
contamos con este tipo de sistema y podemos controlar todo asi no estemos en el

agro hotel.

e Colaboracién con la comunidad campesina. Al momento que Fincafe decide
tener una colaboracién con la comunidad campesina no solo esta trayendo
productos sino que también brinda experiencias tranquilas, divertidas y relajantes a

nuestro huésped en la parte agricola.

e Optimizacion de recursos. Al tener una mejor optimizacion de los recursos

tendremos costos mas bajos para la reserva con Fincafe.

e Experiencias uUnicas. Como se hablo anteriormente nuestro huésped tendra

experiencias y actividades Unicas e inigualables.

e Fortalece relaciones. Al estar alojado en Fincafe el huésped podréa fortalecer su

relacion ya sea familiar o con amigos.

e Buena gestion de residuos. El huésped tendra siempre en cuenta la importancia

del manejo y gestion de residuos cuidando el medioambiente.

e Normas legales. El cliente ideal se sentira seguro gracias al cumplimiento legal

que llevamos para Fincafe.

29
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e Tiene muchas actividades programadas para los huéspedes. Esto es algo que
busca nuestro cliente ideal puesto que va a tener contacto inmediato con la

naturaleza sin importar que actividad vaya a realizar dentro del alojamiento.

e Costos. Fincafe maneja precios accesibles a todo publico para tener un alojamiento
mas accesible y esto es algo importante puesto que hay muchas personas que buscan
alojamientos excelentes y que no sean costosos entonces Fincafe quiere y sobresale

en este tema.

e Ofertas y promociones. Fincafe maneja ofertas y promociones para generar el
mismo beneficio que con el tema de los costos ya que lo que se busca en generar

un alojamiento totalmente accesible a cualquier tipo de persona.
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17. SEMANA 8

Propuesta de Valor

Primer sitio de hospedaje dirigido por
jovenes que promueven |a inclusion para
personas con alguna discapacidad en
nuestros destinos.

-El paguete del cliente se creasegin las
necesidades de este

-Prerreserva sobre alimentos que
consumird el cliente durante su estadia

-5alan de ocio que contara con artesanias
de los locales

-Diversidad en la oferta de servicios de

recreacian

-Acompafamiento personalizado en cada uno de

los procesos que se lleve conel cliente (
infarmacian, venta y postventa)

v

Creadores de

m Alegria

Productos
y Servicios

Perfil del Cliente

cliente

LR

A\

Alegrias

Aliviadores de
Frustraciones

cliente o segln necesidad

para poder apoyarlos

a nuestras instalaciones

-No encontrar alimentos a gustos del %

-Tener cercaniay relacionarse con
artesanias creadas por personas locales

-Mo contar con infraestructura que
permitan el acceso de todo tipo de plblico

-Tener accesoa una nueva experiencia
-Obtener calidez del servicio

-Contar conadecuaciones en la infraestructura para
recibir personas en alguna condicidn de discapacidad
o movilidad reducida

-Encontrar diferentes ofertas para satisfaccion del

- Espacio tranquilo endonde tenga una conexidn
Unica con su entorno y la naturaleza

Trabajos del
Cliente
o —

-
0

Frustraciones

~

- Carencia de innovacion o algo que
llame la atencidn delcliente

-Precio costosos o pocos accesibles o

-No poder viajar por carenciade
adecuaciones locativas en los lugares

- Entras a la plataforma o
contactarse con nosotros
para la especificacion de
nuestros productos

- Hacerreserva
especificando las
necesidades o
preferencias

Figura 9: Describe propuesta de valor y perfil del cliente

17.1 PROPUESTA DE VALOR

Hospedaje desde la perspectiva de nuestros campesinos, con la mejor infraestructura para que

todo aquel que lo desee, pueda visitarnos y enamorarse de nuestras raices

https://fincafe.weebly.com/
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18. SEMANA 9: DISENO DE PRODUCTO Y SERVICIO

18.1. ESTUDIO DEL MERCADO.

Segun el articulo de agronegocios, menciona que las fincas caficultoras ven

crecimientos positivos en los inicios de activacion turistica, por lo que esto promovera la

actividad en municipios como Aquitania Narifio y Quindio.

TURISMO, UNA APUESTA PARA LOS CAFICULTORES
Colombia Productiva ejecuta el proyecto
‘“TURISMO EN FINCAS CAFETERAS’
@ La iniciativa permitira:
Implementar proyectos de ecoturismo
Avistamiento de aves

Conservacion ambiental en fincas cafeteras

Proyecciones

Si se destina 7% del tiempo
de trabajo cada finca podra
generar hasta $218 millones
adicionales por turismo al ano

649 pequenos cafeteros de nueve
asociaciones se vincularon al proyecto

HAY ESTABLECIDOS NUEVE PLANES DE NEGOCIO

e Inversiéon en cada plan:

$218,9 millones

e De este valor, la distribucion de los recursos a conseguir
esta pensado para ser apalancado as
Apalancamiento &
de recursos con 1
fuentes de
financiacion

85% b

Inversion por
cada asociacion

- 15%

ALGUNOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

ficos LA-AL

IMPACTO DEL PROYECTO TURISMO EN FINCAS CAFETERAS

Departamento Municipios
Quindio 3
Naido | P
Antioquia 5

Total 13
Caracterizacién

Caficultores con potencial
de ser prestadores de servicios
turisticos

Atractivos naturales y culturales
vinculados al proyecto

Servicios de guia o interpretacion

Servicios de alimentacién

Fincas cafeteras con potencial

Servicios de alojamiento

Servicios de transporte

Antioquia

Asociaciones Beneficiarios
3 36
3 294
3 319
9 649

Total
58
56
53
52
41
35

Vinculacién de dos municipios catalogados como los mas bonitos

de Colombia (Jardin —Guatape)

Expresiones artisticas y culturales

Quindio
Turismo arqueoldgico

Reservas naturales

El proyecto esta
disenado para ser
incluido en los
planes de desarrollo
municipales y
departamentales

Rescate guadua y de la riqueza hidrica

Narifio

Zona con variedad de pisos térmicos y una zona volcanica, miradores
al volcan de Dona Juana y El Galeras

Turismo religioso

Figura 10: Cifras del crecimiento del turismo en areas cafeteras

Fincafe@booking.com - alojamiento@fincafe.com
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e 18.2. ELECCION DEL PRODUCTO

La eleccidn del servicio de la finca cafetera en nuestros mas bellos y productores
departamentos del café, nos motiva incentivar mas circuitos turisticos como estos en el
pais, para que lo referencien por cosas mas amplias que las que ya se conocen. Dado esto
y el potencial que tienen estas fincas y el servicio turistico, nos demuestra que es totalmente
aterrizado y productivo, afiadiendo que el potencial sostenible nos ayuda en gran forma a
cuidar y proteger nuestra fauna y flora nacional, a nuestro sustento diario y politico, dando
a conocer grandes oportunidades para el mismo y un gran crecimiento de reaccion al

destino caficultor

Figura 11: Personas en finca cafetera

33

https://fincafe.weebly.com/ Fincafe@booking.com - alojamiento@fincafe.com



e 183. BOCETO PREVIO DEL PRODUCTO @) SERVICIO.

Nuestro producto fue disefiado a una maqueta con cada una de las caracteristicas

solicitadas por el cliente y poniendo la marca personal de la misma.

Figura 12: Maqueta escala de Fincafe

e 18.4. MODELO DEL PRODUCTO

Nuestro servicio esta basado en amplias investigaciones y procesos industriales que nos

permitiran ser mejores con el pasar de los dias y la experiencia en el trabajo de campo.

e 185. DISENO DEFINITIVO
Nuestro disefio definitivo como marca de empresa ha jugado un papel fundamental en la

carrera por la meta del proyecto

FINCAFE

Figura 13: Logo de fincafe 34
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e 18.6. PRUEBAS DE EVALUACION

El proceso de Fincafe se ha visto reflejado en las puras y llanas experiencias de las

investigaciones de la misma, para conseguir las aprobaciones necesarias.

19. SEMANA 9 DISENA TU PRODUCTO

e 19.1DEFINICION ESTRATEGICA

Para poner en marcha el proyecto tomaremos en cuenta las siguientes leyes.:

Articulo 1 Objeto - El presente proyecto de Ley tiene como Objeto Impulsar el
agroturismo o turismo rural como una alternativa para el desarrollo sustentable de
areas dedicadas a actividades predominantemente agricolas de modo tal que se
brinden alternativas econdmicas, diversifiquen los rendimientos de la actividad
agropecuaria, revalorice a la agricultura como medio de desarrollo local y se

promueva la asociatividad rural.

Articulo 2 — para garantizar el impulso del agroturismo como desarrollo de
alternativa para el sector agropecuario, se tendran en cuenta los siguientes objetivos
especificos: 1. Fomentar la diversificacion de la actividad agropecuaria y
agroindustrial; 2. Fomentar el desarrollo de productos tipicos y su

comercializacion;
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3. Utilizar de manera méas conveniente el patrimonio rural y natural; 4. Tutelar y
promover las tradiciones y las iniciativas culturales; 5. Facilitar la permanencia de
los productores agricolas en las zonas rurales a traves de la integracion de las rentas
empresariales y el mejoramiento de las condiciones de vida; 6. Diversificar los
ingresos de los productores agropecuarios; 7. Ampliar y diversificar la oferta de

turismo rural sostenible.

8. Fomentar alternativas para el desarrollo de las economias regionales;

9. Exaltar el rol de la mujer rural y jovenes, asi como brindar alternativas de

emprendimiento.

Articulo 3 — Otorgamiento de certificacion. Los prestadores de servicios
registrados en el Registro Nacional de Turismo y cuyos servicios asociados estén
relacionados con actividades de agroturismo, se haran acreedores de los siguientes
beneficios: a) Asistencia técnica y asesoramiento para la capacitacion del personal
a cargo de los Ministerios de Agricultura y Desarrollo Rural y el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo y sus entidades adscritas para el fomento y desarrollo
de la actividad de agroturismo en Colombia. b) Acceso a fondos que faciliten la
constitucion de pdlizas de responsabilidad civil que aseguren a turistas, segun

defina el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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¢) Inclusién en catélogos, directorios, guias, publicidades y/o paginas oficiales
destinados a la promocién de la actividad. Pardgrafo: EI Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural tendra la obligacion de promocionar, publicar e impulsar
convocatorias destinadas a beneficiar a miembros del Registro Unico Nacional de
Agroturismo, a través de programas de apoyos de crédito, capitalizacién Rural,

incentivos a la productividad, capacitaciones de personal, entre otros.

Articulo 4 — Creacion de Comision Nacional de Agroturismo. Créase la

Comision Nacional de Turismo Rural Sostenible, integrada por:

1. Un Delegado del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural;
2. Un delegado del de Comercio Industria 'y  Turismo;
3. Un delegado del Departamento  Nacional de  Planeacion;
4. Un representante de la Federacion Nacional de Departamentos.

5. Un representante de la Federacion Nacional de Municipios.

6. Un representante de los gremios turisticos perteneciente a la agremiacion con

mayor ndmero de miembros

Siguiendo estos parametros seguros compartiremos las mejoras necesarias.
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e 19.2. DISENO DE CONCEPTO

-Maquina de café
-camas

-Piscina

-Costales

-Cocina

-Recepcidn

-Automovil

-Energia edlica
-Paneles solares
-Uniformes

-Parque infantil 37

-Cabaiias

-Parqueadero

e 19.3. DISENO DE DETALLE

1. Contacto con la agencia, FINCAFE.
Por medio de redes sociales, correos electronicos, medios telefonicos,pagina web o

presencialmente.

2. Pagos realizados a las siguientes cuentas o en efectivo el dia de llegada.

Efecty, Nequi, Bancolombia, Banco BBVA 'y Banco Caja social.
Puede realizar el 50% de pago por el servicio que se prestara, o pagara el 100% si asi lo

desea. 38
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3. Transporte de ida y regreso, si asi lo desea puede solicitar el transporte desde el punto
indicado o puede dirigirse en su automovil de preferencia (Moto o vehiculo), el transporte
tiene un valor de 80.000 por persona(segun sitio de pastida), el parqueadero no tiene ninguin

costo.

4. Breve historia del café en Colombia
No hay que retroceder demasiado en el tiempo para encontrar las primeras plantaciones de
café en Colombia. Al contrario que otros productos, como el cacao que se cultivaba y
consumia en América mucho antes de la llegada de los espafioles, al parecer el café lo
introdujeron en  Colombia los jesuitas, alldA por el afio 1730.
Desde entonces la expansion de los cafetales, sobre todo en el centro del pais, fue
inevitable. La mayoria de estas explotaciones eran (y siguen siendo) de familias de
agricultores, que vieron una oportunidad ideal de sacar maximo rendimiento a sus pequefias
parcelas con un producto que era cada vez mas demandado en paises como EE.UU,
Alemania o Francia.

5. En la actualidad, Colombia es el tercer productor de café mundial (9%), tras Brasil (30%)
y Vietnam (19%). Entonces, ¢de donde viene su fama? No tanto de la cantidad, sino de la
calidad del café. Las condiciones ambientales juegan a su favor, ademas que los procesos
de cultivo, seleccidn y elaboracion son muy meticulosos, por lo que podemos decir que
Colombia produce el mejor café del mundo. Como sabes, hay diferentes tipos de café, el
que se cultiva aqui es 100% arabica.
Sin embargo, no se cultiva café en toda Colombia, y no todo el café que se cultiva es igual.
Por ejemplo, los departamentos que forman el Eje Cafetero (Caldas, Quindio y Risaralda)
en los ultimos afos han perdido fuerza respecto a otras zonas del sur del pais, como Huila,
Cauca o Narifio.

6. Tras la presentacion, el guia te da una cesta y te lleva a la plantacion. Alli hay varias
explicaciones del cultivo, de los tipos de cafetales, de los granos, etc.... ;Y luego a currar!
TG mismo vas a seleccionar los granos de café que estan en el momento 6ptimo y los vas
a recolectar.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Pa%C3%ADses_por_producci%C3%B3n_de_caf%C3%A9

7. Luego se visita la zona donde se apartan los granos de peor calidad. Hay varios procesos

de seleccion para garantizar que los que finalmente se usan son de la mejor calidad posible.

8. Los siguientes pasos son el lavado y el secado, el cual se hace de dos maneras: en una
estructura parecida a un invernadero por donde corre aire caliente continuamente, o bien
en una especie de horno. De la clase de grano y del proceso de seleccion y de secado

dependeré el tipo de café que obtendremos (y claro, su precio final).

9. El paso final de todo el proceso es en una antigua maquina de tostar el cafe. Seria el paso

anterior al empaquetado y almacenamiento.

10. Por altimo, nos juntaremos para degustar el café que alli se cultiva, y por qué no, para hacer
las Ultimas preguntas. Por cierto, el café en Colombia se suele preparar filtrado (no con

maquinas expreso) y si el café es bueno, no necesitaras agregar azucar.
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Paisaje
Actividad agropec
Agroindustria

Tradicién
Saber-hacer
Artesania

Agroturismo: Origen del Concepto

Disefio del producto
l Hospedaje
Alimentacion
Actividades
Producto Tour-operadores
Turistico

Fuente: MBlanco, IICA, 2013

Figura 14: Origen de concepto Agroturismo

e 19.4. VALIDACION Y VERIFICACION

Dimension del capital social

Indicador de la viabilidad social del turismo

Percepcion local del turis- mo

Conocimienio de |a existencia de afractives turisticos

Conocimiento precisa de 1a diversidad de atractivos turisticos

Conocimiento de 1a finalidad por la que los atractivos turisficos son visitados

Conocimiento del flujo de visitantes en la comunidad

Percepcion o senfimiento causado por la presencia de visitantes

Opinion sobre |3 necesidad (economica) de | legada de visitantes

Interés y disposicion por participar

Suficiencia de los ingresos economicos que perciben por su actividad actual

Percepcion de los beneficios que pueden esperarse del turismo

Grado de interés por parficipar en proyectos de turismo

Preferencia por parficipar en determinadas aclividades relacionadas con el furismo

Mivel de organizacion

Mivel de union y calaboracion colectiva en forno a objetivos comunes

Presencia de lideres sociales al interior de la comunidad

Opinion del trabajo realizado por los lideres

Presencia de conflictos enfre actores y grupos sociales

Figura 15: Especifica intereses e indicadores sobre viabilidad social del turismo

https://fincafe.weebly.com/
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e 19.5. PRODUCCION

Figura 16: Muestra de folleto del Fincafe
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20. SEMANA 10: PROTOTIPO

Maqueta

Figura 17:Maqueta escala sobre fincafe

Figura 18: Maqueta escasa sobre fincafe y sus instalaciones
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Pagina Web:

https://fincafe.weebly.com/contacto.html

Planos:

Figura 19: Planos escala sobre Fincafe

Figura 20y 21: Planos escala sobre Fincafe
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20.1. Caracteristicas de producto/servicio:

Enfocados principalmente en el agroturismo, mostramos un ideal acerca de nuestro producto a
través de aspectos medibles como una maqueta en donde se evidencia los cultivos que se buscan

desarrollar, los tipos de habitaciones y demas.
20.2. Caracteristicas del producto:

Procedimiento: para la maqueta buscamos los materiales mas realistas para nuestra idea,
hicimos un disefio y lo plasmamos con los materiales que teniamos a mano. para los planos de la
maqueta, disefiamos el interior de como deberia verse nuestro Agro Hotel. en cada disefio
buscamos que fuesen lo mas realista y concreto a nuestro modelo, por ejemplo en los planos
podemos observar la distribucion del espacio, como en algunas habitaciones hay mas camas o
menos ( segun la necesidad y preferencia del cliente), la sala de estar equipada con televisor y en
una cabafia observamos la cocina en donde el cliente puede preparar sus alimentos para sentirse
un poco mas en casa. En la maqueta observamos una alusién a las parcelas que tendran nuestras
instalaciones en donde podemos ver los cultivos ya nacientes y evidenciamos también el verde
predominante que queremos mostrar, pues estamos comprometidos con los procesos de

sostenibilidad
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20.3. Interaccién del cliente:

La pagina es el ejemplo més préctico de interaccion con ambas partes, pues ahi nuestros clientes
encuentran basicamente que ofrecemos, cdmo lo ofrecemos y quienes somos, también encuentran
como contactarnos y estos pueden dejar sus datos (como su correo) en el cual nosotros nos
contactaremos con él , contamos con dos correo electronicos para cualquier duda o solicitud y un

niimero de atencion dedicado a nuestros clientes
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21. SEMANA 11: DESARROLLA EL MODELO RUNNING LEN

Disefiado para: Creacion de Empresas 1

canvas ModEIo de NEQDCID Disefiado por: |Luis Rodriguez, Karen Ramirez, sebastian Arias

Proposicion de

Problema: Solucidn . Ventaja Especial Segmento de Clientes
valor unica
nuestros clientes 1) Tunismo vy recreacion con |[CARACTERISTICAS: || Primeros en el sector en mostrar los guehaceres de|Clientes entre 14 y 45
potenciales gue cuentan actividades tipicas del dia @ ||Hospedaje a medida los campesinos a traves de actividades de afios gque cuentan con
con movilidad reducida, dia de los campesinos 2) de las necesidades de recreacidn para nuestros clientes algun discapacidad o
prefieren abstenerse a Finca Auto-sostenible en nuestros clientes con cuente con algun
tener nuevas expenencias [l donde se consuman los maovilidad reducida, familiar con movilidad
turisticas dado que los alimentos cultivados en la con la mejor reducida, que
sitios a los que desean ir, [ huerta estructura v busquen abrirse a
no cuentan con la 3) Nuestro servicio y capacitacién humana, NUEVES EXpPENENCIas
insfraestructura adecuada [ productos son orientados desde |la perspectiva {fué tip de relaciones buscamas con los chentes corta/mediancylarga plaza? agroturisticas
para generarles un viaje || por Campesinos v de nuestros ::m"m: necgrar # v modin de negocie?
placentero, por lo cual comunidad local, tambien campesinos,
Fincafe suple todas las por estudiantes recien recuperande nuestras

necesidades de nuestro
clientes con estructuras
adecuadas, experiencias
unicas vy colaboradores
entusiastas

egresados de la CUN que no ||raices agricolas
cuentan con experiencia
laboral

Métricas Clave
TIPOS DE RECURSOS: Contamos con nuestra pagina web en donde
Tendremos en cuenta que nuestros clientes potenciales pueden observar
tan seguido nuestros nuestros servicios v productos, v
clientes nos visitan v en
que fechas especificas nos
prefieren

Flujos de Ingresos

TU NEGOCIOD ESTA BASADO EN: Muestro flujo & ingresos vendra de las reservas que se manejaran para los

Costos fijos: salarios minimos 2,533,406 , materias primas: 500,000, arriendo {{fines de semana v en vacaciones, entre semana en dende el pago se hara
con tarjeta en las plataformas que asi determinemos o se cancelara una
parte en la reserva y el exedente en el agrehotel, tambien contaremos con
con tarifas dinamicas dependiendo |las fechas del afo

*

Figura 22: Plantilla Canvas sobre modelo de negocio
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22. SEMANA 12: VALIDA TU IDE DE NEGOCIO

Con respecto al resultado que se pudo encontrar en el Lean Canva queremos determinar un
analisis profundo y especifico llevado a cabo en una serie de encuestas donde se decidio tener en
cuenta a aquellas personas que cuentan con una movilidad reducida y que en muchos casos estas
personas no pueden abordar un avion o alojarse en un hotel porque las instalaciones no se los
permite, también se quiso llevar un registro de edades de los clientes que les gustaria acceder a
nuestro servicio de alojamiento y por Gltimo buscamos estudiar qué tan accesible es nuestro
hospedaje y si lo adquieran. De igual manera, decidimos incluir dos preguntas claves adicionales,
que nos puedan ayudar con los resultados de los analisis principales, en una de estas preguntaremos
¢Qué busca al momento de viajar? y en la otra ;Con quién acostumbra viajar?, como se dijo
anteriormente seran preguntas claves ya que nos permitiran visualizar que es lo que busca y
quien(es) acompafia(n) a una persona al momento de viajar y hospedarse. De esta manera, se podra
llevar otro estudio a las necesidades de nuestros clientes y el tipo de alojamiento que necesitan,

acomodando o agregando estos factores en nuestra locacion.
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23. SEMANA 13: TU ENCUESTA

Como objeto de investigacion tomaremos 5 preguntas las cuales nos llevaran a un resultado
final y efectivo, puesto que conoceremos la edad que las personas encuestadas tienen, conjunto a
esto tendremos lo que dicha persona busca al momento de viajar o alojarse en algun hotel y con
quien le gusta viajar o se acostumbra a viajar. Seguido a esto tendremos una pregunta donde nos
notifican si han visualizados casos donde personas con alguna discapacidad y nos lo describen
desde, el como una persona discapacitada no puede abordar un avién hasta, el que no se pueda
hospedar en un alojamiento porque dicho lugar no cumple con las expectativas y requerimientos
de aquella persona lisiada. Entonces es aqui como encargados del proyecto, a evaluar este tipo de
respuestas, tomandolas para generar un estudio y si mejorarlas o agregarlas a nuestra idea de
negocio, dejando como pregunta final, qué si a ellos (todas las personas encuestadas) les gustaria
hospedarse en nuestro alojamiento. Cabe recalcar que al inicio de la encuesta agregamos unos
parrafos con el tipo de alojamiento que ofrecemos y todo lo que este lleva dentro. De esta manera

abordamos diferentes objetivos de investigacion para tener mas oportunidades de mejora.

Para este tipo de investigacion se decidi6 realizar cualitativa, ya que desarrollamos una encuesta
para personas de los 14 afios en adelante. Siendo un requisito para hospedarse como adulto dentro

de cualquier alojamiento y reserva de vuelo.
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23.1.Modelo encuesta.

20112020 FINCAFE, RECLUPERANDD LA TRADICION

FINCAFE, RECUPERANDO LA TRADICION

Hotel Fincafe nace de la mano de trea jdvenes emprendedores gue se juntaron en un proyecto
de segundo semestre en su carrera Administracidn Turistica y Hotelera Nevéandolo a cabo en la
creacitn de un agre-hotel con varias caractenisticas especificas. Seguidamente se vuelve a
trabajar con aguel proyecto pero ya para tercer semestre ajustandolo y agregéndoles varias
caracteristicas importantes para tener un mejor desarmollo en dicho proyecto, ya que ayuda a su
comunidad, educa a su publico, busca implementar mejoras locativas para posibles
discapacidades de futuros clientes, y por ultimo y menos importante incentivar y culturizar & sus
visitantes.

MWos enfocamos en una fimca, egro-hotel, ubicada en el sector cafetero. Donde podamos generar
una rutina del campo donde se realicen actividedes agricolas a nuestros huéspedes pero gue
equellas actividades sean reslizadas por personas que guieran comenzar con todo el tema
laboral mediante la validacidn de précticas o gue no cuenten con le posibilidad o accesibilidad
para realizar la misma. De esta manera, gue estas personas temgan habilidades blandas de
comunicacidn, de forma de ser, de acercamiento a los demés, entre otras; que sean capaces de
relacionarse y comunicarse de manera efectiva con otros. lgualmente nosotros como
fundadorea y personas capacitadas para este tipo de actividades hoteleras, turisticas y demds,
les podamos brindar algin tipo de conocimiento para gque ellos puedan laborar con nosotros
generando wn ingreso econdmico. Tambign gueremos dar & conocer todos aquellos temas del
campo, los productos nacionales de nuestra identidad colombiana y de igual manara
ensefarles & los turistas nacionales e internacionales y huéspedes sobre la importancia de
nuestros agricultorea en el paia. En cuanto a lo ambiental y al desarrollo sostenible e utilizardan
energias renovables para el uao eléctrico de toda la finca, en este caso se maneja la energia
edlica.

“"Obligatoric

1. Mombre *

2. Edad*

Marca solo un dvalo.

( VEntra 14 y 18 afios

i

 VEntrea 19y 39

i

()40 afios o mas

i

hiipsifdoos. googs comAomsaid! 1qz3C _ sl 0x Dy WHEG AN DT]N-ZIE0MWOVCPPRET edi

Figura 23: Introduccion de las encuesta propuesta
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20112020 FINCAFE, RECUPERANDO LA TRADCICON

3. jQué busca al momento de viajar? *

Seleccionsa todos los que correspondan.

[ ] Acomodacion

[] seguridad

L Diversion

[ ] cutturas

F Gastronomis

[] alojamients &n masas

|_' alojamiento personalizado

4. ;Con quien se acostumbra a viajar?
Seleccionsa todos los que correspondan.

| | Amiges
[ ] Familia
[ | Par=ja
|| Hijos
|__ Labworal

5. jConoce o ha tenido [a oportunidad de visualizar algin caso en donde una persona
con alguna discapacidad no este dispuesto a viajar o no le sea permitida?

Marca solo un dvalo.

sl

-

IO

hps i doos. e i A'1gz3C_ oA DR D Y W HG AN D T N-2ENWEWC PP ET edR

Figura 24: Preguntas de la encuesta
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FNMATNEN FINCAFF RFECI IPFRARMTEE | & TRAMCITM

6. Con respecto a la pregunta anterior. Describanos el motivo por el cual no le fue
permitido viajar a dicha persona con discapacidad.

7. Siusted tuviese la oportunidad de acceder a los servicios en una locacidén de
hospedaje como aste tipo. ;Usted optaria por hospedarse an las instalacionas y
disfrutar tanto de las actividades como de un nuevo aprendizaje? *

Marca sofo un dvalo.

sl

(__ _JPOSIBLEMENTE

(_JNOD

Este contenido no ha side creadio ni aprobada par Google.

hitpsiidocs. : A'gqe3C_ gl A DE Dy W HeGAROT|H- 2RO/ cPPOET Uedi

Figura 25: Continuacion de preguntas sobre la encuesta
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24. SEMANA 14: TABULA Y ANALIZA LA INFORMACION
Edad

33 respuestas

@ Entre 14 y 18 afios
@ Entre 19y 39
@ 40 afios 0o mas

g

Figura 26: Grafica de pastel que muestra resultados obtenidos

¢Con quien se acostumlbra a viajar?

33 respuestas

Amigos
Familia
Pareja
Hijos
Laboral
Familiares

&3

Figura 27: Grafica que muestra intencion de viaje

;Conoce o ha tenido la oportunidad de visualizar algun caso en donde una persona con alguna

discapacidad no este dispuesto a viajar o no le sea permitido?
33 respuestas

78,8%

Figura 28: Grafica de pastel
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Con respecto a la pregunta anterior. Describanos el motivo por el cual no le fue permitido viajar a
dicha persona con discapacidad.

11 respuestas

Por tener discapacidad visual

La persona tiene dificultades para caminar y no habia asistencia para dicha persona.

M/A

Por su enfermedad

Mo le permitieron el viaje que tenia planeado ya que era invalido.

Mo

Ninguno.

Porque la persona tiene esquizofrenia

Por que no tenian el alojamiento adecuado para acomodarlo debidamente de acuerdo con sus

Figura 29: Evidencia de encuesta

Si usted tuviese la oportunidad de acceder a los servicios en una locacion de hospedaje como

este tipo. ;Usted optaria por hospedarse en las in... de las actividades como de un nuevo aprendizaje?
33 respuestas

® s
@ POSIBLEMENTE
@ NO

Figura 30: Evidencia gréafica de pastel
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25. APRENDIZAJES Y RECOMENDACIONES

Tras haber realizado todo este trabajo, consideramos que nos generd nuevos conocimientos y
aprendizajes, de los cuales es importante tener en cuenta en el momento de buscar informacion,
ya que seria la primera parte fundamental para obtener un resultado positivo y gratificante.
Igualmente, al haber realizado este proyecto evidencié que para crear o proponer una idea de
negocio no solo es dar ideas y/o presentarlo por encima, ya que para esto se debe realizar un trabajo
completo y profundo con respecto a lo que se quiera mostrar, identificando qué beneficios tendra
la empresa, como se hara reconocida para que los clientes accedan al producto o servicio, también
se debe de tener en cuenta lo importante del lugar, y la competencia en donde se piensa poner el

establecimiento, entre otras.

Se proponen alternativas en cuanto a la modalidad de las tematicas y desarrollo, puesto que en
varios casos no se explicaban de manera correcta y/o habian partes que no se encontraban de

manera eficaz en las tematicas.
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