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Introduccion

Somos una empresa que esta orientada a la venta y compra de componentes o aparatos
electronicos, ademas de ofrecer el servicio de mantenimiento de los computadores. La
empresa se conformé con la finalidad de ofrecer una serie de servicios tanto al momento de
desechar componentes electronicos como ofrecer un servicio de mantenimiento de

computadores el cual sea confiable.



lustracion 1 Foxy computers
Objetivos
e Ofrecer una opcion al momento de desechar componentes o aparatos electronicos
de una manera segura y dar a conocer esta opcién mas responsable al publico.
e Ser unaempresa en la cual las personas tengan confianza al momento de compra
0 venta de componentes electronicos y al mantenimiento de sus computadores.
e Que la empresa sea accesible por plataformas web como lo pueden ser Google

play, App Store, etc.

Problematicas y retos

e Ladesconfianza de las personas frente a la adquisicién de productos ya usados.
e Lapoca informacion que tiene las personas al momento de desechar los
diferentes componentes electronicos.

e Que la empresa sea reconocida por su calidad y por la honestidad.

La manera en la que puede solucionar alguna problematica a nivel econémico y
ambiental es que la empresa puede comprar componentes electronicos a las personas que ya
no lo necesitan y la misma compafiia puede reparar los componentes estropeados, en caso

de los computadores, reutilizar los componentes funcionales para armar nuevos equipos y



venderlos, o en caso de que no halla manera de recuperarlo, se le dara a una empresa
especializada en el reciclaje de los componentes electronicos, al mismo tiempo se vendera
los computadores ya funcionales a un modico precio; ademas de ofrecer el servicio de

manteniendo de computadores seguro y confiable al publico.

Claves para el exito

La clave de éxito de la empresa sera el poder vender estos aparatos 0 componentes
electronicos o nuestros servicios a la gente desde la comodidad de un smartphone o PC con
una app o pagina web con una interfaz sencilla e intuitiva para que al momento de que un
cliente ingrese, no tenga gran dificultad en encontrar lo que le interesa, aparte de que
podrén tener la seguridad de comprar estos dispositivos usados sin ningun tipo de riesgo
que podria traer la compra y venta de dispositivos usados y tener opciones viables de

compra para gente de bajos recursos.

Analisis del entorno y contexto de la idea de negocio

e Tomando como ejemplo la ciudad de Bogota D.C. se puede ver que, aparte de
lugares como el centro de Bogota o en los alrededores de Unilago, el costo de los
componentes o aparatos electrénicos usados puede ser bastante elevado en
muchos lugares (en especial en estratos bajos), donde un ordenador podria estar
valiendo el doble (o méas en algunos lugares) que en otros sitios.

e Lainseguridad que tiene algunas personas al comprar articulos usados.

e Ausencia de apps que puedan facilitar a la gente el poder pedir una reparacion de

algun aparato a domicilio
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Con la salida de componentes y aparatos mas potentes o eficientes, otros
comienzan a quedar obsoletos pero que aun sirven o después de alguna
actualizacion de hardware, el componente reemplazado termina almacenado en
algun lugar sin ningun uso o desechado, generando demasiada basura electrénica
que puede terminar dafiando gravemente al medio ambiente con elementos como

baterias.

Objetivo de desarrollo sostenible

El objetivo de desarrollo sostenible es la produccién y consumo responsable
enfocado a los componentes electronicos ya que, en lo que sea posible, se
utilizarén la mayoria de componentes en buen estado o reparables.

Reduccidn de las desigualdades gracias a que la empresa haré todo lo posible
para tener equipos econdémicos para que la gente de bajos recursos pueda tener la

oportunidad de tener un computador.

Teoria de valor compartido

La teoria del valor compartido podria aportar en el hecho de que podremos
satisfacer a mas familias a poder tener aparatos electronicos de calidad a bajo
coste ademas de colaborar con otros locales o plataformas para poder ampliar el

abanico de opciones a ofrecer a nuestros clientes.



Tabla 1 PESTEL
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PESTEL

FACRORES Descripcion de la situacion
EXTERNOS

Politicos Programa nacional en tecnologias de la informacion y la
comunicacion TIC y la aplicacion del IVA en componentes
nuevos.

Econdmicos Hay un crecimiento en el sector econémico de las
tiendas virtuales debido a la pandemia y al aumento de
accesibilidad de internet a la gente, pero habria Escasez e
inflacién de precios de los componentes y podria
financiarse por medio de un banco

Sociales Hombres y mujeres de entre 25 a 40 afios de clase baja 'y

media baja con estilo de vida “Do It Yourself” que viven

en el sur de Bogota en zonas de alta natalidad

Tecnoldgicos

Masificacion de los teléfonos inteligentes La baja

accesibilidad de medios electronicos a la gente.

Legales Ley 1581 sobre proteccion de datos personales
Ley 1480 de 2011y Ley 1672 del 2013
Ecologicos Brindar conciencia ecologica y disminucion de la basura

electronica siendo regulada por la ley 1672 del 2013 para
residuos de aparatos eléctricos y electronicos, pero ser uno

de los paises méas afectados por la basura electronica.




Problematicas y retos

e La desconfianza de las personas frente a la adquisicién de productos ya
usados.

eLa poca informacion que tiene las personas al momento de desechar los
diferentes componentes electronicos.

eQue la empresa sea reconocida por su calidad y por la honestidad.

El problema que mas afecta a los clientes es al momento de desechar el los componentes
electrénicos ya que estos mismo se tiene cierta manera de reciclarlos y comdn mente las

personas o0 no estan al tanto de esto o no les importa

12

Tabla 2
Criterio La desconfianza de las personas frente
a la adquisicion de productos ya usados.
Conocimiento o Experiencia 4
Asesoramiento de un experto (si se 5

requiere, ¢lo tenemos?

Alcance (técnico ;tenemos las 3
herramientas?, ¢podemos desplazarnos para
evaluar el problema? ;tenemos acceso o
informacidén/datos/cifras, ;puedo darle

alguna solucién?

Tiempo (posible solucidn) 4

Costos (posible solucion) 3
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Impacto ¢es trascendental? ¢ representa 2

un desafio para ustedes?

¢Qué tanto les llama la atencién el 5

desarrollo del problema?

TOTAL 26

Los dispositivos electrénicos son elementos que generalmente tienen una vida Gtil muy
corta, sobre todo dispositivos como celulares, computadores de escritorio y portatiles ya
que cada afio van saliendo tecnologias més potentes, eficientes o atractivas para muchos
clientes, dejando los viejos dispositivos abandonados o desechados al igual que los

dispositivos dafiados asi se puedan reparar 0 sacar partes.

Estos dispositivos generalmente contienen compuestos que pueden dafiar al medio
ambiente, en especial las baterias de ion de Litio, afiadiendo el hecho de que mucha gente
desecha aparatos tanto dafiados como obsoletos, se esta generando demasiada basura
electronica. Kitsara (2014) afirma: “Segun la iniciativa “Solucion del Problema de los
Desechos de Equipo Eléctrico y Electronico” (StEP), encabezada por las Naciones Unidas,
se estima que, antes de que finalice 2017, el volumen anual de desechos electrénicos habra
aumentado cerca de un 33%, hasta alcanzar 65,4 millones de toneladas, lo que equivale a

11 veces al peso de la Gran Pirdmide de Guiza”.

Los involucrados seria la gente de bajos recursos, vive cerca de los vertederos y la gente

que trata esta basura electrénica.



14

Para la gente de bajos recursos se estaria desperdiciando algunos aparatos que les podria ser

de utilidad, pero no pueden adquirir debido a su bajo salario, los que viven cerca de los

vertederos ya que parte de esas particulas maliciosas que expulsan los componentes

electronicos y a los trabajadores que tratan esos desechos ya que son los mas propensos a

ser afectados por esas particulas.

El problema central se enfocaria en el gran aumento de la basura electronica que contiene

materiales toxicos que reaccionarian con el sol o el aire y terminarian contaminando la

atmosfera perjudicando al medio ambiente y a los humanos.

Las relaciones de causa-efecto seria el hecho de que se estd acumulando demasiada basura

electronica.

Efectos

Causas

Problemas de salud Dafios al medio ambiente

Sobreacumulacion de

Gran generacion de
basura electrénica

llustracion 2 Arbol de problemas



¢Como reducir la produccion de los desechos electronicos?

1
==

llustracién 3 Arbol de soluciones

15



16

Creacion de una idea de negocios

Tabla 3 Valoracion

INTERES/DISPOSICION ESCALA DE VALORACION
AFIRMACIONES F V
La idea de negocio se ajusta alo que
yo siempre he querido hacer 1 2 3 4 5

No me incomoda decir a otros que

me dedico a esta actividad 1 2 3 4 5
Estoy dispuesto a dedicar mi tiempo

que sea necesario para desarrollar el

negocio 1 2 3 4 5
Considero que en seis meses puedo

tendre el negocio funcionando 1 2 3 4 5
NUMERO TOTAL DE AFIRMACIONES 0 1 2 1 0

Nota 1 El disefio de tabla fue elaborado por Jonathan Moreno R/ Coordinador del servicio de atencion al
emprendedor

Tabla 4 total de valoracién

A B C
Total de afirmaciones valoradas en 1: o 1 0
Total de afirmaciones valoradas en 2: 1 2 2
Total de afirmaciones valoradas en 3: 2 3 6
Total de afirmaciones valoradas en 4: 1 4 4
Total de afirmaciones valoradas en 5: 0o 5 0
TOTAL 12

En los anteriores cuadros se evaluaba el interés y la disposicidn que tenia el emprendedor
en el negocio que se esta formando con unas sencillas preguntas respondiendo en una

escala del 1 al 5.

En la valoracion realizada se puede ver que la idea de negocio se ajusta a lo que siempre
quiso hacer de forma regular, al emprendedor no le molesta la actividad de emprender, no
tiene pensado dedicar demasiado tiempo al negocio y no esta seguro si en un semestre el

negocio entraria en funcionamiento.
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Segun los resultados, el emprendedor no esta demasiado interesado en poner en marcha su

negocio pero tampoco va a abandonar.

Estructura de la idea

¢Cual es el producto o servicio?

Servicio de mantenimiento de computadores y
desecho o reciclaje de componentes electronicos

¢Quién es el cliente potrencial?

Cualquier persona que tenga un dispositivo movil o
un ordenador personal

¢Cual es la necesidad?

Poder tener un computador en optima condiciones y
el poder desechar componentes electronicos

¢Coémo funciona el producto el
servicio?

Disefiando una plataforma digital donde el cliente
puede pedir el tipo y cantidad de equipos que desea
a distancia de forma sencilla, confiable, segura y
rapida

¢Por qué lo preferirian?

Por ofrecer productos confiables a buen precio, con

un servicio de calidad siempre dispuesto a ayudar

Tabla 5 Estructura de la idea



18

¢Como podremos

Sencilla

c
>
Q

aplicacion
0 pagina
web

Completa

Econdmica

> Segura

Caracteristicas

(@)
=
+—
2
o]

(@)

(@)

(q0)

S
|_

Para que los...

Personas de
bajos recursos

dor

Un equipo o
servicio de
calidad evitando

Usuarios
Proposito
inspira

el aumento de la

Verbo inspirador

basura
P> clectrénica

Conclusion
La idea de negocio de la empresa es brindarle a nuestros clientes un equipo de computo
con el cual puedan hacer sus necesidades de forma apropiada a bajo coste y bajo impacto

ambiental desde cualquier lugar con accesibilidad a internet.
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Innovacion

¢ Qué es innovacion?
Se refiere a la modificacion de elementos ya existentes con la finalidad de mejorarlos,

también existe la posibilidad de implementar nuevos elementos.

Clasificacion:

e Innovacion técnica: Es la implementacion de nuevas ideas y mejoras las cuales
nacen de los conocimientos précticos y relaciones con un proceso de produccion
esto se refiere al menor costo de produccion y menores tiempos de produccion,
asi como incrementar la seguridad durante el proceso de produccion.

e Innovacion de servicios: Se enfoca a las actividades o beneficios tangibles que
no resultan en la posesion de algo material sino mas bien en una experiencia que
tiene un cliente con una empresa.

¢ Innovacion social: Un conjunto de soluciones a nivel ambiental o social, esto
puede dar a una gran cantidad de definiciones y alcance con las cuales pueden
dar diferentes interpretaciones o enfoques metodolégicos; este se puede
confundir con emprendimiento social pero la innovacién no se enfoca al
desarrollo del emprendimiento.

e Innovacion tecnoldgica: Es la creacion de nuevos productos o servicios los
cuales estan remplazando a las tecnologias antiguas, estos mismos intentan
actualizar y mejorarlos en un ciclo constante.

e Innovacion del disefio
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Estrategias de innovacion

Define la direccion de los proyectos, es un vinculo fundamental entre los esfuerzos de
desarrollo de nuevos productos y su estrategia comercial; esta misma es un proceso de

desarrollo es igual de importante que la misma idea.

Alternativas a la idea de negocio

e Ofrecer una plataforma digital donde se pueda comprar y vender Computadores,
electrodomeésticos, y repuestos usados supervisados por la empresa junto con
distintos servicios de mantenimiento a este tipo de dispositivos.

e Ofrecer una serie de servicios a personas y empresas por medio de una
plataforma digital y a domicilio.

e Generar una alianza entre varios locales o empresas creando una especie de
centro comercial virtual enfocado a la tecnologia donde el usuario pueda
facilmente comprar sus articulos de forma rapida y segura.

e Dar asesoria a personas y empresas sobre la instalacion o armado de
computadores y ofrecer un servicio de ensamblado de ordenadores al gusto y

mantenimiento por medios digitales

Competencia

e Sitec SAS: Es una empresa que esta dedicada a la importacion comercializacion
y distribucién masiva de productos informaticos, nuevos y usados, ofreciendo
servicio técnico, mantenimiento de equipos y sistemas informaticos, consultoria,
proteccion de datos. Dando soluciones a empresas, profesionales y usuarios

particulares en todo el territorio nacional. Brindando precios bajos y
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competitivos del mercado dando la posibilidad a todas las personas de adquirir
un equipo de excelente calidad. (Sitec, s.f.)

OLX: Es una plataforma digital donde la gente puede vender, comprar o
intercambiar servicios y articulos usados o0 nuevos desde un ordenador o
dispositivo movil.

MercadoL.ibre: Es una empresa que, a través de un ecosistema compuesto por
Mercado Pago, Mercado Shops, Mercado Libre Publicidad y Mercado Envios,
ofrece soluciones para que tanto individuos como empresas puedan comprar,
vender, anunciar, enviar y pagar por bienes y servicios por Internet.
(MercadoL.ibre, 2020)

Sescol: Ofrece computadores y servidores nuevos y usados, sistemas POS,
licencias de software, servicios de mantenimiento preventivo, formateo con o sin
backup y recuperacion de datos a través de una pagina web.

Bloomtech SAS: Es una plataforma digital que ofrece ordenadores usados y
nuevos, servidores, impresoras, licencia de software y dispositivos de red en una
pagina web.

Celucambio: Celucambio.com es la primera tienda en Colombia especializada en
la compra y venta de celulares seminuevos con garantia, 100% legales y con
factura de venta legal, donde también reparan celulares en mal estado dejandolos
en buen estado. (Celucambio, s.f.)

AliExpress: Es una plataforma digital donde varias tiendas de algunas partes del
mundo (la mayoria de China) ofrecen sus productos a personas de otros paises a

bajos costos y en la mayoria de ocasiones con envio gratuito.
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Alternativas de negocio frente a la competencia

Nuestra idea de negocio tiene demasiadas similitudes con la competencia en algunas
caracteristicas como ser una plataforma virtual de compra y venta de dispositivos o partes
usadas, reacondicionamiento de dispositivos electronicos en mal estado y ofrecer servicios
de mantenimiento a través de la misma, con la diferencia de que sera la empresa la que
siempre esté verificando si el producto estd en buen estado y si es exactamente lo que
solicito el cliente ademas de que la plataforma se disefiara de forma de que la puedan usar
personas expertas o inexpertas en la tecnologia ofreciendo una experiencia sencilla'y

completa.

Idea mas prometedora

Generar una alianza entre varios locales 0 empresas creando una especie de centro
comercial virtual o Marketplace enfocado a la tecnologia donde el usuario pueda facilmente

comprar sus articulos de forma répida y segura.

El funcionamiento de esta idea de negocio es contactar a establecimientos locales y
empresas las cuales presten un servicio enfocado a la tecnologia y crear una aplicacién una
pagina web en la cual se muestre los diferentes servicios que ofrecen las empresas
formando una especie de Marketplace online, en este mismo la idea es que los usuarios
puedan comprar articulos tecnoldgicos de manera facil, segura y rapida para que de esta

manera todos los negocios que conforman el Marketplace se pueden beneficiar.

Ademas de que nuestra empresa se encargaria de verificar si la empresa que desea tener
los servicios del Marketplace es real y si no tiene pensado realizar practicas que

perjudicarian a nuestros usuarios, generando asi confianza entre el cliente y la empresa,
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ademas de que la plataforma va a ser facil de usar para las personas menos adentradas a la
tecnologia y completa para las personas que desean un equipo con componentes

especificos.

Contextualizacion de la empresa

e Nombre de la empresa: Foxy computers

e Actividad econdmica: La venta y compra de componentes electrénicos, el
mantenimiento de computadores.

e Tamafio: Pequefia

e Ubicacion: Falta por definir

Analisis de la demanda

La personalidad de los potenciales clientes es la de una persona con la idea de comprar
algin componente para construir, mejorar una computadora; también con la opcién de

querer un asesoramiento o un mantenimiento en de un computador.

Este mercado tiene un gran tamafio ya que este se enfoca en la venta de tecnologia esto
claramente incluye celulares, computadores pre armados, partes de computadores como los
son procesadores, MB, GPU, RAM, almacenamiento, chasis, fuente de poder, pantallas,
teclados, mouse, portatiles, etc. Los diferentes componentes cuestan cierta cantidad esto se

basa en el propio producto es decir que cada componente dependiendo de la calidad,
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material, certificaciones, generacion a la que pertenece el producto etc. Basicamente se

divide en gama baja, media y alta de esta manera los precios aumentan o disminuyen.

Como no todas las personas se pueden dar el lujo de adquirir un componente electrénico
nuestra tienta desea que cualquier persona pueda adquirir un computador a un precio justo y

asequible por lo que nuestro negocio si puede prosperar en esta rea.

Analisis de la oferta

En esta area hay demasiadas empresas que compiten en el sector tecnoldgico, la gran
mayoria de estas empresas ofrecen una serie de productos relacionados al PC en la cual el
usuario escoge los productos que quiere y la pagina hace un total de la compra o en el caso
hay una lista de precios de los diferentes productos que tienen con sus respectivos precios y

el usuario puede acercarse a la tienda y hacer su compra.
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llustracion 4 Infoshop “Imagen tomada de la tienda virtual de infoshop”
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llustracion 5 Lista de precios de Infshop

Este tipo de empresas llegan a todas las personas que tengan acceso al internet o quien

tenga interés en el tema de los computadores.

Las ventajas de este tipo de negocios es que hay muchas personas las cuales requieren
un computador con ciertas especificaciones o con un propésito como lo es jugar y trabajar o
los dos o para algunas personas que quieren solo comprar ciertas partes para mejorar sus
computadores ademas de las diferentes opciones que hay en el mercado; el problema de
este tipo de empresas es que los productos tienden hacer muy caros para la gran mayoria de
las personas, las diferentes estafas que puede haber a las personas que compra por primera
vez y el hecho de que este mercado se estén actualizando constantemente con lo cual sacan

productos nuevos a un mayor costo.

Para afrontar la competencia se tiene que comenzar con las APP para facilitar el acceso
de nuestros productos a los futuros clientes ademas de crear una serie de propuestas en la
cual se ofrezca el producto en cuestion a un precio inferior al de nuestra competencia

siempre y cuando esto sea rentable ya que esto depende del precio, cantidad y de la marca
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al que estemos importando, ademas de que se tiene que realizar una serie de compafas que
promocionen nuestra tienda con algin sorteo o0 que nuestra empresa aparezca en alguna red

social o crear un canal en el cual se muestre como se arma un pc, se repara algo, etc.

Ademaés de ganarnos la confianza de las personas ya que gran parte de las personas
tiene una gran confianza con la mayoria de las otras empresas 0 estas misma son muy
reconocidas a nivel mundial por lo cual nuestra compafiia se puede ver opacada en ese
sentido ademas que muchas empresas que crear estos componentes electrénicos ya estan
familiarizadas con empresas mas conocidas y no se quieran involucrar con un empresa que
apenas esta empezando en esta area del mercado porque esto significaria un perdida de sus

productos.

Para mantenerlos al dia en este sector se puede comunicar las empresas o en las propias
redes sociales de las empresas, canales de divulgacion o foros en los cuales se divulguen de

noticias sobre el sector tecnolégico.

Nombre servicio precio ventaja Ubicacién
Mercadolibre Ventay comprade 700.000 Tiene mayor

computadores, y servicio renombre y es el

de mantenimiento mas usado Latino america

Ventay compra de

Bloomtech  computadores, y servicio

SAS de mantenimiento 830.000 Es mas conocido Bogota D.C
Ventay compra de
computadores, y servicio

Sescol de mantenimiento 750.000 Es mas conocido Colombia

Tabla 6 Empresas



Algunos de nuestros proveedores pueden ser Cooler master, Cosair, Redragon, XPG,

nvidia, Logitech, Lenovo, etc. Basicamente estos mismos se utilizados por todas las

Analisis de la comercializacion y de los proveedores
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empresas de este tipo por son los Unicos que hay que crear los componentes electronicos y

para poder distribuirlo son por canales virtuales como anteriormente se ha mencionado y

por medio fisico siempre y cuando el cliente viva en el pais

Segmentacién del mercado

Bondades de nuestros productos y servicios

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Confiabilidad en nuestros productos y servicios
Bajos costes

Garantia en nuestros productos

Buena atencion al cliente

Facil accesibilidad

Asesoramiento a personas sobre algunos temas tecnoldgicos
Entregas a cualquier ciudad del pais

Interfaz de la app facil de usar para cualquier persona
Computadores completamente personalizables
Amigable con el medio ambiente

Buen servicio postventa

Rendimiento garantizado en nuestros productos
Honestidad de los trabajadores

Asistencia virtual y presencial



Buyer persona
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El producto no sea
entregado

Productos de segunda mano
de mala calidad

Técnicos deshonestos
Miedo de comprar algun
articulo robado

Desea tener la confianza de
que el articulo que esta
comprando sea confiable.
Necesita un aparato que sea
capaz de suplir sus
necesidades sin problemas y
a un buen precio

Anhela ayudar a reducir el
impacto ambiental evitando
que algunos aparatos
funcionales vayan
directamente a la basura a
pesar de ser funcionales.
Suefa con un futuro mejor
para sus hijos y piensa en
reducir la contaminacion y
recursos que necesita para
que sus hijos tengan un
medio ambiente saludable.

Hombre de 40 afios casado
con hijos que vive en el
barrio de Bosa Gonzalo
Jiménez de Quezada en un
hogar de estrato 2

Porque es la posibilidad
que tienen de adquirir un
equipo a un buen coste, de
forma confiable y legal,

Sus metas las alcanza
solucionando los problemas
que hay en medio y
trabajando duro. Sus
barreras son los bajos
recursos econdmicos y el
poco tiempo libre que tiene

Los obstaculos son esas cosas espantosas que ves cuando quitas la vista de tus metas, el
hombre trabajador saca provecho hasta de lo indtil, si amas tu vida empieza por amar la
del planeta, Un buen padre vale méas que una escuela con cien maestros

Es una persona amable y comprensiva, inexperto en temas informaticos y siempre busca
la forma en la que los aparatos que ya no usa puedan ser de utilidad para otros o se pueda
adaptar a otra necesidad omitiendo la opcién de desecharlo

Cliente Ideal

Seria una persona masculina de entre 18-50 afios de familia numerosa de nido completo
con hijos dependientes de todas las razas con la necesidad de tener un equipo electronico
para sus estudios o el de sus familiares a bajo costo que vivan en Bogota o ciudades
aledafias, de clase social baja y media que tenga la necesidad de trabajar desde el hogar
usando el producto por un largo tiempo, confiado en que la empresa siempre le estara
ofreciendo productos y servicios de calidad.
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¢Donde se encontrarian personas similares a nuestro cliente ideal?
Se encontraria en estratos bajos y medios con acceso a internet, especialmente en

localidades como Bosa, Kennedy, Ciudad Bolivar y el municipio de Soacha.

Valores del cliente ideal

1. Empatia

2. Apoyo

3. Confiabilidad

4. Valor

5. Pensamiento sostenible y ecoldgico
6. Humildad

7. Lealtad

Necesidades urgentes del cliente ideal

Por la problemaética actual del Covid-19, muchas personas necesitan un ordenador ya sea
para trabajar o estudiar a un bajo coste y que posea la potencia suficiente para poder
realizar sus necesidades sin problemas, también hay gente que quiere actualizar o reparar
sus viejos equipos para que ellos o sus familiares puedan estudiar o trabajar de forma
remota sin tomar el riesgo de tener que salir de casa y de tener la posibilidad de que el

técnico contratado sea deshonesto.

Las bondades de la empresa se pueden aplicar en el hecho de que le puede brindar una
buena atencion, resolviéndole todas las dudas que tenga, ofreciéndole un producto usado
confiable donde sus hijos puedan hacer sus estudios y él pueda trabajar tranquilamente

donde, en caso de que tenga algun problema con el equipo pueda solucionarlo con la
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empresa sin ningan lio. También podra vender los articulos que él ya no use, generandole
un ingreso que puede servirle mas adelante y puede tener la confianza de que el aparato
ofrecido no sea desperdiciado y alguien més lo pueda usar o pueda ser desechado de forma

correcta sin hacerle dafio al medio ambiente.

Clientes potenciales

¢ Cual es la poblacion total de personas o negocios que potencialmente podrian
comprar su producto o productos similares al suyo?

Personas de bajos recursos o poco dinero ahorrado para un equipo de computo, personas
con la necesidad urgente de pedir un servicio de mantenimiento a domicilio y negocios

enfocados en la reparacién y venta de aparatos electronicos usados o chatarreras

¢ Cuantas personas 0 negocios necesariamente deben suplir su necesidad con un
producto igual, similar o sustituto al suyo?

Entre cien mil a trescientos mil personas y 20 negocios

¢ Cuantas personas 0 negocios presentan alto potencial de adquirir su producto?

Entre diez mil a veinticinco mil personas y 15 negocios

¢ Cuéantas personas o negocios definitivamente suplirian sus necesidades con su
producto?

Entre quinientos a dos mil personas y 3 negocios
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Perfil del cliente

Trabajo del cliente

¢ Qué tareas intentan realizar mis clientes en si vida laboral o personal?

e Nuestros clientes intentan trabajar y dejar a sus hijos estudiando de forma remota
debido a la problemaética actual y también poder entretenerse de forma

econdmica

¢Qué problemas creo tiene mis clientes de los que tal vez ni siquiera estén al tanto?

e Administracion de su tiempo libre, habitos alimenticios y deudas

¢ Qué necesidades emocionales estan tratando de satisfacer tus clientes?

e El cliente tiene la necesidad emocional de ser respetado, comprendido,

entendido, escuchado, seguro de si mismo y satisfecho

Frustraciones
¢Cémo definen mis clientes demasiado costoso? ;Mucho tiempo, demasiado dinero o

requiere esfuerzo sostenido?

e Nuestros clientes considerarian algo costoso algo que pueda valer mas de millon

quinientos y algo que requiera mucho tiempo

¢Qué hace que mis clientes se sientan mal?

¢ Cuando las cosas no salen planeadas, no tienen suficiente tiempo libre y cuando

no les alcanza el dinero para poder comprar lo que desean o necesitan.
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¢Cuales son las principales dificultades y desafios que tienen mis clientes?

e Poder conseguir un sueldo decente, ascender de puesto en su empresa y obtener

mejores condiciones para vivir

¢Qué le preocupa a mis clientes?

e A nuestros clientes les preocupa el hecho de que se les hurte sus propiedades, el
hecho de que cuando compran un articulo, este no llegue o que el producto
comprado sea de mala calidad o tenga un sobrecoste, que algo malo les suceda a

sus familiares y puedan perder su empleo

Felicidades

¢Qué ahorro haria felices a mis clientes? ; Tiempo, dinero y esfuerzo?

e A nuestros clientes les haria mas feliz ahorrar tiempo para poder usarlo en el ocio
0 algo mas importante y poder ahorrar dinero para poder comprar lo que desea

mas adelante.

¢Qué niveles de calidad esperan, y que desearian mas o menos?

e Esperarian niveles de calidad altos y desearian tener confianza en que el

producto no vaya a fallar y donde el servicio sea 6ptimo.

¢Qué le facilitaria la vida a mis clientes?

e Poder enviar el pago de viajes a un local o tener la ardua tarea de tener que
buscar un técnico confiable y también se le facilitaria el poder deshacerse de

viejos aparatos que no necesitan y poder ganar algo de dinero con ello
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¢Como miden mis clientes el éxito y el fracaso?

Nuestros clientes medirian el éxito al poder tener aquello que més anhelaban
como un diploma, un empleo estable y bien pagado y tener un producto con el
que puedan disfrutar de forma tranquila y medirian el fracaso al no poder
completar sus estudios, tener que conformarse con lo poco que tienen y no poder

vivir felices.

Mapa de valor

Productos y servicios

¢Qué capacidades, recursos y habilidades tienes o puedes conseguir para el desarrollo de

tus nuevos productos y servicios?

Los recursos que se pueden conseguir serian algunos equipos de computo y
conocimientos en programacion para poder ir desarrollando y manteniendo la
app, ademas de conocimientos en mantenimiento de ordenadores y electrénica y

algunas partes para poder ensamblar algunos equipos o reparar otros.

Aliviadores de frustraciones

¢Genera ahorros de dinero, tiempo y esfuerzo?

Nuestro negocio generaria un ahorro de dinero debido a que nuestros productos
tienen un coste accesible presentando varias gamas de acuerdo al presupuesto del
cliente, también se ahorraria tiempo ya que no hay necesidad de usarlo en largos
viajes, sino que sencillamente podria adquirir un producto desde unos pocos

clicks ahorrando también esfuerzo.
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¢Hacer que mis usuarios se sientan mejor?

e Nuestros clientes se sentirian mejor ya que no tienen que preocuparse por si el
producto después vaya a producir problemas cuya reparacion saldria costosa y
también podrian generar ingresos extra vendiendo sus articulos y asi liberar

espacio en sus hogares
¢Pone fin a las dificultades y retos con los que se encuentran mis usuarios?
e No pondria fin a los retos y dificultades, pero si ayudaria a superarlos.
¢Elimina un riesgo que les asusta?

e Eliminaria el riesgo de perder empleo al poder tener la posibilidad de adaptarse a
plataformas virtuales, el riesgo de salir hurtado ya que la empresa se asegurara de

que los empleados no cometan crimenes y se le brindara productos de calidad a

un precio justo
¢Limita o erradica errores habituales que cometen?

e Limita los errores de conseguir productos de dudosa calidad y poco confiables a

un coste poco justo

¢Elimina barreras que hacen que los usuarios no adopten el producto o servicio?

e Elimina barreras que hacen que los usuarios no adopten nuestros productos y
servicios ya que se le brindara una buena atencién al cliente y se buscaréa la

forma correcta de solucionar sus dudas y problemas generando confiabilidad en

nuestra empresa.
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Generadores de alegrias

¢Crear ahorros que satisfagan a tus usuarios?

e Generan ahorros que pueden suplir la necesidad de nuestros clientes
brindandoles una herramienta en buenas condiciones y a un buen coste sin
realizar mucho esfuerzo buscando opciones confiables y que toma poco tiempo

de usar.
¢Producir resultados que tus usuarios esperan o0 que superan sus expectativas?
e Produciran resultados que nuestros usuarios esperaban.
¢Facilitar el trabajo o la vida de tus usuarios?

e Facilitara el trabajo de nuestros usuarios al brindarles una herramienta que
simplifica tareas complicadas o largas de hacer sin un sistema automatizado
aparte de que en la actualidad cada vez mas es necesario para la gente tener algun
dispositivo electrdnico ya sea computador, portatil, teléfono inteligente o tableta
y se le brindaré al cliente un dispositivo de acuerdo a sus necesidades y

presupuesto.
¢Hace algo especifico que tus usuarios estan buscando?

e Sivya que, gracias a nuestros productos, nuestros clientes podran trabajar desde
casa, sus familiares podran estudiar y realizar sus tareas escolares ademas de

poder entretenerse con el mundo digital.
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¢Cumple un deseo que tus usuarios suefian?

e No cumpliria los suefios de los clientes, pero si ayudaria a cumplirlos ya que,
reciclando un componente electrdnico, se evita la acumulacion de basura

electronica y se reduce de forma significativa el dafio al medio ambiente
¢Producir resultados positivos que coincidan con el éxito de tus usuarios?

e Puede producir resultados positivos ya que es una herramienta que ayuda a

cumplir sus objetivos.

Declaracion de la propuesta de valor

Ampliando la productividad de la gente al menor coste y la mejor calidad.

leyes:

Ley general de sociedad Mercantiles:
Son personas juridicas de derecho privado las cuales estan dividas en sociedades

personificadas (personalidad juridica), las cuales deben ser reconocidas por un registro

publico dispuesto por el gobierno para empresas mercantiles.

Ley 527 de 1999:

Se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio

electronico y las firmas digitales y se establecen entidades de certificacion y se dictan otras

disposiciones “Comercio electronico”.

Ley 590 de 2000:

Disposiciones para promover el desarrollo de micro, pequefias y medianas empresas.
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Ley 1143 de 2007:
Acuerdo de promocién comercial entre la republica Colombiana y los Estados Unidos de

América “comercio electréonico”.

Ley 1273 de 2009:
Generacion de un nuevo bien juridico denominado como “de la proteccién de la
informacion y los datos”, y preservan integramente los sistemas que utilicen las tecnologias

de la informacidon y la comunicacion entre disposiciones.

Ley 1341 de 2009:
Definen los principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion

de las tecnologias de informacién y las comunicaciones (TIC).

Materiales

e Ordenadores, portatil, tablets

e Impresoras, escaneres, camaras web y dispositivos de almacenamiento de datos
e Cables, discos externos

e Papel, cartucho toner

e Libros informaticos

e Programas informaticos

Maquinaria y herramienta

e Destornillador e Sistemas operativos

e Pinzas e Multimetro

e Alcohol isopropilico e Pasta térmica

e Pulsera antiestatica e Guantes

e Aire comprimido e Brocha de pelo de camello
e Cinchos e Borrador

e Bolsas de pléastico e Pendrive

e Soldador e Hisopo

e Servidor



Diagramas de bloques de servicios

Preguntar al cliente si sabe
cual es problema

[ Reparacion de un

componente electronico

]

Desensamblar el dispositivo
y mirar si hay una falla a
nivel fisico

Dependiendo del problema
ya sea fisico o informatico

Problema del
componente

Y

Dependiendo del
problema
planteado

| Herramientas

Comprobar que funcione
correctamente y no tenga
algun error

1 Ensamble y

llustracion 6 Diagrama de

Es puede ser

compreovacion

bloques venta

Venta de un
producto

fisico o virtual

Que cumpla con
los requisitos

planteados por los
empresas

»| Verificacion

\
Venta del
producto

llustracion 7 diagrama de bloques servicio

Dependiendo del
problema
encontrado
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Diagrama de distribucion:

L
V & %’r"\"

Em resa Transporte
Retroalimentacion

lustracion 8 diagrama de distribucién venta

Cuando una empresa a la cual estemos afiliados le compremos un componente electrénico le
podemos vender a algun cliente tanto fisicamente como virtual, en caso de que sea virtual se
transporta el producto ya comprado hasta la direccion dada por el cliente y si es fisico el cliente

se puede llevar el producto desde la tienda.

- !
. A .

A |Empresa Servicio
tecnico
Retroalimentacion

e
=

lustracion 9 diagrama de distribucidn servicio técnico

En el caso de una reparacion el cliente tiene que llevar el producto que se desea reparar hasta
las instalaciones de la empresa y el empleado dependiendo del problema puede devolverle el

equipo ya reparado o darle la opcion de venir a recogerlo cuando ya este reparado.
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Tabla de Costo de produccion:

C. Primo G. Indirectos C. Produccion Descripcién

S 200.000,00 S 10.000,00 S 210.000,00 Tarjeta madre MSI H61M P20

S 450.000,00 $ 10.000,00 S 460.000,00 Tarjeta de video Radeon RX 470

S 137.450,00 S 25.300,00 S 162.750,00 Procesador Intel Xeon 1240

S 229.350,00 S 7.650,00 S 237.000,00 Memoria RAM 2x8GB DDR3 1600 MF
S 260.000,00 S 10.000,00 S 270.000,00 Chasis Thermaltake View 22

S 269.000,00 S 10.000,00 S 279.000,00 Corsair 650W 80+ Bronze

S 248.000,00 $ 10.000,00 S 258.000,00 SSD 480GB

Tabla 7 Costo de produccién

La manera en la que se calcula el C. Produccion es con “Coste primo” + “Gastos indirectos”;

el costo primo se calcula con la materia primay la mano de obra.

Tabla de precio de venta:

C. total Utlidad del 12% Precio de venta
S 1.876.000,00 12%  $2.101.120,00

Tabla 8 Precio de venta
La manera en la cual se calcula el Precio de venta es “coste total” + “% de utilidad”; el costo

de produccion se calcula con el “costo de produccion™ + “los gastos de operacion”.

Indicadores de calidad

1. Integridad

Es que el producto no esté alterado fisicamente, el producto puede ser comparado con

otras entidades validas que existan en la base de datos.

2. Presentacion

Que el producto se vea igual que en la pagina web tanto como de la compafiia como la del

fabricante.
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3. Consumo eléctrico

Un consumo eléctrico eficiente del producto en caso que sea necesario.

4. Calidad de materiales

Que los materiales con los que esta echo o con los que se repard el componente estén

certificados y sean de confianza.

5. Certificacion de proteccion eléctrica

Que el producto en caso de una bajada eléctrica no se estropee y se sepa con seguridad que

seguird funcionando de manera correcta.

6. Certificacion de eficiencia energética

En caso que se desee adquirir una fuente de poder o reparar una la eficiencia eléctrica se

aceptable como lo pueden ser (80 plus, 80 plus wite, etc 0 A, B, C, D, etc).

7. Que el producto este completamente sellado

Que el componente en caso de adquirirlo este completamente sellado y el sello no esté
dafado o este fue manipulado.
8. Cadigo QR

Un cddigo QR con el cual en caso de ser escaneado muestre la informacion que el mismo

esta almacenado sobre el producto.

9. Cédigo 1d

Para reconocer el producto de manera global.

10. Garantia

Para asegurar que en el caso de que no se cumpla lo establecido se protegeran los derechos

para minimizar cualquier perjuicio.



Omos una empresa que esta

orientada a la venta y com-
pra de componentes o aparatos elec-
trénicos, ademas de ofrecer el servi-
cio de mantenimiento de los compu-
tadores. La empresa se conformé
con la finalidad de ofrecer una serie
de servicios tanto al momento de
desechar componentes electréonicos
como ofrecer un servicio de mante-
nimiento de computadores el cual

sea confiable.

llustracién 10 Bruchere

Bruchere

Venta y compra de compo-
nentes

Nuestra empresa esta enfocada a la
venta de componentes como lo pue-

den ser ordenadores, tabletas, portati-
les, etc.

También se ofrece la opcion de la

compra de los componentes.

Servicio técnico
La empresa ofrece el servicio de repa-
ra los equipos de los clientes ademas
de ofrecer una serie de certificaciones
y una garantia cuando los componen-
tes ya se comprobaron y se tienen
constancia de que tipo de arreglo se
tuvo que hacer al equipo.
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Nuestra empresa tiene como
objetivo ser una de las mas grades
companias en el sector de la informatica

y computacioén

Contacto

Instagram: foxycomputers




Ficha técnica del producto

The Minecrafter

Alto rendimiento en
tarea basicas

Buen rendimiento en
juegos

Confiabilidad

Intel Core i3 3220
RAM 4 GB DDR3
Disco duro 500 gigas
Grafica R7 260x
Fuente de poder 500w
En oficinas
especializadas

10

Mc100f
5 anos

Es un computador
disefado para
cumplir con cualquier
tipo de tarea basica,
jugar aunabuena
cantidad de juegos y
para diseiio 3d basico

Tabla 9 Ficha técnica

Ciclo de vida

La fase en la que se encuentra el producto es la final ya que el producto ya se tiene que estar al

final de su ciclo de vida

Caracteristicas del producto
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Como nuestra empresa esta enfocada a la venta y compra de computadores por medio de una

aplicacion o pagina web:

Que sea sencilla para que el usuario pueda manejarla sin ningun problema.

e Que sea segura para que el usuario tenga confianza al momento de vender o comprar

algun PC.

o Laaplicacion debe de ser completa y funcional para que los usuarios tengan una

experiencia completa.

e Que los productos ofertados sean econdmicos y de una buena calidad.

Caracteristicas del prototipo

Basicamente es crear una base de datos en la cual se tenga el inventario de los productos de igual
manera que estos mismo estén vinculados con una lista de precios, lo siguiente es crear una
pagina en la cual esté vinculada a al inventario y al usuario con la cual se a facil interactuar y
comprender para que los clientes tengan una experiencia agradable, también de crear un una base
de datos en la cual estén los usuarios que tengan una cuenta en nuestra empresa para que el

cliente pueda seleccionar los productos que quiera de nuestra negocio.

Las herramientas utilizadas para crear la base de datos que empleamos son computadores,

impresoras, programas informaticos, discos duros, camaras web, escaneres.
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Cliente y prototipo

1. El cliente tiene que acceder a nuestra aplicacion o pagina web para crear un usuario,
claramente tiene que digitar su direccion, el nombre, la edad, etc. Para guardarlo en

nuestra base de datos.

2. El cliente ya con una cuenta mire la lista de los productos y sus respectivos precios y 1os

guarde en su canasta par que de esta manera el sistema pueda crear el total de su compra.

3. Que el usuario proceda a seleccionar el método de pago y el dia el cual desea recibir el

producto.



Evidencia

" id_Metodo_de_pago INT

o efectiva V ARCHAR([45)
& digital VARCHAR (45)
& cuenta_bam caria V ARCHAR (45)

@ Cliente_id_Cliente INT
@ Producto_id_Producto INT

»

! id_diente INT

|
|
|
|
4

“»nombre VARCHAR{45)
“» paterno VARCHAR({45)
> materno VARCHAR{45)
< direccion VARCHAR{45)
“mail ¥ ARCHAR{45)

“» Cuenta_bancaria VARCHAR(45)
“ precio VARCHAR{45) »

* id_Producto INT

& Mom bre VARCH AR([45)
& Imagen_del_products VARCHAR(45) B mm = o o o o o o e H
@ Cliente_id_Cliente INT

¥ 3 CREATE TABLE IF NOT EXISTS “mydb”." Producto™ (
“id_Producto™ INT NOT NULL,
“Nombre® WARCHAR(45) NOT NULL,
“Imagen_del producto’ WARCHAR(45) NOT NULL,
“Cliente_id Cliente™ INT NOT NULL,
*precic” VARCHAR(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (" id_ Producto™),
INDEX ~fk_Producto_Cliente_idx™ (" Cliente_id Cliente™ ASC) VISIBLE,
CONSTRAINT ~fk_Producto_Cliente”
FOREIGN KEY (" Cliente id Cliente’)
REFERENCES “mydb™ ."Cliente” (" id_Cliente’)
ON DELETE NO ACTION
- ON UPDATE NO ACTION)
ENGIME = InncDEB;
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Lienzo Lean Canvas

LIENZO LEAN CANVAS

PROBLEMA SOLUCION PROPOSICION DE VENTAJA ESPECIAL SEGMENTO
VALOR UNICA DE CLIENTES

Productos econémicos

No tener
asistencia
técnica 24/7 Accesibilidad

Equipos App sencilla

ineficaces Variedad de opciones técnico y equipos

No poseer un
equipo

Cantidad de descargas

Trafico web

Sitec S.A.S
Fidelidad de los completa.

Locales servicio técnico clientes

solicitar servicio obsequios en la compra

METRICAS CLAVE desde una app CANALES

sencillay

Descuentos especiales
Servicio técnico 24/7 Facilidad de a clientes nuevas. EStudlanteS

Asistencia gratuita y

para los clientes fieles. de COIegIOS y

universidades

App

Pégina web

Hombre entre 20 y 45
afios de bajos recursos, es
trabajador y amable

Transporte directo

Via telefénica

Autoasistencia técnica

ESTRUCTURA DE COSTES

FLLIO DE INGRESOS

Costes del disefio, mantenimiento y programacion de la app, adquisicion y
mantenimiento de los servidores, hosting y dominio web, publicidad en redes
sociales, sueldos de los empleados, materia prima, pagos de servicios, gastos
de los sitios de trabajo y servicios de entrega

Segmentacién del cliente:

Ventas, cargos adicionales en nuestros servicios y
asesorias, apoyos del gobierno y financiacion del
banco.

Los clientes de los equipos de computo son hombres y mujeres que compran ordenadores para

poder realizar tareas de ofimatica, asistir a clases virtuales y entretenerse consumiendo contenido

multimedia por internet o jugando videojuegos

Early adopter: Hombres de entre 20 a 45 afos estudiantes de ingenieria de bajos recursos que

necesitan reparar o adquirir un equipo de computo para que ellos o su familia pueda trabajar y

estudiar a un precio accesible para su bolsillo, es trabajador y amable.

Son personas con familias grandes



48

Problema:

Para nuestro cliente objetivo, el no tener un dispositivo para poder acceder a sus clases o tener
uno que no sea capaz de mover el software que necesita para sus estudios puede suponer un

problema para poder realizar los trabajos que el instituto le solicita.

Mi producto resuelve los siguientes problemas:

e No poseer un equipo para poder unirse a sus clases virtuales y usar los programas que
requiere.
e Equipos incapaces de suplir sus necesidades eficazmente.

¢ No tener asistencia técnica a cualquier hora.

Las alternativas que tienen nuestros futuros clientes son:

e Ensamblar el mismo el ordenador que desea y ser su propio soporte técnico
e Locales de servicio técnico

e Sitec S.A.S

Propuesta de valor Unica

Lo que nos diferencia al resto de empresas es el hecho de poder brindar asistencia técnica 24/7
y ofrecer equipos de computo de acuerdo a las necesidades, presupuestos y deseos de nuestros
clientes desde cualquier sitio desde una app sencilla de usar y completa para una personalizacion

mas profunda.

Solucion

e Productos econdmicos
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Servicio técnico 24/7

Accesible desde cualquier lugar con internet

Sencillo de usar para los mas principiantes

Amplio abanico de opciones

Canales

Los productos se distribuiran por medio de los servicios de envios de nuestros socios

* App

Pagina web

Transporte directo

Via telefonica

Flujo de ingresos

Por medio de las ventas, cargos adicionales en nuestros servicios y asesorias, apoyos del

gobierno y financiacién del banco.

Estructura del coste

Para poder poner en marcha la app se asociaran los costes del disefio, mantenimiento y
programacion de la app, adquisicion y mantenimiento de los servidores, hosting y dominio web,
publicidad en redes sociales, sueldos de los empleados, materia prima, pagos de servicios, gastos

de los sitios de trabajo y servicios de entrega.



50

Métricas clave

Las métricas clave de nuestra empresa podrian variar a lo largo del tiempo con parametros

como:

e Cantidad de descargas en las tiendas de aplicaciones.
e Trafico web

e Fidelidad de los clientes
Ventaja especial

Ofrecer descuentos a clientes nuevos, asistencia técnica a distancia gratuita y algunos regalos

incluidos en la compra de los clientes fieles.
¢Como validar una idea de negocios?
Para poder validar una idea de negocios se tiene que tener en cuenta 3 pautas

« Hipdtesis del cliente: En este apartado tomamos en cuenta las diferentes reacciones que

pueden tener nuestros clientes y como estos van a reaccionar a nuestras propuestas.

« Hipotesis del problema: son todas las hip6tesis que estan relacionadas con el problema al

cual queremos solucionar.

« Hipdtesis de solucion: todas las hipotesis globales que estan relacionadas con el servicio

que ofrecemos y como podemos ofrecerlos.

Ademas de estas tres hipotesis también hay que tomar en cuenta una serie de pasos a seguir para

para conseguir una validacion de la idea de negocios los cuales son:



o1

« Unlienzo LEAN CANVAS: Si se trabaja con este lienzo de manera coherente se puede

tener una idea de negocios decente.

LIENZO LEAN CANVAS

PROBLEMA SOLUCION PROPOSICION DE VENTAJA ESPECIAL SEGMENTO
VALOR UNICA DE CLIENTES

METRICAS CLAVE CANALES

ESTRUCTURA DE COSTES FLUIO DE INGRESOS

e Crear un MVP (producto viable minimo) el cual consiste en un producto gque satisfaga las

necesidades de nuestros clientes.

« realizar test ya sea cuantitativo o cualitativo lo importante es que podamos recopilar

informacion de nuestros clientes para de esta mejorar la idea de negocios ya plantada.

Aplicacion de la encuesta

Obijetivo de la investigacion:
En nuestra investigacion queremos saber los gustos y preferencias de los clientes ademas de

un posible presupuesto para ajustar nuestros servicios y productos.

Tipo de investigacion:

Usaremos una investigacion cuantitativa, siendo mas especificos usaremos una encuesta, ya
que gracias a este tipo de encuestas podremos ser mas precisos en las preferencias de las marcas,
el presupuesto y las opciones de pago que usarian nuestros clientes y con ello poder adaptarnos a

ellos y ofrecer un servicio mas confortable.



Disefio de la encuesta

Las siguientes son capturas de pantalla de la encuesta realizada en la plataforma de Google

Docs accesible por el siguiente enlace:
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https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSIDY O7ebQB4PBaMWys72Ynuq8da5Y A9i53fzm

702Gw0 RKSOOQ/viewform?usp=sf link

Foxy computer

Este formulario es para saber cuales son sus intereses de nuestros queridos clientes para
que de esta manera podamos acércanos y tener una mejor relacién

*0bligatorio

¢Cual es tu marca de tecnologia favorita? *

[J samsung
[J Huawei
[ Lenovo
[ Apple
[ pal

que es mas importante para usted *

QO calidad
QO Pprecio

Que precio esta dispuesto a pagar por un PC *

(O $1.000.000 0 menos
(O $2.000.000 2 3.000.000

(O 5.000.000 0 mas

¢Cual es el mejor fabricante de placas bases? *

M1 asus

;Cual es el mejor fabricante de placas bases? *
[ asus

[ cigabyte

[ msi

[ Asrock

Cuenta con una laptop propia *

QO si
O nNe

Le gustaria recibir un servicio de mantenimiento *

O No
O s

:Quien ofrece mejores monitores? *

[ asus
O Acer
O oew
[ aoc

Que metodo de pago prefiere *

(O Tarjeta crédito o debito

O Paypal
(O Efectivo

En que podemos mejorar

Tu respuesta

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este formulario se cred en CUN. Notificar uso inadecuado


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDYO7ebQB4PBaMWys72Ynuq8da5YA9i53fzm7O2Gw0_RKSOQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDYO7ebQB4PBaMWys72Ynuq8da5YA9i53fzm7O2Gw0_RKSOQ/viewform?usp=sf_link
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Tamaifio de la muestra

La encuesta se realizd a una cantidad de 179 personas.

Los resultados de la encuesta realizada son los siguientes:

que es mas importante para usted
|

¢Cual es tu marca de tecnologia favorita?

179 respusstas 179 respuestas
Samsung 55 (30,7 %) @ Calidad
@ Precio
Huavwei —45 (25,1 %) 29.6%
Apple
Lenove —53(296 %) Recuento: 86
Apple 86 (48 %)
Del —43(24%)
o 20 40 60 80 100

Cuenta con una laptop propia

(Cual es el mejor fabricante de placas bases? 179 respuestas

179 respuestas

® si
ASUS —90 (50,3 %) 487% ® o
O Talvez
Gigabyte '—91(50,8 %)
—_—

Msi —90 (50,3 %)
ASRock —4(22%
oc! (22%) 48.6%
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Le gustaria recibir un servicio de mantenimiento ;Quien ofrece mejores monitores?

174 respuestas 179 respuestas

@ No ASUS 133 (743 %)
@S
Acer 50 (49,7 %)

DELL 58 (324 %)

AOC —88 (49,2 %)

1] 50 100 150

Que método de pago prefiere

179 respuestas

@ Tarjeta credito o debito
& Paypal
@ Efectivo
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