RESTAURANTE TEMATICO
MR. PILOT

COMIDA RAPIDA VEGETARIANA

Presentado por: Mabel Angelica Aldana Quintero

CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE




Tabla de contenido

1. Planeacidn estratégica generativa

1.1 Descripcién del negocio

1.2 Objetivos Generales

1.4 Mision

1.5 Vision

1.6 Valores Y Principios

1.7 Pentagono

1.8 Analisis Pestel- Entorno Externo
1.9 Las 5 fuerzas de Porter — Entorno Interno
1.10 Andlisis DOFA

1.11 Cadena de valor

1.12 Estrategia competitiva

Estudio de mercado
2.1 Objetivos del estudio de mercado
2.2 Metodologia estudio de mercado
2.3 Anélisis concluyente
2.4 Plan de marketing
2.5 Ejecuciéon comercial

Estudio Legal
3.1 Objetivo del estudio legal
3.2 Marco Legal



1. Planeacion estratégica generativa

1.1 Descripcion del negocio
Mr. Pilot es un restaurante tematico en aviacion especializado en comidas
rapidas para vegetarianos ubicado en el municipio de Funza a 20 min de la

ciudad de Bogota.

1.2 Objetivos Generales

. Innovar en la preparacion y presentacion de los alimentos.

. Conocer las necesidades de nuestros clientes

. Ambientar el restaurante de acuerdo a las necesidades del cliente
. Brindar oportunidad de empleo

1.3 Objetivos Especificos

Brindar al consumidor variedad de preparaciones con altos estandares
de calidad.

. Adecuar nuestras preparaciones para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes.

. Tener un lugar comodo y placentero para un mejor servicio



1.4 Misién
Ofrecer a los consumidores las mejores comidas rapidas con excelentes
estandares de calidad, innovando en la preparacién y presentacion de los

alimentos.

1.5 Visién

Para el 2024 Ser reconocidos a nivel nacional como un restaurante original,
con solidez empresarial y un excelente clima laboral, que ofrece comidas
rapidas vegetarianas con exquisitos sabores y originalidad en las

presentaciones.

1.6 Valores Y Principios

. Trabajo en equipo: Para alcanzar las metas propuestas de nuestro
restaurante y nuestro personal es necesaria la participacion de todos los

miembros para obtener excelentes resultados.

. Responsabilidad: Nuestra responsabilidad son nuestros clientes
internos y externos, es por esto que nos comprometemos en brindar estabilidad
y buenas condiciones laborales, y en entregar calidad en todas nuestras

preparaciones.

. Compromiso con el medio ambiente: Llevamos a cabo procesos de

reciclaje para garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.



. Respeto: Para tener un buen clima laboral es importante que el respeto

sea pilar de nuestro restaurante.

. Solidaridad: Apoyamos incondicionalmente a nuestros colaboradores

en situaciones dificiles.

. Eficiencia: Trabajamos con personas comprometidas que cumplen su

labor en el menor tiempo y con calidad.

1.7 Pentagono

NECESIDAD

Los vegetarianos de Funza tienen la necesidad de consumir comida
vegetariana rapida, dado que los restaurantes fast food no ofrecen dentro de su
menu comida para este tipo de poblacion y en dado caso de ofrecerlas no
garantizan el 100% de su contenido, por lo cual deben abstenerse de satisfacer

sus necesidades alimenticias y nutricionales.

BENEFICIOS Y EXPECTATIVAS
Los vegetarianos necesitan que les brinden rapidez en el servicio, precios
accesibles, seguridad al momento de consumir el alimento y que satisfagan sus

necesidades alimenticias y nutricionales.



SOLUCIONES ACTUALES
Creemos que los vegetarianos en la actualidad compran sus alimentos en
plazas de mercado y en supermercados de cadena para preparar su propia

comida en casa.

Creemos que los vegetarianos cuando van a comer a restaurantes

tradicionales sustituyen la carne por harinas o ensaladas

Creemos que los vegetarianos compran sus alimentos por domicilio debido

a que los restaurantes vegetarianos son escasos y alejados.

Creemos que los vegetarianos deben desplazarse hasta Bogota para comer

comida vegetariana.

LIMITACIONES INCONFORMIDADES Y FRUSTRACIONES
Creemos que los vegetarianos se sienten excluidos de los restaurantes por lo

cual deben comprar y preparar sus propios alimentos en casa.

Creemos que los vegetarianos se sientes inconformes con los menus
ofrecidos en los restaurantes tradicionales dado que deben acoplarse a lo que

los restaurantes les ofrezcan.

Creemos que las personas vegetarianas gastan mas de lo presupuestado
dado que deben hacer pedidos por domicilio y/o desplazarse hasta la ciudad de

Bogota.



MERCADO

De conformidad con las proyecciones DANE para el afio 2005 el Municipio de
Funza tenia una poblacion de 61.380 habitantes, los cuales 48.7 % son
hombres y el 51.3 % son mujeres. El promedio de incremento de la poblacion
es de 2,2; La poblacion al afio 2011 logro alcanzar los 69.783 habitantes.

En cuanto a las proyecciones poblacionales para el afio 2016 segun el Dane
la poblacion de Funza es de 76.742.

El municipio de Funza cuenta con un total de 33 barrios en la zona urbana, y
de 6 veredas en la zona rural de estratos 1, 2, 3, 4 y 5 su mayor concentracion

esta en los estratos 2 y 3 segun el plan territorial de Funza del afio 2006.

TABLA DE ESTRATIFICACION MUNICIPAL FUNZA ANO 2006

ESTRATO PORCENTAJE
1 19,67%
2 45,58%
3 34,52%
4 0,15
5 0,08%

De acuerdo a la tabla de estratificacidon municipal del afio 2006 nos

dirigiremos a los estratos 3 y 4 del municipio.




COMPOSICION DE POBLACION POR CICLOS DE VIDA MUNICIPIO DE

FUNZA
CICLO VITAL CICLO VITAL ANO 2015
POBLACION 17.590
PARTICIPACION TOTAL 16.0%
JUVENTUD (14-26
ANOS) HOMBRES 8459
MUJERES 9131
POBLACION 32.826
B PARTICIPACION TOTAL 43.6%
ADULTEZ (27-59 ANOS)
HOMBRES 15.668
MUJERES
17.158
POBLACION
9.304
PARTICIPACION TOTAL 8.4%
ADULTO MAYOR (60 Y
MAS ANOS) HOMBRES 2.801
MUJERES 3.503

De acuerdo a la tabla de composicién de poblacién por ciclos de vida nos
vamos a dirigir al ciclo vital de adultez que comprende las edades de 27 a 59

anos.



Estudio realizado en una tesis de la universidad Javeriana sobre el consumo

en restaurantes vegetarianos en la ciudad de Bogota.

Como se observa en el Grafico No.6, el
Gréfico No. 6

consumo en restaurantes vegetarianos Consumo segun estrato
tiene mayor representatividad en los

estratos 4 y 5, con un peso porcentual =

5
=6

del 73%. Mientras que en el estrato 6, el
consumo es tan solo del 36%. Por otra
parte, al analizar el consumo segun los

rangos de edad, como se muestra en el

Grafico No.7, se observa que la
Grafico No. 7

poblacion que mas consume en Consumo por rango de edad
restaurantes vegetarianos es la que se 9%

encuentra dentro del rango de los 20 y
39 afos de edad, con un 64%. Hecho a
tener presente en la determinaciéon de

m20-29
n30-39
m40-49
m50-59

los consumidores potenciales del

restaurante.




1.8 Analisis Pestel- Entorno Externo

Politicos:

* Cumplir con los requisitos de salubridad del establecimiento
gastrondmico que exigen la secretaria de gobierno y secretaria de salud
de Funza.

* Tener al dia la documentacién legal del establecimiento gastrondmico.

* Cambios en los reglamentos y politicas municipales.

Econdémicos:
* Variabilidad en los precios
* Pagos correspondientes a impuestos.
* Oferta y demanda

* Nivel de desempleo

Sociales:
* Cambios demograficos
* Aspectos psicosociales
* Intereses alimenticios de la poblacion.

* Tasas de empleo

Tecnoldgicos:
* Utilizacién de nuevas tecnologias.

* Avances en conservacion de alimentos



Ecolégicos:
* Proceso de reciclaje
* Manejo adecuado de basuras
Legal:
* Normas técnicas sectoriales de establecimientos gastronémicos

* (Cddigo sustantivo de trabajo



1.9 Las 5 fuerzas de Porter — Entorno Interno

1. Poder de negociacién de los consumidores

* Brindar precios accesibles

* Buscar una diferenciacion en los productos
* Aumentar promociones de ventas

* Aumentar la comunicacién con el cliente

2. Rivalidad entre competidores

* Tener una ventaja competitiva sobre las estrategias de las
empresas rivales.

* Aumentar la calidad del producto.

* Brindar nuevos servicios.

* Aumentar la publicidad.

* Contar con diferentes estrategias de venta.

3. Potenciales Rivales

* Aumentar la calidad de los productos
* Brindar precios competitivos
» Contar con diferentes estrategias de venta

4. Poder de negociacion de los proveedores

* Realizar alianzas estratégicas con los proveedores.

* Contratar proveedores tengan disponibilidad de insumos sustitutos.

* Obtener los mejores precios del mercado y que los productos sean
de calidad

5. Amenaza de ingreso de productos sustitutos

* Tener precios competitivos entre los productos sustitutos y el
ofrecido

* Brindar promociones de venta.

* Aumentar publicidad.




1.10 Analisis DOFA

DEBILIDADES
internas

OPORTUNIDADES
externas

No ser propietarios del local.
Desconocimiento en la marca y
los productos por parte del
consumidor.

Falta de conocimiento en el

Apertura de nuevas sucursales.
Eventos culturales

Ubicacién geogréfica

La competencia no vende
comida rapida para

mercado objetivo. vegetarianos
FORTALEZAS AMENAZAS
Internas externas

Personal capacitado para
servicio al cliente y preparacion
de alimentos.

Personal competitivo
Innovacion en la preparaciéon y
presentacion de los platos.
Sabor y frescura en las
preparaciones

Productos de buena calidad.

Ingreso de nuevos
competidores.

Inflaciéon de los precios
Intereses alimenticios de los
consumidores.




1.11 Cadena de valor

1. Actividades primarias
* Logistica interna
- Proveedores
- Precio y Calidad de los productos
- Presentacion de los pedidos realizados (Lugar, Transporte,
Temperatura, Empaque, Condiciones higiénicas.)

Durante el almacenamiento se deben tener en cuenta las caracteristicas del
alimento para mantener en condiciones opticas el valor nutritivo (Aspecto,
Color, Forma, Olor)

En el restaurante: Mantener los alimentos con la temperatura ideal para que
no pierdan su valor nutritivo, ordenar y clasificar segun el tipo de alimento,
Seguridad e higiene en el almacenamiento, supervision y control de
inventarios, Rotacién de los alimentos.

* Operaciones

Cocina: Espacio donde se lleva a cabo la preparacion y coccion de los
alimentos con excelentes practicas de manipulacion.

Comedor: Espacio donde se lleva a cabo el servicio y la entrega del producto
final al cliente.

* Marketing y ventas
- Pagina web
- Redes sociales (Facebook, twitter, instagram,)
- Volantes
- CuAa radial

- Publicacién en periddico municipal



* Servicios post ventas
Para elevar o mantener nuestro valor agregado se llevara a cabo:
- Base de datos de los clientes
- Fidelizacion
- Servicios adicionales

- Atencion personalizada

2. Actividades secundarias
* Infraestructura de la organizacion:
Area administrativa
Area de contabilidad
Area de recursos humanos
Area de publicidad

Area de produccion

* Direccién de recursos humanos:
La direccidn de recursos humanos es el encargado de planificar, coordinar,
ejecutar, controlar y supervisar los procesos, politicas y normas en cuanto a la
contratacion de personal desde el reclutamiento, la contratacion, la

capacitacion y su desempeno dentro de la compaifiia.



* Desarrollo de tecnologia, investigacion y desarrollo

Para Mr. Pilot es importante contar con los elementos necesarios para la

elaboracion de los platos por lo cual se contara con una estufa industrial, un

extractor o campana y todos los utensilios para la elaboracion del producto.

Compras
CANTIDAD | COMPONENTES PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL
5 MESAS $ 80.000 $ 400.000
5 BUTACAS $ 40.000 $ 200.000
20 PLATOS TORTEROS $ 2.300 $ 46.000
20 BANDEJAS $ 6.800 $ 136.000
20 PLATOS DE SOPA $ 3.100 $ 62.000
24 TENEDORES $ 1.500 $ 36.000
24 CUCHILLO $ 2.000 $ 48.000
2 SARTENES $ 78.000 $ 156.000
2 OLLAS $ 52.000 $ 104.000
2 PINZAS $ 13.000 $ 26.000
2 ESPATULAS $ 10.000 $ 20.000
1 ESTUFA INDUSTRIAL $ 3°200.000 $ 3'200.000
1 NEVERA $ 400.000 $ 400.000
$ 4'834.000
Publicidad:
VOLANTES $ 70.000 1000 Volantes
TARJETAS DE PRESENTACION $ 20.000 100 Tarjetas
LLAVEROS $ 5.000 Unidad




1.12 Estrategia competitiva

1.

Estrategia de diferenciacion donde se va a innovar en la preparacion y
presentacion de los platos del restaurantes para diferenciarnos de la
competencia y ademas manejar una tematica en aviacion para atraer la

atencion visual del consumidor

Estrategia de enfoque la cual se enfocara en consumidores vegetarianos
en el ciclo vital de adultez que comprende las edades de 27 a 59 anos

del municipio de Funza.

Estrategia de comunicaciéon, promocién y publicidad para llegar a todos
los consumidores del municipio de Funza y municipios aledafios para
lograr el posicionamiento de la marca mediante la entrega de volantes,

cuia radial y anuncios publicitarios en el periédico municipal.

1. Estudio de mercado

2.1 Objetivos del estudio de mercado

1.

Llevar a cabo una encuesta para conocer las necesidades del cliente
objetivo

Llevar a cabo un estudio de mercado para conocer la viabilidad del
proyecto

Conocer la competencia existente en el mercado



2.2 Metodologia estudio de mercado

La metodologia que se utilizo para el estudio de mercado fue la realizacion

de una encuesta online con respuesta abierta para conocer mas

detalladamente las necesidades e inconformidades del publico objetivo.

A continuacion estan las preguntas que se realizaron mediante la red social

Facebook en los grupos: Alcaldia de Funza bajo la autorizacion del

administrador de la pagina y la pagina veganos y vegetarianos en Bogota.

Encuesta

1.

2.

10.

¢, Cuantos afos tienes?

¢ Eres vegetariano o vegano?

a. Vegetariano

b. Vegano

¢, Qué productos especificos consumes? ;Donde los adquieres?
Cuales son las dificultades de ser vegetariano o vegano?

¢ Qué soluciones buscas para satisfacer tus necesidades alimenticias y
nutricionales?

¢, Conoces restaurantes vegetarianos de comida rapida? Menciénelos
¢, Te has sentido excluido por el mercado como consumidor? ¢ Porque?
¢ Has pensado en desistir de este estilo de vida? ;Por qué?

¢, Como te sientes con respecto al menu que te ofrecen los restaurantes
tradicionales?

¢ Qué tipo de comida vegetariana rapida te gustaria que ofrecieran los

restaurantes fast food?



2.3 Analisis concluyente
1. Los datos recopilados en la entrevista realizada a la poblacion vegetariana

y/o vegana confirmo las siguientes hipétesis realizadas en el pentagono.

;Cuantos anos tienes?

2,82% 563%

4,23% 5,63% =16

2,82%
, 5,63%
w /—
2,82% 2,82% 17
4,23% _’\ 18
1239 [—

=19

4,23%

8,45%
=20

21

8,45%
8,45% .22

8,45% 7,04%

Los vegetarianos y/o veganos encuestados estan entre los 16 y 40 afios

(Eres vegetariano o vegano?

= Veganos

" vegetariano

El 68,42% de la poblacién encuestada son vegetarianos y el 31,58 % son

veganos



;Qué productos especificos consumes?

-

® carnes vegetales
® frutas

" granos

® leches vegetales

" quesos vegetales

| |
5.10% verduras

7,14%

El 34,69% de la poblacion consume vegetales, el 22,45% Frutas, el 17,35%
granos, el 13,27% carnes vegetales, 7,14% consume leches vegetarianas y el

5,10% consume quesos vegetales.

Cuales son las dificultades de ser vegetariano
0 vegano?

7,04% = desinformacion social
® Ninguna
" no encontrar opciones de

comida

® opinion de la sociedad

El 64,79% afirma que la principal dificultad de ser vegetariano es no encontrar
opciones de comida, el 15,49% opina que su mayor dificultad en la opinién de
la sociedad, el 12,68% la desinformacion social y por ultimo el 7,04% no

presenta ninguna dificultad.



;Qué soluciones buscas para satisfacer tus
necesidades alimenticias y nutricionales?

" cocinar

El 100% de la poblacién vegetariana satisface sus necesidades cocinando en

sus propias casas.

¢;Conoces restaurantes vegetarianos de
comida rapida?

" no " si

El 75,82% de la poblacién vegetariano afirma conocer restaurantes de comida

rapida pero en la ciudad de Bogota.



;Te has sentido excluido por el mercado como
consumidor?

" no " si

El 85,26% de la poblacién afirma haberse sentido excluido por el mercado

como consumidor.

;Has pensado en desistir de este estilo de
vida?

9,47%

" no " si

El 90,53% de la poblacién no ha pensado en desistir del estilo de vida que

llevan como vegetarianos y/o veganos.



;Qué tipo de comida vegetariana rapida te
gustaria que ofrecieran los restaurantes fast
food?

4,12%

10,31% ® empanadas

® hamburguesa

13,40% hot dog

1,03% == = pinchos

12,37% " pizza

sandwiche
El 38,14% le gustaria que se ofrecieran hamburguesas, el 20,62% empanadas,

el 12,37% Perros calientes.

2.4 Plan de marketing

Estrategia de producto

Mr. Pilot maneja preparaciones vegetarianas balanceadas con un valor
nutritivo para cada preparacion, aportando al consumidor los nutrientes
necesarios para su salud, ademas de satisfacer sus necesidades alimenticias.

A los consumidores se les ofrecera (4) productos de acuerdo a los resultados
de investigacion realizada:
1. Hamburguesa de lenteja, Hamburguesa de espinaca
2. Empanada
3. Perro caliente

4. Sandwiches



De acuerdo a esto se redisefiara una carta donde se especifique el producto y
sus ingredientes de manera creativa.

Ofrecer una excelente atencion al usuario desde que el consumidor entre al
restaurante dandole una bienvenida, atendiendo todas sus necesidades y
aclarando todas sus inquietudes y hasta que salga del restaurante

agradeciendo su visita y su pronto regreso.

Estrategia de precios:

Dado que somos un restaurante que va a ofrecer comida rapida para
vegetarianos en un mercado en el que solo existe comida rapida tradicional
vamos a iniciar con una estrategia de precios en nuevos productos
enfocandonos en precios de descremacion o selectiva donde lanzaremos los
productos a un precio alto dado que es posible que corramos el riesgo de ser
imitados por los demas restaurantes de comida rapida los cuales pueden incluir
dentro de su menu comida rapida para vegetarianos, en dado caso de que
suceda este tipo de rivalidad tendremos la posibilidad de utilizar otro tipo de
estrategia competitiva o de precios psicoldgicos para minimizar perdidas en el

restaurante.

Estrategia de publicidad:
La estrategia de publicidad que se llevara a cabo en Mr. Pilot sera mediante

estrategias BTL, ATL y estrategias On-Line.



Estrategias BTL: Mediante esta estrategia nos podremos abarcar todo el
municipio de Funza y municipios aledanos mediante la entrega de volantes y
tarjetas de presentacion promocionando nuestros productos, la entrega de
llaveros con el logotipo del restaurante y una frase alusiva a la tematica del
restaurante y por ultimo ser patrocinadores de un organizador de carreras de
motociclistas (Amateur).

Estrategia ATL: Mediantes esta estrategia llegaremos al publico mediante
una transmisién radial, y una publicacion en el periédico de Cundinamarca.

Estrategias On-Line: Mediante esta estrategia se creara un pagina web
donde los consumidores tendran la posibilidad de conocer el restaurante y sus
diferentes productos, ademas Mr. Pilot estara presente en las redes sociales
mas importantes en la sociedad tales como: Facebook, Twitter, Instagram,
donde nos podran seguir mas de cerca, conocer nuestros productos,
promociones y actividades que se llevaran a cabo, y ademas podran compartir

sus experiencias en Mr. Pilot.



Desarrollo de la marca

Ventaja competitiva
1. Caracteristicas del producto
Ofrecemos comida rapida saludable
2. Caracteristicas de la empresa
Desarrollamos una tematica diferente
Personal capacitado en preparaciones vegetarianas
3. Otras variables
Se brinda un apetitivo de cortesia de la casa mientras el cliente espera su
pedido.
Se manejan tiempos por preparacion y pre alistamiento de los alimentos para
atender a los clientes de manera mas rapida y sencilla.
4. Segmentacion del mercado
Nuestro cliente objetivo son los vegetarianos y personas que les guste comer
saludable, que se encuentren en el ciclo vital de adultez y estén en estrato 3 y

4 del municipio de Funza.



Estrategia de promocién

Una de las estrategias de promocioén que llevara a cabo Mr. Pilot es ofrecer
promociones por tiempo limitado para captar la atencién del consumidor y asi
poder generar demanda en el restaurante.

Otra estrategia es promocionar el producto mediante redes sociales para que el
consumidor conozca nuestros productos, promociones y actividades que se
llevaran a cabo en el restaurante.

Ademas celebrar las diferentes festividades (dia de la madre, dia del padre, dia
del nifio, Halloween, navidad, etc.) con platos y precios especiales para cada
ocasion.

Y por ultimo estar presentes en las diferentes carreras organizadas por

Amateur con nuestros productos en una carpa.



Campana publicitaria
Mr. Pilot estara presente con la marca del restaurante en el autddromo donde

se llevan a cabo las carreras de motociclistas de Amateur.

_—

Nuestra campana publicitaria también estara presente en los llaveros que

entregara el restaurante a cada uno de nuestros clientes.

Otra campana publicitaria van seran los volantes mostrando los diferentes

productos del restaurante.
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Estrategia de distribucion

Mr. Pilot tendra una ubicacion estratégica de facil acceso, cercana a las vias
principales del municipio, parqueaderos y zonas de eventos y comercio para
generar mayor distribucién del producto.

Ademas contara con el servicio de domicilios para abarcar las zonas lejanas

del restaurante.

Canal indirecto largo de distribucion

El restaurante utilizara un canal indirecto largo de distribucién dado que las
compras las obtendremos de un mayorista el cual sera surtido inicialmente por
un fabricante, siendo el restaurante el canal minorista quien entregara el

producto terminado al consumidor.



2.5. Ejecucién comercial
Habilidades comerciales
Tenemos la habilidad de escuchar al cliente activamente para demostrar
interés por sus necesidades e inconformidades y asi poder dar solucién
especifica a lo que nos pide, generando confianza y compromiso para poder
construir vinculos comerciales con cada uno de ellos.
Habilidades administrativas
* Habilidades técnicas
Tener la habilidad de capacitar al personal
Conocer los procesos y herramientas utilizadas en el lugar de
trabajo.
* Habilidades de comunicacién
Trabajo en equipo
Capacidad de trasmitir un mensaje
Conocer los conflictos internos y darles solucion
* Habilidades de planeacion
Planeacién de estrategias
Planeacién de ventas

Planeacién de gastos



Proyeccién de ventas

COSTO DE LA PRECIO DE
PREPARACION PREPARACION POR VENTA POR
PORCION PORCION
Hamburguesa de lentejas $ 2746,54 $ 11.000
Hamburguesa de papa y espinaca $ 3139,06 $ 12.000
Perro caliente $ 5800,92 $ 23.000
Sandwiches $ 1877,56 $ 7.500
Empanadas $ 2194,65 $ 3.000
$ 15758,73
Proyeccién de ventas
L M M J \") S D
Hamburguesa |7 |6 |56 |6 (6 |6 |6 (3 (118 |9 (4 (X
de lenteja 4 (7 |7 |3 (36|57 |5 27 |3 X
Hamburguesa |5 (8 |9 |7 |9 |3 |9 (4 (9 (7 |6 |9 (X
de papay
. 7 /9 |4 (8 |5 |4 |7 |6 (8 |9 (107 |X
espinaca
Perro caliente |3 |5 |6 |3 (2 |4 |1 (3 (2 (6 |4 |6 (X
4 |7 (3 |6 |3 |5 |4 2 |3 |5 |5 |2 |X
Sandwiches 9 (7 |6 |9 |3 |7 5|6 |6 8 |6 |9 |X
3 /8 5|5 |7 |4 |2 |8 |5 |7 8 |6 |X
Empanadas 12/15({10 |13 |7 |13 |10(6 |12 (11 |12|20 X
13(17|9 (16 (19|7 |13 (111513 |17 |15 X




PRODUCTO COSTO VENTAS TOTAL COSTO
PREPARACION | MENSUAL | PREPARACION
Hamburguesa $ 2746,54 134 $ 368.036,36
de lentejas
Hamburguesa $ 3139,06 169 $ 530.501,14
de papay
espinaca
Perro caliente $ 5800,92 93 $ 539.485,56
Sandwiches $ 1877,56 149 $ 281.246,44
Empanadas $2194,65 306 $671.562,9
$2°390.832,4
PRODUCTO PRECIO VENTAS TOTAL
PORCION MENSUAL

Hamburguesa $ 11.000 134 $ 1°474.000
de lentejas
Hamburguesa $ 12.000 169 $ 2'028.000
de papay
espinaca
Perro caliente $ 23.000 93 $2'139.000
Sandwiches $ 7.500 149 $ 1117.500
Empanadas $ 3.000 306 $ 918.000

$ 7°676.500

TOTAL COSTO PREPARACION - TOTAL VENTAS

($2°390.832,4 - $ 7°676.500 = $ 5°285.667.6)



GASTOS
Arriendo: $ 1°000.000
Servicios: 123.600
Nomina: $ 2°080.000
Otros gastos
Politica de cartera
1. Politica de pago a proveedores: El pago a los proveedores se realizara
en efectivo y de contado mientras el restaurante toma prestigio en el
mercado y confianza con los diferentes proveedores para poder acceder
a otros métodos de pago.
2. Politica de pago a colaboradores: El pago a nuestros colaboradores se
realizar quincenalmente.
3. Politica de cobro: Inicialmente el cobro se realizara en efectivo y en un

futuro se aceptaran tarjetas crédito y debito.

Presupuesto del plan de mercado
* Elaborar una plantilla para llevar un seguimiento mensual de los
movimientos financieros del restaurante
* Tener un presupuesto mensual para comprar la materia prima del
siguiente mes de acuerdo a la proyeccién de ventas.
* Elaborar plantillas para el control y seguimiento para ventas
(productos) y compras (Proveedores, Publicidad)

* Llevar a cabo el balance general del restaurante



2. Estudio Legal

3.1 Objetivo del estudio legal
Conocer los requisitos legales para tener un restaurante de comidas rapidas
en el municipio de Funza para no generar ninguna multa por incumplimiento a

la ley.

3.2 Marco Legal
Mr. Pilot es un restaurante constituido como persona natural registrado ante
la cdmara de comercio de Facatativa con certificado de matricula mercantil de
persona natural, con actividad econémica CllIU 5611 que comprende la
preparacion y expendio de alimentos a la carta y/o menu del dia para su
consumo inmediato, mediante el servicio a la mesa, establecido en la camara
de comercio de Bogotd, y Formato de Registro Unico Tributario expedido por la

DIAN.



REQUISITOS

DESCRIPCION

Requisitos de registro
Mercantil

Matricula mercantil
como persona natural

La matricula mercantil es la
inscripcion que se hace en el
registro mercantil de las
personas naturales o juridicas
que realizan actividades
comerciales

Clasificacion
internacional de
actividades econémicas

La actividad econdmica
del restaurantes
corresponde al ClIU
5611

Comprende la preparacion y
expendio de alimentos a la
carta y/o menu del dia para su
consumo inmediato
establecido por la camara de
comercio de Bogota.

Registro unico tributario

Dian

Constituye el mecanismo unico
para identificar, ubicar y
clasificar las personas y
entidades que tengan la
calidad de contribuyentes
declarantes del impuesto sobre
la renta y no contribuyentes
declarantes de ingresos y
patrimonio

Revisién técnica de
seguridad (Bomberos)

Inspeccion técnica de
Bomberos

SE REVISAN los
requerimientos minimos de
seguridad humana, sistemas
de protecciéon contra incendio,
materiales peligrosos y los
riesgos comunes de incendio
en los establecimientos de
comercio.

Normas sanitarias de
salud (Secretaria de
salud)

Ley 9 de 1979
Resolucion 2674 de
2013

72 requisitos sanitarios a
cumplir segun normatividad.
Los requisitos seran
verificados en los
establecimientos de
preparacion y consumo de
alimentos por funcionarios de
la secretaria de salud en visita
de inspeccion sanitaria.

Sayco Acinpro

Medios que tiene el
Restaurante (Televisor,
Reproductor Cd, Dvd)

Cuando un establecimiento
quiere hacer uso de la
comunicacion publica de obras
como un valor agregado a su
establecimiento o actividad,
puede acudir a la OSA, quien
hara el estudio concerniente y
establecera con el usuario cual
sera su tarifa anual para el
pago del Derecho de Autor y
Conexos.
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